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INTRODUCAO

O mercado Unico é uma das maiores realizacdes da UE. Est4 no cerne do projeto europeu,
alimentou o crescimento econémico nas Ultimas decadas e facilitou a vida aos consumidores
e as empresas europeias. A UE ¢é responsavel por 18 % da producdo econdémica mundial,
atrés apenas dos Estados Unidos. Um mercado Unico que funciona bem permite aos cidaddos
da UE beneficiar de uma gama mais ampla de bens e servicos e de melhores oportunidades de
emprego. Além disso, proporciona aos agentes econdmicos da UE um grande mercado
interno, fomentando o comércio e a concorréncia e melhorando a eficiéncia econdémica, o que
é fundamental para alcancar as transformacdes ecologica e digital da UE, e serve de
trampolim para competir a nivel mundial.

A nova estratégia industrial para a Europa hoje adotada’ tem no seu centro o mercado tnico
como um dos principios fundamentais da transformacdo industrial da Europa. Para que o
mercado Unico funcione para todos, a legislacdo da UE estabelece regras comuns para
eliminar obstaculos e facilitar a circulacdo de bens e servicos por toda a UE e,
simultaneamente, proteger os consumidores.

Estas regras s6 podem produzir os efeitos pretendidos se forem concebidas e aplicadas
corretamente. No entanto, o cumprimento das regras do mercado Unico é insuficiente. A
Comunicacdo sobre as barreiras ao mercado Unico mostra 0os muitos obstaculos que ainda
existem? — e que, em in(imeros casos, resultam de uma aplicacdo incorreta ou incompleta a
nivel nacional de legislacdo da UE ja acordada. Os direitos de livre circulacdo dos operadores
do mercado e dos investidores ainda enfrentam muitas barreiras regulamentares e
administrativas, e 0s europeus estdo expostos a produtos e servicos ilicitos ou perigosos
devido a auséncia de fiscalizacdo , inspec¢do, detecdo e imposicao de san¢bes aos operadores
econdmicos que violam as regras do mercado Unico.

Ao longo de todo o ciclo de vida regulamentar, os Estados-Membros e a Comissdo partilham
a responsabilidade de assegurar o cumprimento das regras do mercado Unico e o respeito
pelos direitos dos cidad&os.

Os Estados-Membros tém a obrigacdo de aplicar corretamente o que acordaram na qualidade
de legisladores europeus. Cabe-lhes igualmente assegurar a detecdo e a correcdo das
violacOes das regras do mercado Unico no seu proprio territorio. A Comissao, no seu papel de
guardia dos Tratados, tem a responsabilidade de velar por que todos os Estados-Membros
apliquem e respeitem as regras do mercado Unico, e de agir de forma decisiva através de
processos por infracdo se as regras nao forem respeitadas.

Em margo de 2019, o Conselho Europeu convidou a Comissdo a desenvolver um Plano de
Acdo a Longo Prazo para Melhorar a Aplicacdo e o Cumprimento das Regras do
Mercado Unico, em estreita coordenacdo com os Estados-Membros. Desde entdo, os
Estados-Membros tém reiterado o seu compromisso de reforcar o cumprimento da
legislagdo®. A Comissdo congratula-se com o convite do Conselho Europeu e partilha a

1 COM(2020)102 de 10.3.2020.
2 COM(2020)93 de 10.3.2020.

As conclusbes do Conselho «Competitividade», de 27 de maio de 2019, desenvolveram mais este pedido,
solicitando a Comisséo que aumente a transparéncia e a responsabilizacdo politica das medidas de aplicagédo
e cumprimento. Em consequéncia, os Estados-Membros tém sublinhado repetidamente a importancia do



opinido dos Estados-Membros de que é necessario melhorar substancialmente a aplicacéo e o
cumprimento das regras do mercado Unico.

Com base numa parceria renovada entre os Estados-Membros e a Comissao, e tendo em
conta as conclusdes apresentadas na comunicagdo de hoje sobre as barreiras ao mercado
anico, o presente plano de acéo apresenta uma serie de acdes, com o objetivo de maximizar a
eficacia e a eficiéncia do cumprimento e da aplicacdo da legislagdo em toda a UE.

Desafios atuais em matéria de cumprimento da legislacdo

O comércio no mercado Unico representa 56 milhdes de empregos europeus® e os
beneficios econémicos estimados variam entre 8 % e 9 % do PIB da UE’. Estima-se que
novas melhorias do mercado Unico para os produtos manufaturados possam vir a gerar entre
183 e 269 mil milhdes de EUR por ano, enquanto uma maior integracdo dos mercados de
servicos podera representar ganhos de 297 mil milhdes de EUR por ano®. Estes ganhos
podem so por si elevar os beneficios econémicos de 8-9 % para cerca de 12 % de aumento
do PIB.

Por vezes, parece que os Estados-Membros violam as regras acordadas no mercado Gnico ou
criam e toleram barreiras no direito nacional, com o objetivo de criar uma protecao adicional
no seu mercado e dai derivar vantagens para as empresas nacionais. Os possiveis ganhos séo
frequentemente de muito curto prazo, mas o impacto sobre as empresas europeias pode ser
muito mais prejudicial: dificulta-lhes imenso o crescimento em condigfes de concorréncia
equitativas, que poderia criar lideres mundiais, reduzindo assim as condi¢des de concorréncia
equitativas a partir do interior. Estes efeitos sdo sentidos de forma desproporcionada pelas
PME e pelas empresas em fase de arranque. As empresas de maior dimensdo tém meios para
cumprir diferentes conjuntos de regras, mas as PME sdo as primeiras a ser penalizadas por
encargos administrativos e pela complexidade dos procedimentos, sobretudo quando
atravessam as fronteiras para fazer negocios no mercado Unico. E por isso que o mercado
Unico e a sua correta aplicacdo e cumprimento sdo fundamentais para a estratégia para as
PME’ também hoje adotada.

A aplicacdo insuficiente ou incorreta e a falta de cumprimento tém consequéncias
penalizantes, tanto a nivel europeu como nacional. Os cidaddos e as empresas ndo podem
tirar pleno partido dos seus direitos de livre circulacdo, as empresas ndo podem concretizar as
economias de escala que o mercado Unico pode oferecer, 0s consumidores correm 0 risco de
se depararem com produtos ndo conformes ou tém menos possibilidades de escolha, a
seguranga energética fica ameacada, e torna-se mais dificil atingir os objetivos ambientais e

cumprimento da legislacdo, bem como a necessidade de uma parceria reforcada e de uma cooperacao
melhorada com a Comisséo. Este desejo foi igualmente vincado numa carta assinada por todos os Estados-
Membros e apresentada na reunido do Coreper Il de 29 de novembro de 2019.

Hgjebjerre Brauer Schultz (2018), «25 years of the European single market», estudo financiado pela
Autoridade Dinamarquesa para as Empresas.

Comunicagdo «O mercado Unico num mundo em mutagao», COM (2018) 772.

«O dividendo de dois bilides de euros da Europa - Identificagdo do Custo da ndo- Europa 2019-24», estudo
do Parlamento Europeu, 9-11
(https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631745/EPRS STU(2019)631745(ANN20) P
T.pdf

7 COM(2020)103 de 10.03.2020.
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climéaticos da UE. As empresas que cumprem a lei perdem quotas de mercado devido a
concorréncia desleal de outras que ndo cumprem as regras e que oferecem produtos nao
conformes ou que ndo respeitam as regras de protecao social.

Um esfor¢o conjunto dos Estados-Membros e da Comissdo

Para a execucdo das regras do mercado Unico é preciso, em primeiro lugar, que as regras
sejam corretamente aplicadas em cada Estado-Membro e por todas as autoridades publicas
europeias, e que as infracdes sejam sancionadas, nomeadamente através de procedimentos
por infracdo, se for caso disso. Também deve haver fiscalizacdo, inspecdo e imposicdo de
sangdes aos operadores econdmicos, cujos produtos devem ser retirados do mercado quando
séo ilegais, por serem perigosos, falsificados ou ndo conformes com as regras em matéria de
ambiente, eficiéncia energética ou outras.

Se quisermos recolher os beneficios do mercado Unico, o controlo do cumprimento das regras
tem de ser mais amplo e abranger todo o tempo de existéncia das regras pertinentes, desde a
sua criacdo até a sua aplicacdo. Para tal € necessaria a colaboracdo a todos os niveis de
governacdo na UE, desde os 6rgdos executivos e tribunais locais e regionais até as instancias
de nivel europeu. Também € preciso pensar no controlo do cumprimento como um exercicio
continuo, a comecar pela conce¢do das regras, passando pela transposicao pelos Estados-
Membros, se for caso disso, até a aplicacdo e & sancdo das infracdes. E fundamental que os
Estados-Membros e a Comissao se apoiem mutuamente nos seus papéis respetivos de modo a
estarem a altura da sua responsabilidade partilhada.

As medidas preventivas sdo um meio importante para evitar a necessidade de medidas
corretivas em fases posteriores. Quando ndo é possivel garantir o cumprimento ex ante das
regras do mercado Unico, os cidaddos e as empresas podem ver-se confrontados com
obstaculos regulamentares ou administrativos, e assim ter a expectativa de que estes sejam
eliminados através de uma intervencdo ex post eficaz. As autoridades responsaveis pela
execucdo da lei tém de funcionar bem, os procedimentos e a monitorizacdo tém de ser
adequados ao fim a que se destinam e os intervenientes no terreno, tais como funcionarios
publicos ou juizes, precisam de compreender e aplicar a legislacdo da UE no quotidiano.

Os Estados-Membros tém de assegurar o cumprimento de toda a legislacdo relativa ao
mercado Unico para proteger os direitos das pessoas e das empresas. Tal deve comecar na
fase de elaboracdo da legislacdo nacional, e continuar através de cada decisdo judicial ou
administrativa. A Comissdo tem por missao apoiar os Estados-Membros a evitar novas
barreiras ao mercado Unico e a transpor e aplicar o direito da UE; compete-lhe também, se
necessario, lancar medidas corretivas.

Tarefas e responsabilidades na aplicagdo e no cumprimento das regras do mercado

anico
Estados-Membros Comisséo
v Transpor a legislacdo da UE em tempo | v Assistir os Estados-Membros na
atil e de forma precisa, sem transposicéo correta, plena e atempada da
«sobrerregulamentacdo» injustificada e legislagdo da UE
garantindo condicdes de concorréncia
equitativas
v Assegurar que a legislacdo nacional é ¥" Ajudar os Estados-Membros na aplicagéo
proporcionada e ndo discriminatéria do direito da UE




v/ Assegurar garantias e controlos v Verificar a transposicao e controlar a
administrativos suficientes e aplicacdo do direito da UE
proporcionados para identificar eventuais
infracdes

v’ Evitar quaisquer medidas nacionais que | ¥~ Atuar contra as infragdes ao direito da
contradigam ou prejudiquem a aplicagdo UE e instaurar processos formais se for
do direito da UE caso disso

v Cooperar eficazmente para assegurar o cumprimento da legislacdo da UE

Para superar as atuais barreiras ao mercado Unico, ha que fomentar uma verdadeira parceria, a
nivel europeu e dos Estados-Membros, entre 0s varios intervenientes responsaveis pela
aplicacdo e o cumprimento,. Essa parceria ajudara a orientar medidas de aplicacdo especificas
e a melhorar o cumprimento da legislacéo relativa ao mercado Unico.

Para reforcar a cooperagdo em matéria de aplicagdo das regras do mercado Unico, sera criado
um grupo de trabalho para o cumprimento das regras do mercado unico (Single Market
Enforcement Task-Force, SMET), composto pelos Estados-Membros e pela Comissdo. O
SMET realizara reunides periddicas para avaliar o estado de conformidade da legislacédo
nacional com as regras do mercado Unico, dar prioridade as barreiras mais prementes,
combater a «sobrerregulamentacdo» injustificada, debater as questdes horizontais de
cumprimento da legislacdo e acompanhar a execucdo do presente plano de acdo. O SMET
informara regularmente o Conselho «Competitividade» e a Comissdo do Mercado Interno e
da Protegdo dos Consumidores do Parlamento Europeu.

O SMET vai complementar uma rede de cooperacdo a criar entre os coordenadores
nacionais responsaveis pelo cumprimento da legislacdo, utilizando o quadro atual do
Comité Consultivo para o Mercado Interno (CCMI). Este formato permitira o intercambio de
informacdes e de boas préaticas entre a Comissdo e os Estados-Membros sobre a forma como
as administracBes nacionais analisam e langcam processos importantes a nivel nacional,
regional e local. Serdo exploradas outras possibilidades para melhorar a coordenacdo e a
comunicacdo relativas a questdes especificas do cumprimento da legislacdo entre as
autoridades dos Estados-Membros responsaveis pela fiscalizacdo do mercado Unico.

A fim de ter éxito e de manter a dinamica da aplicacdo, o Painel de Avaliacdo do Mercado
Interno fornecera tanto aos Estados-Membros como a Comissdo um instrumento Gtil de
acompanhamento do desempenho sobre a aplicagdo das regras do mercado uUnico. A
Comissdo atualizard o Painel a fim de refletir melhor a situacdo dos utilizadores finais no
mercado unico e de apoiar 0 Semestre Europeu. O recurso a indicadores adicionais ajudara a
avaliar se 0 mercado Unico estd a funcionar corretamente nos dominios em que se esperam
mais resultados dele, tais como bens, servigos, mercados financeiros ou digitais, industrias de
rede tais como a energia, mas também a economia dos dados e a economia circular. Para o
efeito, a Comissdo, apds consulta dos Estados-Membros, vai propor a utilizagdo de
indicadores adicionais ambiciosos, nomeadamente sobre o desempenho dos Estados-
Membros nesses dominios.




PLANO DE ACAO PARA MELHORAR A APLICACAO E O CUMPRIMENTO DAS
REGRAS DO MERCADO UNICO

| AUMENTO DO CONHECIMENTO E DA SENSIBILIZACAO PARA AS REGRAS
DO MERCADO UNICO

As autoridades nacionais e os operadores econdmicos, sobretudo as PME, desconhecem
muitas vezes as oportunidades e os beneficios derivados da legislacdo relativa ao mercado
anico. Podem também ter dificuldade em compreender plenamente as suas obrigacoes
decorrentes do direito da UE, o que leva a problemas de conformidade e de cumprimento. As
acOes propostas visam aumentar o conhecimento e a sensibilizacdo para as regras do mercado
unico entre as autoridades nacionais e os tribunais que as aplicam diariamente, bem como
entre os cidadaos e as empresas.

v ACAO 1: Programa para a criacdo de instrumentos de orientacdo mais especificos
para as autoridades nacionais:

A fim de melhorar o cumprimento e evitar a segmentacdo do mercado, a Comissao
reforcarad as orientacdes aos Estados-Membros e as empresas e criard instrumentos para
uma melhor coordenacdo em determinados dominios; nomeadamente, a Comissao ira:

o identificar, no momento das negociacGes legislativas, as areas que podem causar
riscos de transposicdo e aplicacdo e, se for caso disso, ponderar a emissdo de
orientacBes. Foi este o caso das regras relativas ao audiovisual® e aos direitos de autor®
recentemente adotadas ;

o emitir orientacbes sobre os instrumentos legislativos no dominio digital (regras
revistas em matéria de telecomunicacdes, ciberseguranca, direitos de autor,
audiovisual);

o atualizar o Manual de execucdo da Diretiva Servicos'®, que abrange a
jurisprudéncia recente relativa aos elementos essenciais da Diretiva Servicos, e que da
orientacbes sobre questBes juridicas decorrentes, por exemplo, da emergéncia de
novos modelos de negdcio e de novas formas de prestacao de servicos;

o criar um ponto de informagdo central sobre questbes praticas com que o0s
funcionérios publicos dos Estados-Membros se deparam no seu trabalho diario de

8  Ver considerando 5 da Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro

de 2018, que altera a Diretiva 2010/13/UE relativa a coordenacdo de certas disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes & oferta de servicos de comunicagao
social audiovisual (Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual), tendo em conta a evolugdo das
realidades do mercado (JO L 303 de 28.11.2018, p.69) e os artigos 13.°, n.° 7, e 33.°-A da Diretiva
2010/13/UE relativa a coordenacdo de certas disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros respeitantes a oferta de servigcos de comunicacdo social audiovisual (Diretiva Servigos de
Comunicacdo Social Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

®  Ver Artigo 17.%, n.° 10, da Diretiva (UE) 2019/790 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de
2019, relativa aos direitos de autor e direitos conexos no mercado Unico digital e que altera as Diretivas
96/9/CE e 2001/29/CE (JO L 130 de 17.05.2019, p. 92).

Manual de execucdo da Diretiva Servigos https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a4987fe6-
d74b-4f4-8539-b80297d29715/language-pt
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aplicacdo da legislacdo do mercado Unico. Esta instdncia serd organizada em
cooperacdo com os Estados-Membros, integrando gradualmente, a titulo voluntario,
disposicdes nacionais especificas que tenham sido adotadas para aplicar a legislacéo
da UE;

o atualizar as orientacdes sobre a aplicagdo dos artigos 34.° a 36.° do TFUE';

o emitir orientagdes sobre questdes estratégicas (sociais, de inovacdo, ecologicas) e
outros aspetos (colusdo) da contratacdo publica e propor uma recomendacao sobre
0s sistemas de revisao;

o emitir orientacdes sobre o principio do reconhecimento muatuo®;
o emitir orientacdes sobre a Diretiva Responsabilidade pelos Produtos®®;

o emitir um documento de orientagcdo sobre o artigo 4.° do Regulamento relativo a
fiscalizacdo do mercado™;

o Atualizar o Guia Azul relativo a aplicacdo das regras da UE em matéria de
produtos™.

o publicar novas recomendacdes para a reforma da regulamentacdo dos servicos
profissionais, com base na Comunicacéo da Comissdo de 17 de janeiro de 2017%.
Estas recomendagdes baseiam-se num indicador do carater restritivo utilizado para a
avaliacdo e comparacgdo dos requisitos nacionais em matéria de servicos profissionais,
a fim de ter em conta as novas alteragdes nos quadros regulamentares dos Estados-
Membros e promover novas reformas. Estas reformas podem ter efeitos positivos na
mobilidade dos trabalhadores e reduzir a escassez e a inadequagdo de competéncias,
nomeadamente no contexto das transi¢Ges ecoldgicas e digitais;
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O considerando 5 do Regulamento (UE) 2019/515 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de marco
de 2019, relativo ao reconhecimento mituo de mercadorias comercializadas legalmente noutro Estado-
Membro e que revoga o Regulamento (CE) n.° 764/2008 (JO L 91 de 29.3.2019, p. 1), prevé que a
Comissdo deve dar orientagdes ndo vinculativas em relagdo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da
Unido Europeia sobre o conceito de razdes imperiosas de interesse publico e sobre como aplicar o principio
do reconhecimento mutuo.

Diretiva 85/374/CEE do Conselho, de 25 de julho de 1985, relativa a aproximacdo das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de responsabilidade
decorrente dos produtos defeituosos (JO L 210 de 7.8.1985, p. 29).

Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a
fiscalizacdo do mercado e a conformidade dos produtos e que altera a Diretiva 2004/42/CE e os
Regulamentos (CE) n.° 765/2008 e (UE) n.° 305/2011 (JO L 169 de 25.6.2019, p. 1). O Regulamento
Fiscalizagdo do Mercado foi adotado em 2019 e visa melhorar a fiscalizacdo do mercado dos produtos na
UE.

Atual Guia Azul, de 2016, sobre a aplicacdo das regras da UE em matéria de produtos: Comunicagdo
2016/C 272/01 da Comisséo.

Comunicacdo da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social Europeu e
ao Comité das Regifes relativa as recomendacfes para a reforma da regulamentacdo dos servicos
profissionais — COM(2016) 820 final.



o apoiar os Estados-Membros na transposicdo da Lei Europeia da Acessibilidade'’,
que se espera venha a aumentar a disponibilidade de produtos e servicos acessiveis no
mercado;

o criar plataformas para o intercambio com os Estados-Membros, como a utilizada
para as diretivas relativas a contratacdo publica, a fim de que a Comissdo e as
autoridades dos Estados-Membros possam trocar entre si informacGes pormenorizadas
sobre questdes especificas.

v' ACAO 2: Melhoria do acesso a informacdo sobre regras e requisitos para o0s

utilizadores

A fim de aumentar o conhecimento, por parte das empresas, das regras que lhes sdo
aplicaveis e das obrigacGes que lhes incumbem, bem como de reduzir os casos de
incumprimento e de ndo conformidade, o Portal Digital Unico®® faculta o acesso a
informagdes completas sobre as regras e os procedimentos administrativos do mercado
unico, além de orientar os utilizadores para os servicos de assisténcia mais relevantes.

Os pontos de contacto para produtos da UE capacitados pelo recente Pacote
Mercadorias™® forneceréo as empresas informacdes melhores e mais réapidas sobre as
regras aplicaveis aos seus produtos.

ACAO 3: Plataformas em linha que facilitem a conformidade dos produtos

Os vendedores de produtos nas plataformas de comércio eletrénico tém de conhecer as
regras da UE em matéria de produtos e garantir que ndo sao colocados no mercado da UE
produtos inseguros ou ilicitos. Possiveis medidas para melhorar a conformidade dos
produtos vendidos através de plataformas em linha serdo analisadas como parte da Lei
dos Servicos Digitais. A revisdo da Diretiva Seguranca Geral dos Produtos®® analisara
igualmente os desafios em matéria de seguranca dos produtos vendidos em linha e na
cadeia de abastecimento global em linha.
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Diretiva 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de
acessibilidade dos produtos e servigos (JO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de outubro de 2018, relativo a
criacdo de uma plataforma digital Gnica para a prestagdo de acesso a informacdes, a procedimentos e a
servicos de assisténcia e de resolucdo de problemas, e que altera o Regulamento (UE) n.° 1024/2012 (JO L
295 de 21.11.2018, p. 1).

Regulamento (UE) 2019/515 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de marco de 2019, relativo ao
reconhecimento mutuo de mercadorias comercializadas legalmente noutro Estado-Membro e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 764/2008 (JO L 91 de 29.3.2019, p. 1) e Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a fiscalizagdo do mercado e a conformidade dos
produtos e que altera a Diretiva 2004/42/CE e os Regulamentos (CE) n.° 765/2008 e (UE) n.° 305/2011 (JO
L 169 de 25.6.2019, p. 1).

Diretiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de dezembro de 2001, relativa a seguranca
geral dos produtos (JO L 11 de 15.1.2002, p. 4).



v ACAO 4: Formagao e intercambio de praticas para juizes e profissionais da justica a
nivel nacional

Os cidadéos e as empresas da UE dependem dos tribunais nacionais para proteger os seus
direitos no mercado Unico. Por conseguinte, € preciso que 0s juizes nacionais recebam
uma formacao adequada em mateéria de direito da UE. Serdo intensificados os programas
de formacdo e os seminarios destinados aos juizes e a outros profissionais da justica
responsaveis pelo cumprimento das leis relativas ao mercado Unico, a fim de aumentar a
sensibilizagdo e a compreensdo da legislacdo desta area. As acBes de formacdo e o0s
seminarios fardo parte da oferta nacional de formacéo e assumirdo a forma de formacao a
nivel da UE, incluindo no contexto da préxima revisdo da estratégia para a formacéo
judiciaria europeia.

v ACAO 5: Reforco das capacidades das administracdes pablicas nacionais

A pedido dos Estados-Membros, programas especificos, como o Programa a Favor do
Mercado Unico proposto no ambito do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027,
proporcionardo incentivos financeiros e apoio técnico para otimizar as capacidades de
aplicacdo e de cumprimento das administragdes publicas.

O acesso ao Programa a Favor do Mercado Unico basear-se-4 em indicadores
comparativos, a fim de acompanhar na pratica a melhoria no cumprimento — permitindo,
por exemplo, ficar a saber quais sdo 0s setores inspecionados, 0 nimero de inspetores ou
0 numero de produtos retirados do mercado. Os desempenhos e as necessidades
identificadas dos Estados-Membros ficardo assim ligados a atribuicdo de ajudas ao
reforco de capacidades, formagdes, intercAmbios, etc. Neste contexto, serdo igualmente
exploradas outras possibilidades de facilitar e reforcar a utilizagdo dos mecanismos
nacionais de recurso pelas empresas e pelos cidadaos.

No ambito do Programa de Apoio as Reformas proposto, as autoridades publicas podem
solicitar o apoio técnico associado as necessidades de reforma identificadas pelos
Estados-Membros, segundo o Semestre Europeu, as prioridades da Unido e o ciclo de
governagdo econdmica da Unido.

Além disso, a 4.2 atualizacdo do Plano de Acdo para a Contratacdo Publica de 2020%
inclui uma série de novas iniciativas para ajudar os administradores e os beneficiarios de
fundos da UE a melhorar as suas praticas em matéria de contratos publicos, a fim de
assegurar condi¢des de concorréncia equitativas e utilizar a contratagdo publica como um
instrumento estratégico para alcancar objetivos politicos fundamentais.

v' ACAO 6: Reforco das capacidades dos profissionais da contratacdo publica e
reforco da cooperacéo entre organismos nacionais

A Comissdo, em parceria com o0s Estados-Membros, ird desenvolver instrumentos
praticos para a melhoria das competéncias dos funcionarios que lidam com a contratagcdo
publica, juntar adquirentes publicos para promover a troca de conhecimentos
especializados, facilitar a formagdo e incentivar a aquisicdo em conjunto, em

21 https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/action_plan_pp.pdf.
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conformidade com o desejo dos cidaddos de contratos publicos mais ecoldgicos,
socialmente responsaveis e inovadores.

A Comissdo promoverd igualmente a cooperacgdo e o intercambio de praticas através da
rede de organismos de recurso de primeira instancia para a contratacdo publica.

MELHORIA DA TRANSPOSICAO, EXECUCAO E APLICACAO DAS REGRAS DA

UE

A transposicdo, a execucdo e a aplicacdo incorretas das regras da UE criam barreiras e
entraves ao bom funcionamento do mercado Unico.

v ACAO 7: Dialogo estruturado para uma melhor transposicéo das diretivas relativas

ao mercado Unico

A fim de melhorar a transposicdo atempada e correta das diretivas, sera estabelecido
durante o periodo de transposicdo um dialogo estruturado entre os Estados-Membros e a
Comissdo. Este didlogo estruturado, que tera lugar antes de os Estados-Membros
adotarem as suas leis, ird simplificar os controlos de conformidade. A utilizacdo de
«quadros dindmicos virtuais de correspondéncia»®* pode apoiar o processo de
transposicdo, pois permitird manter um registo das legislacbes nacionais, incluindo
alteracdes ou revogacdes posteriores. Na sequéncia da adocdo das leis nacionais, 0s
Estados-Membros devem prestar a Comissao uma explicacdo clara e precisa de quais sdo
as disposicBes nacionais que transpdem as obrigacdes correspondentes nas diretivas®.
Neste contexto, sera dada especial atencdo aos problemas relativos a
«sobrerregulamentacdo» injustificada.

ACAO 8: Parceria para a execucdo dos regulamentos do mercado Uinico

A fim de melhorar a execucdo das disposi¢cdes dos regulamentos do mercado Unico para
as quais é necessaria a acdo dos Estados-Membros (por exemplo, a criacdo de estruturas
ou o desenvolvimento de procedimentos) antes do inicio da sua aplicacdo, serdo
organizadas reunides especificas entre a Comissdo e os Estados-Membros logo que o
acordo politico sobre o regulamento tenha sido alcangcado. Serdo realizados seminarios
para assistir os Estados-Membros na execucdo dessas disposicdes exigidas por
regulamentos muito antes da entrada em vigor das mesmas?“.
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Ao contrario das listas estaticas que refletem a conformidade da legislagdo nacional com a legislagdo da UE
no momento da transposicao, os quadros dindmicos virtuais de correspondéncia sdo solucfes digitais que
permitem uma atualizacdo continua sobre o estado da transposi¢do, nomeadamente apds a entrada em vigor
dos atos de transposicao iniciais. Os processos de notificagdo podem ser uma fonte de informacédo para estes
quadros, e podem facilitar a sua atualizacdo ao longo do tempo.

Ac6rdao do Tribunal de Justica no processo C-543/17 Comissdo/Bélgica.

A aplicagdo em curso do regulamento relativo ao Portal Digital Unico é um projeto que pode servir de
exemplo.



III  ACIONAMENTO NA MAXIMA MEDIDA DOS MECANISMOS PREVENTIVOS

A prevencdo de medidas nacionais contrérias ao direito da UE nos Estados-Membros ajudara
a garantir condicGes de concorréncia equitativas para os cidadaos e as empresas no mercado
anico, e a evitar processos de infracdo morosos. Por exemplo, utilizar da melhor forma
possivel os instrumentos de notificacdo existentes para medidas desse género promovera o
cumprimento das regras da UE.

v ACAO 9: Melhoria das avaliagbes ex ante de regulamentacéo restritiva nos termos

da Diretiva Teste de Proporcionalidade

A fim de evitar a criacdo de novas restricdes nas regulamentacdes nacionais, a Comissédo
prestara assisténcia e orientacdo aos Estados-Membros e facilitard o intercambio de boas
préticas entre eles em matéria de avaliagcbes da proporcionalidade ex ante com base na
Diretiva Teste de Proporcionalidade®, que obriga os Estados-Membros a avaliarem
cuidadosamente a proporcionalidade da nova regulamentacdo das profissdes a nivel
nacional antes da sua adocéo.

ACAO 10: Racionalizagdo do funcionamento da Diretiva Transparéncia do
Mercado Unico

Em consonancia com a abordagem mais estratégica das acBes de controlo do
cumprimento da Comiss&o®, a futura aplicacdo da Diretiva Transparéncia do Mercado
Unico®’ assentard em quatro eixos: i) os Estados-Membros notificardo todos os projetos
de regulamentacdo técnica relativos aos bens e aos servicos da sociedade da informacao,
ii) a Comissdo acompanhara todas as notificacbes que suscitem preocupac¢des quanto a
sua compatibilidade com o direito da UE, iii) ao calibrar o seu acompanhamento, a
Comissao prestara especial atencdo as medidas com maior impacto no mercado Unico, iv)
a Comissdo acompanhara legislacdo que tenha sido objeto de uma reacdo da sua parte nos
termos da diretiva e que, na auséncia de ajustamentos adequados, possa dar origem a
processos por infragéo.

A Comissdo incentivara também as autoridades nacionais a reagir as notificacGes feitas
por outros Estados-Membros, a estabelecer um enquadramento para contactos regulares
entre as entidades reguladoras nacionais e as autoridades responsaveis pela aplicacdo da
Diretiva Transparéncia do Mercado Unico, e a promover a convergéncia regulamentar das
regulamenta¢des nacionais. Se o nivel de harmonizacao existente se revelar insuficiente, a
Comissdo analisarad cuidadosamente se é necessaria uma maior harmonizagdo a nivel
europeu.

25
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Diretiva (UE) 2018/958 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de junho de 2018, relativa a um teste
de proporcionalidade a realizar antes da aprovagdo de nova regulamentacdo das profissdes (JO L 173, de
9.7.2018, p.25)

Comunicacdo da Comissdo «Direito da UE: Melhores resultados através de uma melhor aplicacdo»,
C/2016/8600 (JO C 18 de 19.1.2017, p. 10).

Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um
procedimento de informacdo no dominio das regulamentagdes técnicas e das regras relativas aos servicos da
sociedade da informacdo (JO L 241 de 17.9.2015, p. 1).

10



v ACAO 11: Prevencao de novas barreiras a prestacio de servi¢os no mercado Gnico

A fim de evitar barreiras injustificadas no mercado Unico dos servigcos, a Comisséo
convida o Parlamento Europeu e o Conselho a procederem a rapida adocdo da proposta
legislativa relativa a uma nova Diretiva relativa as notificacdes nos servicos®®. Enquanto
se aguarda a adogdo da proposta, a Comissdo tomard medidas para assegurar que 0S
Estados-Membros respeitam a obrigacdo de notificacdo existente ao abrigo da Diretiva
Servicos, a fim de identificar e eliminar novas barreiras regulamentares potenciais.

v' ACAO 12: Explorar todo o potencial do mecanismo de notificacdo ao abrigo da
Diretiva sobre o comércio eletronico

Embora os Estados-Membros que restringem a liberdade de prestacdo de servicos
transfronteiras da sociedade da informacéo de forma justificada e proporcionada tenham
de notificar as medidas nacionais que restringem essa liberdade ao Estado-Membro do
estabelecimento e a Comissdo, esta ainda por explorar a totalidade do potencial deste
mecanismo de notificagdo ao abrigo da Diretiva sobre o comércio eletrénico®. As
medidas possiveis para melhorar a cooperacao entre os Estados-Membros, bem como os
instrumentos ao abrigo do mecanismo de notificagdo, serdo analisados no dmbito dos
trabalhos preparatdrios do ato legislativo sobre os servicos digitais.

IV  DETECAO DE SITUACOES DE NAO CONFORMIDADE NO MERCADO UNICO E
NAS FRONTEIRAS EXTERNAS

Ap6s a adocdo e entrada e vigor das regras nacionais, € necessario, para 0 bom
funcionamento do mercado Unico, que as autoridades nacionais e a Comissdo sejam capazes
de detetar situacdes de ndo conformidade. Para este fim, a Comisséo e as autoridades dos
Estados-Membros tém de dispor de instrumentos que melhorem a sua capacidade de detecdo,
investigacao e rapida partilha de informacdes.

v' ACAO 13: Racionalizar os sistemas informaticos do mercado Gnico e criar uma
plataforma em linha para o cumprimento das regras (laboratorio de «e-
enforcement»)

A Comissdo e os Estados-Membros utilizam vérios sistemas informaticos para partilhar
informagdes sobre produtos industriais e de consumo ilegais e ndo conformes. Para

% Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho respeitante & aplicacéo da Diretiva 2006/123/CE
relativa aos servi¢cos no mercado interno, instituindo um procedimento de notificacdo para os regimes de
autorizacdo e os requisitos relativos aos servigos, e que altera a Diretiva 2006/123/CE e o Regulamento (UE)
n.° 1024/2012 relativo a cooperacao administrativa através do Sistema de Informagdo do Mercado Interno,
COM (2016) 821 final.

Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos
aspetos legais dos servicos da sociedade de informacdo, em especial do comércio eletronico, no mercado
interno («Diretiva sobre o comércio eletrénico») (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).
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reduzir a fragmentacdo dos sistemas informaticos®® utilizados para partilhar informagdes
sobre produtos industriais e de consumo ilegais e ndo conformes, a Comissao ira:

o criar um ponto de acesso a informacéo Unico europeu para as autoridades, a fim de
que estas possam efetuar controlos dos produtos ndo alimentares; esse ponto Unico
permitira aceder aos sistemas existentes, como o ICSMS e 0 RAPEX, e ao futuro
balcdo Unico aduaneiro, e haverd um intercdmbio de dados especifico entre os
sistemas, de acordo com a legislacao aplicavel;

o juntamente com os Estados-Membros, garantir que o Sistema de Informacdo do
Mercado Interno (IMI) se torna no instrumento por exceléncia para a cooperagao
administrativa no mercado Unico, com recurso aos dados e informacdes disponiveis, e
avaliando a forma como funciona a cooperagdo administrativa em determinados
dominios do mercado Unico;

o criar um instrumento para os obstaculos ao mercado unico no ambito do Portal
Digital Unico, tendo em conta a experiéncia adquirida com a iniciativa «Reduzir a
Burocracia»®, o que permitira que os cidaddos e as empresas comuniquem de
forma andnima os obstaculos regulamentares com que se deparam no exercicio
dos seus direitos no mercado interno;

o Juntamente com os Estados-Membros, utilizar plenamente o sistema de gestdo da
informacdo para os controlos oficiais (IMSOC) para melhorar o cumprimento da
legislacdo agroalimentar da UE (incluindo a saude animal e a fitossanidade). O
IMSOC vai ligar entre si os sistemas de informacéo existentes (IRASFF¥, ADIS
[antigo ADNSJ]**, EUROPHYT*, TRACES®) e permitir o intercAmbio de
informagdes entre eles.

o explorar se um laboratério financiado ao abrigo do Programa a Favor do Mercado
Unico ou do Programa Europa Digital para testar e aplicar solugdes informaticas
avancadas pode ser integrado ou associado a estruturas existentes, como a Rede de
Cooperacdo no dominio da Defesa do Consumidor, a rede da UE para a conformidade
dos produtos ou o Observatdrio Europeu das Infracbes aos Direitos de Propriedade
Intelectual.
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Tais como o Sistema de Informacdo e Comunicacdo para a Fiscalizagdo do Mercado (ICSMS), o sistema de
alerta rapido para produtos ndo alimentares perigosos (Safety Gate/RAPEX), ou 0 EPREL para a rotulagem
energética.

https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/lighten-load

Plataforma em linha para o Sistema de Alerta Rapido para os Géneros Alimenticios e Alimentos para
Animais.

Sistema de notificacdo e comunicacdo de informacbes sobre doengas animais (ADIS), que substituiu o
antigo sistema de notificacdo de doencgas animais (ADNS).

Sistema de notificagdo e alerta rapido que trata de intercecdes, por motivos fitossanitarios, de remessas de
vegetais e produtos vegetais importados para a UE ou comercializados na propria UE.

Sistema informatico veterinario integrado — instrumento de gestdo em linha para todos os requisitos
sanitarios no comércio intra-UE e na importagdo de animais, sémen e embrides, géneros alimenticios,
alimentos para animais e plantas.
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v ACAO 14: Reforco da luta contra a contrafacéo e os produtos ilegais

A Comisséo e o Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) trabalham com as
autoridades nacionais dos Estados-Membros e de paises terceiros no quadro da assisténcia
administrativa mdtua em casos de importacOes/exportacdes ilicitas, e contribuem para
prevenir a entrada de produtos ilicitos no mercado unico.

Hoje em dia, os produtos ilicitos ndo s6 sdo importados para a UE como também séo
produzidos ou montados dentro da UE a partir de componentes importados e,
posteriormente, sdo comercializados ou colocados no mercado Unico. No entanto, o
OLAF ndo pode intervir nestes casos, uma vez que as suas competéncias atuais nédo
abrangem os casos intra-UE.

A fim de reforcar o cumprimento dos direitos de propriedade intelectual e das proibicoes
ou restricdes a colocacdo de mercadorias ilegais ou de contrafacdo no mercado Unico, a
Comissdo e os Estados-Membros poderdo inspirar-se nas regras relativas a assisténcia
administrativa matua em matéria aduaneira, bem como considerar a possibilidade de
alargar as competéncias do OLAF.

v ACAO 15: Reforco do cumprimento da legislacdo na cadeia agroalimentar

Alimentos seguros e sustentaveis e a sua livre circulacdo constituem um aspeto essencial
do mercado interno, que contribui significativamente para a salde e o bem-estar dos
cidaddos, bem como para 0s seus interesses sociais e econdmicos.

Embora os Estados-Membros sejam responsaveis por controlar o cumprimento da
legislagdo da UE pelos operadores, a Comissdo realiza anualmente cerca de 220
auditorias in loco nos Estados-Membros e em paises terceiros, a fim de verificar que os
sistemas de controlo séo eficazes e que as autoridades cumprem as suas obrigacoes legais.
A Comissao intensificara o seu controlo do cumprimento da legislagdo da UE na cadeia
agroalimentar, nomeadamente através de auditorias especificas e do seu acompanhamento
sistematico, a fim de verificar se as deficiéncias sdo colmatadas pelos Estados-Membros.

A Comissdo continuard também a apoiar os Estados-Membros através do programa
«Melhor formacéo para uma maior seguranca dos alimentos», destinado ao pessoal das
administracdes publicas, com vista a melhorar a aplicacéo das regras da UE.

Os casos de fraude alimentar podem minar a confianga dos consumidores no sistema
alimentar da UE e ter um impacto no funcionamento do mercado interno. Por estas
razdes, a Comissdo intensificara os esforcos da UE para combater a fraude no setor
agroalimentar no ambito da estratégia «do prado ao prato».

v ACAO 16: Desenvolvimento de sistemas de rotulagem e rastreabilidade

A rastreabilidade é um elemento fundamental do cumprimento da legislagdo. Os sistemas
de rotulagem e rastreabilidade sé podem funcionar se as informagdes ao longo da cadeia
de abastecimento do produto permitirem a realizacdo de controlos de conformidade
automaticos nas alfandegas. A Comissdo, em cooperagdo com o0s Estados-Membros,
explorara e promovera a utilizacdo de ferramentas digitais para permitir controlos mais
especificos nas fronteiras externas e no interior da UE. Trata-se, designadamente, de
desenvolver sistemas de rotulagem e rastreabilidade (tais como cddigos QR, identificacdo
por radiofrequéncia [RFID], cadeias de blocos, etc.) para transportar informacoes
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especificas relativas a conformidade ao longo da cadeia de abastecimento, de forma
segura, tendo em conta o0s instrumentos existentes, como o Registo Europeu de Produtos
de Rotulagem Energética (EPREL). Os novos equipamentos aduaneiros capazes de ler e
verificar a informacdo codificada serdo desenvolvidos gracas ao apoio financeiro
destinado aos equipamentos de controlo aduaneiro, no ambito do Fundo de Gestdo
Integrada das Fronteiras 2021-27. As questdes de rastreabilidade serdo também avaliadas
durante a reviséo da Diretiva Seguranga Geral dos Produtos.

No caso dos produtos industriais e de consumo que sdo objeto de uma «introducdo em
livre pratica» nas alfandegas, a Comissdo exigira que as informacbes sobre a
conformidade (ou seja, a «declaracdo de conformidade da UE») sejam apresentadas em
formato digital. Ao fazé-lo, a Comissdo avaliara igualmente o impacto sobre as PME e,
mais especificamente, sobre as microempresas, a fim de identificar as medidas de
atenuacdo necessarias.

Além disso, no quadro da nova Agenda do Consumidor Europeu, os rétulos e a
rastreabilidade desempenhardo um papel fundamental na capacitagdo dos consumidores
para as transicdes ecoldgica e digital. A Comissdo identificara as melhores utilizaces das
ferramentas digitais, a fim de dar aos consumidores as informac6es mais fiaveis de forma
a que possam fazer compras informadas e com confianca, em especial no caso de
transacgdes transfronteiras.

\Y% REFORCO DO CUMPRIMENTO NO TERRENO

Apesar de todos os esforcos para estabelecer uma cultura de cumprimento das regras do
mercado Unico, os obstaculos regulamentares resultantes da ndo conformidade exigem uma
intervencdo ex post eficaz. Também nesta fase, € da maior importancia a cooperacao entre as
autoridades dos Estados-Membros e a Comisséo.

v' ACAO 17: Rede da UE para a conformidade dos produtos

Muitos produtos ndo conformes continuam a ser disponibilizados aos consumidores,
frequentemente através de canais em linha, pondo os consumidores e os utilizadores
finais profissionais em risco e distorcendo a concorréncia. Para reforgcar a coordenacao
entre as autoridades de fiscalizagdo do mercado no setor ndo alimentar, prevista no
Regulamento (UE) 2019/1020%, a Comiss&o, em cooperagdo com os Estados-Membros,
criard a rede da UE para a conformidade dos produtos, a partir de janeiro de 2021. Esta
rede serd constituida pelos servigos de ligagdo Unicos recentemente criados pelos Estados-
Membros para representar as suas autoridades de fiscalizacdo do mercado. Além disso, a
Comissdo acompanhara, a partir de julho de 2021, o funcionamento do mecanismo de
assisténcia mutua estabelecido no regulamento, e identificara as areas em que ndo se
justificam as recusas dos Estados-Membros em satisfazer pedidos de informac6es sobre a
conformidade e pedidos de medidas de execu¢do em caso de ndo conformidade.

%Regulamento (UE) 2019/1020 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a
fiscalizacdo do mercado e a conformidade dos produtos e que altera a Diretiva 2004/42/CE e o0s
Regulamentos (CE) n.° 765/2008 e (UE) n.° 305/2011 (JO L 169 de 25.6.2019, p. 1).
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v ACAO 18: Fazer da SOLVIT o instrumento por exceléncia para a resolucdo de
litigios no ambito do mercado Unico

Hé& vérios instrumentos de resolucdo de problemas que abrangem as &reas juridicas que
normalmente se inserem nas competéncias da SOLVIT®, fragmentando assim o
panorama do cumprimento da legislagdo. A Comissdo e os Estados-Membros iréo
assegurar o reforco da SOLVIT, para que esta se torne o principal instrumento de
resolucdo alternativa de litigios em todos os dominios da politica do mercado Unico que
impliquem uma decisdo de uma administracdo. A SOLVIT ser4 utilizada na sua forma
atual, ou o seu modelo sera adaptado, se necessario, para satisfazer os requisitos das
novas iniciativas. A Comissdo e os Estados-Membros reforcardo as relacGes entre a
SOLVIT e os diferentes organismos e redes a nivel nacional e da UE.

Tal ja esta previsto para a Autoridade Europeia do Trabalho (AET)%®, que iniciou os seus
trabalhos em outubro de 2019 e estara plenamente operacional em 2024. A AET ajudara
a Comissdo e os Estados-Membros a garantir que as regras da UE em matéria de
mobilidade laboral e de coordenacdo da seguranca social sdo aplicadas de forma justa,
simples e eficaz, tornando mais facil para os cidadaos e as empresas colher os beneficios
do mercado Unico. Esta autoridade proporcionara solugdes para melhorar o acesso dos
cidadaos e dos empregadores a informacdes de qualidade no que diz respeito a legislacao
da UE e nacional em matéria de mobilidade laboral.

V1 MELHORIA DO TRATAMENTO DOS PROCESSOS POR INFRACAO

Em caso de aparentes infracdes a legislacdo europeia, a Comissdo procurara estabelecer um
didlogo com os Estados-Membros para melhor compreender os problemas e encontrar
solucdes. Nos casos em que o didlogo nao produza resultados, a Comissdo ndo hesitara em
tomar medidas rigorosas e eficazes em matéria de aplicacdo da legislacdo, sempre que seja
caso disso. A melhoria das modalidades de trabalho e uma melhor utilizacdo de todos 0s
instrumentos administrativos disponiveis, bem como o aumento da cooperacdo, irdo acelerar
e racionalizar o processo para por termo as infracdes.

v' ACAO 19: Melhor definicdo das prioridades em matéria de medidas de
cumprimento da legislacéo

A fim de melhorar a defini¢do de prioridades em matéria de medidas de cumprimento da
legislacdo, conforme ja estabelecido em 2016%°, a Comiss&o centra os seus esfor¢os nos
casos que tém um impacto significativo no mercado unico, com base numa avaliacdo dos
seus impactos econémicos, juridicos e politicos. Com base nesta abordagem, a Comissao
adotard um relatério anual estratégico sobre o cumprimento das leis do mercado

¥ A SOLVIT trata de questdes transfronteiricas causadas pela violagdo do direito da UE pelas autoridades
publicas.

% Regulamento (UE) 2019/1149 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, que institui
uma Autoridade Europeia do Trabalho, altera os Regulamentos (CE) n.° 883/2004, (UE) n.° 492/2011 e (UE)
2016/589 e revoga a Decisdo (UE) 2016/344 (JO L 186, 11.7.2019, p. 21).

¥ Comunicacio da Comissdo «Direito da UE: melhores resultados através de uma melhor aplicacéo», C(2016)
8600.
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anico, que identificard &reas problematicas especificas e prioridades de execuc¢do, tendo
em conta as conclusdes do Semestre Europeu. Ao mesmo tempo, € muito importante que
a Comissdo seja alertada para as infragfes das regras do mercado Unico pelas partes
interessadas, a fim de obter um panorama completo para a defini¢cdo de prioridades. Para
esse efeito, o sistema de apresentacdo de queixas sera revisto para melhor o integrar com
a SOLVIT. A Comissdo acompanhara os relatorios SOLVIT para identificar problemas
estruturais potencialmente relevantes; além disso, estudara a possibilidade de alargar a
outros dominios da politica do mercado Unico o instrumento que estd atualmente a ser
testado na plataforma de resolucédo de litigios em linha (RLL), com o intuito de ajudar 0s
consumidores a avaliar melhor as suas possibilidades de recurso.

ACAO 20: Clareza e coeréncia no tratamento dos processos

A confianga no sistema de controlo do cumprimento da lei depende de uma analise
atempada das queixas e da punicdo das infracGes. Para esse efeito, a Comissdo vai
simplificar ainda mais os seus procedimentos de tratamento de processos. Procedera
igualmente a uma avaliagdo preliminar das queixas num prazo de dois meses, a fim de dar
uma resposta ao queixoso. Caso tenham sido recolhidas informacg6es suficientes, a
resposta deve incluir j& uma decisdo clara que esclareca se 1) a queixa ndo sera
apresentada; 2) a queixa sera transmitida a entidades de resolucdo como a SOLVIT; 3) vai
haver lugar a um dialogo entre a Comissdo e o Estado-Membro em causa; ou 4) sera
iniciado imediatamente um processo por infracao.

ACAO 21: Melhor utilizagao do sistema EU Pilot

O sistema EU Pilot é um instrumento Gtil para a obtencdo de informagfes durante o
didlogo com os Estados-Membros na fase que antecede a abertura de um processo por
infracdo. Para melhor orientar e estruturar o sistema enquanto instrumento rapido e eficaz
de apoio ao dialogo orientado para a procura de solu¢des com os Estados-Membros, a
Comissdo tenciona utilizar o EU Pilot em condi¢bes e com calendarios claramente
definidos, para 0s casos em que pareca possivel encontrar rapidamente uma solucéo.

A Comissao ira:
o definir critérios claros e objetivos que permitam identificar quando deve ser utilizado
o EU Pilot,

o trabalhar em conjunto com os Estados-Membros para identificar solu¢es pragmaticas
capazes de acelerar 0 processo €, a0 mesmo tempo, de preservar os direitos essenciais
das duas partes no dialogo e utilizando da melhor forma os sistemas mais modernos
disponiveis,

o encontrar modos de intercambio mais flexiveis para resolver questdes complexas,

o mantendo o equilibrio com as relagbes de confidencialidade entre a Comisséo e 0s
Estados-Membros, partilhar informacdes sobre os problemas através do EU Pilot (de
forma agregada) com vista a divulgar as melhores praticas®.

40

Tribunal de Contas Europeu, Relatério Especial n.° 5/2016: «A Comissdo garantiu uma aplicacdo eficaz da
Diretiva Servicos?», 14.03.2016.
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v ACAO 22: Reunides «pacote» periodicas sistematicas

As trocas de correspondéncia em processos por infracdo (a base de um eventual processo
judicial subsequente) nem sempre abordam suficientemente todas as solugdes disponiveis.
A fim de complementar estas trocas formais com contactos diretos, a Comissao tenciona
organizar reunides «pacote» com cada um dos Estados-Membros, dedicadas a dominios
de intervencdo especificos. Estas reunifes podem ajudar a encontrar solugcdes em
conformidade com a legislacio da UE e, por conseguinte, devem realizar-se
regularmente. Com uma preparagdo cuidadosa, podem servir para acabar efetivamente
com mal-entendidos e tirar partido dos conhecimentos especializados nacionais e da UE
para encontrar solugdes. As reunides «pacote» poderdo ser combinadas ou organizadas
em conjunto com outras reunides com os Estados-Membros (por exemplo, dialogos sobre
a conformidade).

* k *
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CONCLUSAO

A promocdo de uma cultura de cumprimento das regras requer um forte empenhamento
politico no mercado Unico e a aplicacdo eficaz das suas regras. Para tal, é preciso
responsabilizacdo politica, transparéncia e sistemas eficazes para incentivar e acompanhar o
cumprimento.

O presente plano de acdo responde ao apelo dos Estados-Membros e toma a iniciativa de
fazer face aos atuais desafios em matéria de aplicacdo e cumprimento da legislacdo. As acoes
abordam uma série de problemas diversificados, que abrangem todas as fases e areas de
possiveis problemas de aplicacdo e atividades de cumprimento da legislacéo, tanto a nivel da
UE como a nivel nacional, assentes num compromisso conjunto a nivel local, regional,
nacional e da UE. Através destas acdes, a Comissdo e os Estados-Membros permitirdo ao
mercado Unico dar um novo alento as nossas empresas e oferecer a melhor escolha aos
consumidores. Trabalhando em conjunto, podemos pdr o mercado Unico ao servi¢o de todos
0S europeus.
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