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Wprowadzenie

35 lat temu w czerwcu 1985 r. Komisja Europejska przedstawila Radzie Europejskiej biatg ksiege
dotyczaca urzeczywistnienia jednolitego rynku. Przestanie byto jasne: dazy¢ do prawdziwej integracji,
realizujac ambitne cele traktatu rzymskiego, lub powroci¢ do przecigtnosci, pozwalajac by Europa
stata si¢ jedynie strefg wolnego handlu.

UE zdecydowala si¢ na $cislejsza integracje i dzis§ mamy najwickszy na $wiecie jednolity rynek
z ponad 447 milionami konsumentow i 56 milionami miejsc pracy zaleznych od handlu na tym rynku.

Dzicki swojej skali i integracji jednolity rynek wzmocnit pozycje i wptyw UE na $wiecie. Zasady,
warto$ci i standardy stanowig podstawg przywodztwa iaktywnej roli UE w dazeniu do tadu
Swiatowego opartego na zasadach i rownych warunkéw dziatania w kraju i za granica.

Europa jest obecnie liderem w procesie dwojakiej transformacji w kierunku neutralnosci klimatycznej
i przywddztwa cyfrowego. Modernizacja i wzmocnienie jednolitego rynku jest w tym kontekscie
jednym z gtéwnych priorytetow Komisji na najblizszych pig¢ lat.

Pomimo rzeczywistych osiggnie¢ jednolitego rynku, przedsigbiorstwa i konsumenci nadal zgtaszaja
wiele przeszkod. W pazdzierniku 2018 r. na koncowym posiedzeniu Europejskiego Parlamentu
Przedsigbiorstw, blisko 70 % przedsigbiorcéw odpowiedzialo negatywnie na pytanie, czy ich zdaniem
jednolity rynek jest wystarczajaco zintegrowany.

W niniejszym komunikacie wykorzystano dos$wiadczenia i opinie przedsigbiorstw i konsumentow
(,,uzytkownikéw”), ktorzy codziennie probuja korzysta¢ z jednolitego rynku, jako punkt wyjscia do
okreslenia kluczowych utrzymujacych sie barier na poszczegdlnych etapach ich ,,podrozy” w kierunku
dziatalno$ci transgranicznej.

Opicrajac si¢ na dowodach zebranych w dwéch sprawozdaniach!, w niniejszym komunikacie
zwrdcono uwage na 13 gtéwnych barier z punktu widzenia uzytkownika. Pokazuje on, Ze bariery sg
nie tylko natury regulacyjnej lub administracyjnej, ale takze praktycznej. W praktyce, dziatajac ponad
granicami panstw UE, przedsigbiorstwo lub konsument czesto boryka si¢ z kilkoma ograniczeniami
jednoczes$nie. Ponadto uzytkownikami najbardziej dotknigtymi wtej sytuacji sa mate i $rednie
przedsiebiorstwa (MSP) oraz specjalici.

Wszyscy Europejczycy maja prawo do jak najlepszego i najszerszego wyboru towardw, uslug,
zatrudnienia i mozliwoséci w zakresie przedsigbiorczosci, ktore moze zapewnié¢ jednolity rynek, i nie
nalezy im tego uniemozliwiac.

Aby zaproponowaé rozwigzania zarowno na poziomie UE, jak ipanstw cztonkowskich,
w komunikacie wskazano pie¢ gtownych pierwotnych przyczyn tych barier: wybory regulacyjne na
szczeblu unijnym i krajowym; transpozycja, wdrazanie iegzekwowanie przepisow; zdolnoSci
i praktyki administracyjne w panstwach cztonkowskich; ogdlne otoczenie biznesowe i konsumenckie
oraz pierwotne przyczyny niezwiazane z polityka publiczna, takie jak jezyk czy kultura. Wsérdéd nich
istotne sg trudnosci zwigzane zo0gllnym otoczeniem biznesowym i konsumenckim, poniewaz
dotykaja one wrownym stopniu uzytkownikow krajowych i uzytkownikow zinnych panstw
cztonkowskich.

! Dokument roboczy stuzb Komisji Business Journey on the Single Market: Practical Obstacles and Barriers; przygotowana przez Komisje
tablica wynikow sytuacji konsumentow: konsumenci czujacy si¢ pewnie na jednolitym rynku — edycja 2019.



W marcu 2019 r. Rada Europejska wezwata UE i panstwa czlonkowskie do usunigcia pozostalych
nieuzasadnionych przeszkdd na jednolitym rynku, podkreslajac jednoczesnie, Zze nie nalezy tworzy¢
nowych barier.

Usuwanie barier wskazanych w niniejszym komunikacie i ich pierwotnych przyczyn bgdzie musiato
odbywac si¢ poprzez wykorzystanie zestawu srodkow zar6wno na poziomie unijnym, jak i krajowym:
cyfryzacji administracji publicznej i lepszej komunikacji, aby pomoc uzytkownikom w ,,podrozy”,
w razie potrzeby nowego i ulepszonego prawodawstwa UE, lepszego wdrazania i ostatecznie
egzekwowania przepisow.

Jednego z kluczowych obszarow dziatania, egzekwowania przepisow, dotyczy ,.komunikat w sprawie
dlugofalowego planu dzialania na rzecz lepszego wdrazania i egzekwowania przepisow dotyczacych
jednolitego rynku™®, w ktorym okreslono priorytety Komisji w odniesieniu do odnowionego
partnerstwa z panstwami cztonkowskimi.

W dzisiejszej nowej strategii przemystowej dla Europy® podkreslono, ze silny, zintegrowany
jednolity rynek jest punktem wyjscia i warunkiem wstepnym konkurencyjnego przemystu
UE. Aby jednolity rynek stuzyt wszystkim, w prawie UE wprowadza si¢ wspolne zasady
w celu zniesienia barier iufatwienia przeptywu towarOw iustug wcatej UE, przy
jednoczesnej ochronie konsumentéow. Sprawozdanie pokazuje rowniez, ze w sytuacji, gdy
jednolity rynek nie osiggnie swojego pelnego potencjatu, prawdopodobnie najbardziej
ucierpia MSP i obywatele z powodu swoich ograniczonych zasobow. W szczegdlnosci
przedsiebiorstwa typu start-up i wysoce innowacyjne MSP nie moga sta¢ si¢ podmiotami
konkurencyjnymi w skali miedzynarodowej. Przyjeta rowniez dzisiaj strategia MSP na rzecz
zrownowazonej i cyfrowej Europy4 okresla dodatkowe ukierunkowane $rodki, ktore pomoga
MSP lepiej wykorzysta¢ jednolity rynek.

Niniejszy komunikat jest rOwniez powigzany z europejskim semestrem, w ramach ktérego usuniecie
najbardziej problematycznych obcigzen regulacyjnych i administracyjnych jest przedmiotem ciagtej
troski, a takze z narzedziami lepszego stanowienia prawa na szczeblu UE.

Dostosowanie jednolitego rynku do dzisiejszych wyzwan to ambitny cel, a lepsze funkcjonowanie
jednolitego rynku mogloby uwolni¢ niewykorzystany potencjal gospodarczy. W niedawnej
aktualizacji badania Parlamentu Europejskiego dotyczacego kosztu braku dziatan na poziomie
europejskim® szacuje sie, ze korzysci wynikajace zusuniecia pozostalych barier dla w peni
funkcjonujgcego jednolitego rynku towardéw i ustug moga wynie$¢ 713 mld EUR do konca 2029 .

Zapewnienie korzysci ptynacych z jednolitego rynku jest wspdlnym obowigzkiem Komisji i panstw
cztonkowskich. Ochrona integralnosci jednolitego rynku UE przed wyzwaniami zewngtrznymi jest
rownie wazna, jak wzmocnienie go od wewnatrz. Komisja jest gotowa zwigkszy¢ swoje wysitki
i pomoc panstwom cztonkowskim w stworzeniu jednolitego rynku realizujacego swoje zatozenia.

2 COM(2020) 94 10.3.2020.
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I. PUNKT WIDZENIA UZYTKOWNIKA: NAJCZESCIEJ ZGLASZANE BARIERY

Niniejszy komunikat opiera si¢ na dwéch sprawozdaniach Komisji®. Pierwsze, opublikowane w tym
samym czasie co niniejszy komunikat, skupia si¢ na praktycznych przeszkodach i barierach dla
jednolitego rynku postrzeganych przez przedsigbiorstwa. Opiera si¢ ono na zrodtach uwzgledniajacych
spostrzezenia przedsigbiorstw, ktore zamierzaja dziata¢ lub juz prowadza dziatalno$¢ na jednolitym
rynku. Zrédta te obejmuja badania przedsigbiorstw, bazy danych i analizy. Ponadto przeprowadzono
konsultacje z izbami handlowymi, aby uzyska¢ petniejszy obraz roéznych przeszkod. Analiza opiera si¢
rowniez na wewnetrznej wiedzy eksperckiej Komisji. W sprawozdaniu tym uwzgledniono dane
przeszkody, jezeli byly one konsekwentnie zglaszane przez znaczacy odsetek przedsiebiorstw objetych
badaniem lub przez rézne zrodta. Drugie sprawozdanie, czyli tablica wynikéw sytuacji konsumentow
w UE opublikowana w listopadzie 2019 r., opiera si¢ na analizie stosunku konsumentéw do handlu
transgranicznego. Oba sprawozdania przedstawiajg w skrocie bariery na jednolitym rynku postrzegane
przez jego uzytkownikow i Nie majg wyczerpujacego charakteru.

Opierajgc  si¢ na dowodach zgromadzonych w tych dwdch sprawozdaniach, w niniejszym
komunikacie skupiono si¢ przede wszystkim na 13 najwazniejszych barierach w dziatalnosci
transgranicznej najczgsciej zglaszanych przez przedsiebiorstwa (w odniesieniu do handlu
transgranicznego lub transgranicznego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) i konsumentow (w
odniesieniu do transgranicznego zakupu towardéw lub ustug).

Przedstawione bariery odpowiadaja kluczowym etapom ,,podrozy” przedsigbiorcow i konsumentow
na jednolitym rynku, jak pokazano w ramce ponize;.

Glowne etapy ,.podrozy” przedsiebiorcy obejmuja: gromadzenie informacji w celu przygotowania
transakcji transgranicznych (lub ekspansji); spelnianie wymogow dotyczacych sprzedazy towarow lub
ustug; marketing isprzedaz;, dostawe; ustuge posprzedazng irozstrzyganie sporow; podatki;
(dodatkowe etapy w przypadku zatozenia dziatalnosci gospodarczej) rozpoczecie dziatalno$ci

gospodarczej; rekrutacje pracownikow; inwestycje i finansowanie.

Gléwne etapy ,.podroézy” konsumenta: gromadzenie informacji o produkcie/ustudze; zakup; ptatnosc;
uzyskanie dostawy; dziatania po sprzedazy i rozstrzyganie sporow.

Gromadzenie informacji niezbednych do przygotowania transakcji transgranicznych
lub ekspansji

1. Przedsi¢biorstwa zglaszaja trudnosci z uzyskaniem informacji nie tylko na temat
mozliwosci rynkowych i potencjalnych partnerow handlowych, ale rowniez na
temat odpowiednich wymogow regulacyjnych.

Wedtug ostatniego badania’ 31 % MSP posiadajacych doswiadczenie w zakresie eksportu i 21 % MSP
bez takiego do$wiadczenia wspomina o trudnosciach w identyfikowaniu partnerow handlowych
w innym panstwie czlonkowskim jako barierze w prowadzeniu dziatalnosci na jednolitym rynku.
Ponadto odpowiednio 22 % i11% MSP twierdzi, ze nie wie, gdzie mozna znalez¢ informacje
0 potencjalnych mozliwosciach rynkowych. Europejskie izby handlowe rowniez stwierdzily, ze

® Dokument roboczy stuzb Komisji Business Journey on the Single Market: Practical Obstacles and Barriers; przygotowana przez Komisje
tablica wynikow sytuacji konsumentow: konsumenci czujacy si¢ pewnie na jednolitym rynku — edycja 2019.

7 Centrum Studiéw nad Polityka Europejska Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business, 2019
(raport Hidden Treasures).




niedostepno$¢ informacji o przepisach i wymogach plasuje si¢ na trzecim miejscu wérod przeszkod na
jednolitym rynku, co zgtosito 69 % respondentow sposréd ich cztonkow®. Wedhug innego niedawnego
badania dotyczacego pigciu najwickszych gospodarek UE nieznajomos$¢ zasad, ktorych nalezy
przestrzegaé, stanowi bariere dla 31 % MSP, ktore nie maja do$wiadczenia w eksporcie, i dla 9 %
MSP z doswiadczeniem w eksporcie w pieciu najwigkszych pafistwach cztonkowskich®,

Spelnianie wymagan i przestrzeganie procedur sprzedazy towarow lub uslug

2. Przedsiebiorstwa zglaszaja uciazliwe i skomplikowane procedury
administracyjne zwigzane ze sprzedaza towarow lub uslug w innym panstwie
czlonkowskim.

W kilku ostatnich badaniach konsekwentnie wskazywano na ,,zlozone procedury administracyjne”
jako jedna z najpowazniejszych przeszkod na jednolitym rynku dla przedsi¢biorstw, a w szczegolnosci
dla MSP. Wsréd tych procedur, w obszarze ustug czesto wyodrebniane sa procedury delegowania
pracownikoéw do innego panstwa cztonkowskiego, ktore stanowig przeszkode dla 58 % respondentéw
w ostatnim badaniu europejskich izb handlowych™. 22 % respondentéw, ktorzy wzieli udziat
w badaniu przeprowadzonym przez finska organizacje branzowa', uwaza, ze jest to powazna lub
bardzo powazna przeszkoda. 10 % spraw kierowanych przez przedsigbiorstwa do sieci SOLVIT
w 2018 r. dotyczyto trudnosci zwiazanych z delegowaniem pracownikéw™.

Chociaz w Europejskim kodeks tacznosci elektronicznej odniesiono si¢ do szeregu dlugotrwalych
przeszkod dla rozbudowy sieci, w tym terminowej dostgpnosci widma dla sieci 5G, przeszkody wcigz
istniejg. Skomplikowane lub uciazliwe procedury udzielania zezwolen/licencji odnotowano
W szczegoblnosci w szeregu sektorow ushug, wtym w sektorze lacznosci elektronicznej, zawodow
regulowanych oraz w sektorze budowlanym. Szczegolne kwestie zgloszone przez przedsigbiorcow
obejmujg brak procedur elektronicznych, ucigzliwe wymogi dotyczace dokumentacji (w tym
dotyczace poswiadczonych ttumaczen i kopii), wysokie optaty lub diugie terminy podejmowania
decyzji przez organy. Na przyktad przedsi¢cbiorstwa realizujace ustugi i sieci tgcznosci elektroniczne;,
wtym 5G, i zarzadzajace nimi, borykaja si¢ z wieloma trudno$ciami (ucigzliwe procedury
administracyjne dotyczace uzyskania pozwolen na budowe; wysokie optaty zwigzane z potrzebami
inwestycyjnymi, w szczeg6lnosci za przydzielanie widma; problemy z dostepem do informacji lub
brak informacji o istniejacej infrastrukturze fizycznej, takiej jak kanaty czy stupy itp.). Sytuacja ta
prowadzi do wolniejszego, drozszego imniej efektywnego wykorzystywania sieci tgcznosci
elektronicznej, ktore majg zasadnicze znaczenie dla rozwoju jednolitego rynku cyfrowego™®.

3. Przedsi¢biorstwa skarzg si¢ na nierowny dostep do zaméwien publicznych.

Pomimo cyfryzacji zamoéwien postrzegany brak przejrzystosci iewentualne dyskryminacyjne,
nieproporcjonalne lub nieobiektywne zachowania instytucji zamawiajgcych stanowig powracajacy
problem dla przedsigbiorstw. W ostatnim badaniu ,arbitralne praktyki w obszarze zamoéwien

® Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019 .

® Centrum Studiéw nad Politykg Europejska Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business,
2019 r. (raport Hidden Treasures).

10 Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019 r.

™ Konfederacja Finskiego Przemyshu.

12 Tablica wynikéw jednolitego rynku z2018r.
https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/solvit/index_en.htm

2 W tej sprawie zob. pierwotna przyczyna nr 1 ponize;j.



publicznych” zostaly zgloszone jako przeszkoda przez 38 % przedsicbiorstw™. Wydaje sig, ze
problem ten znajduje odzwierciedlenie w danych gromadzonych na szczeblu UE. Chociaz wskaznik
publikowania informacji 0 zaméowieniach publicznych w UE ogélnie poprawit si¢, jego poziom rézni
si¢ znacznie w poszczegbdlnych panstwach cztonkowskich: w niektdrych z nich nadal jest on nizszy niz
szacowana wielko$¢ poszczegdlnych rynkéow zamoéwien publicznych. Ponadto odsetek przetargow
w ktorych ztozono tylko jedna ofertg zwigkszyt sie w latach 2009-2018, osiagajac poziom 35 %
w 2018 1.,

4. Przedsiebiorstwa zglaszaja nieefektywnosci zwigzane z dodatkowymi wymogami
technicznymi, normami i innymi przepisami w niektérych sektorach na poziomie
krajowym (w przeciwienstwie do wymogow UE).

Wedtug niedawnego badania do 71 % MSP, ktore wyprobowaly istniejacy system wzajemnego
uznawania towaréw niezharmonizowanych'®, spotkato si¢ z decyzja odmowna w sprawie dostepu do
rynku®’.

Problemy pojawiaja si¢ rowniez na obszarach zharmonizowanych na mocy prawa UE. ,Rdzne
standardy techniczne” sg zglaszane jako przeszkoda przez 18 % samozatrudnionych w ostatnim
sprawozdaniu z badania w Niderlandach®. Na przykiad w sektorze maszyn przemystowych lub
wyrobow budowlanych szczegolne obawy budza nadmierne dodatkowe oznakowania, przepisy
i wymogi dotyczace towardow, ktore sg juz zgodne ze zharmonizowanym prawodawstwem. Sektor
facznosci elektronicznej jest kolejnym przyktadem sytuacji, w ktorej pewne waskie gardta wydaja sig
by¢ w duzej mierze spowodowane nieodpowiednimi lub niespdjnymi przepisami stosowanymi we
wszystkich panstwach cztonkowskich (na przyktad ustalanie roznych stawek za zakanczanie potaczen
glosowych)™. Przyszie dziatania sa rowniez konieczne, aby zapobiec ponownemu pojawieniu si¢ juz
zniesionych barier (np. roamingu).

5. Przedsi¢biorstwa w sektorze ustug konsekwentnie zglaszaja problemy zwigzane
zwymogami dotyczacymi wejScia na rynek iwykonywania dzialalnosci
W odniesieniu do okreslonych rodzajow dzialalnosci lub zawodow.

Dostawcy ustug czesto musza spetnia¢ ogoélne lub sektorowe wymogi w przypadku rozszerzania
dzialalno$ci na jednolity rynek (Swiadczenie ustug transgranicznych lub zakladanie przedsigbiorstwa
w innym panstwie cztonkowskim). Do celéow prezentacji przepisy te mozna podzieli¢ na dwie
nastgpujace kategorie: (i) zasady dotyczace dostgpu do rynku (wymogi dotyczace wejscia na rynek)
oraz (ii) zasady postepowania w przypadku $wiadczenia ustugi (wymogi dotyczgce wykonywania
dziatalnosci).

Przedsigbiorcy regularnie podkreslajg, ze te krajowe wymogi dotyczace ustug stanowig wazng
przeszkode. 71 % respondentdw w ostatnim badaniu przeprowadzonym przez europejskie izby
handlowe uznalo je za znaczace lub bardzo znaczgce (odpowiednio 81 % i60 % ustugodawcow
i producentéw wyrobéw gotowych). Za istotne bariery dla wielu zawodéw regulowanych (np.

1 Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019 r.

15 sprawozdanie z funkcjonowania jednolitego rynku z 2019 r., SWD (2019) 444 final.

8 Towary niezharmonizowane w prawodawstwie UE, takie jak wyroby widkiennicze, obuwie, artykuty pielegnacyjne dla dzieci, bizuteria,
naczynia stotowe lub meble.

7 Zob. pierwotna przyczyna nr 2 ponizej.

*8 Niderlandzkie Ministerstwo Gospodarki, holenderska agencja ds. eksportu, Doing Business in Europe, 2018 r.

W tej sprawie zob. pierwotna przyczyna nr 1 ponize;j.



ksiegowi, doradcy podatkowi, audytorzy, zawody budowlane, architekci iinzynierowie, zawody
prawnicze czy pelnomocnicy ds. wiasno$ci intelektualnej) oraz w dziedzinie uslug detalicznych
uznano W szczegblnosci wymogi dotyczace wejscia na rynek i wykonywania dzialalnosci.
W przypadku zawodow regulowanych wymogi dotyczace wejscia na rynek wigzg si¢ z takimi
kwestiami, jak dostegp do dziatalnosci zastrzezonej (wymagajacej szczegélnych kwalifikacji
i spetnienia innych warunkow, takich jak obowigzkowe cztonkostwo w organizacji zawodowej) oraz
wymogi dotyczace zezwolen. Wymogi dotyczace wykonywania dziatalnoSci obejmuja ograniczenia
dotyczace reklamy, formy prawnej lub posiadania udziatow, zakazy wspolnego wykonywania zawodu
lub wymogi dotyczace ubezpieczenia. W handlu detalicznym przedsigbiorcy moga borykaé sie
z nieproporcjonalnymi zasadami dotyczacymi zaktadania sklepéw stacjonarnych, a takze zasadami
dotyczacymi ich codziennej dziatalnosci, na przyktad z przepisami dotyczacymi lokalizacji sklepow
lub asortymentu sprzedawanych produktow, atakze zograniczeniami dotyczacymi promocji
sprzedazy i rabatow.

Zalecenia dla poszczegolnych krajow wramach europejskiego semestru w duzej mierze
odzwierciedlajg te kwestie. Zalecenia dla niektorych panstw cztonkowskich wyraznie dotycza
zniesienia obcigzen regulacyjnych iadministracyjnych w sektorze zawodow regulowanych oraz
w handlu detalicznym. Komisja opracowata roéwniez wskazniki restrykcyjnosci, koncentrujac sig¢
W szczegolnosci na regulacji szeregu zawodow i handlu detalicznego. Wyniki te sa dodatkowym
dowodem na istnienie barier napotykanych przez przedsigbiorstwa.

Transgraniczne zakupy towarow lub ustug

6. Z doswiadczen konsumentéw i przedsi¢biorcow wynika, Ze ich zamdwienia
W ramach zakupow transgranicznych sa odrzucane lub przekierowywane.

Przed wejéciem w zycie rozporzadzenia w sprawie blokowania geograficznego® jeden z najczesciej
zglaszanych probleméw konsumentow z internetowymi zakupami transgranicznymi byt zwigzany
z blokowaniem geograficznym?®. Wydaje sie, ze sytuacja poprawila si¢ po wejéciu w zycie
rozporzadzenia w sprawie blokowania geograficznego®: jedynie 14 z 200 stron internetowych
skontrolowanych w ostatnim dochodzeniu® dokonywato (nielegalnego) przekierowania bez zgody
konsumenta. Nie oznacza to jednak, Zze zniknety wszystkie przeszkody zwigzane ze sprzedaza
transgraniczng. W 53 przypadkach konsumenci nie zostali poinformowani, ze ich zakupy nie moga
zosta¢ zrealizowane w krajach obstugiwanych przez przedsigbiorce. Ponadto w badaniu Flash
Eurobarometr 477b* stwierdzono, Ze czesto nie dziata transgraniczny dostep do tresci
audiowizualnych (w okoto polowie przypadkow), gtéwnie ze wzgledu na praktyki blokowania
geograficznego®. Obawy budzi réwniez fakt, ze producenci tresci lub posiadacze praw ograniczaja

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blokowania
geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientow ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci na rynku wewngtrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394
i dyrektywy 2009/22/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG).

21 7ob. pierwotna przyczyna nr 5 ponizej.

2 Rozporzadzenie (UE) 2018/302, ktére odnosi sie do nieuzasadnionej dyskryminacji sprzedazy w internecie i poza nim ze wzgledu na
przynalezno$¢ pafnstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnoéci na rynku wewnetrznym. Rozporzadzenie przynosi
korzysci ,.klientom” — zaréwno konsumentom, jak i przedsigbiorstwom nabywajacym towary lub ustugi jako uzytkownicy koncowi.

= Kontrola przeprowadzona przez sie¢ wspolpracy w zakresie ochrony konsumentow
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_156

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/flash-eurobarometer-study-intra-eu-communications

% Tresci te nie sg objete rozporzadzeniem w sprawie blokowania geograficznego.



transgraniczny dostep do tresci w umowie licencyjnej. W tym kontek$écie wkrotce zostanie przyjete
sprawozdanie z oceny rozporzadzenia w sprawie blokowania geograficznego.

W niektorych przypadkach przedsigbiorstwa napotykaja rowniez sytuacje, w ktorych nie moga
zaopatrywac si¢ w towary w wybranym przez siebie kraju. Sprzedawcy detaliczni skarzg si¢ na te
terytorialne ograniczenia dostaw narzucane przez dostawcow, ktorzy nakazuja im dokonywanie
zakupOw w swoim kraju. Praktyki te, ktore moga narusza¢ prawo konkurencji, moga tez prowadzi¢ do
fragmentacji jednolitego rynku ze szkoda dla konsumentow i przedsigbiorstw.

7. Konsumenci zglaszaja nizszy poziom zaufania do transgranicznych zakupow
przez internet.

W latach 20122018 roznica w zaufaniu do transgranicznych zakupdw przez internet w poréwnaniu
z zakupami krajowymi nie zmniejszyta si¢ . Dzieje si¢ tak pomimo gwattownego wzrostu zakupow
online, a zwlaszcza odsetka konsumentow dokonujacych zakupow online wewnatrz UE, ktory niemal
si¢ podwoit z11 % w 2012 r. do 21 % w 2018 r. (dla porownania, krajowe zakupy online wzrosty
Z40 % w2012 r. do 52 %*°). Konsumenci maja nadal znacznie mniej zaufania, kupujac w sklepie
internetowym w innym kraju UE (48 %) niz w sklepie internetowym w swoim kraju (72 %). W
2012 r. obie te liczby byly o 15 punktow procentowych nizsze. Konsumenci nie sg wystarczajaco
$wiadomi i poinformowani 0 obowigzywaniu zharmonizowanych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumentow oraz o istnieniu transgranicznych $rodkéw dochodzenia roszczen. W zwiazku z tym
bardziej wahajg si¢, by szukac¢ lepszych ofert online poza granicami swojego kraju.

8. Konsumenci sg celem oszustw o transgranicznym charakterze.

W ciggu ostatnich dwoch lat w UE okoto 56 % ankietowanych konsumentéw padio ofiarg oszustw,
w tym oszustw internetowych®’. Niektore oszustwa internetowe (scam), takie jak np. proszenie
konsumentow o wptacenie pieniedzy w celu odebrania nagrody, sa najczgs$ciej zglaszang forma
oszustw 0 nieznanym pochodzeniu geograficznym (9 % konsumentow doswiadczyto takiego
oszustwa, nie bedac w stanie zidentyfikowa¢ pochodzenia przedsiebiorcy)®. Liczba ta pokazuje, ze
nalezy poprawi¢ i zintensyfikowa¢ wspotprace administracyjng i w sprawach karnych w UE, aby
sprosta¢  wyzwaniom stojacym przed organami egzekwujacymi prawo ochrony konsumentow
w obecnej gospodarce, w tym w sprawach o wymiarze transgranicznym?®.

Dostawa towarow i ustug za granice

9. Przedsiebiorstwa zglaszaja ucigzliwe procedury wynikajace z roznic w systemach
podatkowych i administracji.

Brak harmonizacji podatkowej pozostaje jedng z gldéwnych przeszkdod napotykanych przez
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ transgraniczna. Nalezy kontynuowaé wysitki w celu
zmniejszenia rozbiezno$ci w systemach podatkowych i ponownie rozwazy¢ wymoég jednomyslnosci
w Radzie. Zgodnie z rocznym sprawozdaniem dotyczacym europejskich MSP w latach 2017-2018%

% Tablica wynikow sytuacji konsumentéw, wydanie z 2019 r., DG ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw, s. 66.

% Badanie Komisji dotyczace postaw Europejczykéw wobec cyberbezpieczenstwa — specjalne badanie Eurobarometr 499 z dnia 29 stycznia
2020 .

% Tablica wynikow sytuaciji konsumentéw, wydanie z 2019 r., DG ds. Sprawiedliwosci i Konsumentéw, s. 34.

2 7ob. pierwotna przyczyna nr 3 ponizej. )

¥ Komisja Europejska, ,,Roczne sprawozdanie dotyczace europejskich MSP w latach 2017-2018”, 2018 r.



63 % MSP uwaza, ze ,kwestie dotyczace podatkéw zagranicznych sa zbyt skomplikowane”
i zglaszaja to jako barier¢ dla eksportu (i przedsigbiorczosci). W ostatnich sprawozdaniach
holenderskich i fifiskich organizacji przedsigbiorcow™" podkresla sie, ze dla jednego respondenta na
pieciu bariere dla dzialalnosci gospodarczej na jednolitym rynku stanowi przestrzeganie przepisow
dotyczacych podatku od warto$ci dodanej (VAT) . Sytuacja ta znajduje potwierdzenie w sprawozdaniu
Komisji, w ktorym stwierdzono, ze koszty przestrzegania przepisow dotyczacych podatku VAT rosng
wraz z dzialalno$cia transgraniczng®. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku kosztow
przestrzegania przepisow zwigzanych z opodatkowaniem dochodu przedsigbiorstw®. Podobnie jak
w kontekscie krajowym, jest to wickszym wyzwaniem dla MSP niz dla duzych przedsigbiorstw.
W badaniu oszacowano, ze bezposrednie koszty przestrzegania przepisow podatkowych wynosza
okoto 2 % podatkéw ptaconych w przypadku duzych przedsiebiorstw, natomiast w przypadku MSP
Wynosza one okolo 30 % ptaconych podatkow™. Wedhug innego badania® dotyczacego wzglednego
obcigzenia zwigzanego z przestrzeganiem przepiséw podatkowych zaréwno w przypadku podatkow
bezposrednich, jak i posrednich w 19 panstwach cztonkowskich UE, MSP wydaja 2,5 % swoich
obrotéw na pokrycie kosztow przestrzegania przepisow podatkowych, podczas gdy koszty te stanowig
jedynie 0,7 % obrotu w przypadku duzych przedsigbiorstw*®.

Bariery zwigzane z obsluga posprzedazna

10. Przedsi¢biorstwa zglaszaja problemy z rozstrzyganiem sporéw
handlowych/cywilnych i pobieraniem platnosci.

W ostatnim badaniu przeprowadzonym przez europejskie izby handlowe® rézne praktyki
umowne/prawne” zajmujg pigte miejsce pod wzgledem przeszkéd w handlu na jednolitym rynku
i zostaly zgloszone przez 66 % respondentow. Wedtug najnowszych danych Eurostatu® sprzedawcy
detaliczni prowadzacy sprzedaz internetowa zglosili, ze napotkali znacznie wicksze trudnosci
W transgranicznej sprzedazy internetowej niz w przypadku ogdlnej sprzedazy internetowej (58 %
w poréwnaniu z 38 %). Wedtug innych aktualnych danych Komisji* ponad 3 na 10 sprzedawcéw
detalicznych uwaza, ze ,,potencjalnie wyzsze koszty rozstrzygania sporow i skarg transgranicznych”
(prawie 35 %) stanowig przeszkod¢ w sprzedazy internetowej na rzecz konsumentdéw z innych panstw
UE. Problemem pozostaje brak informacji, aprawie polowa sprzedawcow detalicznych
ankietowanych na potrzeby tablicy wynikéw sytuacji konsumentéw z 2019 r. o$wiadczyta, ze nie zna
organéw oferujacych pozasadowe rozstrzyganie sporéw w swoich krajach®.

® Niderlandzkie Ministerstwo Gospodarki, Niderlandzka Agencja ds. Eksportu, Doing Business in Europe, 2018 r. oraz Konfederacja
Finskiego Przemystu.

* https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

% W oparciu 0 ocene skutkéw CCCTB z 2016 r. (https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

* https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

¥ KPMG GFK (2018), Study on tax compliance costs for SMEs. Badanie zlecone przez Komisje Europejska, Komisja Europejska, nr
przetargu EASME/COSME/2015/004.

% Zob. pierwotna przyczyna nr 1 ponizej.

% Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019 r.

% postawy sprzedawcéw wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumentow (gtéwne sprawozdanie) — 2018 r.

% postawy sprzedawcéw wobec handlu transgranicznego i ochrony konsumentow (gtéwne sprawozdanie) — 2018 r.

“ Tablica wynikow sytuacji konsumentow, wydanie z 2019 r., DG ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow.



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

Podejmowanie dzialalnoS$ci gospodarczej w innym panstwie czlonkowskim

11. Przedsi¢biorstwa zglaszaja problemy z rejestracja dzialalnoSci gospodarczej
W innym panstwie czlonkowskim.

Pig¢ zdziewieciu izb handlowych, ktére podzielity si¢ z Komisja obawami swoich cztonkéw
zwigzanymi z handlem transgranicznym, zglosito problemy dotyczace rejestracji dzialalnosci
gospodarczej w UE, gtownie w zwiazku z trudno$ciami z rejestracja spotki przez internet. Opinig tg
potwierdza niedawne badanie dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w UE przygotowane
przez whadze Niderlandow™: 27 % respondentéw w tej ankiecie zglosilo ten sam problem. Dane
Komisji wydaja si¢ rowniez potwierdza¢ ten poglad. Zgodnie z wynikami konsultacji publicznych
przeprowadzonych w 2016 r. w zwiazku z przygotowaniem wniosku w sprawie jednolitego portalu
cyfrowego, rejestracje dziatalnosci gospodarczej uznano za jednag z trzech priorytetowych procedur,
ktore powinny by¢ dostepne online. W szczegdlnosci w ramach konsultacji  publicznych
przygotowujacych wnioski w sprawie unijnego pakietu dotyczacego prawa spotek z 2018 r., obecnie
juz przyjetego, uzyskano silne poparcie ze strony organizacji przedsigbiorcow (70 %) i panstw
cztonkowskich (64 %) na rzecz wprowadzenia nowych przepisow dotyczacych w pelni internetowej
rejestracji spotek zograniczong odpowiedzialnoscia oraz przekazywania informacji o spotce
W rejestrach przedsiebiorstw.

Rekrutacja pracownikéw

12. Przedsi¢biorstwa zglaszaja problemy =z niedoborami i niedopasowaniem
umiejetnosci.

Niedobory kwalifikacji utrudniajg integracje jednolitego rynku, poniewaz moga utrudnia¢ odnoszacym
sukcesy przedsigbiorstwom zdanego panstwa czlonkowskiego rozszerzanie dzialalno$ci
i prowadzenie jej winnym miejscu na jednolitym rynku, wtym =za granica. Dostepnosé¢
wykwalifikowanych pracownikéow lub doswiadczonych kierownikéw coraz czeéciej uznaje si¢ za
najwazniejszy problem, zjakim borykaja sie¢ MSP w ostatnich latach (26 % MSP w 2019r.).
W szczegolnosci w 2018 r. 53 % przedsigbiorstw, ktore zatrudnity lub probowaly zatrudnié
specjalistdbw w dziedzinie ICT, zgtosito trudnosci z obsadzeniem wolnych stanowisk w poréwnaniu
241 % wroku poprzednim. Ponadto kosztowne procedury uznawania kwalifikacji zawodowych
w zawodach regulowanych (takich jak inzynierowie w wielu panstwach cztonkowskich) ograniczaja
mobilnos¢ pracownikow.

Bariery jezykowe

13. Wiele badanych przedsiebiorstw stwierdzilo, ze barier3 jest jezyk.

,Bariery jezykowe” zostaly zgloszone przez 36 % przedsigbiorstw w ostatnim badaniu europejskich
izb handlowych®. Podobnie ,,brak umiejetnosci jezykowych” zostat zgloszony jako bariera przez

“ Niderlandzkie Ministerstwo Gospodarki, holenderska agencja ds. eksportu, Doing Business in Europe, 2018 r.
2 Eurochambres, Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions, 2019 r.



32 % MSP nieposiadajacych do§wiadczenia w zakresie eksportu oraz 10 % MSP posiadajacych takie
doswiadczenie w pigciu najwiekszych panstwach cztonkowskich®.

Podsumowanie

Wydaje sig, ze przedsigbiorstwa ikonsumenci napotykaja bariery, takie jak typowe bariery
regulacyjne, zazwyczaj regulowane unijnymi przepisami, ale czesto takze bariery wykraczajace poza
takie przypadki. Ponadto inne przeszkody moga nie mie¢ charakteru regulacyjnego lub
administracyjnego, araczej praktyczny, ale sa rownie wazne. W praktyce, dziatajac w UE,
przedsiebiorstwo lub konsument czesto boryka sie¢ z kilkoma ograniczeniami jednocze$nie. Ponadto
uzytkownikami najbardziej dotknigtymi w tej sytuacji sa MSP i specjalisci.

Il. PIERWOTNE PRZYCZYNY 13 NAJCZESCIEJ ZGLASZANYCH BARIER | KIERUNKI
DALSZYCH DZIALAN NA SZCZEBLU UNIINYM | KRAJOWYM

Zidentyfikowano pig¢ pierwotnych przyczyn zgloszonych w sprawozdaniu i opisanych powyzej
barier. Niektére znich moga wchodzi¢ w zakres odpowiedzialnosci UE, niektore w zakres
odpowiedzialno$ci panstw czlonkowskich, a niektore moga wchodzi¢ w oba te zakresy. Inne
przyczyny nie wynikaja lub tylko czeSciowo wynikaja z polityki publicznej i moga by¢ skutkiem
szczegllnego zachowania konsumentow lub  decyzji handlowych podejmowanych przez
przedsiebiorstwa. Kazda pierwotna przyczyna jest istotna dla co najmniej jednej z 13 najczesciej
zglaszanych barier przez przedsigbiorstwa ikonsumentéw zgodnie zsekcja I powyzej, jak
przedstawiono w tabeli ponizej. W odniesieniu do kazdej pierwotnej przyczyny okre§lono priorytety
dla zwigzanych z nig dziatan, w tym istniejace i mozliwe przyszte inicjatywy.

Tabela: istotnosé pierwotnych przyczyn dla 13 najwazniejszych barier i przeszkdd zglaszanych przez przedsigbiorstwa i konsumentow

Pierwotne przyczyny

2. Transpozycja,
wdrazanie
i egzekwowanie
przepisow UE

1.
Wybory regulacyjne na
szczeblu unijnym i krajowym

3.
Zdolnosci i praktyki
administracyjne

Zgloszone bariery iprzestkody w  ,podroiy
przedsiebiorcy/konsumenta”

4. Ogolne otoczenie biznesowe i konsumenckie

W panstwach cztonkowskich

# Centrum Studiow nad Polityka Europejska Hidden Treasures: Mapping Europe s sources of competitive advantage in doing business,
2019 r. (raport Hidden Treasures).
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1 Trudno$ci w uzyskaniu informacji (B, C) X x x X x

Skomplikowane procedury administracyjne x
2 zwigzane ze sprzedaza towarow lub ustug za X X X X X X X X X X
granica (B)
3 Nierowny dostep do zamowien publicznych N < < < y y

B)

Nieefektywno$¢ zwigzana z dodatkowymi
wymogami technicznymi, normami i innymi
przepisami w niektorych sektorach na
poziomie krajowym (B)

Kwestie zwigzane z wymogami dotyczacymi
5 wejscia na rynek i wykonywania dziatalnosci X X X X X X X
(B w sektorze ustug)

Zamoéwienia w ramach zakupow
6 transgranicznych sa odrzucane lub X X
przekierowywane (B, C)

7 Nizszy poziom zaufania do transgranicznych

zakupo6w przez internet (C) x x
8 Cele oszustw o charakterze transgranicznym .
©
Uciazliwe procedury wynikajace z r6znic
9 w systemach podatkowych i administracjach x X x x X
(B)
Problemy z rozwigzywaniem sporow
10 handlowych/cywilnych i windykacja ptatnosci| — x X X x

B)

Problemy z rejestracja dziatalnosci
11 gospodarczej w innym panstwie X x x X x X X

cztonkowskim (B)

Problemy z niedoborem i niedopasowaniem
kwalifikacji (B)

13 Jezyk jako bariera (B, C) x

12

Legenda: (B): przedsigbiorstwa, (C): konsumenci

1. Wybory regulacyjne na szczeblu unijnym i krajowym

Restrykcyjne przepisy krajowe i rola prawodawstwa UE

Przedsi¢biorstwa dziatajagce na jednolitym rynku czgsto napotykaja restrykcyjne przepisy krajowe.
Moze to stanowi¢ szczegélny problem w sektorach, w ktorych panstwa czlonkowskie stosuja
restrykcyjne iczgsto rozbiezne podejscia regulacyjne, w tym w obszarach, w ktorych obecne sa
innowacje i nowe modele biznesowe. Komisja okre$lita kilka obszaréw priorytetowych dla dalszych
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inicjatyw ustawodawczych w odpowiedzi na niektére bariery zgtoszone w sekcji I powyzej, ktore
powinny ulatwié¢ dziatalnoé¢ transgraniczng przedsicbiorstwom i konsumentom®. Niektore istotne
inicjatywy dotyczg transformacji ekologicznej i cyfrowej i sg okreslone w programie prac Komisji
na 2020 r.”°. Obejmuja one rozwdj jednolitego rynku zréwnowazonych produktow, sztucznej
inteligencji, ustug cyfrowych i zwigzanych z danymi.

Restrykcyjne przepisy krajowe sa szczegdlnie wazne w przypadku ustug iobejmuja na przyklad
wymogi dotyczace wejscia na rynek i wykonywania niektorych rodzajow dziatalnosci lub zawodow,
takie jak systemy zezwolen, obowigzkowa przynaleznos¢ do izby w przypadku szeregu zawodow
regulowanych, wymogi w zakresie ubezpieczen lub ograniczenia dotyczace struktur korporacyjnych.
W przypadku gdy prawo UE zapewnia juz ramy oceny takich ograniczen (dyrektywa uslugowa,
dyrektywa w sprawie analizy proporcjonalnosci itp.), w celu przyspieszenia wynikow Komisja
skoncentruje swoje wysitki na lepszym wdrazaniu iegzekwowaniu przepiséw zgodnie
Z przedstawionym dzisiaj dlugofalowym planem dzialania na rzecz lepszego wdrazania
i egzekwowania przepisow dotyczacych jednolitego rynku.

Rozbiezne i restrykcyjne podejsécia regulacyjne istnieja rowniez w obszarach, w ktérych UE nie ma
kompetencji ustawodawczych lub kompetencje te sg ograniczone (zabezpieczenie spoteczne lub
edukacja), badz w przypadkach gdy w Traktacie przewidziany jest wymoég jednomyslnosci
(opodatkowanie). Nie oznacza to, ze inicjatywy ustawodawcze nie sa mozliwe, jak ostatnio wykazano
w dziedzinie podatkéw bezposrednich. UE przyjeta dyrektywe w celu usprawnienia rozstrzygania
sporéw w dziedzinie podatkéw bezposrednich®®, zwlaszcza w zakresie obowiazkowego arbitrazu.
Ponadto Rada przyjeta ostatnio wniosek Komisji w sprawie zmiany przepisow dotyczacych zwolnien
z podatku VAT dla MSP*. Program prac Komisji na 2020 r. obejmuje rowniez plan dzialania na rzecz
zwalczania uchylania si¢ od opodatkowania i zapewnienia prostego i tatwego opodatkowania.

Jednomys$lno$¢ jest réwniez wymagana do stworzenia form spotek przewidzianych w prawie
europejskim. Nie wyklucza to inicjatyw UE, ale w praktyce utrudnia osiggnig¢cie porozumienia w tej
sprawie®®. Niektore inne aspekty prawa spotek sa jednak zharmonizowane na szczeblu UE. Co wazne
dyrektywa z 2019 r. dotyczaca wykorzystywania narzedzi i procedur cyfrowych wkrotce umozliwi
przedsicbiorcom tworzenie nowych spotek lub oddziatdéw w calosci przez internet we wszystkich
panstwach cztonkowskich oraz w wymiarze transgranicznym w catej UE, a takze zobowigze panstwa
cztonkowskie do udostgpniania nieodptatnie w internecie informacji na temat najwazniejszych
wymogow prawa spétek. Powinno to usunag¢ niektore z wyzej wymienionych barier i doprowadzi¢ do
znacznych oszczedno$ci kosztow 1 zwigkszenia wydajnosci przedsiebiorstw, w szczegolnosci
w przypadku MSP. Kwestie transpozycji izgodnosci dotycza zaréwno Komisji, jak i panstw
cztonkowskich. Ich rozwigzanie powinno zatem opieraé si¢ na poglebionej wspotpracy migdzy nimi.
W, komunikacie w sprawie dlugofalowego planu dziatania na rzecz lepszego wdrazania
i egzekwowania przepisow dotyczacych jednolitego rynku” przedstawiono konkretne inicjatywy
w tym zakresie.

“ Przeglad dyrektywy w sprawie ograniczenia kosztéw ushig szerokopasmowych (zob. bariera nr 2), dalsza harmonizacja stawek za
zakanczanie pofaczen glosowych w ramach zapowiedzianego aktu delegowanego (zob. bariera nr 4), ustawa o ustugach cyfrowych (zob.
bariera nr 4).

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw —
Program prac Komisji na 2020 r. Unia, ktora mierzy wyzej, Bruksela, 29.1.2020 COM(2020) 37 final.

% Dyrektywa Rady (UE) 2017/1852 z dnia 10 pazdziernika 2017 r. w sprawie mechanizméw rozstrzygania sporéw dotyczacych podwoéjnego
opodatkowania w Unii Europejskiej (Dz.U. L 265 z 14.10.2017, s. 1).

47 Zob. reforma podatku VAT (bariera nr 9).

“8 Na przyktad wniosek Komisji z 2008 r. dotyczacy statutu europejskiej spotki prywatnej oraz wniosek z 2012 r. w sprawie statutu fundacji
europejskiej zostaty nastgpnie wycofane z uwagi na brak postgpow w negocjacjach.
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Wreszcie ograniczona rola UE moze rowniez wynika¢ z koniecznos$ci przestrzegania zasad
pomocniczosci i proporcjonalnosci w danej dziedzinie.

Prawodawstwo UE moze pozostawi¢ pewna elastyczno$¢ w poziomie harmonizacji lub
praktykach panstw czlonkowskich (,,nadmiernie rygorystyczne wdrazanie”).

Niektore kwestie zwigzane z jednolitym rynkiem sa w peilni zharmonizowane na poziomie UE.
Prawodawca unijny uregulowal w sposob wyczerpujacy dang kwestie, rownowazac potrzebg otwarcia
rynku z potrzeba realizacji celow lezacych w interesie publicznym. W odniesieniu do tych kwestii
przepisy UE okre$laja zar6wno ,,poziom bazowy”, jak i ,,pulap”: nie ma juz miejsca na dodawanie
wymogow na szczeblu krajowym®.

W wielu dziedzinach (takich jak niektore aspekty ochrony konsumentow) niektore kwestie sa
przedmiotem minimalnej harmonizacji na poziomie UE, co pozostawia panstwom cztonkowskim
swobodg ustalania norm ponad ustalony poziom bazowy. Moze to prowadzi¢ do powstania cze$ciowo
rozbieznych przepiséw na jednolitym rynku, ktére moga naktada¢ obcigzenia na podmioty rynkowe
(,,nadmiernie rygorystyczne wdrazanie”). Te rozbiezne przepisy moga rowniez utrudni¢ konsumentom
zrozumienie podstawy prawnej izakresu ich ochrony podczas dokonywania zakupow
transgranicznych.

W kwestiach, ktore nie sa w pelni zharmonizowane na szczeblu UE, panstwa cztonkowskie moga
zdecydowa¢ o ustanowieniu dodatkowych wymogoéw na szczeblu krajowym, o ile sg one konieczne
i proporcjonalne do celu realizacji okreslonych uzasadnionych interesow publicznych. Jednak czgsto
przektada si¢ to na dodatkowe obcigzenia regulacyjne lub administracyjne dla przedsigbiorstw, co ma
szczegdlny wpltyw na MSP. Nadmiernie rygorystyczne wdrazanie jest szczegdlnym problemem
W odniesieniu do sektora uslug. Wymogi te majg roéwniez posredni wplyw na konsumentéw
w zakresie, w jakim moga by¢ oni pozbawieni korzysci wynikajacych z ofert zagranicznych
przedsiebiorstw, a W szczegblnosci innowacyjnych MSP.

W kwestiach objetych zakresem stosowania prawa UE panstwa cztonkowskie musza przestrzegac
zasad swobodnego przeptywu zawartych w Traktacie, prawodawstwie wtornym, ogélnych zasadach
prawa UE (takich jak zasada proporcjonalnosci i pewnosci prawa) oraz w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, aby zapewni¢ petlny efekt swobodnego przeptywu oséb, towardw, ustug i kapitatu.

Komisja przypomina 0 obowiazku przestrzegania przez panstwa cztonkowskie prawa UE i wzywa je
do zintensyfikowania dzialan na rzecz uproszczenia izmniejszenia niepotrzebnych obcigzen
administracyjnych®. Dodatkowe wymogi krajowe musza byé uzasadnione nadrzednym wzgledem
interesu publicznego, musza by¢ niedyskryminacyjne, proporcjonalne, fatwe do zrozumienia i zgodne
z minimalnymi normami zharmonizowanymi®*. Ponadto, nawet w ramach przepiséw prawa, w $wietle
celu, jakim jest jednolity rynek, roznice nalezy ograniczy¢ do minimum. Na mocy Traktatu Komisja
jest uprawniona do wszczynania postgpowan w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa
czlonkowskiego oraz, jak wspomniano w ,.komunikacie w sprawie dtugofalowego planu dzialania na
rzecz lepszego wdrazania i egzekwowania przepisow dotyczacych jednolitego rynku”, jest gotowa

49 Kwestie, czy harmonizacja jest wyczerpujaca, czy tez nie, nalezy oceniaé nie tylko w odniesieniu do obszaru, ale takze do konkretnej
kwestii.

%0 Pkt 43 Porozumienia miedzyinstytucjonalnego w sprawie lepszego stanowienia prawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. stanowi, Ze panstwa
czlonkowskie dokonujac transpozycji dyrektyw do prawa krajowego i podejmujac decyzj¢ o dodaniu elementow, ktore nie sa w zaden
sposob zwigzane z tym przepisami unijnymi, powinny wskaza¢ te dodatkowe elementy w aktach transponujacych lub tez w powiazanych
dokumentach.

5 Zob. komunikat Komisji z dnia 19 lipca 2018 r. pt. ,,Ochrona inwestycji wewnatrzunijnych”.
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pomoéc panstwom cztonkowskim w poprawie zgodnosci z prawem UE w dazeniu do osiggnigcia
wspolnego celu, jakim jest dobrze funkcjonujacy jednolity rynek.

Wymogi uzasadnione wzgledami polityki publicznej

Niektore obawy zgloszone przez uzytkownikow moga czeSciowo wynika¢ z sytuacji, w ktorych
prawodawstwo UE realizuje inne uzasadnione cele polityczne majace na celu osiagniecie rownowagi
miedzy takimi celami a swobodnym przeptywem na jednolitym rynku. Cele te obejmujg na przyktad
ochrong konsumentow, ochron¢ praw pracowniczych iochrong praw socjalnych. W niektorych
przypadkach cele te mozna osiagna¢ lepiej i przy mniejszym rozdrobnieniu jednolitego rynku dzieki
wspolnym unijnym ramom prawnym. Na przyktad dyrektywa o delegowaniu pracownikow miata na
celu ulatwienie swobodnego przeptywu pracownikoéw, swobody przedsigbiorczosci i swobody
$wiadczenia ustug poprzez przyjecie wspolnego zbioru przepisdw na szczeblu UE. Ponadto istnieje
potrzeba lepszego wdrazania obowiazujacych przepiséw UE przez panstwa czionkowskie, aby
przedsigbiorstwa nie musiatly stawi¢ czola nieuzasadnionym lub nieproporcjonalnym przepisom
i formalno$ciom krajowym.

Z1ozone przepisy UE

Interakcja migedzy réznymi aktami prawnymi, czg¢sto na szczeblu unijnym i krajowym, oraz czesto
zmieniajace si¢ przepisy stanowia wyzwanie. Moze to powodowaé niepewno$¢ prawa oraz koszty
przestrzegania przepiséw, a tym samym negatywnie wptywac¢ na otoczenie biznesowe i dziatalnos¢
gospodarcza, a W szczegolnosci na MSP i konsumentéw indywidualnych. Ponadto bardziej
ekologiczna i cyfrowa gospodarka wymaga dostosowanych przepisow dotyczacych produktéw na
poziomie UE. Na przyktad, zgodnie z nowym planem dziatania UE dotyczacym gospodarki o obiegu
zamknietym, ekologiczna transformacja bgdzie wymagac, aby unijne przepisy dotyczace produktow,
rozpatrywane jako cato$¢, oferowalty odpowiednie zachety do zrownowazonego rozwoju i Obiegu
zamknigtego. Trwajace konsultacje w sprawie ewentualnych dostosowan do zasad bezpieczenstwa
i odpowiedzialnosci w $wietle sztucznej inteligencji, robotyki i internetu rzeczy nie moga
wyczerpywaé kwestii zwigzanych z cyfryzacja, na przyktad w odniesieniu do normalizacji. W tym
celu Komisja podejmie niezbgdne kroki w celu zapewnienia, aby system prawny uwzglednial,
W sposob spojny, gospodarke cyfrowa o obiegu bardziej zamknigtym dla produktéw niespozywczych,
rozszerzajac w niezbednym zakresie istniejace konsultacje.

Na szczeblu UE przepisy dotyczace lepszego stanowienia prawa majg na celu zapewnienie, aby
prawodawstwo UE przynosito korzySci zwyklym obywatelom i przedsigbiorstwom, opierato si¢ na
dowodach i doglebnej ocenie skutkow oraz by obcigzenia regulacyjne dla o0séb fizycznych
i przedsigbiorstw byly ograniczone do minimum. Doktadna ocena istotnych zmian w pierwotnych
wnioskach Komisji pomogtaby zminimalizowa¢ ryzyko niezamierzonego wptywu na przedsigbiorstwa
i konsumentow. W ramach programu sprawnosci iwydajnos$ci regulacyjnej (REFIT) Komisja
systematycznie monitoruje obowigzujace prawodawstwo w celu okres$lenia, w jakich przypadkach
mozna ograniczy¢ obcigzenia dla osob fizycznych, przedsigbiorstw lub administracji oraz uprosci¢
przepisy, nie ograniczajac przy tym korzysci dla polityki publicznej. W swoim programie prac
na 2020 r. Komisja okreslita 44 akty prawne, ktore majg zosta¢ poddane tej procedurze.

W przysztosci Komisja zastosuje zasade ,,jedno wigcej — jedno mniej”. Celem jest zapewnienie, by
prawodawstwo UE przynosito korzysci bez naktadania zbednych obcigzen na obywateli
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i przedsiebiorstwa. Nowa grupa ekspertow™> w ramach platformy ds. dostosowania sie do wymogoéw
przysztosci bedzie doradza¢ Komisji i ja wspiera¢ w Staraniach na rzecz uproszczenia prawodawstwa
i zmniejszenia obcigzen administracyjnych dla przedsigbiorstw i 0s6b fizycznych.

Poniewaz wyzwania zwigzane zregulacjami s3 szczegélnie odczuwalne dla MSP, Komisja
zobowiazuje si¢ rozwazy¢ ich wptyw na MSP w swoich ocenach skutk6w®. Test MSP jest juz czescia
regularnej oceny ibedzie nadal stosowany w odniesieniu do wszystkich odno$nych wnioskow
Komisji, w tym zielonego tadu. W dokumencie ,,Strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej
Europy” proponuje si¢ ponadto, ze aby zapewni¢ dostosowanie nowych przepisow do potrzeb MSP,
nowy petnomocnik UE ds. MSP* przeanalizuje inicjatywy UE we wspolpracy z zainteresowanymi
MSP, aby zasygnalizowa¢ te, ktére zashuguja na szczegodlna uwage z perspektywy MSP. Bedzie on
petnit szczegodlng role w nowej platformie ds. dostosowania si¢ do wymogow przysziosci.

Ponadto ,komunikat w sprawie dlugofalowego planu dziatania na rzecz lepszego wdrazania
i egzekwowania przepisow dotyczacych jednolitego rynku” wskazuje ztozone prawodawstwo UE jako
obszar, w ktérym konieczne jest dalsze wzmacnianie wspotpracy miedzy Komisja a panstwami
cztonkowskimi, aby zapobiega¢ problemom zwigzanym z nieprzestrzeganiem przepisow.
Proponowane dziatania obejmujg zwickszenie wiedzy i $wiadomos$ci oraz poprawe dostgpu do
informacji na temat zasad i wymogow.

2. Transpozycja, wdrazanie i egzekwowanie przepisow UE

Niewlasciwa transpozycja dyrektyw UE

Brak terminowej, pelnej iprawidtowej transpozycji dyrektyw UE przez panstwa cztonkowskie
podwaza prawidlowe funkcjonowanie jednolitego rynku poprzez zwigkszenie fragmentacji
regulacyjnej. Podobnie niestosowanie przepisow wynikajagcych zdyrektyw UE i uchybienia
w zakresie przestrzegania przepisdw w panstwach czlonkowskich stwarzaja problemy dla osob
(konsumentdw i przedsigbiorstw) pod wzgledem naruszenia ich praw, niepewno$ci prawa i braku
rownych szans, a ponadto prowadzi do braku réwnowagi i braku efektywnosci w ramach jednolitego
rynku.

Niewtasciwe wdrazanie prawa Unii

Oprocz prawidlowej transpozycji dyrektyw UE panstwa cztonkowskie sg rowniez odpowiedzialne za
prawidtlowe wdrazanie prawodawstwa UE. Kilka sposrod 13 najczgsciej zglaszanych barier
okreslonych powyzej, mozna pokona¢ poprzez lepsze wdrazanie obowigzujacego prawa UE.

Na przyklad w sektorze uslug nadal istnieje duzy potencjal w zakresie lepszego wdrazania
obowiazujacych przepisow (np. dyrektywy ustugowej i dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych) w potaczeniu z bardziej rygorystycznym egzekwowaniem tych przepisow.

%2 Grupa skfada¢ sie bedzie zorgandw krajowych, regionalnych ilokalnych panstw czlonkowskich, Komitetu Regiondw, Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz zainteresowanych podmiotow zewngtrznych.

58 SWD (2017) 350. Wytyczne w sprawie lepszego stanowienia prawa.

% petomocnik UE ds. MSP zapewnia powigzanie miedzy tworzeniem polityki dotyczacej MSP na szczeblu UE a krajowymi

petomocnikami lub organami ds. MSP odpowiedzialnymi za polityke na rzecz MSP. Przewodniczy on sieci krajowych pelnomocnikéw ds.

MSP, ktorzy z kolei dbaja o to, by krajowe spotecznosci przedsigbiorcow, organy krajowe i UE wspdlnie pracowaty nad polityka na rzecz

MSP.
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Trudnosci pojawiajg si¢ rowniez w dziedzinach podlegajacych zasadzie wzajemnego uznawania.
W dziedzinie towaroéw niezharmonizowanych przedsigbiorstwa czgsto musza spetnia¢ dodatkowe
wymogi nalozone przez panstwo cztonkowskie, do ktérego chca eksportowaé. Nowe rozporzadzenie
W sprawie wzajemnego uznawania towarow zgodnie z prawem wprowadzonych do obrotu w innym
panstwie cztonkowskim w ramach ,,pakietu towarowego”, ktory zaczyna obowigzywa¢ w kwietniu
2020 r., przyczyni si¢ do zwigkszenia skuteczno$ci wzajemnego uznawania. W szczegdlnosci
zwigkszy sie przejrzystos¢ decyzji podejmowanych przez wlasciwe organy panstw cztonkowskich,
a przedsigbiorstwa moga uzyska¢ informacje o wzajemnym uznawaniu i krajowych przepisach
technicznych dotyczacych towaréw niezharmonizowanych w punktach kontaktowych ds. produktow™.

Niedostateczne egzekwowanie przepisow UE

Panstwa czlonkowskie sa zobowigzane do egzekwowania przepisow UE. W tym celu maja one
zwigkszy¢ swoje wysitki przy wsparciu Komisji. W szczego6lnosci Komisja przypomina im
0 obowigzku wdrozenia najnowszych s$rodkoéw ustawodawczych UE, ktore zapewniaja organom
panstw cztonkowskich dodatkowe uprawnienia w zakresie egzekwowania przepisow, takich jak
rozporzadzenie w sprawie nadzoru rynku®®, dyrektywa w sprawie lepszego egzekwowania przepiséw
i unowoczesnienia przepisow UE dotyczacych ochrony konsumentéw oraz rozporzadzenie w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentow (ktore to rozporzadzenie zapewni konsumentom
lepsza ochrong irekompensate w konteks$cie transgranicznym). Lepsze egzekwowanie przepisow
powinno réwniez by¢ uzupelnione wspolpracg poszezegdlnych osob. Jest to cel dyrektywy o ochronie
sygnalistow (ktora ma zosta¢ transponowana do grudnia 2021 r.)*’, nowego narzedzia wzmacniajacego
zdolno$¢ krajowych iunijnych organdéw egzekwowania przepisow do wykrywania naruszen
kluczowych obszaréw jednolitego rynku, takich jak zamoéwienia publiczne i ochrona konsumentow,
oraz przeciwdzialania tym naruszeniom i zapobiegania im. Wreszcie, jak okreslono w ,.komunikacie
w sprawie dlugofalowego planu dziatania na rzecz lepszego wdrazania i egzekwowania przepisow
dotyczacych jednolitego rynku”, Komisja zobowigzuje si¢ do wspotpracy z panstwami cztonkowskimi
w celu wzmocnienia ustalen roboczych oraz wiasciwego wykorzystania wszystkich dostgpnych
narzedzi administracyjnych w celu poprawy szybkosci i skuteczno$ci rozpatrywania domniemanych
naruszen.

W, komunikacie w sprawie dlugofalowego planu dziatania na rzecz lepszego wdrazania
i egzekwowania przepiséw dotyczacych jednolitego rynku” przedstawiono szereg nowych inicjatyw
dotyczacych wdrazania i egzekwowania przepisdw w odniesieniu do okre$lonych powyzej wyzwan
zwigzanych z prawodawstwem UE. Obejmuja one skuteczniejsze wykrywanie i badanie niezgodnosci
(racjonalizacja istniejgcych systemoéw informatycznych jednolitego rynku wykorzystywanych do
wymiany informacji na temat nielegalnych i niezgodnych z wymogami towaréw przemystowych
i konsumpcyjnych), a takze utworzenie Grupy Zadaniowej ds. Egzekwowania Przepisow dotyczacych
Jednolitego Rynku obejmujacej panstwa cztonkowskie i Komisj¢, tworzenie organow egzekwowania

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/515 z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie wzajemnego uznawania towarow
zgodnie z prawem wprowadzonych do obrotu w innym panstwie cztonkowskim oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 764/2008 (Tekst
majacy znaczenie dla EOG).

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktow oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Tekst majacy znaczenie dla
EOQG).

% W dyrektywie (UE) 2019/1937 przewidziano wysoki poziom ochrony przed odwetem dla o0sob, ktére zgtaszaja informacje na temat
naruszen prawa Unii zdobyte w kontekscie dziatalno$ci zawodowej. Dyrektywa ta zwigksza zdolno$¢ krajowych i unijnych organéw
egzekwowania przepiséw do wykrywania i eliminowania naruszen w kluczowych obszarach jednolitego rynku, takich jak zaméwienia
publiczne, ustugi finansowe, przeciwdzialanie praniu pieniedzy, interesy finansowe UE i ochrona konsumentow, oraz zapobiegania takim
naruszeniom.
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przepiséw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia (rola unijnej sieci krajowych koordynatoréw ds.
egzekwowania przepisow i Europejskiego Urzedu ds. Pracy™®).

3. Zdolnosci i praktyki administracyjne

Niewystarczajace lub niekompatybilne rozwiazania dotyczace administracji
elektronicznej na szczeblu krajowym

Niewystarczajacy rozwoj rozwigzan w zakresie administracji elektronicznej moze utrudnia¢ rozwdj
jednolitego rynku. Dotyczy to w szczegodlnosci dostgpu do informacji na temat zasad i wymogow. Jest
to rowniez pierwotna przyczyna trudnosci zwigzanych z formalno$ciami lub procedurami krajowymi
W celu spetnienia wymogow dotyczacych sprzedazy towarow lub ustug za granica.

Jezeli wdrazane sg rozwiazania z zakresu administracji elektronicznej, interoperacyjno$¢ bedzie
prawdopodobnie problemem, jezeli nie zostanie znalezione odpowiednie rozwigzanie. Europejskie
ramy interoperacyjnosci — strategia wdrazania i plan dzialania®, ktére zmieniono w 2017 r., zawieraja
wiele zalecen wspierajacych interoperacyjno$¢ transgraniczng i migdzysektorows. Wiele programow
wspiera wykorzystanie tych rozwiazan®. Inicjatywy takie jak transgraniczne uznawanie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania (okreslone w kilku aktach prawnych UE, takich jak rozporzadzenie
elDAS (UE) nr 910/2014%) oraz zasada jednorazowosci (art. 14 rozporzadzenia o jednolitym portalu
cyfrowym (UE) 2018/1724) wspieraja transgraniczne cyfrowe ustugi publiczne. W nowej strategii
cyfrowej Komisja wzywa do wzmocnienia strategii rzadow UE w zakresie interoperacyjnosci®.
Wzywa rowniez do przegladu rozporzadzenia eIDAS w celu zwigkszenia jego skutecznosci,
zwigkszenia korzysci dla sektora prywatnego i promowania wiarygodnych tozsamosci cyfrowych dla
wszystkich Europejczykow.

Od 12 grudnia 2020 r. dzieki wdrozeniu jednolitego portalu cyfrowego®, portal internetowy Twoja
Europa zapewni dostgp do wyczerpujacych informacji na temat prowadzenia dzialalno$ci na
jednolitym rynku. Bedzie on rowniez kierowaé uzytkownikdéw do najbardziej odpowiednich ustug
wsparcia. W ramach portalu przewidziano réwniez cyfryzacje 21 czesto stosowanych procedur
administracyjnych, pelna transgraniczng dostgpno$¢ wszystkich procedur online oraz wdrozenie
transgranicznego systemu opartego na zasadzie jednorazowosci do grudnia 2023 r.

System integracji rejestrow przedsigbiorstw (BRIS), dostgpny od 2017 r., ftaczy rejestry
przedsiebiorcow panstw cztonkowskich i krajow EOG oraz umozliwia spotkom i przedsigbiorcom
wyszukiwanie i uzyskiwanie bezptatnych informacji na temat unijnych spolek z ograniczona
odpowiedzialno$cig w wielojezyczny i przyjazny dla uzytkownika sposdb za posrednictwem portalu

. . 7 79964
,.e-Sprawiedliwos¢™®.

%8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1149 z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajace Europejski Urzad ds. Pracy.

% Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
,,Europejskie ramy interoperacyjnosci — strategia wdrazania”, COM(2017) 134.

8 Instrument ,,E.aczac Europe™ i ushugi podstawowe infrastruktury ustug cyfrowych oraz rozwigzania interoperacyjne z programu ISA2,

81 W trakcie przegladu w celu zwiekszenia skutecznosci w warunkach handlowych.

62 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow,
COM(2020) 67 final.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego portalu
cyfrowego w celu zapewnienia dostepu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw, a takze zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 (Tekst majacy znaczenie dla EOG).

% https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_at_european_level-105-en.do
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Szereg wnioskéw dotyczacych rozwigzania tych kwestii zawarto rowniez we wniosku dotyczacym
wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027. Na przyktad dziatania wramach programu
,Cyfrowa Europa” bedg mialy na celu promowanie wdrazania rozwigzan z zakresu administracji
elektronicznej i interoperacyjnosci. Pakiet towarowy® rozszerza mandat unijnych punktéw
kontaktowych ds. produktow, aby zapewni¢ przedsicbiorstwom lepsze i szybsze informacje na temat
przepisdw majacych zastosowanie do ich towarow.

Niewystarczajaca koordynacja miedzy Komisja a administracjami krajowymi oraz
mi¢dzy administracjami krajowymi.

Ta szczeg6lna sytuacja jest gtdéwnym czynnikiem ostabiajacym skuteczne egzekwowanie prawa,
zaufanie iuczciwg konkurencje na jednolitym rynku. Przedsigbiorstwa lub specjalisci, ktorzy chca
zgodnie z prawem rozwija¢ swoja dziatalno$¢ w innym panstwie cztonkowskim, skorzystaliby na
bardziej efektywnej i skutecznej koordynacji.

Kwestia ta ma szczeg6lne znaczenie w obszarze nadzoru rynku produktdéw, w ktorym rozbiezne opinie
organ6W nadzoru rynku uznano za przeszkode w dzialalnoSci transgranicznej. Wzmocnienie
koordynacji poprzez sprawny mechanizm wzajemnej wspOtpracy w zakresie wzajemnej pomocy dla
wlasciwych organoéw nadzoru rynku doprowadzi do stworzenia bezpieczniejszego jednolitego rynku
i poprawy warunkow konkurencji dla przedsigbiorstw.

Rowniez w dziedzinie ushug niewystarczajaca lub nieskuteczna wspotpraca miedzy organami
krajowymi czesto prowadzi do nakladania restrykcyjnych przepiséw i procedur na ustugodawcow.
Z powodu ograniczonej wymiany informacji migdzy panstwami czlonkowskimi procedury krajowe
czesto nie uwzgledniaja wymogow, ktore ustugodawcy spetili juz w swoich panstwach
cztonkowskich pochodzenia. Dzieje sie tak pomimo istniejacego obowigzku stosowania przez organy
krajowe zasady wzajemnego uznawania na mocy Traktatu i prawa wtornego (na przyktad na mocy
dyrektywy uslugowej). W zwigzku ztym moze wystgpi¢ niepotrzebne powielanie kontroli
i zZtozonosci dla ustugodawcoéw pochodzacych z innych panstw cztonkowskich.

UE opracowata narzedzia wspotpracy administracyjnej, takie jak narz¢dzie informacji na temat rynku
wewnetrznego, ktore umozliwia przekazywanie informacji migdzy organami administracji na temat
poszczegolnych sytuacji w bezpiecznym $rodowisku. Narzedzie to ma obecnie zastosowanie do 14
roznych obszarow i jest stale rozszerzane i ulepszane. Panstwa cztonkowskie powinny z niego
korzysta¢ regularnie i W pelni.

Rozporzadzenie w sprawie wspOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentow (2017/2394),
obowigzujace od dnia 17 stycznia 2020 r., zapewnia organom krajowym wicksze uprawnienia
wykonawcze oraz ramy wspélpracy miedzy soba oraz z Komisja®.

Wyeliminowanie tej pierwotnej przyczyny w obszarach, w ktdrych nie ma konkretnej lub
wystarczajacej wspoOtpracy, jest gtownym celem ,komunikatu w sprawie dlugofalowego planu

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/515 z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie wzajemnego uznawania towaréw
zgodnie z prawem wprowadzonych do obrotu w innym panstwie czlonkowskim oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 764/2008 (Tekst
majacy znaczenie dla EOG).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktow oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Tekst majacy znaczenie dla
EOG).

8 powinno to przyczynié¢ si¢ do zwigkszenia zaufania konsumentow podczas dokonywania zakupow transgranicznych (bariera nr 7) lub
poprawy ochrony przed oszustwami pochodzacymi z innych miejsc geograficznych.
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dzialania na rzecz lepszego wdrazania i egzekwowania przepisow dotyczacych jednolitego rynku”.
W szczeg6lnosci przypomina on o znaczeniu utworzenia Sieci UE ds. Zgodno$ci Produktow w celu
zacie$nienia wspOlpracy miedzy organami nadzoru rynku w zharmonizowanym sektorze
niespozyweczym®'.

Niewystarczajacy personel lub niewystarczajaca wiedza ekspercka na szczeblu
krajowym, regionalnym lub lokalnym.

Niewystarczajace zdolnosci administracyjne w zakresie wdrazania przepiséw dotyczacych jednolitego
rynku, w tym na szczeblu regionalnym i lokalnym, nie umozliwiajg czerpania korzysci z jednolitego
rynku. Podwaza to zaufanie publiczne do jednolitego rynku i utrudnia uczciwg konkurencje miedzy
przedsigbiorstwami. Ta pierwotna przyczyna jest istotna, gdy przedsicbiorstwa lub specjalisci chca
rozwija¢ dziatalno$§¢ w swoim kraju lub w innym panstwie cztonkowskim (w tym w dziedzinie
zamowien publicznych), co wielokrotnie poruszano w zaleceniach dla poszczegolnych panstw
cztonkowskich w ramach europejskiego semestru.

Komisja stworzyta kompleksowe ramy wsparcia dla administracji panstw cztonkowskich obejmujace
poprawe zdolno$ci administracyjnych. Komisja nadal wspiera rowniez profesjonalizacje pracownikow
zajmujacych si¢ zamdéwieniami publicznymi w ramach réznych programéw, na przyktad szkolen
dotyczacych polityki przyjaznej dla MSP w centralnych jednostkach zakupujacych.

Whiosek Komisji dotyczacy programu na rzecz jednolitego rynku na podstawie wieloletnich ram
finansowych na lata 2021-2027 sugeruje, ze nalezy nada¢ priorytet budowaniu potencjatu
administracji krajowych i stowarzyszen konsumentow, aby pomdc im w rozwijaniu dziatan w zakresie
egzekwowania przepisdéw. Ponadto w ,.komunikacie w sprawie dlugofalowego planu dzialania na
rzecz lepszego wdrazania i egzekwowania przepisow dotyczacych jednolitego rynku” zaproponowano
nowe dziatania, w szczegdlnosci utworzenie sieci wspotpracy miedzy krajowymi koordynatorami ds.
egzekwowania przepisdw w dziedzinie jednolitego rynku lub intensyfikacje szkolenia przedstawicieli
zawodow prawniczych odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow dotyczacych jednolitego
rynku.

4. Ogolne otoczenie biznesowe i konsumenckie w panstwach czlonkowskich

Wiele barier wymienionych w niniejszym komunikacie jest czesto wspoOlnych dla krajowych
konsumentow i przedsigbiorstw oraz dla podmiotow dziatajacych w wymiarze transgranicznym.
Wynikaja one z przyczyn, ktére nie maja konkretnego elementu transgranicznego i sa zwigzane
z ogélnym otoczeniem biznesowym i konsumenckim. Obejmujag one kwestie zwigzane
Z pozwoleniami na budowe¢ (np. w obszarze infrastruktury telekomunikacyjnej), wymogi dotyczace
wejécia na rynek iwykonywania niektorych rodzajow dziatalnosci lub zawodow, pozyskiwanie
energii elektrycznej, rozstrzyganie sporé6w migdzy przedsigbiorcami w sgdach i pozasadownie oraz
placenie podatkéw. Analiza Doing Business Survey Banku Swiatowego®odzwierciedla ten stan
rzeczy: panstwa czlonkowskie moga si¢ wysoko plasowaé¢ w wymiarze ,,handlu transgranicznego”, ale
nisko w odniesieniu do innych przeszkéd w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

W 2019 r. zalecenia dla poszczeg6lnych krajow w ramach europejskiego semestru dotyczyly usuniecia
najbardziej problematycznych obcigzen regulacyjnych i administracyjnych, niedociggnigé

W wyniku nowego rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku z 2019 r.
% Grupa Banku Swiatowego. Doing Business 2020.
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w administracji publicznej i otoczeniu biznesowym oraz braku przewidywalnych ram regulacyjnych
w 16 panstwach cztonkowskich. Analiza w ramach europejskiego semestru uwydatnia réwniez
potrzebg poprawy jakosci zarzadzania 1iinstytucji oraz skuteczno$ci systemow wymiaru
sprawiedliwosci i administracji publicznej. Podobnie, jak wspomniano wczesniej, w Sprawozdaniu
Komisji z funkcjonowania jednolitego rynku wspomina si¢ o szeregu wskaznikéw restrykcyjnosci
w wielu obszarach o znaczeniu gospodarczym, takich jak zawody regulowane i ustugi detaliczne.

Komisja wprowadzita réwniez instrumenty majace na celu zapobieganie przyjmowaniu niepotrzebnie
restrykcyjnych przepiséw krajowych. Jednym z najnowszych przyktadow jest dyrektywa w sprawie
analizy proporcjonalno$ci, ktorg panstwa cztonkowskie musza transponowac do dnia 30 lipca 2020 r.
Dyrektywa ta natozy na panstwa cztonkowskie obowigzek oceny ex ante proporcjonalnosci wszelkich
nowych lub zmieniajacych przepisoéw ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych, ktore
naktadajg ograniczenia w zakresie wejs$cia na rynek lub wykonywania zawodow regulowanych.

Polityka dotyczaca umiej¢tnosci ma rowniez do odegrania rolg w poprawie otoczenia biznesowego,
zarowno pod wzgledem dopasowania umiejetnosci do potrzeb przedsiebiorstw, jak i w zakresie
lepszego gromadzenia informacji na temat umiejetnosci oraz zwigkszenia ich widocznos$ci
| przejrzystosci ponad granicami. Zapowiedziany wzmocniony europejski program na rzecz
umiejetno$ci  zaproponuje szereg dziatan zwigzanych ztymi celami. Ponadto zapowiedziany
Europejski pakt o imigracji i azylu okresli podejscie do zarzadzania legalng migracja, aby UE mogta
lepiej przyciaga¢ umiejetnosei i talenty, ktérych potrzebuje rynek pracy w UE. Priorytetem pozostaje
ponowne podjecie iszybkie zakonczenie negocjacji dotyczacych dyrektywy w sprawie niebieskiej
karty w celu przyciagnigcia wysoko wykwalifikowanych pracownikow.

Strategia MSP na rzecz zrownowazonej i cyfrowej Europy uwzglednia potrzebe poprawy srodowisk
krajowych poprzez konkretne inicjatywy. Obejmujg one wzmocniong wspdlprace z panstwami
cztonkowskimi w zakresie wdrazania zasady ,,najpierw mysl na matg skale” oraz wzmocnienie sieci
petnomocnikéw ds. MSP, atakze kompletno$é i skuteczno$é krajowych punktow kompleksowe;
obstugi w celu dalszego wspierania MSP, ktore chca prowadzié¢ dziatalno$é transgraniczna.

5. Pierwotne przyczyny niezwigzane z polityka publiczng

Pierwotne przyczyny powstawania barier nie zawsze sg bezpo$rednio zwigzane z politykami
publicznymi, zaréwno krajowymi, jak i unijnymi. Rynki w roznych panstwach cztonkowskich
funkcjonuja w szerszym kontekscie kulturowym. Roézne preferencje konsumentow lub jezyki w calej
UE komplikujg dziatalno$¢ transgraniczng. Wybory handlowe dokonywane przez podmioty prywatne
lub problemy logistyczne moga wyjasnia¢ pewne trudnosci zgtaszane przez przedsiebiorstwa, takie jak
odrzucenie mozliwosci biznesowych lub terytorialne ograniczenia dostaw dla przedsigbiorstw handlu
detalicznego. W tym wzgledzie wyniki przeprowadzonego przez Komisj¢ badania sektora handlu
elektronicznego (z dnia 10 maja 2017 r.) pokazuja, ze ponad 11 % detalistow twierdzi, ze ich
dostawcy naktadajg ograniczenia umowne na sprzedaz transgraniczng.

Istotng role moga réwniez odgrywaé ogoélne warunki makroekonomiczne i mikroekonomiczne.
Ponadto warunki geograficzne i infrastrukturalne mogg stwarza¢ bariery w dostgpie do rynku, na
przyktad ze wzgledu na wydtuzony czas transportu i odlegtosci lub naturalne bariery wejscia na rynek.

Fakt, Ze te pierwotne przyczyny nie wynikaja bezposrednio z polityki publicznej, nie oznacza, ze UE
nie moze odgrywac roli w zaradzeniu niektorym z nich. Dzieje si¢ tak migdzy innymi w przypadku
barier, ktorych pierwotng przyczyng sa wybory handlowe podmiotow prywatnych, poniewaz jesli nie
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sg one uzasadnione z obiektywnych powoddéw, mogg prowadzi¢ do sztucznego podziatu jednolitego
rynku. Najnowszym przyktadem podejmowania przez UE tych kwestii jest rozporzadzenie w Sprawie
blokowania geograficznego®. Innym przykladem sa reguly konkurencji. W ramach dzialan
nastgpczych w wyniku badania sektorowego Komisja zajeta si¢ ostatnio antykonkurencyjnymi
porozumieniami niektérych przedsiebiorstw, ktore podzielity jednolity rynek .

Jezeli chodzi o terytorialne ograniczenia dostaw, oprocz wymogu pelnej zgodnosci z prawem
konkurencji w nastepstwie komunikatu z 2018 r. w sprawie handlu detalicznego”™ Komisja zwrocita
si¢ do dostawcow o dobrowolna zmiang¢ podejScia. Ponadto przed rozwazeniem ewentualnych
dalszych krokéw Komisja bada obecnie, jak powszechne jest stosowanie terytorialnych ograniczen
dostaw, jakich produktow dotyczy, jak ich stosowanie uzasadniajg dostawcy, w jaki sposob
konkurencja miedzy detalistami moze wplywaé na wystgpowanie terytorialnych ograniczen dostaw
oraz jakie sg skutki gospodarcze na réznych poziomach tancucha dostaw idla konsumentow.
W oparciu 0 wyniki Komisja rozwazy potrzeb¢ podjecia dalszych dziatan politycznych.

Program Erasmus przyczynia si¢ do poprawy znajomosci jezykow wsrod studentow. Podobnie
europejskie fundusze strukturalne iinwestycyjne przyczyniaja si¢ do poprawy infrastruktury
i eliminowania geograficznych waskich gardet w panstwach cztonkowskich. Zostang one uzupetnione
innymi programami UE, w szczego6lnosci o kwotg 42,3 mld EUR zaproponowang na nowy instrument
,Laczac Europg” w nowych wieloletnich ramach finansowych.

11l. DZIALANIA PODSTAWOWE

W niniejszym komunikacie oraz w przyjetych dzi§ nowych inicjatywach politycznych okreslono
dzialania priorytetowe, ktdre majg zosta¢ podjete wspdlnie przez panstwa cztonkowskie i Komisje.

W szczeg6lnosci Komisja wzywa panstwa cztonkowskie i Parlament Europejski do:

e szybkiego przyjecia wszystkich wnioskow dotyczacych wieloletnich ram finansowych
odnoszacych si¢ do jednolitego rynku i istotnych dla administracji elektronicznej w celu
finansowania nowych norm, narzedzi informatycznych (takich jak system wymiany informacji
na rynku wewnetrznym (IMI)), ustug dla obywateli i przedsiebiorstw (takich jak SOLVIT) lub
kampanii u$wiadamiajacych, w szczegdlnosci programu ,,Cyfrowa Europa” i Programu na
rzecz jednolitego rynku;

e szybkiego przyjecia oczekujacych na rozpatrzenie wnioskow ustawodawczych majacych na
celu wyeliminowanie pierwotnych przyczyn barier wskazanych w niniejszym komunikacie,
w szczegolnosci  oczekujacych na rozpatrzenie wnioskow priorytetowych okre§lonych
w programie prac Komisji na 2020 r.

Ponadto wzywa panstwa cztonkowskie do:

5 Celem tego rozporzadzenia jest uwzglednienie sytuacji opisanych powyzej w ramach bariery nr 6. Rozporzadzenie (UE) 2018/302 weszto
w zycie w dniu 22 marca 2018 r. we wszystkich panstwach cztonkowskich UE i obowigzuje od dnia 3 grudnia 2018 r.

™ Oto niektére z nich: praktyki stosowane przez czterech producentéw elektroniki uzytkowej (Asus, Denon & Marantz, Philips i Pioneer), na
ktore Komisja natozyla kar¢ za narzucanie cen odsprzedazy w odniesieniu do szeregu powszechnie stosowanych produktéw elektroniki
uzytkowej i (w przypadku Pioneera) rowniez w odniesieniu do ograniczen w handlu transgranicznym mi¢dzy panstwami cztonkowskimi UE;
praktyki stosowane przez amerykanska spotke odziezowa Guess, na ktora Komisja natozyla kare grzywny za naktadanie, miedzy innymi,
ograniczen transgranicznej sprzedazy na rzecz konsumentéw (umowne blokowanie geograficzne) i narzucanie cen odsprzedazy; oraz
praktyki trzech wiascicieli marek i licencjodawcéw praw do produktéw merchandisingowych (Nike, Sanrio i NBC Universal), na ktore
Komisja natozyta kar¢ grzywny za ich umowy licencyjne i dystrybucyjne ograniczajace transgraniczng i internetowa sprzedaz produktow
merchandisingowych, takich jak torby, zabawki, akcesoria szkolne i odziez, zwlaszcza dla dzieci.

™ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw —

Europejski sektor handlu detalicznego odpowiadajacy potrzebom XXI wieku, COM(2018) 219 final.
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e wypelienia swoich obowigzkow prawnych iwzigcia odpowiedzialnosci za zajecie sie
pierwotnymi przyczynami, ktére mieszcza si¢ wich kompetencjach, takimi jak ucigzliwe
przepisy i procedury, oraz zapewnienia, by ich negatywny wptyw, zaréwno obecny, jak
i przyszly, na jednolity rynek byt zgodny z prawem UE, a w kazdym razie ograniczony;

e wzmozenia wysitkow w celu dostosowania si¢ do przepiséw dotyczacych jednolitego rynku
poprzez eliminacjg istniejacych barier i unikanie tworzenia nowych

e przeznaczenia wystarczajacych zasobow na organy administracji, ktore maja kluczowe
znaczenie dla wdrazania jednolitego rynku, takie jak organy koordynujace jednolity portal
cyfrowy, organy nadzoru rynku, organy ds. konkurencji i organy odpowiedzialne za ochrong
konsumentow, ustugi wsparcia, takie jak pojedyncze punkty kontaktowe, punkty kontaktowe
ds. produktéw lub centra SOLVIT;

e zapewnienia skutecznosci punktow kompleksowej obstugi, aby poméc w szczegolnosci MSP
poprzez udzielanie skoordynowanych odpowiedzi na obowigzujace przepisy, ktorych musza
przestrzega¢, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na jednolitym rynku (w wymiarze
transgranicznym i krajowym), atakze w zakresie mozliwosci inwestycyjnych/programow
oferowanych przez UE.

Z kolei Komisja:

e przyjmuje dzisiaj dlugofalowy plan dzialania na rzecz lepszego wdrazania i egzekwowania
przepiséw dotyczacych jednolitego rynku’® w celu usuniecia barier zgloszonych w niniejszym
komunikacie, ktorych pierwotng przyczyng jest niewystarczajace egzekwowanie przepisow
UE. W zwigzku ztym zostanie powotana wspdlna Grupa Zadaniowa ds. Egzekwowania
Przepiséw dotyczacych Jednolitego Rynku (SMET) ztozona z panstw cztonkowskich
i Komisji;

e oceni potrzebe podjecia dalszych dziatan regulacyjnych w celu usunigcia barier w zalezno$ci
od innych pierwotnych przyczyn, ktérymi mozna si¢ zaja¢ na szczeblu UE. Komisja ztozy
sprawozdanie z wynikow tej analizy w przysztym roku, roéwniez w celu uwzglgdnienia
wpltywu pierwszego roku stosowania dlugofalowego planu dziatania na rzecz lepszego
wdrazania i egzekwowania przepisow dotyczacych jednolitego rynku.

e Bedzie nadal wspotpracowaé zpanstwami czlonkowskimi w celu wyeliminowania
pierwotnych przyczyn barier krajowych, w tym w zakresie zapobiegania, na przyktad na mocy
dyrektywy w sprawie przejrzystosci na jednolitym rynku” i dyrektywy w sprawie analizy
proporcjonalnosci. Inne odpowiednie ramy monitorowania i eliminowania pierwotnych
przyczyn barier iprzeszkéd zidentyfikowanych w niniejszym komunikacie zapewnia
europejski semestr;

e usprawni program REFIT, w tym poprzez zastosowanie zasady ,,jedno wigcej — jedno mniej”
przy pelnym zaangazowaniu zainteresowanych stron. W ramach platformy ds. dostosowania
si¢ do wymogoéw przysziosci zostanie dokonana analiza mozliwo$ci uproszczenia
obowigzujacych przepisow i zapewnienia, by mogla ona sprosta¢ przyszlym wyzwaniom;
dazy si¢ do tego, by wszystkie przyszte akty prawne na szczeblu europejskim i krajowym byty
opracowywane z mys$la o uzytkowniku koncowym, identyfikujac potencjalne bariery
i tagodzac je na wczesnym etapie procesu, na przyktad poprzez wykorzystanie narzedzi
cyfrowych.

72 COM(2020) 94 10.3.2020.
™ Dyrektywa (UE) 2015/1535 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 wrze$nia 2015 r. ustanawiajaca procedure udzielania informacji
w dziedzinie przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego. Dz.U. L 241 z 17.9.2015, s. 1.
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IV. PODSUMOWANIE

Wraz z niniejszym komunikatem i zataczonymi do niego sprawozdaniami Komisja przyjmuje inne
spojrzenie na funkcjonowanie jednolitego rynku: spojrzenie jego uzytkownikow. Pokazuje to, ze
obecnie zbyt wiele barier nadal utrudnia funkcjonowanie jednolitego rynku. Komplikuje to ,,podroze”
przedsi¢biorcow i konsumentéw. Potrzebujemy woli politycznej i determinacji, by — podobnie jak
wroku 1985 — pracowa¢ wspélnie na szczeblu UE ipanstw cztonkowskich w celu usunigcia
pozostatych barier poprzez usunigcie ich pierwotnych przyczyn. Przyjety dzi§ pakiet inicjatyw — nowa
strategia przemystowa dla Europy, strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy,
,komunikat w sprawie dlugofalowego planu dziatania na rzecz lepszego wdrazania i egzekwowania
przepisow dotyczacych jednolitego rynku” oraz niniejszy komunikat — stanowig podstawe, dzigki
ktérej mozemy ponownie ozywi¢ nasze partnerstwo, aby zapewni¢ Europie wzrost gospodarczy,
dobrobyt i stabilno$¢ dla jej obywateli i przedsiebiorstw w Kraju i na $wiecie.
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