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Uvod

Pred 35 rokmi Eurdpska komisia v juni 1985 predlozila Eurdpskej rade bielu knihu
0 dobudovani jednotné¢ho trhu. Odkaz bol jasny: presadzovat’ skutocna integraciu, naplnit’
ambicie Rimskej zmluvy alebo upadnut’ znova do priemernosti tym, ze sa Eurépe neumozni
vyvoj nad ramec zoény vol'ného obchodu.

Eurdpska unia si zvolila cestu uzsej integracie a dnes mame najvacsi jednotny trh na svete
s viac ako 447 milionmi spotrebitel'ov a az 56 milionmi pracovnych miest, ktoré st zavislé od
obchodu v rdmci jednotného trhu.

Vd’aka svojej velkosti a integrécii jednotny trh posilnil postavenie a vplyv EU vo svete. Jeho
zasady, hodnoty a normy podporuji veduce postavenie EU a aktivnu Glohu v ramci svetového
poriadku zalozeného na pravidlach a rovnakych podmienkach doma aj v zahrani¢i.

Eurdpa stoji teraz v Cele prebichajiceho dvojakého prechodu, smerom ku klimatickej
neutralnosti a k digitaliz&cii. Modernizécia a posilnenie jednotného trhu v tejto suvislosti je
jednou z hlavnych priorit Komisie na nasledujicich pat’ rokov.

Napriek skuto€nym tspechom jednotného trhu sa podniky a spotrebitelia eSte stale stazuju na
mnohé prekazky. Na zavere¢nom zasadnuti Europskeho parlamentu podnikov v oktobri 2018
na otazku, ¢i je jednotny trh podla ich ndzoru dostato¢ne integrovany, odpovedalo takmer
70 % podnikov z&porne.

V tomto oznameni sa skusenosti a vnimanie podnikov a spotrebitel'ov, ktori sa kazdodenne
snazia vyuzivat’ jednotny trh (,,pouzivatelia“) zohl'adiuju ako vychodiskovy bod na urcenie
kl'acovych zostavajucich prekaZzok v ramci ich prislusnych ,,tras* k cezhranicnym ¢innostiam.

Na zaklade dokazov zhromazdenych v dvoch spravach® sa v tomto oznadmeni zdéraziuje 13
kl'aovych prekazok z pohl'adu pouzivatela. Z tohto ozndmenia vyplyva, Ze prekazky nie su
len regulacnej alebo administrativnej, ale aj praktickej povahy. Podniky alebo spotrebitelia
V praxi asto &elia viacerym obmedzeniam, ked’ vyvijaji aktivity vo viacerych &astiach EU.
Napokon, pouzivatel'mi, ktori su v tejto situacii najviac postihnuti, si malé a stredné podniky
(MSP) a prislusnici slobodnych povolani.

-----

a podnikatel'skych prileZitosti, ktoré moze jednotny trh priniest, a nemalo by sa im branit
V ich vyuZivani.

S cielom dosiahnut pokrok na tirovni EU aj na urovni ¢lenskych §tatov sa v oznameni
identifikuje pat hlavnych pri¢in tychto prekazok: regulaéné rozhodnutia na urovni EU a na
vnutro§tatnej Urovni, transpozicia, vykonavanie a presadzovanie pravnych predpisov,
administrativne  kapacity apostupy Vv ¢lenskych §tatoch, vSeobecné podnikatel'ské

! Pracovny dokument Gitvarov Komisie ,,Business Journey on the Single Market: Practical Obstacles and Barriers* (Trasy podnikania na
jednotnom trhu — praktické prekazky a bariéry; Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych podmienok Komisie: spotrebitelia doma na jednotnom
trhu — vydanie z roku 2019.



a spotrebitel'ské prostredie a hlavnych pri¢iny, ktoré nie st spojené s verejnymi politikami,
ako je jazyk alebo kultira. Spomedzi nich st dolezité tazkosti tykajiice sa vSeobecného
podnikatel'ského a spotrebitel'ského prostredia, pretoze sa vztahuju tak na domadcich
uzivatel'ov, ako aj na uzivatel'ov z inych ¢lenskych Statov.

V marci 2019 Eurépska rada vyzvala EU a¢lenské $taty, aby odstranili zostavajuce
neopodstatnené prekazky jednotného trhu, pricom zdoéraznila, Ze by sa nemali vytvarat’ Ziadne
nové prekazky.

Odstranenie prekazok identifikovanych v tomto ozndmeni aich hlavnych pri¢in sa bude
musiet’” uskutoénit’ prostrednictvom kombinéacie opatreni na trovni EU aj na vnutro§tatnej
arovni: digitalizacia verejnej spravy a lepsia komunikéacia s cielom pomdct’ pouZivatelom na
ich trase, nové azlepsené pravne predpisy EU, ak je to potrebné, lepsie vykonavanie
a v kone¢nom dosledku aj presadzovanie.

Jednou z kIaCovych oblasti ¢innosti, presadzovania, je ,,0znamenie o dlhodobom akénom
plane lepSej implementdcie a presadzovania pravidiel jednotného trhu“?, v ktorom sa

stanovuju priority Komisie pre obnovené partnerstvo s ¢lenskymi $tatmi.

V sucasnej novej priemyselnej stratégii® pre Eurdpu sa zdéraziuje, Ze silny integrovany
jednotny trh je odrazovym mostikom a podmienkou pre konkurencieschopny priemysel EU.
Na to, aby jednotny trh fungoval pre vietkych, sa v prave EU zavadzaja spolo¢né pravidla na
odstranenie prekazok a ulahéenie pohybu tovaru a sluzieb v celej EU, priGom sa zaroveii
chrénia aj spotrebitelia. Z tejto spravy tiez vyplyva, ze ked’ jednotny trh nedosahuje svoj plny
potencial, s najvac¢sou pravdepodobnostou to sposobuje problémy malym a strednym
podnikom a obcanom v dosledku ich obmedzenych zdrojov. Najmé zacinajucim a vysoko
inovaénym malym a strednym podnikom to brani v tom, aby sa stali konkurencieschopnymi
aktérmi na medzinarodnej Grovni. V Stratégii pre MSP pre udrzatelnu a digitadlnu Eurépu®,
ktora bola dnes prijata, sa stanovuji dodatocné cielené opatrenia na pomoc MSP pri lepSom
vyuzivani jednotného trhu.

Toto oznamenie suvisi aj seurdépskym semestrom, vramci ktorého je odstrafiovanie
najproblematickejSej regulacnej a administrativnej zataze pretrvavajucim aspektom, ako aj
s nastrojmi lep$ej regulacie na arovni EU.

Prispdsobenie jednotného trhu sicasnym vyzvam je ambiciéznym cielom a lepSie fungovanie
jednotného trhu by malo uvolnit’ nevyuzity hospodarsky potencial. V nedavnej aktualizacii
studie Europskeho parlamentu o nakladoch vznikajicich v désledku ne¢innosti na urovni EU°
sa odhaduje, Ze prinos odstranenia zostavajucich prekazok plne fungujiceho jednotného trhu
s tovarom a sluzbami by do konca roka 2029 mohol dosiahnut’ 713 miliard EUR.
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® COM(2020)102 10.3.2020
# COM(2020)103 10.3.2020
® https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631745/EPRS_STU(2019)631745_EN.pdf



Realizacia vyhod jednotného trhu je spolo¢nou zodpovednostou Komisie a ¢lenskych Statov.
Ochrana integrity jednotného trhu EU pred vonkajsimi vyzvami je rovnako ddlezita ako jej
posiliiovanie. Komisia je pripravena zintenzivnit' svoje Usilie a pomoct’ ¢lenskym Statom
dosiahnut’ jednotny trh, ktory naplno vyuziva svoj potencidl.

l. POHIAD ZO STRANY POUZIVATELOV: NAJCASTEJSIE UVADZANE PREKAZKY

Toto oznadmenie vychadza z dvoch sprav Komisie®. Prva, uverejnend v rovnakom &ase ako
toto oznamenie, sa zameriava na praktické prekazky a prekazky jednotného trhu, ako ich
vnimaju podniky. Vychéadza zo zdrojov, ktoré zachytavajd vnimanie podnikov, ktoré chcu
posobit’ alebo uz posobia na jednotnom trhu. Tieto zdroje zahffaju prieskumy podnikov,
databdzy aanalyzy. Okrem toho prebehli konzultacie s obchodnymi komorami s cielom
ziskat komplexnejsiu predstavu o roznych prekazkach. Analyza vychadza aj z vlastnych
odbornych znalosti Komisie. V tejto sprave st zahrnuté prekazky, ktoré ako prekazky uviedlo
vyznamné percento opytanych podnikov a/alebo ktoré boli sudrzne viacerymi zdrojmi
oznacené¢ ako prekazky. Druhd sprava, ktorou je hodnotiaca tabulka spotrebitel'skych
podmienok EU, uverejnend v novembri 2019, sa opiera o podkladovy prieskum tykajuci sa
postoja spotrebitel'ov k cezhranicnému obchodu. Obe spravy obsahuju prehlad prekazok na
jednotnom trhu, ako ich vnimaju jeho pouZivatelia, a netvrdi sa Vv nich, Ze tieto spravy
poskytuju Uplny obraz.

Na zaklade dokazov zhromazdenych v tychto dvoch spravach sa toto oznamenie zameriava
najprv na prvych 13 prekdzok cezhrani¢nej ¢innosti, ktoré podniky (pokial’ ide o cezhrani¢ny
obchod alebo wusadenie) najcastejSie uvadzaji podniky a spotrebitelia (pokial ide
0 cezhrani¢ny nakup tovaru alebo sluZieb).

Prezentované prekazky sa riadia kI'ai€ovymi krokmi v rdmci ,,ciest” podnikov a spotrebitel'ov
na jednotnom trhu, ako sa uvadza v nasledujicom ramceku.

Medzi klacové kroky .trasy podniku® patria: zhromaZd'ovanie informacii na pripravu

cezhrani¢nej transakcie (a/alebo expanzie), plnenie poZiadaviek na predaj tovaru alebo
sluzieb, marketing a predaj, dodavka, popredajné aspekty a urovnavanie sporov, dane,
zaloZenie podnikatel'skej ¢innosti (d’alSie kroky v pripade usadenia sa), personalne obsadenie,
investicie a financovanie.

Medzi  kl'acové kroky .trasy spotrebitela™ patria: zhromazd’ovanie informacii
0 vyrobku/sluzbe, nakup, platba, ziskanie dodavky, popredajné aspekty a urovnavanie sporov,

® Pracovny dokument titvarov Komisie ,,Business Journey on the Single Market: Practical Obstacles and Barriers* (Trasy podnikania na
jednotnom trhu — praktické prekazky a bariéry; Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych podmienok Komisie: spotrebitelia doma na jednotnom
trhu — vydanie z roku 2019.




ZhromaZd’ovanie informécii na pripravu cezhrani¢nych transakcii (a/alebo expanzie),

1. Podniky uvadzaju tazkesti pri ziskavani informacii, a to nielen o trhovych
prilezitostiach a potencidlnych obchodnych partneroch, ale aj o prislusnych
regula¢nych poziadavkach.

Podr'a nedavneho prieskumu’ 31 % MSP so skusenostami s vyvozom a 21 % MSP bez tychto
skusenosti uvadza ako prekazku pre podnikanie na celom jednotnom trhu, Ze je tazké najst’
obchodnych partnerov v inom ¢lenskom §tate. Okrem toho 22 % respondentov z radov MSP
so skusenost’ami s Vyvozom a 11 % respondentov z radov MSP bez tychto skisenosti uviedlo,
ze nevedia, kde maju n3jst’ informdcie o potencidlnych trhovych prilezitostiach. Europske
obchodné komory takisto uviedli, ze nepristupnost’ informacii o pravidlach a poziadavkach je
tretou spomedzi prekazok jednotného trhu, pricom ju uviedlo 69 % ich &lenov®. Podl’a iného
nedavneho prieskumu zameraného na pit najviacsich ekonomik EU st chybajuce informécie
0 pravidlach, ktoré sa musia dodrziavat’, prekazkou pre 31 % MSP bez vyvoznych skisenosti
apre 9% MSP s vyvoznymi skasenostami v tychto piatich najvacsich lenskych $tatoch®.

Plnenie poziadaviek a dodrziavanie postupov predaja tovaru alebo sluzieb

2. Podniky uvadzaju zataZujice a zloZité administrativne postupy, pokial’ ide
0 predaj tovaru alebo sluZieb v inom ¢lenskom State.

Z viacerych nedavnych prieskumov konzistentne vyplyva, Ze ,,zlozit¢é administrativne
postupy* st jednou z najzavaznejSich prekazok jednotného trhu pre podniky, a najmé pre
MSP. Spomedzi nich sa postupy vysielania pracovnikov do iného clenského Statu casto
uvadzaju v pripade oblasti sluzieb, priCom za prekazku ich povazuje 58 % respondentov
nedavneho prieskumu eurépskych obchodnych komér'®. Za vyznamna alebo velmi vyznamnu
prekazku ich povazuje 22 % respondentov prieskumu'!, ktory realizovalo finske
podnikatel'ské zdruzenie. V roku 2018 sa tykalo tazkosti v oblasti vysielania pracovnikov
10 % pripadov rieSenych v ramci siete SOLVIT*.

Hoci sa v europskom kodexe elektronickych komunikacii riesilo niekolko dlhodobych
prekazok pri zavadzani siete vratane véasnej dostupnosti spektra pre 5G, prekazky stale
pretrvavaju. Zlozité a/alebo narocné postupy udelovania povoleni/licencii boli uvadzané
najma v suvislosti s viacerymi odvetviami vratane elektronickej komunikacie, sluzieb v rdmci
vykonu slobodnych povolani asektora stavebnictva. Medzi konkrétne problémy, ktoré

" Dokument think tanku Centre for European Policy Studies (Centra pre eurdpske politické tudie) s ndzvom ,Hidden Treasures: Mapping
Europe’s sources of competitive advantage in doing business* (Skryté poklady: mapovanie eurdpskych zdrojov konkurenénej vyhody pri
podnikani), 2019, (Hidden Treasury Report).

8 Zdruzenie eurdpskych obchodnych a priemyselnych komér Eurochambres, $tudia s nizvom ,,Business survey — EU Internal Market:
Barriers and Solutions* (Prieskum medzi podnikatelskymi subjektmi — vnitorny trh EU, bariéry a riesenia, 2019.

® Dokument think tanku Centre for European Policy Studies (Centra pre eurdpske politické studie) s nazvom ,,Hidden Treasures: Mapping
Europe’s sources of competitive advantage in doing business* (Skryté poklady: mapovanie eurdpskych zdrojov konkurencnej vyhody pri
podnikani), 2019, (Hidden Treasury Report).

10 Zdruzenie eurépskych obchodnych a priemyselnych komér Eurochambres, §tidia s ndzvom ,Business survey — EU Internal Market:
Barriers and Solutions* (Prieskum medzi podnikateP'skymi subjektmi — vnatorny trh EU, bariéry a rieSenia, 2019.

" Konfederacia finskeho priemyslu

12 prehl’ad vysledkov jednotného trhu za rok 2018
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uvadzaju podniky, patri neexistencia postupov realizovanych elektronicky, zlozité poziadavky
na dokumentéciu (vratane overenych prekladov a kopii), vysoké poplatky alebo dlhé lehoty na
vydanie rozhodnuti prislusnych organov. Napriklad spolo¢nosti, ktoré zavéadzajd
a prevadzkuju elektronické komunikacné siete asluzby vratane 5G, celia viacerym
tazkostiam (naro¢né¢ administrativne postupy na ziskanie stavebnych povoleni, vysoké
poplatky v kontexte potrebnych investicii, a to najméa pokial’ ide o pridel'ovanie frekven¢ného
spektra, problémy s pristupom Kk existujicej fyzickej infrastruktare ako su kablovody alebo
stipy a nedostatok informécii o tejto infrastruktire). Tato situacia vedie k pomalSiemu,
nakladnejSiemu a menej efektivnemu vyuzivaniu elektronickych komunikac¢nych sieti, ktoré
st zékladom rozvoja digitalneho jednotného trhu®®.

3. Podniky sa st’azuju na nerovnaky pristup k verejnému obstaravaniu.

Napriek digitalizacii verejného obstaravania sa zda, ze pre podniky predstavuje pretrvavajici
zdroj obav jednak nedostatok transparentnosti a mozné diskrimina¢né, neprimerané alebo
neobjektivne spravanie verejnych obstaravatelov. Svojvolnost postupov verejného
obstaravania ako prekazku uviedlo v nedavnom prieskume 38 % podnikov**. Tieto problémy
potvrdzuju aj udaje zhromazdené na trovni EU. Hoci sa miera uverejiiovania prileZitosti
v oblasti verejného obstaravania v EU celkovo zlepsila, v jednotlivych ¢lenskych 3tatoch sa
znacne li8i: v niektorych z nich je aj nad’alej nizSia ako odhadovana velkost’ ich prislusnych
trhov verejneho obstaravania. Okrem toho sa v obdobi rokov 2009 az 2018 podiel tendrov
s jedinou ponukou zvy3oval, a to aZ na Grovefi 35 % v roku 2018™.

4. Podniky wuvadzaju neefektivnost’ v suvislosti s dodatoénymi technickymi
poziadavkami, normami ainymi pravidlami v niektorych sektoroch na
vniitro§tatnej urovni (na rozdiel od poZiadaviek EU).

Podl'a nedavneho prieskumu az 71 % MSP, ktoré sa usilovali vyuZzit existujuci systém
vzajomného uznavania neharmonizovanych vyrobkov'®, bolo konfrontovanych s rozhodnutim
0 zamietnuti pristupu na trh*’.

Problémy vznikaji aj v oblastiach harmonizovanych podl'a prava EU. Rozdielne technické
normy uvadza ako prekazku 18 % samostatne zarobkovo ¢innych osoéb v nedavnej sprave
o vysledkoch holandského prieskumu®®. Napriklad v odvetvi priemyselnych strojov a/alebo
odvetvi stavebnych vyrobkov sa zdé, Ze dovodom osobitnych problémov st poziadavky na
neprimerané dodato¢né oznacenia, pravidla a poziadavky na tovar, ktory uz je v sulade
s harmonizovanymi pravnymi predpismi. Odvetvie elektronickych komunikacii je d’alsim
prikladom situacie, v ktorej sa niektoré problémové miesta vyskytuji vo velkej miere

3 K tejto otazke pozri hlavnu pri¢inu &.1 uvedenu dalej.

4 Zdruzenie eurdpskych obchodnych a priemyselnych komér Eurochambres, §tudia s nazvom ,,Business survey — EU Internal Market:
Barriers and Solutions* (Prieskum medzi podnikateP'skymi subjektmi — vnatorny trh EU, bariéry a rieSenia, 2019.

152019 Sprava o vykonnosti jednotného trhu, SWD (2019) 444 final.

18 Tovar, ktory nie je harmonizovany podl'a pravnych predpisov EU, ako napr. textil, obuv, vyrobky uréené na starostlivost’ o dieta, $perky,
riad alebo nabytok.

7 Pozri hlavnu pri¢inu &. 2 uvedenu dalej.

'8 Sprava holandského ministerstva hospodarstva a holandskej vyvoznej agentlry o podnikani v Eurépe s ndzvom ,,Doing Business in
Europe*, 2018



zdovodu nedostatocnych alebo nejednotnych pravnych predpisov uplatiovanych
V jednotlivych ¢lenskych Statoch (napriklad stanovenie réznych sadzieb za ukoncenie volania
na trhoch hlasovych hovorov)™. V budicnosti bude treba konat’, aby sa zabezpetilo, Ze sa
znovu neobjavia prekazky, ktoré uz boli vyrieSené (napr. roaming).

5. Podniky v sektore sluzieb dosledne wuvadzaji problémy v sUvislosti
s poziadavkami na vstup a vykon urcitych konkrétnych ¢innosti alebo povolani.

Poskytovatelia sluzieb ¢asto musia dodrziavat’ vS§eobecné alebo odvetvové poziadavky, ked’
expanduju na jednotnom trhu (poskytuji cezhrani¢né sluzby a/alebo zriad’uji prevadzkarne
vV inom ¢lenskom $tate). Na ucely ozrejmenia mozno predmetné pravidla rozdelit’ do tychto
dvoch hlavnych kategorii: i) pravidla pristupu na trh (poziadavky na vstup) a ii) pravidla
spravania sa pri poskytovani sluzby (poziadavky na vykon).

Podniky pravidelne tieto vnutroStatne poziadavky v oblasti sluzieb oznacuju za dolezita
prekazku. Tieto prekazky uviedlo ako vyznamné alebo vel'mi vyznamné 71 % respondentov
nedavneho prieskumu eurépskych obchodnych komér (81 % poskytovatel'ov sluzieb a 60 %
vyrobcov). Poziadavky na vstup a vykon boli identifikované najmé ako vyznamné prekazky
pre mnohé regulované povolania (ako st uctovnici, danovi poradcovia, auditori, stavebné
profesie, architekti a inzinieri, pravnické profesie alebo zastupcovia v oblasti prav dusevného
vlastnictva), ako aj v pripade maloobchodnych sluzieb. Pokial’ ide o regulované povolania,
poziadavky na vstup vyvolavaji otazky, ako je pristup k vyhradenym ¢innostiam
(vyzadujucim si osobitnu kvalifikaciu a stlad s inymi podmienkami, ako je povinné ¢lenstvo
v profesijnom orgéane) a poziadavky na udelenie povolenia. Poziadavky na vykon zahfiiaju
obmedzenia tykajuce sa reklamy, pravnej formy alebo drzby majetkovych podielov, zdkazy
spolo¢ného vykonavania povolani alebo poziadavky v oblasti poistenia. V maloobchode mozu
podniky celit’ neprimeranym pravidlam, pokial’ ide o zriad'ovanie fyzickych obchodov, ako aj
pokial’ ide o kazdodennu prevadzku, napr. pravidlam tykajlicim sa umiestiiovania obchodov
alebo predavaného sortimentu, ako aj obmedzeniam v oblasti podpory predaja a zliav.

Odportcania pre jednotlivé krajiny v rdmci eurdpskeho semestra na tieto problémy vo velkej
miere reagovali. Odporicania pre niektoré clenské Staty sa vyslovne tykaju odstranenia
regulacnej a administrativnej zataze v ramci vykonu slobodnych povolani a v maloobchode.
Komisia navrhla aj ukazovatele reStriktivnosti, ktoré sa osobitne zameriavaju na regulaciu
viacerych profesii a maloobchodu. Tieto vysledky dopinaju dokazy o prekazkach, ktorym
podniky celia.

9K tejto otazke pozri hlavnii pricinu &.1 uvedent dalej.



Cezhrani¢ny nakup tovaru alebo sluzieb

6. Spotrebitelia a podniky maju skdsenosti s tym, Ze ich cezhrani¢né Ziadosti
0 ndkup su zamietnuté alebo presmerované.

Pred nadobudnutim G&innosti nariadenia o geografickom blokovani®® bol jeden z najcastejsie
uvadzanych problémov s cezhranicnym nakupovanim online spojeny s geografickym
blokovanim?!. Zda sa, Ze sa situacia po nadobudnuti u¢innosti nariadenia o geografickom
blokovani®® zlepsila, pricom len v pripade 14 z200 webovych stranok, ktoré boli
skontrolované pri neddvnom presetrovani®®, dochadzalo k (nezakonnému) presmerovaniu bez
suhlasu spotrebitela. To vSak neznamena, ze zmizli vSetky prekazky stvisiace
s cezhrani¢nym predajom. V 53 pripadoch neboli spotrebitelia informovani, ze ich ndkupy nie
je mozné dodat” v krajinach obsluhovanych obchodnikom. Okrem toho sa v rychlom
prieskume Eurobarometra 477b%* uvadza, Ze cezhrani¢ny pristup k audiovizuélnemu obsahu
Casto nefunguje (v priblizne polovici pripadov), najmid z dovodu praktik geografického
blokovania®. Zda sa, Ze obavy vyvolava aj skutonost, Ze vyrobcovia obsahu/majitelia prav
obmedzujii cezhrani¢nu pristupnost’ obsahu prostrednictvom licenénych zmluv v oblasti
autorskych prav. V tejto suvislosti bude ¢oskoro prijatd hodnotiaca sprava o nariadeni
o0 geografickom blokovani

V niektorych pripadoch podniky ¢elia aj situaciam, ked’ nemozu ziskat’ tovar z krajiny podl'a
vlastného vyberu. Maloobchodnici sa st'azuji na tieto izemné obmedzenia dodavok ulozené
dodavatel'mi, ktoré¢ vedii maloobchodnikov k tomu, aby nakupovali na vnutro$tatnej urovni.
Tieto praktiky, ktoré mo6zu byt v rozpore spravom hospodarskej sutaze, mézu viest
k rozdrobeniu jednotného trhu na ukor spotrebitel’'ov, ako aj podnikov.

7. Spotrebitelia uvadzaju niZsie Girovne dovery v cezhrani¢né nakupy online.

Rozdiel v dovere medzi cezhrani¢nymi nakupmi online a vnitrostatnymi nakupmi online sa
v obdobi rokov 2012 az 2018 nezmensil. Je tomu tak aj napriek prudkému narastu nakupov
online, ato najmi podielu spotrebitel'ov nakupujicich online v ramci EU, ktory sa takmer
zdvojnasobil, z 11 % v roku 2012 na 21 % v roku 2018 (v porovnani s tym vnutroStatnym
nakup online vzrastol z 40 % v roku 2012 na 52 %°). Spotrebitelia su si stale vyrazne menej
isti pri nakupe z webového sidla v inej krajine EU (48 %) neZ pri ndkupe na webovom sidle
Vo svojej vlastnej krajine (72 %). V roku 2012 boli oba Udaje o 15 percentualnych bodov
nizSie. Spotrebitelia nemaji dostatocni vedomost' o uplatnitelnosti harmonizovanych

% Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni neodévodneného geografického blokovania
a inych foriem diskriminéacie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnatornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) & 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (Text s vyznamom pre EHP ).

2 Pozri hlavnu priginu &. 5 uvedenu dalej.

2 Nariadenie (EU) 2018/302, ktoré sa zaobera neopodstatnenou diskriminaciou pri predaji online a off-line na zéklade §tatnej prislugnosti
zékaznikov, miesta bydliska alebo sidla na vnatornom trhu. Nariadenie prinaSa vyhody pre zékaznikov — spotrebitel'ov aj podniky, ktoré
nakupuju tovar alebo sluzby ako koncovi pouzivatelia.

2 Skrining realizovany sietou spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20 156

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/flash-eurobarometer-study-intra-eu-communications

% Na takyto obsah sa nariadenie o geografickom blokovani nevztahuje.

% Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych podmienok, vydanie z roku 2019, GR pre spravodlivost’ a spotrebitelov, s. 66.



pravidiel ochrany spotrebitel'a a 0 existencii cezhrani¢nych prostriedkov népravy. Preto
véahaju, ¢i hl'adat’ vyhodnejsiu kiipu online za hranicami svojej krajiny.

8. Spotrebitelia su teréom podvodov cezhrani¢ného povodu.

Priblizne 56 % spotrebitelov v EU sa v poslednych dvoch rokoch stalo obetou podvodu®’.
Niektoré podvody, ako napriklad ked’ sa od spotrebitel'ov vyzaduje, aby zaplatili peniaze na
ziskanie vyhry, st najuvadzanejSou formou podvodov s neznamym zemepisnym pdvodom
(9 % spotrebitel'ov zazilo takyto podvod bez toho, aby bolo mozné identifikovat’ povod
obchodnika)®®. Tento Gdaj ukazuje, e administrativna spolupraca a spolupraca v trestnych
veciach vramci EU sa musi zlepsit' a zintenzivnit' s cielom &elit vyzvam, s ktorymi su
konfrontované orgdny presadzovania prava na ochranu spotrebitelov v sti¢asnom

hospodarstve, a to aj v pripadoch s cezhraniénym rozmerom?’.

Cezhraniéné doruéovanie tovaru a sluZieb

9. Podniky uvadzaja zlozité postupy v dbsledku rozdielov v danovych systémoch
a danovych organoch.

Absencia daniovej harmonizicie zostdva jednou z hlavnych prekazok, ktorym podniky pri
cezhrani¢nom posobeni celia. Malo by sa vyvinut' d’alSie usilie na zniZenie rozdielov
v danovych systémoch ana prehodnotenie poziadavky jednomyselnosti v Rade. Podla
vyroénej spravy o eurépskych MSP 2017/2018%° sa 63 % MSP domnieva, e rieSenie
problematiky zdafiovania v zahraniéi je prili§ komplikované a uvadza to ako prekazku vyvozu
(a usadenia). Z nedavnych sprav finskych aholandskych podnikatel'skych organizacii®
vyplyva, Ze poziadavky v oblasti dodrziavania dane z pridanej hodnoty oznacuje za prekazku,
ktord brani podnikaniu na jednotnom trhu, jeden z piatich respondentov. Tuto situaciu
potvrdzuje aj sprdva Komisie, v ktorej sa uvadza, ze naklady na dodrziavanie predpisov
0 DPH sa s cezhrani¢nou &innostou zvysuju®2. Situdcia je podobna, pokial ide o néklady na
dosiahnutie stladu s predpismi 0 zdafiovani prijmov z podnikania®. Tak ako vo
vnutrostatnom kontexte je tato vyzva viacsia pre MSP, nez pre velké podniky. V jednom
prieskume sa odhaduje, ze priame ndklady na dodrziavanie danovych predpisov predstavuju
v pripade velkych podnikov priblizne 2 % zaplatenych dani, pricom v pripade MSP ide
o priblizne 30 % zaplatenych dani®. Podla iného prieskumu o relativnom regulaénom
zatazeni spojenom s dodrziavanim danovych predpisov v pripade priamych aj nepriamych
dani v 19 &lenskych §tatoch EU* vynakladaji malé astredné podniky na dodrziavanie

% Prieskum Komisie 0 postojoch Eurépanov ku kybernetickej bezpe¢nosti — osobitny prieskum Eurobarometra 499 z 29. januéra 2020.

% Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych podmienok, vydanie z roku 2019, GR pre spravodlivost’ a spotrebitelov, s. 34.

2 Pogzri hlavnt pri¢inu &. 3 uvedenti dalej.

® Europska komisia, Vyroéna sprava o eurépskych MSP 2017/2018, 2018

% Sprava holandského ministerstva hospodarstva a holandskej vyvoznej agentlry o podnikani v Eurdpe s ndzvom ,,Doing Business in
Europe*, 2018 a Konfederacia finskeho priemyslu

* https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

% Na zéklade postidenia vplyvu v kontexte CCCTB (https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

* https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

* Stadia KPMG-GFK z roku 2018 o0 nakladoch MSP na dodrziavanie daiovych predpisov. Studia Eurépskej komisie, tender Europskej
komisie ¢. EASME/COSME/2015/004.



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

datlovych predpisov 2,5 % svojho obratu, pricom v pripade velkych podnikov tieto néklady
predstavujd len 0,7 % ich obratu®.

Popredajné prekazky

10. Podniky uvadzaju problémy s rieSenim obchodnopravnych a ob¢ianskopravnych
sporov a vymahania platieb.

V nedavnom prieskume eurépskych obchodnych komor®” uviedlo rozdiely v zmluvnej
apravnej praxi ako piatu najdodlezitejSiu prekazku podnikania na jednotnom trhu 66 %
respondentov. Podla nedavnych udajov  Eurostatu®® maloobchodnici  predavajici
spotrebitelom online uvadzali, Ze €elili vyrazne va¢sim t'azkostiam pri cezhrani¢nom predaji
online, nez pri predaji online vo vSeobecnosti (58 % Vv porovnani s 38 %). Podla inych
nedavnych Gdajov Komisie*® viac ako 3 z 10 maloobchodnikov (takmer 35 %) predavajtcich
online sa domnieva, Ze potencidlne vysSSie ndklady na rieSenie sporov a st'aznosti
V cezhraniénom kontexte predstavuju prekazky pre predaj spotrebitefom online v inych
krajinich EU. Nadalej je problém aj nedostatok informacii, pri¢om takmer polovica
maloobchodnikov, ktori sa zacastnili na prieskume hodnotiacej tabulky spotrebitel'skych
podmienok za rok 2019, uvadzala, Ze nemad vedomost o organoch alternativneho rieSenia
sporov vo svojich vlastnych krajinach®.

Zacatie podnikatel’skej ¢innosti v inom ¢lenskom $tate

11. Podniky hlésia problémy s registraciou podnikatel’skej ¢innosti v inom ¢lenskom
State.

Pat z deviatich obchodnych komor, ktoré Komisii poskytli ndzory svojich ¢lenov na
problémy v suvislosti s cezhrani¢énym obchodom, uviedlo problémy tykajlce sa registracie
podnikatel'skej ¢innosti v EU, najmi pokial’ ide o tazkosti pri registracii spoloénosti online.
Nedévny prieskum o podnikani v EU, ktory vypracovali holandské organy™*, potvrdzuje tento
nazor, pricom 27 % respondentov uvadza rovnaky problém. Zda sa, Zze toto vnimanie
podporuji aj udaje Komisie. Podla vysledkov verejnej konzultacie v roku 2016 suvisiacej
S pripravou navrhu jednotnej digitdlnej brany bola registracia podnikatel'skej c¢innosti
povazovana za jeden ztroch prioritnych postupov, ktoré by mali byt k dispozicii online.
Pokial' ide konkrétne o registraciu spolo¢nosti, verejna konzultacia v ramci pripravy
v stéasnosti uZ prijatého balika pravnych predpisov EU v oblasti prava obchodnych
spolo¢nosti v roku 2018 preukézala silni podporu zo strany podnikatel'skych organizacii
(70 %) a clenskych statov (64 %), pokial’ ide o zavadzanie novych pravidiel tykajucich sa

% Pozri hlavnu pri¢inu & 1 uvedenu dalej.

% Zdruzenie eurdpskych obchodnych a priemyselnych komér Eurochambres, $tiidia s nazvom ,,Business survey — EU Internal Market:
Barriers and Solutions* (Prieskum medzi podnikatel'skymi subjektmi — vnitorny trh EU, bariéry a riesenia, 2019.

% postoje maloobchodnych predajcov k cezhraniénému obchodu a ochrane spotrebitel’a (hlavna sprava) — 2018

% postoje maloobchodnych predajcov k cezhraniénému obchodu a ochrane spotrebitel’a (hlavna sprava) — 2018

0 Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych podmienok, vydanie z roku 2019, GR pre spravodlivost’ a spotrebitelov

“ Sprava holandského ministerstva hospodarstva a holandskej vyvoznej agentlry o podnikani v Eurépe s ndzvom ,,Doing Business in
Europe*, 2018



registracie spolocnosti s ru¢enim obmedzenym plne online a predkladanie informacii
0 spolocnostiach do obchodnych registrov.

Personalne obsadenie

12. Podniky hlasia problémy s nedostatkom zruénosti a nestladom medzi
ponukanymi a pozadovanymi zru¢nost’ami

Nedostatok zru¢nosti brani integracii jednotného trhu, pretoze modze branit' UspeSnym
podnikom Vv jednom ¢lenskom $tate expandovat’ a pdsobit’ inde na jednotnom trhu, okrem
in¢ho aj na cezhrani¢nej trovni. Dostupnost’ kvalifikovanych pracovnikov alebo sktisenych
manazérov je Coraz CastejSie identifikovand ako najvyznamnej$i problém, ktorému
Vv poslednych rokoch MSP ¢elia (26 % MSP v roku 2019). Konkrétnejsie, v roku 2018 53 %
spolo¢nosti, ktoré prijali alebo sa usilovali prijat’ Specialistov IKT, uviedlo tazkosti pri
obsadzovani volnych pracovnych miest, v porovnani so 41 % v predchadzajucom roku.
Mobilitu pracovnikov okrem toho obmedzuju aj nédkladné postupy uznavania odbornych
kvalifikécii v regulovanych povolaniach (ako su napr. v mnohych ¢lenskych $tatoch inzinieri).

Jazykové prekazky

13. Mnohé respondentské podniky uvadzaju jazyk ako prekazku

36 % podnikov uviedlo v neddvnom prieskume eurdpskych obchodnych komér ,jazykové
bariéry“42. Podobne, nedostatok jazykovych zruénosti uvadzalo ako prekazku 32 % MSP bez
vyvoznych skdsenosti a 10 % MSP s vyvoznymi skusenostami v piatich najvacsich ¢lenskych
statoch®,

Zaver

Podniky a spotrebitelia sa stretdvaju s prekazkami, na ktoré sa zvy€ajne vztahuju pravne
predpisy EU, ale &asto aj s prekazkami na ramec tychto predpisov. Okrem toho, iné prekazky
nemusia mat’ regula¢na alebo administrativhu povahu, a pritom mézu byt rovnako ddleZzité.
Podniky alebo spotrebitelia v praxi ¢asto ¢elia viacerym obmedzeniam, ked’ pdsobia v rdmci
EU. Napokon, pouzivatelmi, ktori su v tejto situacii najviac postihnuti, si malé a stredné
podniky a prislusnici slobodnych povolani.

#2 Zdruzenie eurépskych obchodnych a priemyselnych komér Eurochambres, §tidia s ndzvom ,,Business survey — EU Internal Market:
Barriers and Solutions* (Prieskum medzi podnikateP'skymi subjektmi — vnatorny trh EU, bariéry a rieSenia, 2019.

* Dokument think tanku Centre for European Policy Studies (Centra pre eurdpske politické studie) s nazvom ,,Hidden Treasures: Mapping
Europe’s sources of competitive advantage in doing business“ (Skryté poklady: mapovanie europskych zdrojov konkurenénej vyhody pri
podnikani), 2019, (Hidden Treasury Report).

10



HLAVNE PRICINY 13 NAJCASTEJSIE UVADZANYCH PREKAZOK A SMER,
KTORYMI BY SA MALI UBERAT DALSIE OPATRENIA NA UROVNI EU A NA
VNUTROSTATNEJ UROVNI

V pripade uvadzanych prekézok bolo identifikovanych ich pét hlavnych pricin. Niektoré
z nich mozu spadat’ do zodpovednosti EU, za niektoré z nich st zodpovedné &lenské §taty,
zatial' ¢o za dalsie su spoluzodpovedné EU aj ¢&lenské Staty. Dalsie z nich nevyplyvajl
z verejnych politik, resp. z nich vyplyvaji len ¢iasto¢ne, priCom moézu byt spdsobené
osobitnym spravanim spotrebitelov alebo obchodnymi rozhodnutiami podnikov. Kazda

Z hlavnych pricin je relevantna pre jednu alebo viacero z 13 prekazok najcastejSie uvadzanych
zo strany podnikov a spotrebitel'ov, ako boli uvedené v oddiele | aako si vymenované
v tabul’ke znazornenej d’alej. Pre kazdu hlavnu pri¢inu su stanovené priority opatreni na jej
rieSenie, vratane existujucich a pripadnych buddcich iniciativ.

Uvadzané

Hlavné priéiny

a na vnutrostdtnej urovni

1.
Regulacné moznosti na virovni EU

2. Transpozicia
a presadzovanie
pravnych predpisov
EU

3.
Administrativne kapacity
a postup

prekaZky v ramci  ,trasy

podniku/spotrebitel’a*

la obmedzena Gloha préavnych predpisov EU

Restriktivne vnutrostatne pravidla

Pravne predpisy EU davajl priestor na
flexibilitu v rdmci harmonizacie a/alebo praxe

Clenskych Statov (tzv. ,,gold plating )

Poziadavky dané dévodmi verejnej politiky

Zlozitost pravnych predpisov EU

Nedokonala transpozicia smernic EU
Nedostatocné presadzovanie pravnych

Nedostatocné vykondvanie pravnych

Nedostatocné alebo nekompatibilné riesSenia

lirovni

Nedostatocna koordindcia Komisie

S vauitroStatnymi spravnymi organmi a medzi

vnutroStatnymi spravnymi organmi

Nedostatocné persondlne obsadenie alebo

odborné znalosti na vnitrostatnej, regiondlnej

lalebo miestnej Grovni

4. Vseobecné podnikatelské a spotrebitel’ské

prostredie v clenskych Stdatoch

5. Hlavné priciny nesuvisiace s verejnymi politikami

1.

Tazkosti pri ziskavani informacii (P, S)

Zlozité administrativne postupy pri
cezhrani¢nom predaji tovaru alebo
sluzieb (P)

Nerovnaky pristup k verejnému
obstaravaniu (P)

Neefektivnost’ v stvislosti

s dodato¢nymi technickymi
poziadavkami, normami a inymi
pravidlami v niektorych sektoroch na

vnutrostatnej urovni (P)

X
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Otazky tykajice sa poziadaviek na vstup|

5 avykon (podniky v sektore sluzicb) X X N X X x
6 Zamietnutie alebo presmerovanie < <
" cezhrani¢nych nakupov (P, S)
Nizsie urovne dovery v cezhraniéné
7 X X

" néakupy online (S)

Ter¢ podvodov cezhraniéného povodu
®

Zlozité postupy v dosledku rozdielov

9. v danovych systémoch a danovych X x x X X
orgéanoch (P)

Problémy s rieSenim obchodnopravnych
10. a obcianskopravnych sporov X X X X
a vymahania platieb (P)

Problémy s registraciou podnikatel'skej

1. ¢innosti v inom ¢lenskom $tate (P) x x x x x % x
Problémy s nedostatkom zruénosti

12. anestladom medzi pontkanymi x x
a pozadovanymi zru¢nost'ami (P)

13. Jazyk ako prekazka (P, S) X

Vysvetlivky: P: podniky, S: spotrebitelia

1. Regula¢né moznosti na urovni EU a na vnitroStatnej arovni

Restriktivne vnitrostitne pravidla a Gloha pravnych predpisov EU

Podniky posobiace vramci jednotného trhu casto Celia reStriktivnym vnutro§tatnym
pravidlam. Mo6ze tomu byt tak najmd v odvetviach, v ktorych ¢lenské Staty uplatiuja
restriktivne a Casto odlisné regulaéné pristupy, a to aj v oblastiach, kde sa vyskytujd inovacie
anové obchodné modely. Komisia v reakcii na niektoré prekazky uvadzané v oddiele |
identifikovala niekol’ko prioritnych oblasti pre d’alSie legislativne iniciativy, ktoré by mali
ulah&it’ cezhraniénu Ginnost’ pre podniky a spotrebitelov*!. Niektoré vyznamné iniciativy sa
tykaju ekologickej a digitalnej transformacie a st stanovené v pracovhom programe Komisie
na rok 2020%. Patri knim rozvoj jednotného trhu sudrzatelnymi produktmi, umelou
inteligenciou, datovymi a digitalnymi sluzbami.

Restriktivne vnutrostatne pravidla su obzvlast’ zdvazné vo sfére sluZzieb a zahfiiaji napriklad
poZiadavky na vstup a vykon urcitych €innosti alebo povolani, ako su systémy udelovania
povoleni, ¢lenstvo v povinnych komorach vo viacerych oblastiach odbornych sluzieb,
poziadavky na poistenie alebo obmedzenia tykajuce sa podnikovych Struktar. Ak sa v prave
EU uz stanovuje ramec posudzovania takychto obmedzeni (smernica o sluZbach, smernica
0 teste proporcionality atd’.), Komisia v zaujme rychlejsich vysledkov zameria svoje Usilie na
lepsie vykonavanie a presadzovanie v stlade s aktualnym dlhodobym akénym plane lepsej
implementéacie a presadzovania pravidiel jednotného trhu.

4 Preskdimanie smernice 0 znizovani nakladov na irokopasmové pripojenie (pozri prekazku &. 2), d’al$ia harmonizacia sadzieb za ukon&enie
volania v ramci pripravovaného delegovaného aktu (pozri prekazku &. 4), akt o digitalnych sluzbach (pozri prekazku €. 4).

 Oznémenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov Pracovny
program Komisie na rok 2020 — Ambici6éznejsia Unia, 29.1.2020, COM(2020) 37 final.
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Rozdielne a obmedzujiice regulaéné pristupy existuju aj v oblastiach, v ktorych EU nema
ziadne alebo len obmedzené legislativne pravomoci (socidlne zabezpeCenie alebo
vzdelavanie) a/alebo v pripade ktorych zmluva stanovuje poziadavky na jednomyselnost
(zdanovanie). To neznamena nemoznost’ legislativnych iniciativ, ako sa nedavno preukdzalo
v oblasti priamych dani. Eurépska tnia prijala smernicu na zlepSenie urovnavania sporov
v oblasti priamych dani*®, najma pokial’ ide o pouZivanie povinného rozhodcovského konania.
Rada okrem toho nedavno prijala navrh Komisie o revizii pravidiel o oslobodeni od DPH pre
MSPY. Pracovny program Komisie na rok 2020 obsahuje aj akény plan boja proti dailovym
unikom, ako aj zjednodusenie a ul'ah¢enie zdanovania.

Jednomyselnost’ sa vyzaduje aj na vytvorenie eurdpskych foriem prava obchodnych
spolo¢nosti. Nevylucuje to iniciativy EU, v praxi to v§ak stazuje dosiahnutie dohody o tychto
iniciativach®®. Nicktoré aspekty prava obchodnych spolo¢nosti si na trovni EU uZ
harmonizované. Délezitym momentom je Ze smernica z roku 2019 o pouzivani digitalnych
nastrojov a postupov ¢oskoro umozni podnikatel'om vytvorit’ nové spolo¢nosti alebo pobocky
plne online vo vietkych &lenskych $tatoch a na cezhrani¢nom zaklade v celej EU a ¢lenskym
Statom ulozi povinnost’ poskytovat’ informécie o najdolezitejSich poziadavkach tykajucich sa
prava obchodnych spoloc¢nosti online abezplatne. To by sa malo vyriesit niektoré
z uvedenych prekazok amalo by to viest k vyznamnym uasporam nékladov a zvyseniu
efektivnosti pre spolo¢nosti, najma pre MSP. Otazky transpozicie a suladu sa tykaju rovnako
Komisie, ako aj Clenskych S§tatov. Ich rieSenie by teda malo vychadzat' z prehibene;
spoluprace medzi nimi. V oznameni o dlhodobom akénom plane lepSej implementacie
a presadzovania pravidiel jednotného trhu sa stanovuju konkrétne iniciativy v tejto oblasti.

Obmedzena tiloha EU méze byt aj désledkom toho, Ze v danej oblasti je potrebné dodrziavat
zéasady subsidiarity a proporcionality.

Pri pravnych predpisoch EU sa méZe ponechat’ flexibilita, pokial’ ide o stupeii
harmonizicie alebo prax ¢lenskych §tatov (,,pozlacovanie predpisov EU%).

Niektoré otazky tykajice sa jednotného trhu st na drovni EU plne harmonizované.
Zakonodarca EU upravil dant problematiku vy&erpavajuco tym, Ze vyvazil potrebu otvorenia
trhu a potrebu plnit’ ciele verejného zaujmu. V tychto otazkach sa v pravidlach EU stanovuje
»spodna hranica® (,,zaklad*) a ,strop*: preto niet priestoru na doplnenie poziadaviek na
vnutrostatnej urovni®.

V mnohych oblastiach (napriklad urcité aspekty ochrany spotrebitela) su niektoré otazky
predmetom miniméalnej harmonizicie na trovni EU, &o znamend, Ze ¢lenské 3taty maju
priestor, aby si mohli ur¢it’ normy nad ramec stanoveného zakladu. Vysledkom mdézu byt
Ciastocne rozdielne pravidld na jednotnom trhu, ktoré moézu ucastnikov trhu zatazit' (tzv.

% Smernica Rady (EU) 2017/1852 z 10. oktobra 2017 0 mechanizmoch riefenia sporov tykajiicich sa zdanenia v Eurdpskej dnii
(U.v. EU L 265, 14.10.2017, 5. 1).

4" Pozri reformu DPH (prekézka ¢&. 9)

8 Napriklad névrh Komisie o $tatate eurépskej sikromnej spoloGnosti z roku 2008 a navrh §tatitu eurépskej nadécie z roku 2012 boli
nasledne vzaté spat’ vzhladom na to, Zze v rokovaniach sa nedosiahol pokrok.

4 Otazka, &i je harmonizacia GipInd alebo nie, sa musi posudzovat’ niclen vzhP'adom na oblast’, ale aj na konkrétnu vec v danej oblasti.
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pozlacovanie predpisov EU). Tieto rozdielne pravidla mozu spotrebitelom staZit' aj
pochopenie pravneho zakladu a rozsahu ich ochrany pri cezhrani¢énom nakupe.

Pri veciach, ktoré na urovni EU nie st plne harmonizované, maju &lenské $taty priestor na
stanovenie dodato¢nych poziadaviek na vnutroStatnej urovni, ak je to oddvodnené
a primerané vzhl'adom na presadzovanie urcitych legitimnych verejnych zdujmov. To sa vSak
Casto premieta do dodato¢nej regulacnej alebo administrativnej zat'aze podnikov, s 0sobitnym
vplyvom na MSP. ,,Pozlacovanie predpisov EU* je osobitnym problémom v odvetvi sluZieb.
Tieto poziadavky maji zaroven nepriamy vplyv na spotrebitelov v tom zmysle, Ze im mozu
byt odopierané ponuky zahrani¢nych spolo¢nosti, a takyto vplyv maji najma na inovativne
MSP.

Vo veciach, ktoré patria do pdsobnosti prava EU, musia ¢lenské $taty dodrziavat’ pravidla
vol'ného pohybu zakotvené v Zmluve, sekundarne pravne predpisy, vSeobecné zasady prava
EU (ako je proporcionalita a pravna istota) a Chartu zékladnych prav EU, aby sa zabezpecil
plny G¢inok vol'ného pohybu 0s6b, tovaru, sluzieb a kapitalu.

Komisia pripomina povinnost’ ¢lenskych $tatov dodrziavat’ pravne predpisy EU a vyzyva ich,
aby zintenzivnili svoje Usilie 0 zjednodusenie a zniZili zbytoénd administrativnu zataz™.
Dodato¢né vnutrostatne poziadavky musia byt oddévodnené padnym ddvodom verejného
zdujmu, musia byt nediskrimina¢né, primerané, ahko zrozumitel'né a takisto musia byt
v stilade s harmonizovanymi miniméalnymi pravidlami®'. Okrem toho sa aj v ramci pravnych
predpisov musia rozdiely vzhl'adom na ciel’ jednotného trhu obmedzit’ na minimum. Komisia
ma podl'a zmluvy pravomoc zaéat’ postupy v pripade nesplnenia povinnosti a, ako sa uvadza
V ,,oznameni o dlhodobom akénom plane lepSej implementacie a presadzovania pravidiel
jednotného trhu®, je pripravena pomdhat’ ¢lenskym Stitom so zlepSovanim dodrziavania
pravnych predpisov EU zameranych na spolo¢ny ciel’, ktorym je dobre fungujuci jednotny trh.

Poziadavky opodstatnené dovodmi verejnej politiky

Niektoré obavy, ktoré uviedli pouZzivatelia, mézu ciastocne vyplyvat zo situdcii, ked’ sa
pravnymi predpismi EU sleduju iné legitimne politické ciele zamerané na dosiahnutie
rovnovahy medzi tymito cielmi a volnym pohybom na jednotnom trhu. K tymto politickym
cielom patri napriklad ochrana spotrebitel'a, ochrana pracovnych prav a ochrana socialnych
prav. V urcitych pripadoch by sa tieto ciele mohli dosiahnut’ spoloénym pravnym ramcom
EU, slepsim vysledkom asmensou fragmentaciou jednotného trhu. Napriklad cielom
smernice 0 vysielani pracovnikov je prijatim spolo&ného stiboru pravidiel na tGrovni EU
ul’ah¢it’ uplatinovanie vol'ného pohybu pracovnikov, slobody usadit’ sa a slobody poskytovat’
sluzby. Okrem toho je potrebné, aby &lenské Staty EU zacali lepsie vykonavat existujice
pravidla EU, nech podniky nemusia &elit' neopravnenym alebo neprimeranym vnutrostatnym
pravidlam a formalitam.

% V/ bode 43 Medziintitucionalnej dohody o lepsej tvorbe prava z 13. aprila 2016 sa stanovuje, e ¢lenské $taty, ktoré transponuji smernice
do vnutroitatneho prava a ktoré sa rozhodnt doplnit prvky, ktoré nijako nestivisia s tymito pravnymi predpismi Unie, by mali tieto
dodatoéné prvky identifikovat’ v transponujicom akte alebo v stvisiacom dokumente.
®! Pozri 0zndmenie Komisie z 19. jala 2018 s ndzvom Ochrana investicii v ramci EU.
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Komplexné pravne predpisy EU

Vyzvu predstavuje vzajomné posobenie roznych pravnych predpisov, Easto na urovni EU a na
vnutro$tatnej urovni, ako aj pravne predpisy, ktoré podliehaju ¢astym zmenam. Moze to viest’
k pravnej neistote, ale i k nakladom na dodrziavanie predpisov, a teda k negativnemu vplyvu
na podnikatel'ské prostredie ahospodarske ¢innosti, s osobitnym vplyvom na MSP
a individualnych spotrebitel'ov. Ekologickejsie a digitdlne hospodarstvo si okrem toho
vyzaduje prispdsobené pravidla pre vyrobky na Grovni EU. V stlade s novym akénym planom
pre obehové hospodarstvo si napriklad ekologicka transformacia bude vyzadovat’, aby pravne
predpisy EU o vyrobkoch ako celok poskytovali primerané stimuly na zabezpedenie
udrzatel'nosti a obehovosti. Prebiehajice konzultacie 0 moznych upravach pravidiel
bezpecnosti a zodpovednosti vzh'adom na umelt inteligenciu, robotiku a internet veci mozno
nedokazu vycerpat’ otazky, ktoré digitalizacia nastol'uje napriklad v oblasti normalizécie. Na
tento ucel Komisia vykond potrebné kroky na zabezpe€enie toho, aby pravny rezim sudrzne
zahfial obehovejSie a digitdlne hospodarstvo nepotravinovych vyrobkov, a doterajsie
konzultacie v potrebnej miere rozsiri.

Cielom pravidiel lepsej pravnej regulacie na urovni EU je zabezpeéit, aby pravne predpisy
EU prinasali vyhody pre ob&anov a podniky, aby boli zalozené na dokazoch a dokladnom
hodnoteni vplyvu aaby sa regulaéné zat'azenie jednotlivcov a podnikov obmedzilo na
minimum. Dokladné posudenie vyznamnych zmien pévodnych navrhov Komisie by pomohlo
minimalizovat’ riziko nezelanych vplyvov na podniky a spotrebitelov. Komisia v ramci
svojho programu regula¢nej vhodnosti a efektivnosti (REFIT) systematicky sleduje existujlce
pravne predpisy, aby sa ur€ilo, v ktorych oblastiach mozno zat'azenie jednotlivcov, podnikov
alebo spravnych organov zniZit' a zjednodusit’ pravne predpisy bez toho, aby sa zmensili
vyhody verejnej politiky. Komisia vo svojom pracovnom programe na rok 2020 urcila 44
pravnych predpisov, ktoré sa maji podrobit’ tomuto procesu.

V budicnosti bude Komisia uplatiiovat’ zdsadu ,,jeden za jeden®. Ciel'om je zabezpecit, aby
pravne predpisy EU prinasali vyhody bez zbytoénej zataze ob&anov a podnikov. Nova
skupina odbornikov®?, platforma ,,FIT for Future (platforma pripravenosti na buducnost),
bude poradnym orgdnom Komisie a bude podporovat’ jej usilie o zjednoduSenie pravnych
predpisov a znizenie administrativneho zat'azenia podnikov a jednotlivcov.

Ked’ze regula¢né vyzvy maju vplyv najmd na MSP, Komisia sa zaviazala, ze vO svojich
posudeniach vplyvu tento ich vplyv zohladni®. Test vplyvu na MSP je uZ sucastou
pravidelného hodnotenia a bude sa d’alej uplatiiovat’ aj pri vSetkych relevantnych navrhoch
Komisie vratane zelenej dohody. Dalsim odpora¢anim ,,Stratégie pre MSP pre udrzatelnt
a digitalnu Eurdpu* je zabezpecit, aby boli nové pravne predpisy vhodné aj pre MSP tym, ze
novy vyslanec EU pre MSP>* bude v spolupraci so zainteresovanymi MSP sledovat’ iniciativy

52 Skupina bude pozostavat’ z vnutroititnych, regionalnych a miestnych organov ¢lenskych §tatov, Vyboru regionov, Hospodarskeho
a socialneho vyboru a vonkajsich zainteresovanych stran.

%8 SWD(2017) 350. Usmernenia o lepsej regulacii

% Vyslanec pre MSP zabezpeduje prepojenie medzi tvorbou politiky v oblasti MSP na Grovni EU a narodnymi vyslancami/organmi pre MSP

zodpovednymi za politiku v oblasti MSP. Predseda sieti narodnych vyslancov MSP, ktori maju na starosti spolupréacu pri politike v oblasti

MSP medzi narodnymi podnikatel'skymi komunitami, vnutro$tatnymi organmi a EU.
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EU asignalizovat, ktoré z nich si vyzaduju zvySent pozornost z hl'adiska MSP. Novému
vyslancovi pre MSP bude patrit’ osobitna tloha v novej platforme pripravenosti na buducnost’.

Okrem toho sa Vv ,ozndmeni o dlhodobom akénom plane lepSej implementacie
a presadzovania pravidiel jednotného trhu® identifikuju komplexné pravne predpisy EU ako
oblast,, v ktorej je potrebné d’alej posiliiovat’ spolupracu medzi Komisiou a ¢lenskymi $tatmi,
aby sa prediSlo problémom s nedodrziavanim predpisov. Navrhované opatrenia zahfiiaji
zvySenie vedomosti a informovanosti a zlepsenie pristupu k informaciam o pravidlach
a poziadavkach.

2. Transpozicia, vykonavanie a presadzovanie pravnych predpisov EU

Nedokonala transpozicia smernic EU

Nedostatok véasnej, uplnej a spravnej transpozicie smernic EU v &lenskych §tatoch oslabuje
riadne fungovanie jednotného trhu, pretoze zvySuje regula¢nu fragmentaciu. Jednotlivcom
(spotrebitelom a podnikom) problémy spdsobuje aj neuplatinovanie pravidiel vyplyvajiacich
zo smernic EU a nedostatky v dodrziavani predpisov v ¢lenskych §tatoch, najmé pokial’ ide
0 porusovanie ich prav, pravnu neistotu a nedostatok rovnakych prileZitosti, co vedie k d’alsej
nerovnovahe a neefektivnosti na jednotnom trhu.

Nedostatocné vykondvanie pravnych predpisov Unie

Clenské §taty su okrem spravneho transponovania smernic EU zodpovedné aj za spravne
vykonavanie pravnych predpisov EU. Viaceré z 13 najéastejsie uvadzanych prekazok by sa
mohli vyriesit lepsim vykonavanim existujtcich pravnych predpisov EU.

Napriklad v oblasti sluzieb stale existuje vel’ky potencial na lepSie vykonavanie existujucich
pravidiel (napr. smernice o0 sluzbach asmernice o uznavani odbornych kvalifikécii)
v kombinécii s doraznejsim presadzovanim tychto pravidiel.

Tazkosti vznikajii aj v oblastiach, na ktoré sa uplatiuje zasada vzajomného uznavania.
V oblasti neharmonizovanych vyrobkov musia podniky ¢asto spiiiat’ dodatoéné poziadavky
uloZené ¢lenskym Statom, do ktorého chcu vyvazat. Nové nariadenie o vzajomnom uznavani
tovaru uvadzaného na trh vinom ¢lenskom State v sulade s pravnymi predpismi v ramci
,balika navrhov o vyrobkoch®, ktory sa za¢ne uplatiiovat’ v aprili 2020, prispeje k zvySeniu
efektivity vzajomného uznavania. ZvySi sa najmd transparentnost rozhodnuti prijatych
prislusnymi organmi ¢lenskych Statov a podniky budu moct’ ziskat’ informacie o vzajomnom
uzndvani avnutroStatnych technickych pravidlach pre neharmonizované vyrobky
v kontaktnych miestach pre vyrobky®.

% Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/515 z 19. marca 2019 o vzajomnom uznavani tovaru, ktory je v stlade s pravnymi
predpismi uvedeny na trh v inom ¢lenskom $tate a 0 zruSeni nariadenia (ES) ¢. 764/2008 (Text s vyznamom pre EHP).
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Nedostatoéné presadzovanie pravnych predpisov EU

Clenské $taty su povinné presadzovat pravne predpisy EU. S podporou Komisie musia
vynalozit’ vacsie usilie, aby si tito povinnost’ splnili. Komisia im pripomina predovsetkym ich
povinnost vykonat' nedavno prijaté legislativne opatrenia EU, ktoré poskytujii organom
¢lenskych statov dodatocné pravomoci na presadzovanie prava, ako je nariadenie o dohl'ade
nad trhom®, smernica o lepSom presadzovani a modernizacii pravnych predpisov EU
Vv oblasti ochrany spotrebitel'a a nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a (ktoré
budu pre spotrebitel'ov poskytovat’ lepsiu ochranu a odSkodnenie v cezhrani¢nom kontexte).
Lepsie presadzovanie pravidiel by mala dopiiat’ spolupraca jednotlivcov. To je el smernice
0 ochrane oznamovatelov (transponovat’ sa ma do decembra 2021)°’, ktora predstavuje novy
nastroj na posilnenie schopnosti vnutroStatnych organov presadzovat’ pravo a schopnosti
organov presadzovania prava EU odhalovat’ porusenia v kIi¢ovych oblastiach jednotného
trhu, ako je verejné obstardvanie a ochrana spotrebitel’'ov, tieto porusenia riesit’ a predchadzat’
ich vzniku. Napokon, ako sa uvéddza v ,oznameni o dlhodobom akénom plane lepse;
implementéicie a presadzovania pravidiel jednotného trhu“, Komisia je odhodlana
spolupracovat’ s ¢lenskymi $tatmi s cielom posilnit’ pracovné podmienky a dobre vyuzivat
vSetky dostupné administrativne nastroje na zvySenie rychlosti a ucinnosti rieSeni udajnych
poruseni predpisov.

V ,,oznameni o dlhodobom ak¢énom plane lepsej implementacie a presadzovania pravidiel
jednotného trhu* sa stanovuje niekol’ko novych iniciativ na rieSenie implementacie
a presadzovania vys$sie uvedenych pravnych predpisov EU. Patri knim 6&innejsie
odhalovanie a vySetrovanie neplnenia povinnosti (racionalizacia existujucich pocitacovych
systtmov  jednotného trhu pouZivanych na vymenu informacii o nelegalnom
a nevyhovujucom priemyselnom a spotrebitel'skom tovare), ako aj vytvorenie pracovnej
skupiny na presadzovanie pravidiel jednotného trhu (SMET) zloZenej z ¢lenskych Statov
a Komisie, zriadenie organov presadzovania prava s primeranymi pravomocami (Gloha siete
vnitrostatnych koordinatorov presadzovania EU a Eurdpskeho organu prace®).

3. Administrativna kapacita a postupy

Nedostatocné alebo nekompatibilné rieSenia elektronickej verejnej spravy na
vnutrostatnej Grovni

Nedostato¢ny vyvoj rieSeni elektronickej verejnej spravy mdze brzdit’ rozvoj jednotného trhu.
Tyka sa to najma pristupu k informaciam o pravidlach a poziadavkach. Je to aj hlavna pri¢ina
tazkosti spojenych s vnutrostatnymi formalnymi zéalezitostami alebo postupmi, ktoré stivisia
S plnenim poZiadaviek pri cezhrani¢nom predaji tovaru alebo sluzieb.

% Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. juna 2019 o dohlade nad trhom a stilade vyrobkov a 0 zmene smernice
2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) &. 305/2011 (Text s vyznamom pre EHP).

57V smernici (EU) 2019/1937 sa stanovuje vysoka troved ochrany osob pred odvetnymi opatreniami, ak takéto osoby nahlasia informacie
o porugeniach pravnych predpisov Unie, ktoré ziskali v stvislosti so svojou pracovnou &innostou. Touto smernicou sa posiliuje schopnost’
vnutrostatnych orgénov presadzovania prava odhalovat’ porusenia v klI'u€ovych oblastiach jednotného trhu, ako su verejné obstaravanie,
finanéné sluzby, boj proti praniu $pinavych peazi, finanéné zaujmy EU a ochrana spotrebitel'ov, tieto poruienia riesit’ a predchadzat’ ich
vzniku.

% Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/1149 z 20. jina 2019, ktorym sa ktorym sa zriad'uje Eurépsky orgén prace.
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Ked sa zavadzaju rieSenia elektronickej verejnej spravy, existuje riziko vzniku problémov
S interoperabilitou, pokial interoperabilita nie je ich riadnou sucastou. Eurdpsky ramec
interoperability — Stratégia vykonavania a Akény plan pre interoperabilitu®®, ktoré boli
revidovane v roku 2017, poskytuju velké mnozstvo odporucani podporujucich cezhrani¢nt
a medziodvetvova interoperabilitu. MnoZstvo programov podporuje zavadzanie tychto
rieseni®. Iniciativy ako cezhrani¢né uznavanie elektronickej identifikacie a doveryhodnych
sluzieb (stanovené vo viacerych pravnych predpisoch EU, napriklad v nariadeni (EU)
¢. 910/2014 eIDAS)61 a zasada ,jedenkrat a dost* (Glanok 14 nariadenia (EU) 2018/1724
0 jednotnej digitalnej brane) podporuju cezhrani¢né digitalne verejné sluzby. Komisia v novej
digitalnej stratégii vyzyva na posilnenie stratégie EU pre interoperabilitu®. Dalej vyzyva na
vykonanie revizie nariadenia eIDAS s ciel'om zlepsit’ jeho u¢innost’, rozsirit’ jeho prinosy pre
sukromny sektor a podporit’ doveryhodné digitalne identity pre vSetkych Eurépanov.

Od 12. decembra 2020, ked sa zaéne implementovat’ jednotna digitalna brana®, poskytne
portal VaSa Europa pouzivatelom pristup ku komplexnym informaciam o fungovani na
jednotnom trhu. Pouzivatelov zéaroven nasmeruje na najrelevantnejSiu sluzbu pomoci.
V rdmci brany bude podla planu digitalizovanych 21 ¢asto pouzivanych administrativnych
postupov, zabezpe€i sa uplna cezhrani¢na pristupnost’ vSetkych online postupov a zavedie sa
cezhrani¢ny systém podla zasady ,,jedenkrat a dost** do decembra 2023.

Systém obchodnych registrov (BRIS), ktory je k dispozicii od roku 2017, prepaja obchodné
registre Clenskych Statov a krajin EHP a spolo¢nostiam i podnikatel'om umoziuje vyhl'adavat
aziskavat bezplatné informéacie o spoloénostiach EU sruéenim obmedzenym vo
viacjazy¢nom a pouzivatel'sky ustretovom reZime Eurdpskeho portalu elektronickej justici664.

Viaceré navrhy na rieSenie tychto otazok su zahrnuté aj v navrhu viacro¢ného finan¢ného
ramca na roky 2021 — 2027. Cinnosti v ramci programu Digitalna Eurépa sa budi zameriavat
napriklad na podporu zavadzania rieSeni elektronickej verejnej spravy a interoperability. Balik
ndvrhov o vyrobkoch® rozsiruje mandat kontaktnych miest EU pre vyrobky s cielom
poskytovat’ podnikom lepS$ie a rychlejSie informacie o pravidlach, ktoré sa vztahuja na ich
tovar.

% Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regiénov — Eurdpsky
ramec interoperability — stratégia vykonavania [COM(2017) 134 final].

8 Nastroj na prepéjanie Eurdpy a stvisiace infrastruktury digitdlnych sluZieb — stavebné bloky a rieenia interoperability z programu ISA2.

61 \/ ramci preskimania s cielom zvysit u¢innost’ v komerénom prostredi.

82 Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Viyboru regiénov, COM(2020) 67
final.

% Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktébra 2018 o zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie
pristupu k informéciam, postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia problémov a 0 zmene nariadenia (EU) & 1024/2012 (Text
s vyznamom pre EHP).

& https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_at_european_level-105-en.do

% Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/515 z 19. marca 2019 o vzajomnom uznévani tovaru, ktory je v sulade s pravnymi
predpismi uvedeny na trh v inom ¢lenskom §tate a 0 zruseni nariadenia (ES) &. 764/2008 (Text s vyznamom pre EHP).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z 20. jina 2019 o dohl'ade nad trhom a stlade vyrobkov a 0 zmene smernice
2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) &. 305/2011 (Text s vyznamom pre EHP).
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Nedostatoéna koordinacia Komisie s vnitro$titnymi spravnymi organmi a medzi
vnutrostatnymi spravnymi organmi

Tato osobitna situdcia je hlavnym faktorom, ktory na jednotnom trhu oslabuje ucinné
presadzovanie prava, dbveru a spravodlivi hospodarsku sataz. EfektivnejSia a acinnejsia
koordinacia by bola prinosom pre podniky alebo jednotlivcov, ktori chcu legalne rozvijat
svoju podnikatel'sku ¢innost’ v inom ¢lenskom State.

Tato otazka je obzvlast’ doélezita v oblasti dohl'adu nad trhom s vyrobkami, kde boli za
prekazku cezhrani¢nej Cinnosti oznacené rozdielne néazory organov dohladu nad trhom.
Posilnenie koordinacie prostrednictvom plynulého mechanizmu spoluprace v oblasti
vzajomnej pomoci pre prislusné organy dohladu nad trhom povedie k bezpecnejSiemu
jednotnému trhu a zlepseniu podmienok hospodarskej sut’aze pre podniky.

Aj v oblasti sluzieb vedie nedostatocna alebo netG¢inna spolupraca medzi vnutro§tatnymi
organmi ¢asto k obmedzujtcej regulacii poskytovatel'ov sluzieb a obmedzujucim postupom,
ktoré musia dodrziavat’. Z dovodu obmedzenej vymeny informacii medzi ¢lenskymi $tatmi sa
vo vnutrostatnych postupoch casto nezohladiuju poziadavky, ktoré poskytovatelia sluzieb
splnili uz vo svojom domovskom clenskom S$tate. Deje sa tak napriek existujucim
povinnostiam vnUtrostatnych organov uplatiiovat’ zasadu vzajomného uznavania podla
zmluvy asekundarnych pravnych predpisov (napriklad podla smernice o sluzbach).
V dosledku toho modze dochadzat® k zbytocnej duplicite kontrol a zlozitosti pre
poskytovatel'ov sluzieb pochadzajucich z inych ¢lenskych $tatov.

EU vytvorila nastroje administrativnej spoluprace, ako je informa&ny nastroj pre vnutorny trh,
ktory medzi spravnymi organmi umoziiuje prenos informacii o jednotlivych situdciach
V bezpe¢nom prostredi. Tento nastroj sa v sicasnosti pouziva v suvislosti so 14 réznymi
oblastami a neustale sa roziruje a zlepsuje. Clenské $taty by ho mali vyuzivat pravidelne
a naplno.

Nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a (2017/2394), u¢inné od 17. januara
2020, poskytuje vnutroStatnym organom silnejSie pravomoci presadzovania prava a ramec
spolupréace medzi sebou a s Komisiou®®.

Riesenie tejto hlavnej pri¢iny v oblastiach, v ktorych neexistuje Zziadna konkrétna Cci
dostatocnd spolupréca, je dodlezitou Crtou ,,0znamenia o dlhodobom akénom plane lepSej
implementécie a presadzovania pravidiel jednotného trhu“. Pripomina sa v fiom najmé
vyznam vytvorenia siete EU pre stlad vyrobkov s cielom posilnit’ spolupracu medzi organmi
dohladu nad trhom v nepotravinarskom harmonizovanom sektore®”’.

% Malo by to pomdct’ zvysit déveru spotrebitelov pri cezhraniénom nakupe (prekézka & 7) alebo zlepsit ochranu proti podvodom
s povodom v inych zemepisnych oblastiach.
87V désledku nového nariadenia o dohPade nad trhom z roku 2019.
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Nedostato¢né personalne obsadenie alebo odborné znalosti na vnutrostatnej, regionalnej
alebo miestnej Grovni

Nedostatocna administrativna kapacita ur¢end na vykondvanie pravidiel jednotného trhu, a to
aj na regionalnej a miestnej urovni, neumoziuje vyuzivat' vyhody jednotného trhu. Oslabuje
dbveru verejnosti v jednotny trh a spravodlivii hospodarsku sutaz medzi podnikmi. Tato
hlavna priCina je relevantnd, ked’ podniky alebo jednotlivci cheu rozvijat’ svoju podnikatel'sku
¢innost’” vo svojom domovskom alebo inom c¢lenskom S$tate (vratane oblasti verejného
obstaravania), ako sa opakovane uvadza vo viacerych odporucaniach pre jednotlivé krajiny
v ramci eurdpskeho semestra.

Komisia vytvorila komplexny ramec na pomoc spravnym organom clenskych Statov, ktory
zahina zvySovanie administrativnej kapacity. Komisia takisto nadalej podporuje
profesionalizaciu odbornikov v oblasti verejného obstaravania pomocou réznych programov,
napriklad odbornej pripravy v oblasti politik priaznivych pre MSP v centralnych
obstaravacich organizaciéch.

V navrhu programu Komisie pre jednotny trhu v ramci viacro¢ného finanéného ramca na roky
2021 — 2027 sa navrhuje, aby sa uprednostiiovalo budovanie kapacit vnutroStatnych
spravnych organov a zdruzeni spotrebitelov s ciefom pomdct’ im pri rozvoji ich Einnosti
v oblasti presadzovania predpisov. Okrem toho sa Vv ,,oznameni o dlhodobom akénom plane
lepSej implementécie a presadzovania pravidiel jednotného trhu“ navrhuji nové opatrenia,
najmai zriadenie siete spoluprace medzi vnutrostatnymi koordinatormi presadzovania v oblasti
jednotného trhu alebo zintenzivnenie odbornej pripravy pravnikov zodpovednych za
presadzovanie pravnych predpisov tykajucich sa jednotného trhu.

4. VSeobecné podnikatel’ské a spotrebitel’ské prostredie v ¢lenskych Statoch

Mnohé z oznamenych prekazok vtomto oznameni si Casto spoloéné pre spotrebitel'ov
a podniky aktivne na domacom trhu a pre spotrebitel'ov a podniky aktivne v cezhrani¢nom
rezime. Vyplyvaju z pri¢in, ktoré nemaji Specificky cezhraniény prvok a suU spojené so
vSeobecnym podnikatel'skym a spotrebitel'skym prostredim. Patria sem stavebné povolenia
(napriklad v oblasti telekomunikaénej infrastruktary), poziadavky na vstup a vykon uréitych
¢innosti alebo povolani, zabezpecenie dodavky elektrickej energie, rieSenie podnikatel'skych
sudnych a mimosudnych sporov a platenie dani. Analyza Svetovej banky v ramci prieskumu
podnikania, ,,.Doing Business Survey“68, odraza tuto skutocnost: Clenské Stity mozu
dosahovat’ dobré hodnotenie parametra ,,cezhrani¢ného obchodu, ale slabé hodnotenie
parametrov suvisiacich s inymi prekazkami podnikania.

Odportcania pre jednotlivé krajiny v rdmci eurdpskeho semestra v roku 2019 sa tykali
odstranenia najproblematickejSieho regulaéného a administrativneho zat'azenia, nedostatkov
VO verejnej sprave aV podnikatel'skom prostredi a nedostatku predvidatelnych regula¢nych
ramcov Vv 16 Clenskych Statoch. V analyze semestra sa zdoraziiuje aj potreba zlepsit’ kvalitu
spravy veci verejnych a institacii a efektivnost’ justiénych systémov a organov verejnej

% Skupina svetovej banky. Podnikanie v roku 2020:
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spravy. Podobne, a tak, ako uz bolo uvedené, v sprave Komisie o vykonnosti jednotného trhu
sa uvadza rad restriktivnej$ich ukazovatel'ov v mnohych oblastiach hospodarskeho vyznamu,
ako su regulované profesie a maloobchodné sluzby.

Komisia zaviedla aj nastroje, ktorymi sa ma zamedzit' prijimanie zbytocne obmedzujiacich
vnutro$tatnych  predpisov. Jednym z neddvnych prikladov je smernica o testovani
proporcionality, ktori musia ¢lenské $taty transponovat’ do 30. jala 2020. V smernici sa od
Clenskych S$tatov vyzaduje, aby vopred posudili primeranost akychkol'vek novych alebo
pozmeinujucich zdkonov, inych pravnych predpisov alebo sprdvnych opatreni, ktorymi sa
ukladaju obmedzenia pre vstup alebo vykon regulovanych povolani.

Politiky suvisiace so zru¢nostami zohravaju tulohu aj pri zlepSovani podnikatel'ského
prostredia, pokial' ide o zosuladenie zru¢nosti s potrebami podnikov, ako aj pri zlepSovani
informovanosti 0 zru¢nostiach a zvySovani ich viditel'nosti a transparentnosti v cezhrani¢nom
rezime. Pripravovany posilneny program pre Eurdpu v oblasti zru¢nosti bude obsahovat
niekol’ko navrhov opatreni suvisiacich s tymito ciel'mi. Okrem toho sa v nadchadzajucom
Eurépskom pakte o migrécii a azyle stanovi pristup k legalnemu riadeniu migrécie, aby EU
uspesnejsie prilakala I'udi so zruénostami a talentmi, ktoré na eurépskom trhu préace chybaju.
Prioritou zostava opatovné otvorenie a rychle ukoncenie rokovani o smernici o0 modrej Kkarte
s ciel'om prildkat’ vysokokvalifikovanych pracovnikov.

Stratégia pre MSP pre udrZatel'na a digitalnu Eurdpu riesi potrebu konkrétnymi iniciativami
zlepsit' vnutro$tatne prostredie. Patri k nim posilnenie spolupréce s ¢lenskymi S$tatmi pri
vykonavani zasady ,,najskor mysliet’ na malych® a posilnenie siete vyslancov pre MSP, ako aj
uplnost’ a u¢innost’ vnutrostatnych kontaktnych miest na d’alSiu podporu MSP, ktoré chcu byt
aktivne v cezhrani¢nom rezime.

5. Hlavné priciny nesuvisiace s verejnou politikou

Hlavné priciny zasadnych prekéZok nie st vZdy priamo spété s vnutroStatnou ¢i eurdpskou
verejnou politikou. Trhy jednotlivych €lenskych $tatov fungujt v SirSom kultirnom kontexte.
Cezhrani¢né aktivity su zloZitejSie v ramci roznych spotrebitel'skych preferencii alebo
jazykov v tej-ktorej Gasti EU. Komeréné rozhodnutia sukromnych subjektov alebo logistické
otazky moézu ponuknut’ vysvetlenie uréitych tazkosti, o ktorych podniky hovoria, ako
napriklad v pripade odmietnutia obchodnych prilezitosti alebo obmedzeni maloobchodnych
podnikov v savislosti s dodavkami na urcitom uzemi. Z vysledkov odvetvoveho prieskumu
Komisie v oblasti elektronického obchodu (z 10. maja 2017) vyplyva, ze viac ako 11 %
maloobchodnikov uvadza, Ze ich dodavatelia uplatiuji na cezhranicny predaj zmluvné
obmedzenia.

Dolezitat tGlohu moézu zohravat aj vSeobecné makroekonomické a mikroekonomicke
podmienky. Okrem toho mo6zu byt prekazkami pristupu na trh aj geografické a infrastruktarne
podmienky, napriklad zvySeny Cas prepravy a vzdialenosti ¢i prirodné prekazky vstupu na trh.

Skutoc¢nost’, Ze tieto hlavné pric¢iny nevyplyvaji priamo z verejnej politiky, neznamena, ze by
EU nemohla pri rieseni niektorych z nich zohrat uréitt tlohu. Ide najmai o prekazky, ktorych
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hlavnou pri¢inou st komeréné rozhodnutia sukromnych subjektov, pretoze ak nie su
opodstatnené objektivnymi dévodmi, mozu viest’ k umelému rozdel'ovaniu jednotného trhu.
Nedavnym prikladom pristupu EU krieSeniu takychto problémov je nariadenie
o geografickom blokovani®®. Dalgim prikladom su pravidld hospodarskej sataze. Komisia
nedavno v nadvéznosti na odvetvovy prieskum™ riesila protisutazné dohody niektorych
spoloc¢nosti, ktoré sposobili rozdelenie jednotného trhu.

Pokial’ ide o uzemné obmedzenia dodavok, Komisia okrem toho, ze vyzaduje uplny sulad
s pravom hospodarskej sitaze v nadvaznosti na oznamenie o maloobchode z roku 2018,
poziadala dodavatel'ov, aby dobrovolne zmenili svoj pristup. Komisia navyse skor, ako zvazi
mozné d’alSie kroky, v sucasnosti skima, do akej miery je pouzivanie izemnych obmedzeni
dodavok rozsirené, ktorych produktov sa tyka, aké dovody ich uplatnenia dodavatelia
uvadzajt, ako moze hospodarska sut’az medzi maloobchodnikmi ovplyvnit’ existujice tzemné
obmedzenia dodavok a aky je ich hospodarsky vplyv na réznych Grovniach dodavatel'ského
retazca ana spotrebitelov. Podla vysledkov potom Komisia zvazi potrebu dalSich
politickych opatreni.

Program Erasmus prispieva k zlepseniu jazykovych znalosti $tudentov. Podobne prispievaju
eurdpske Strukturalne a investiéné fondy k zlepSeniu infraStruktary a K znizovaniu poctu
geografickych problematickych miest v ¢lenskych §tatoch. Doplnia ich dalsie programy EU,
konkrétne celkovymi prostriedkami vo vyske 42,3 miliardy EUR, navrhnutymi v ramci
nového Nastroja na prepajanie Europy v novom viacro¢nom finanénom ramci.

I1l. KrUCOVE OPATRENIA

V tomto oznadmeni av novych politickych iniciativach, ktoré boli aktualne prijaté, sa
stanovuju prioritné opatrenia, ktoré maju ¢lenské $taty prijat’ spolo¢ne s Komisiou.

Komisia vyzyva ¢lenské Staty a Eurdpsky parlament, aby najma:

e urychlene prijali vSetky navrhy predloZené v ramci viacro¢ného finanéného ramca
stvisiace s jednotnym trhom a elektronickou verejnou spradvou na financovanie
novych noriem, nastrojov IT, ako je napriklad informacny systém o vnutornom trhu —
IMI, obcianske a obchodné sluzby ako SOLVIT, alebo informa¢nych kampani, najmé
programu Digitalna Eurdpa a programu jednotného trhu,

e urychlene prijali prerokiivané legislativne navrhy, ktorych cielom je riesit' hlavné
pri¢iny prekazok identifikovanych v tomto oznameni, predovsetkym prioritné navrhy
uvedené v pracovnom programe Komisie na rok 2020.

% Cielom tohto nariadenia je zaoberat’ sa situaciami opisanymi v prekazke &. 6. Nariadenie (EU) 2018/302 nadobudlo u&innost’ 22. marca
2018 vo vietkych &lenskych statoch EU a uplatiiuje sa od 3. decembra 2018.

" Napriklad: praktiky $tyroch vyrobcov spotrebne;j elektroniky (Asus, Denon & Marantz, Philips a Pioneer), ktorych Komisia pokutovala pre
stanovenie ceny pre dal$i predaj velmi rozsirenych vyrobkov spotrebnej elektroniky a (v pripade podniku Pioneer) aj v suvislosti
s obmedzeniami cezhraniéného obchodu medzi Glenskymi §tatmi EU, praktiky americkej odevnej spolonosti Guess, ktorej Komisia ulozila
pokutu za to, Ze okrem iného zaviedla obmedzenia cezhrani¢ného predaja spotrebitelom (zmluvné geografické blokovanie) a stanovenie
ceny pre dalsi predaj, ako aj praktiky troch vlastnikov znaciek a poskytovatel'ov prav na predaj licenénych vyrobkov (Nike, Sanrio a NBC
Universal), ktorym Komisia ulozila pokuty za licenéné a distribu¢né zmluvy obmedzujuce cezhrani¢ny a internetovy predaj licenénych
vyrobkov — tasiek, hraciek, skolskych potrieb a odevov, a to najma pre deti.

™ Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regiénov — Eurdpsky

maloobchodny sektor pripraveny na 21. storo¢ie [COM(2018) 219 final].
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Okrem toho vyzyva ¢lenské Staty, aby:

e si plnili svoje z&konné povinnosti a prevzali zodpovednost’ za rieSenie hlavnych
pricin, ktoré patria do ich posobnosti, ako napriklad zatazujacich predpisov
a postupov, a aby zabezpecili, aby ich sucasny aj buduci negativny vplyv na jednotny
trh bol v stlade s pravnymi predpismi EU a aby bol v kazdom pripade obmedzeny,

e zvysili Gsilie o dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi o jednotnom trhu, odstranili
existujuce prekazky a zabranili vytvaraniu novych prekazok,

e nasmerovali dostatok zdrojov na tie spravne organy, ktoré su kIicové pre realizaciu
jednotného trhu, ako si organy koordinujuce jednotnu digitdlnu branu, organy
dohl'adu nad trhom, organy hospodarskej sttaze a organy zodpovedné za ochranu
spotrebitela, asistenéné sluzby, ako su jednotné kontaktné miesta, kontaktné miesta
pre vyrobky alebo centra siete SOLVIT,

e zabezpecili t€innost’ jednotnych kontaktnych miest s cielom poskytnit’ najma malym
a strednym podnikom koordinovane odpovede o platnych pravidlach a predpisoch,
ktoré musia dodrat’, aby mohli obchodovat na jednotnom trhu (v domacom aj
cezhranicnom rezime), ako aj o investiénych prilezitostiach a programoch, ktoré
pontka EU.

Komisia:

e aktualne prijme dlhodoby akény plan lepsej implementacie a presadzovania pravidiel
jednotného trhu’® s ciefom riesit prekazky uvedené vtomto oznameni, ktorych
hlavnou pri¢inou je nedostatoéné presadzovanie prava EU. V tejto stvislosti sa zriadi
pracovna skupina pre presadzovanie jednotného trhu (SMET) zlozend z Elenskych
Statov a Komisie,

e posudi, ¢i je potrebné prijat’ dalSie regulatné opatrenie na odstranenie prekdzok
vyplyvajlcich z inych hlavnych prigin, ktoré mozno riesit’ na urovni EU. Komisia
poda spravu o vysledkoch tejto analyzy na buddci rok, ato aj s cielom zohladnit
vplyv prvého roku uplatiiovania dlhodobého akéného planu lepSej implementacie
a presadzovania pravidiel jednotného trhu,

e bude pokracovat v spolupraci sclenskymi S$taitmi na rieSeni hlavnych pricin
vnutrostatnych  prekazok, ato aj preventivne, napr. na zéklade smernice
o transparentnosti jednotného trhu’® a smernice o testovani proporcionality. Eurdpsky
semester poskytuje d’al§i relevantny ramec pre monitorovanie a rieSenie hlavnych
pri¢in prekazok a prekazok pomenovanych v tomto oznameni,

e posilni program REFIT, ato aj tym, Ze bude uplatiiovat’ zasadu ,,jeden za jeden*
a v plnej miere zapoji zainteresované strany. Platforma pripravenosti na budicnost’ sa
bude zaoberat’ tym, ako zjednodusit’ existujice pravne predpisy a ako zabezpecit, aby
bolo mozZné zvladnut' budiice vyzvy; ambiciou je, aby sa pri priprave vSetkych
budicich pravnych predpisov na europskej a vnutroStitnej urovni myslelo na

2 COM(2020)94 10.3.2020.
™ Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani informécif
v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujicich sa na sluzby informaénej spolo¢nosti. U. v. EU L 241, 17.9.2015, s. 1.
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koncového pouzivatela a aby sa pomenovali mozné prekazky, ktorych zmiernenie sa
zabezpedi hned’ po zacati celého procesu, napr. pomocou digitalnych nastrojov.

IV. ZAVER

Komisia tymto oznamenim a jeho sprievodnymi spravami pontika iny pohl'ad na fungovanie
jednotného trhu: pohl'ad z perspektivy pouzivatel'ov. Ukazuje sa, Ze v sti€asnosti je stale prilis
mnoho prekazok, ktoré fungovaniu jednotného trhu brania. Trasy podnikov a spotrebitel'ov st
tak st'azené. Potrebujeme politicki vol'u a odhodlanie, tak ako v roku 1985, aby sme zacali
svorne spolupracovat’ na eurdpskej urovni aj na urovni jednotlivych c¢lenskych §tatov so
zamerom odstranit’ zvyS$né prekdzky tym, ze odstranime hlavné priciny ich existencie.
Aktualne prijaty balik iniciativ — Nova priemyselna stratégia pre Eurdpu, Stratégia pre MSP
pre udrzatelnu adigitalnu Eurdpu, ,,Oznamenie o dlhodobom akénom plane lepsej
implementécie a presadzovania pravidiel jednotného trhu“ atoto ozndmenie — poskytuju
zéklad, ktory ndm pomodze obnovit’ nase partnerstvo, aby sme mohli zabezpecit, ze Eurdpa
dokaze svojim obCanom a firmam priniest’ rast, prosperitu a stabilitu na domacich aj
svetovych trhoch.
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