HR

* Kk

*
*

p EUROPSKA
ool KOMISIJA

Bruxelles, 10.3.2020.
COM(2020) 93 final

KOMUNIKACIJA KOMISIJE EUROPSKOM PARLAMENTU, VIJECU,
EUROPSKOM GOSPODARSKOM | SOCIJALNOM ODBORU | ODBORU REGIJA

Utvrdivanje i uklanjanje prepreka na jedinstvenom trZistu

{SWD(2020) 54 final}

HR



Uvod

Prije 35 godina, Europska komisija je u lipnju 1985. predstavila Europskom vijecu Bijelu
knjigu o dovrSetku jedinstvenog trziSta. Poruka je bila jasna: nastaviti sa stvarnom
integracijom ostvarivanjem ciljeva Ugovora iz Rima ili se vratiti u prosjecnost tako Sto ¢e se
Europi dopustiti da ostane tek podrucje slobodne trgovine.

EU je odabrao put vece integracije, pa danas imamo najvece jedinstveno trziste na svijetu, s
viSe od 447 milijuna potroSaca i do 56 milijuna radnih mjesta koja ovise o trgovini unutar
jedinstvenog trzista.

Zahvaljujucéi veli¢ini i integraciji, jedinstveno trziSte unaprijedilo je polozaj i utjecaj EU-a u
svijetu. Njegova nacela, vrijednosti i standardi temelji su na kojima je EU izgradio svoju
vodecu, aktivnu ulogu u globalnom poretku utemeljenom na pravilima te jednakim uvjetima
kod kuce i u inozemstvu.

Europa je sada predvodnica u dvostrukoj tranziciji prema klimatskoj neutralnosti i digitalnom
vodstvu. Modernizacija i1 jacanje jedinstvenog trziSta u tom kontekstu jedan je od glavnih
prioriteta Komisije u sljedeé¢ih pet godina.

Unato¢ stvarnim postignuéima jedinstvenog trzista, poduzeca i potrosaci i dalje isticu mnoge
prepreke. U listopadu 2018., na zasjedanju ,,Europskog parlamenta za poduzeéa”, gotovo
70 % poduzeca dalo je negativan odgovor na pitanje o tome je li jedinstveno trziSte u
dovoljnoj mjeri integrirano.

U ovoj se Komunikaciji iskustva 1 percepcije poduzeca i potroSaca koji svakodnevno
pokusavaju koristiti jedinstveno trziSte (,,korisnici”’) uzimaju kao polaziSte za utvrdivanje
kljuénih preostalih prepreka u koracima koje poduzimaju prema prekogranicnim
aktivnostima.

Na temelju dokaza prikupljenih u dva izvje§6a1 u ovoj se Komunikaciji istice 13 glavnih
prepreka s glediSta korisnika. Pokazalo se da prepreke nisu samo regulatorne ili
administrativne, ve¢ i1 prakticne prirode. U praksi se poduzece ili potroSa¢ ¢esto suoCava s
nekoliko ograni¢enja istodobno kada posluje u viSe drzava c¢lanica EU-a. U konacnici,
korisnici kojima ta situacija najvise Steti jesu mala i srednja poduze¢a (MSP-ovi) te stru¢na
radna snaga.

Svi Europljani imaju pravo na najbolji i1 najSiri izbor robe, usluga, radnih mjesta i
poduzetni¢kih moguénosti koje jedinstveno trziSte moze pruziti i nista ih ne bi trebalo ometati
u iskoriStavanju tih moguénosti izbora.

Kako bi se ponudili daljnji koraci na razini EU-a i na razini drzava Clanica, u ovoj se
Komunikaciji utvrduje pet temeljnih uzroka tih prepreka: regulatorne odluke na razini EU-a i
na nacionalnoj razini, prenoSenje, provedba i izvrSavanje zakonodavstva, administrativni

! Radni dokument sluzbi Komisije , Koraci poduzeca na jedinstvenom trzitu: Praktiéne smetnje i prepreke”; Pregled potrosagkih uvijeta:
Privikavanje potrosaca na jedinstveno trziste — izdanje 2019.



kapaciteti 1 praksa u drzavama clanicama, op¢e poslovno i potrosacko okruzenje te temeljni
uzroci koji nisu povezani s javnim politikama kao §to su jezik ili kultura. Medu njima,
poteskoce povezane s opéim poslovnim i potrosackim okruzenjem vazne su jer jednako utjecu
na domace korisnike i korisnike iz drugih drzava ¢lanica.

U ozujku 2019. Europsko vije¢e pozvalo je EU i drzave ¢lanice da uklone preostale
neopravdane smetnje jedinstvenom trzistu, naglaSavajuci pritom da ne bi trebalo stvarati nove
prepreke.

Uklanjanje prepreka utvrdenih u ovoj Komunikaciji i njihovih temeljnih uzroka ostvarit ¢e se
kombinacijom mjera na razini EU-a i na nacionalnoj razini: digitalizacijom javne uprave i
boljom komunikacijom kako bi se korisnicima pomoglo u svim koracima koje poduzimaju,
prema potrebi donoSenjem novog i poboljsanog zakonodavstva EU-a, boljom provedbom i
osiguravanjem primjene pravila.

Osiguravanje primjene pravila kao klju¢no podrucje djelovanja obraduje se u ,,Komunikaciji o
dugoro¢nom akcijskom planu za bolju provedbu i osiguravanje primjene pravila jedinstvenog
"2 u kojoj se utvrduju prioriteti Komisije za obnovljeno partnerstvo s drzavama
¢lanicama.

trzista

U danasnjoj Novoj industrijskoj strategiji za Europu® naglasava se da je snazno i integrirano
jedinstveno trziSte polaziste i preduvjet za konkurentnu industriju EU-a. Kako bi jedinstveno
trziSte bilo svima korisno, zakonodavstvom EU-a uspostavljaju se zajednicka pravila kojima
se uklanjaju prepreke i olakSava kretanje robe i usluga diljem EU-a, a ujedno $tite potrosaci.
Kada jedinstveno trziSte ne ostvaruje svoj puni potencijal, najvece posljedice trpe mala i
srednja poduzeca te gradani s obzirom na ogranicene resurse kojima raspolazu. Osobito
novoosnovana poduzeéa 1 vrlo inovativna mala 1 srednja poduze¢a ne mogu postati
konkurentni dionici na medunarodnoj razini. U danas donesenoj Strategiji za MSP-ove za
odrzivu 1 digitalnu Europu4 utvrdene su dodatne ciljane mjere kako bi se MSP-ovima
pomoglo da bolje iskoriste jedinstveno trziste.

Ova se Komunikacija nadovezuje na europski semestar, u kojem je uklanjanje

.....

instrumente za bolju regulativu na razini EU-a.

Prilagodba jedinstvenog trzista dana$njim izazovima ambiciozan je cilj, a bolje funkcioniranje
jedinstvenog trzista oslobodilo bi neiskoriSteni gospodarski potencijal. U nedavno azuriranoj
studiji Europskog parlamenta ,Pregled troskova nedjelovanja na europskoj razini”
procjenjuje se da bi koristi uklanjanja preostalih prepreka potpuno funkcionalnom

jedinstvenom trzistu robe i usluga mogle iznositi 713 milijardi EUR do kraja 2029.

2 COM(2020) 94, 10.3.2020.

 COM(2020) 102, 10.3.2020.

4 COM(2020) 103, 10.3.2020.

® https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/631745/EPRS_STU(2019)631745_EN.pdf



Ostvarivanje koristi jedinstvenog trzista zajednicka je odgovornost Komisije 1 drzava ¢lanica.
Ocuvanje cjelovitosti jedinstvenog trziSta EU-a u odnosu na vanjske utjecaje jednako je vazno
kao i njegovo jacanje iznutra. Komisija je spremna uciniti vise i pomo¢i drzavama ¢lanicama
u ostvarenju jedinstvenog trzista koje ispunjava svoja obecanja.

I.  STAJALISTE KORISNIKA: NAJCESCE ISTICANE PREPREKE

Ova se Komunikacija temelji na dvama izvjes¢ima Komisije®. Prvo, koji je objavljeno
zajedno s Komunikacijom, usmjereno je na prakti¢ne smetnje i prepreke jedinstvenom trzistu
kako ih dozivljavaju poduzeca. Temelji se na izvorima u kojima su zabiljezene percepcije
poduzeéa koja namjeravaju biti ili su ve¢ aktivna na jedinstvenom trzistu. To su, primjerice,
ankete provedene u poduzelima, baze podataka i analize. Osim toga, provedeno je
savjetovanje s gospodarskim komorama kako bi se dobila potpunija slika o razli¢itim
smetnjama. Analiza se temelji i na internom stru¢nom znanju Komisije. Smetnje su ukljucene
u ovo izvjes¢e ako na njih upozorava znatan postotak ispitanih poduzeca i/ili ako drugi izvori
dosljedno govore o0 njima kao smetnjama. Drugo izvje$ce, Pregled potrosackih uvjeta u EU-u,
objavljeno u studenome 2019., oslanja se na osnovno istraZivanje stavova potroSaca o
prekograni¢noj trgovini. U oba izvjeSc¢a daje se prikaz prepreka na jedinstvenom trzistu kako
ih dozivljavaju korisnici, ali se ne tvrdi da su sve nabrojane.

Na temelju dokaza prikupljenih u ta dva izvjes¢a, ova je Komunikacija prvenstveno
usmjerena na 13 najvecih prepreka prekograni¢noj aktivnosti koje najcesce isticu poduzeca (s
obzirom na prekograni¢nu trgovinu ili poslovni nastan), odnosno potrosac¢i (u pogledu
prekograni¢ne kupnje robe ili usluga).

Navedene prepreke prate kljuéne korake koje poduze¢a 1 potrosaci poduzimaju na
jedinstvenom trzistu, a prikazani su u okviru u nastavku.

Kljuéni koraci koje poduzima poduzece: prikupljanje informacija za pripremu prekograni¢ne
transakcije (i/ili proSirenja); ispunjavanje zahtjeva za prodaju robe ili usluga; stavljanje na

trziSte 1 prodaja; isporuka; pruZanje usluga nakon prodaje i rjeSavanje sporova; podmirivanje
poreza; osnivanje pravne osobe (dodatni koraci u slucaju uspostave poslovnog nastana);
zapoS$ljavanje potrebnog osoblja; ulaganje i financiranje.

Kljuéni koraci koje poduzima potrosac¢: prikupljanje informacija o proizvodu/usluzi; kupnja;
placanje; preuzimanje kupljenog; koristenje uslugama nakon prodaje 1 rjeSavanje sporova.

® Radni dokument sluzbi Komisije , Koraci poduzeca na jedinstvenom trzitu: Praktiéne smetnje i prepreke”; Pregled potrosagkih uvijeta:
Privikavanje potro$aca na jedinstveno trziste — izdanje 2019.




Prikupljanje informacija za pripremu prekograni¢ne transakcije i/ili proSirenja

1. Poduzeéa izvjeSéuju o poteSkoéama pri dobivanju informacija, ne samo o
trziSnim prilikama i potencijalnim poslovnim partnerima, ve¢ i o relevantnim
regulatornim zahtjevima.

Prema nedavnom istraZivanju’ 31 % MSP-ova koji su izvoznici i 21 % MSP-ova bez takvog
iskustva navodi poteskoée pri pronalazenju poslovnih partnera u drugoj drzavi ¢lanici kao
prepreku poslovanju na jedinstvenom trzistu. Nadalje, 22 % prvih i 11 % drugih izjavili su da
ne znaju gdje mogu pronaci informacije o moguéim trziSnim prilikama. Europske
gospodarske komore isti¢u da je nedostupnost informacija o pravilima i zahtjevima na tre¢em
mjestu kad je rije¢ o smetnjama na jedinstvenom trzi$tu; naime, taj element navodi 69 %
ispitanika medu njihovim &lanstvom®. Prema drugom nedavnom istraZivanju koje je
usmjereno na pet najveéih gospodarstava EU-a, nepoznavanje pravila koja se moraju
postovati prepreka je za 31 % MSP-ova koji dosad nisu izvozili te za 9 % MSP-ova s
izvoznim iskustvom u pet najveéih drzava Elanica®.

Ispunjavanje zahtjeva za prodaju robe ili usluga i postupanje u skladu s tim zahtjevima

2. Poduzeca izvjes¢uju o optere¢ujucim i sloZzenim administrativnim postupcima
kada je rije¢ o prodaji robe ili usluga u drugoj drzavi ¢lanici.

Nekoliko nedavnih istrazivanja dosljedno navode ,,sloZzene administrativne postupke” kao
jednu od najvecih prepreka jedinstvenom trziStu za poduzeca, a posebno MSP-ove. Medu
ostalim, postupci za upucivanje radnika u drugu drZavu ¢lanicu Cesto se izdvajaju u podrucju
usluga; kao prepreku ih dozZivljava 58 % ispitanika u nedavnom istrazivanju europskih
gospodarskih komora®™. U anketi koju je provela finska trgovinska organizacija'* 22 %
ispitanika smatra da je ta prepreka znatna ili vrlo velika. Ukupno 10 % poslovnih sluéajeva
zabiljezenth u mrezi SOLVIT 2018. odnosi se na poteSkofe povezane s upucivanjem
radnika®.

lako se Europskim zakonikom elektroni¢kih komunikacija nastojalo ukloniti niz
dugogodis$njih prepreka uvodenju mreza, ukljucujuci pravodobnu dostupnost spektra za mrezu
5G, prepreke su 1 dalje prisutne. Slozeni i/ili opterecuju¢i postupci za izdavanje
dozvola/odobrenja prijavljeni su posebno u nizu usluznih sektora, uklju¢uju¢i elektronicke
komunikacije, profesionalne usluge i gradevinski sektor. Konkretni problemi koje poduzeca
navode ukljucuju nedostatak elektronickih postupaka, prestroge =zahtjeve u pogledu
dokumentacije (ukljucujuci za ovjereni prijevod i preslike), visoke pristojbe, duge rokove u

" Centar za europske politicke studije ,,Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business”, 2019.
(Hidden Treasures report).

® BEurochambres, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions”, 2019.

® Centar za europske polititke studije ,,Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business”, 2019.
(Hidden Treasures report).

0 Eurochambres, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions”, 2019.

" Konfederacija finske industrije.

2 Pregled stanja na jedinstvenom trzistu 2018.
https://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by governance_tool/solvit/index_en.htm



kojima su tijela duzna donijeti odluku. Primjerice, poduzeca koja postavljaju elektronicke
komunikacijske mreze i upravljaju tim uslugama, ukljuc¢ujuéi 5G, suocavaju se s brojnim
potesko¢ama (opterecuju¢i administrativni postupci za dobivanje gradevinskih dozvola;
visoke pristojbe u odnosu na potrebe za ulaganjima, posebno za dodjelu spektra; problemi s
pristupom informacijama i nedostatak informacija o postojecoj fizickoj infrastrukturi, kao Sto
su vodovi ili stupovi itd.). To dovodi do sporijeg, skupljeg i manje ucinkovitog uvodenja
elektronickih komunikacijskih mreza, koje su klju¢ne za razvoj jedinstvenog digitalnog
trzista',

3. Poduzeca se Zale na neravnopravan pristup javnoj nabavi.

Unato¢ digitalizaciji javne nabave, uoCeni nedostatak transparentnosti i moguce
diskriminiraju¢e, nerazmjerno ili neobjektivno postupanje javnih narulitelja 1 dalje
zabrinjavaju poduzeéa. U nedavnoj je anketi'® ,,proizvoljnu praksu u podru&ju javne nabave”
kao prepreku istaknulo 38 % poduzeéa. Cini se da se taj problem vidljiv i u podacima
prikupljenima na razini EU-a. lako se stopa objavljivanja moguénosti javne nabave u EU-u
op¢enito poboljsala, znatno se razlikuje medu drzavama ¢lanicama: u nekima od njih i dalje je
niza od procijenjene veli¢ine doti¢nog trZiSta javne nabave. Osim toga, udio javnih natjecaja
na temelju samo jedne ponude povecavao se od 2009. do 2018. te je 2018. dosegao 35 %™

4. Poduzeéa izvjes€uju o neucinkovitosti u vezi s dodatnim tehnickim zahtjevima,
normama i drugim pravilima u odredenim sektorima na nacionalnoj razini (za
razliku od zahtjeva EU-a).

Prema nedavnom istrazivanju, do 71 % MSP-ova koji su pokusali primijeniti postojeci sustav

uzajamnog priznavanja za neuskladenu robu'® suogili se s odlukom o uskraéivanju pristupa
yige 17

trzistu™.

Problemi se javljaju i u podru¢jima uskladenima pravom EU-a. ,,Razlic¢ite tehnicke standarde”
navelo je kao prepreku 18 % samozaposlenih u nedavnom izvje$¢éu o anketi provedenoj u
Nizozemskoj'®. Na primjer, u sektoru industrijskih strojeva i/ili gradevinskom sektoru, ¢ini se
da posebno zabrinjavaju nepotrebne dodatne oznake, pravila 1 zahtjevi za robu koja vec
ispunjava zahtjeve iz uskladenog zakonodavstva. Sektor elektroni¢kih komunikacija jos je
jedan primjer situacije u kojoj su neka uska grla uglavnom uzrokovana neodgovarajué¢im ili
nedosljednim propisima koji se primjenjuju u drZzavama clanicama (na primjer, utvrdivanje
razli¢itih cijena zavr§avanja glasovnih poziva)'®. Potrebne su i buduée mijere kako bi se
osiguralo da se prepreke koje su ve¢ uklonjene nece ponovno pojaviti (npr. roaming).

2 0 tom pitanju vidjeti temeljni uzrok br. 1 u nastavku.

1 Eurochambres, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions”, 2019.

15 Izvjesée o uspjesnosti jedinstvenog trzista za 2019., SWD(2019) 444 final.

%8 Roba koja nije uskladena zakonodavstvom EU-a, kao $to su tekstil, obuéa, proizvodi za njegu djece, nakit, stolno posude ili namjestaj.
7 Vidjeti temeljni uzrok br. 2 u nastavku.

*8 Ministarstvo gospodarstva Nizozemske, Nizozemska izvozna agencija, ,,Doing Business in Europe”, 2018.

O tom pitanju vidjeti temeljni uzrok br. 1 u nastavku.



5. Poduzeéa u sektoru usluga i dalje izvjeSéuju o problemima koji se odnose na
zahtjeve u pogledu pristupa odredenim djelatnostima i obavljanja tih djelatnosti
ili zanimanja.
Pruzatelji usluga Cesto trebaju poStovati opée zahtjeve ili zahtjeve specificne za sektor pri
Sirenju na jedinstveno trziSte (pruzanje prekograni¢nih usluga i/ili uspostava poslovnog
nastana u drugoj drzavi Clanici). Radi jasnije slike predmetna se pravila mogu grupirati u
sljedece dvije kategorije: i. pravila o pristupu trzistu (zahtjevi za ulazak na trziste) i ii. pravila
0 postupanju pri pruzanju usluge (zahtjevi u pogledu obavljanja djelatnosti).

Te nacionalne zahtjeve u podrucju usluga poduzecéa redovito isti¢u kao vaznu prepreku. 71 %
ispitanika koji su sudjelovali u nedavnom istrazivanju europskih gospodarskih komora navelo
ih je kao znatnu ili vrlo veliku prepreku (81 % pruzatelja usluga te 60 % proizvodaca gotovih
proizvoda). Zahtjevi u pogledu pristupa i obavljanja djelatnosti utvrdeni su kao vazne
prepreke za mnoge regulirane profesije (kao Sto su ratunovode, porezni savjetnici, revizori,
zanimanja u gradevinarstvu, arhitekti 1 inZenjeri, pravnicke profesije, agenti za intelektualno
vlasniStvo) i za usluge maloprodaje. Kad je rije¢ o reguliranim profesijama, zbog zahtjeva za
ulazak dolazi do razli¢itih problema kao S$to su otezan pristup djelatnostima koje su
ograni¢ene na odredenu profesiju (za Sto su potrebne posebne kvalifikacije 1 ispunjavanje
drugih uvjeta kao $to je obvezno Clanstvo u strukovnom tijelu) ili obvezno odobrenje za
obavljanje djelatnosti. Zahtjevi u pogledu obavljanja djelatnosti uklju¢uju ogranic¢enja
oglasavanja, ograni¢enja u pogledu pravnog oblika ili vlasnicke strukture, zabrane
zajednickog obavljanja profesije ili obveze osiguranja. Poduze¢a u maloprodaji mogu biti
suocena s nerazmjernim pravilima u pogledu otvaranja fizickih trgovina, ali i svakodnevnih
aktivnosti; to su, primjerice, pravila o lokaciji trgovina ili asortimanu proizvoda koji se
prodaju, kao i ograni¢enja akcijskih prodaja i snizenja.

U preporukama po drZzavama ¢lanicama u okviru europskog semestra ¢esto se spominju ta
pitanja. Preporuke za neke drzave Clanice izri¢ito se odnose na uklanjanje regulatornih 1
administrativnih opterecenja u podrucju profesionalnih usluga i maloprodaje. Komisija je
takoder osmislila pokazatelje restriktivnosti, s posebnim naglaskom na maloprodaju i na niz
reguliranih profesija. Rezultati tih pokazatelja dodatni su dokaz o preprekama s kojima se
poduzeca suocavaju.

Prekograni¢na kupnja dobara ili usluga

6. Ponekad se prekograni¢ni zahtjevi potro$aca i poduzeéa za kupnju odbijaju ili
preusmjeravaju.

Prije stupanja na snagu Uredbe o geografskom blokiranju® jedan od najces¢ih problema
potroSata s internetskom prekogranicnom kupnjom bio je povezan s geografskim

% Uredba (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. veljate 2018. o rjeSavanju pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i
drugih oblika diskriminacije na unutarnjem trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenata te o
izmjeni uredbi (EZ) br. 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ (Tekst znacajan za EGP ).



blokiranjem®. Cini se da se situacija poboljsala nakon stupanja na snagu Uredbe o
geografskom blokiranju?®; naime, samo je 14 od 200 internetskih stranica provjerenih u
nedavnoj istrazi?® vriilo (nezakonito) preusmjeravanje bez pristanka potrosaca. To, medutim,
ne znaci da su nestale sve prepreke povezane s prekograni¢nom prodajom. U 53 slucaja
potrosaci nisu bili obavijesteni da se kupljena roba ne moze isporuciti u zemlje koje je trgovac
opsluzivao. Osim toga, u izvjeS¢u Flash Eurobarometar 477b* navodi se da prekograni¢ni
pristup audiovizualnom sadrzaju Cesto ne funkcionira (u priblizno polovini slucajeva),
uglavnom zbog uskradivanja pristupa na temelju lokacijezs. Zabrinjava 1 Cinjenica da
proizvodaci sadrzaja / nositelji prava u svojem sporazumu o licenciranju autorskih prava
ograniCavaju prekograni¢nu dostupnost sadrzaja. U tom ¢e se kontekstu uskoro donijeti
izvjesce o evaluaciji Uredbe o geografskom blokiranju.

Isto tako, poduzeca ponekad ne mogu nabavljati robu iz zemlje po vlastitom izboru. Trgovci
na malo Zale se na ta teritorijalna ogranicenja opskrbe koja su nametnuli dobavljaci kako bi ih
nagnali na to da kupuju u svojoj zemlji. Takvom se praksom vjerojatno kr$i pravo trzisSnog
natjecanja i fragmentira jedinstveno trziste, na Stetu potrosaca i poduzeca.

7. Potros$adi imaju manje povjerenja u prekograni¢nu kupnju na internetu.

Postoji razlika u razini povjerenja u prekograni¢nu i domacéu kupnju na internetu, a ta se
razlika nije smanjila izmedu 2012. i 2018. Stanje je takvo unato¢ naglom porastu kupnje na
internetu, a posebno udjela potrosaca koji kupuju na internetu unutar EU-a, Koji se gotovo
udvostrucio s 11 % u 2012. na 21 % u 2018. (u usporedbi s tim, domace kupnje na internetu
povecale su se s 40 % u 2012. na 52 %?°). Potroga¢i jo§ uvijek imaju manje povjerenja kad
kupuju na internetskoj stranici u drugoj drzavi ¢lanici (48 %) nego na internetskoj stranici u
vlastitoj zemlji (72 %). Obje su brojke 2012. bile nize za 15 postotnih bodova. Potrosaci nisu
dovoljno upoznati s primjenjivos¢u uskladenih pravila o zaStiti potroSaca i s postojanjem
prekograni¢nih pravnih lijekova. Stoga pri kupnji na internetu nisu pretjerano skloni traZiti
bolje prilike izvan svojih granica.

8. Potrosaci su meta prijevara prekograni¢nog podrijetla.

U EU-u je oko 56 % anketiranih potroSaca u posljednje dvije godine dozivjelo prijevaru ili
pokusaj obmane®’. Odredene vrste, u kojima se primjerice od potroSaca trazi uplata novca kao
bi dobio nagradu, najcesci su oblik prijevara s nepoznatim zemljopisnim podrijetlom (9 %
potrosaca dozivjelo je takvu prijevaru, pri ¢emu nije moguce identificirati podrijetlo
trgovca)®. Iz te brojke vidljivo je da je potrebno poboljiati i ojacati administrativnu i kaznenu

2! Vidjeti temeljni uzrok br. 5 u nastavku.

2 Uredba (EU) 2018/302 o rje$avanju pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem trzi$tu na
temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenata. Uredbom se §tite svi ,klijenti” — potroSaci te poduzeca koja
kupuju robu ili usluge kao krajnji korisnici.

= Sustavna provjera koju je provela mreza za suradnju u podrucju zastite potrosaca
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/IP_20_156

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/flash-eurobarometer-study-intra-eu-communications

% Takav sadrzaj nije obuhvaéen Uredbom o geografskom blokiranju.

% pregled potrosackih uvjeta, izdanje za 2019., GU za pravosude i zastitu potrosaca, str. 66.

% [strazivanje Komisije o stavovima Europljana prema kibersigurnosti — Posebno izvjesée Eurobarometra br. 499, 29. sijecnja 2020.

% Pregled potrosackih uvjeta, izdanje za 2019., GU za pravosude i zastitu potrosaca, str. 34.



suradnju unutar EU-a kako bi tijela za osiguravanje primjene pravila o zastiti potroSaca lakse
svladavala svoje zadace u sadasnjim gospodarskim okolnostima, ukljuc¢uju¢i u predmetima s

prekograni¢nom dimenzij om?’.

Prekogranic¢na isporuka robe i usluga

9. Poduzeéa izvjeSCuju o opterecujuéim postupcima zbog razlika u poreznim
sustavima i upravama.

Neuskladenost u podrucju oporezivanja 1 dalje je jedna od glavnih poteSkoca s kojima se
suocavaju poduzeca pri prekograni¢cnom poslovanju. Trebalo bi poduzeti dodatne napore za
smanjenje razlika u poreznim sustavima i ponovno razmotriti zahtjev o jednoglasnom
odlucivanju u Vije¢u. Prema godi$njem izvje$¢u o europskim MSP-ovima za 2017./2018.%,
63 % MSP-ova smatra da je ,,oporezivanje u inozemstvu preslozeno” i istiu ga kao prepreku
za izvoz (i poslovni nastan). U nedavnim izvje$¢ima nizozemskih i finskih gospodarskih tijela
i udruzenja® naglasava se da je uskladivanje u podru&ju PDV-a prepreka poslovanju na
jedinstvenom trzistu za svakog petog ispitanika. To je potvrdeno izvjes¢em Komisije u kojem
je utvrdeno da se troSkovi uskladivanja povezani s PDV-om povecavaju s prekograni¢nom
aktivnodéu®. Sli¢na je situacija za troSkove uskladivanja u podru¢ju poreza na dobit
poduzeéa®. Kao i u domacem kontekstu, MSP-ovi se suocavaju s vise poteSkoca nego velika
poduzecéa. Prema jednoj anketi, izravni troskovi ispunjavanja poreznih obveza procijenjeni su
na priblizno 2 % placenog poreza za velika poduzeca, dok je za MSP-ove postotak bio oko
30 % placenog poreza34. Prema drugom istraiivanju35 o relativnom opterecenju tj. troSkovima
ispunjavanja obveza za izravne i neizravne poreze u 19 drzava c¢lanica EU-a, MSP-ovi troSe
2,5 % prometa na troSkove ispunjavanja poreznih obveza, dok ti troskovi ¢ine samo 0,7 %

prometa velikih poduzeéa%.

Prepreke koje nastaju nakon prodaje

10. Poduzeéa  izvjeS¢uju o  problemima povezanima s  rjeSavanjem
trgovinskih/gradanskih sporova i naplatom potraZivanja.

U nedavnom istrazivanju europskih gospodarskih komora®  razlicite ugovorne/pravne
prakse” zauzimaju peto mjesto na popisu prepreka trgovanju na jedinstvenom trZiStu, a

% Vidjeti temeljni uzrok br. 3 u nastavku.
¥ Europska Komisija, ,,Annual report on European SMEs 2017/2018”, 2018.
® Ministarstvo gospodarstva Nizozemske, Nizozemska izvozna agencija, ,Doing Business in Europe”, 2018. i Konfederacija finske

industrije.

* https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

®  Na temelju procjene uginka  zajednicke konsolidirane  osnovice poreza na  dobit (CCCTB) iz 2016.
(https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341 en.pdf
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

* https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

% KPMG-GFK (2018.), ,,Study on tax compliance costs for SMEs”. Studija koju je naruéila Europska komisija, Poziv na podno3enje ponuda
br. EASME/COSME/2015/004.

% Vidjeti temeljni uzrok br. 1 u nastavku.

% Eurochambres, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions”, 2019.



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

spomenulo ih je 66 % ispitanika. Prema najnovijim podacima Eurostata® trgovci na malo koji
prodaju na internetu potroSacima izvjeséuju da su suoceni sa znatno ve¢im poteSkoama u
pogledu prekogranicne internetske prodaje nego pri prodaji na internetu opcenito (58 % u
odnosu na 38 %). Prema drugim nedavnim podacima Komisije*, gotovo 35 % trgovaca na
malo koji prodaju na internetu smatraju da su ,potencijalno visi troSkovi rjesavanja
prekograni¢nih sporova i prituzbi” smetnja prodaji na internetu potrosa¢ima u drugim
drzavama ¢lanicama EU-a. Nedostatak informacija i dalje je problem, a gotovo polovina
trgovaca na malo ispitanih u okviru Pregleda potrosackih uvjeta za 2019. izjavila je da nemaju

saznanja o alternativnim tijelima za rjesavanje sporova u svojim zemljama®.

Osnivanje pravne osobe u drugoj drzavi ¢lanici

11. Poduzeca isti¢u probleme pri registraciji pravne osobe u drugoj drzavi ¢lanici.

Pet od devet gospodarskih komora koje su Komisiju izvijestile o poteSko¢ama svojih ¢lanova
u prekograni¢noj trgovini navode probleme u vezi s registracijom poslovnih aktivnosti u EU-
u, uglavnom pri registraciji poduzeca na internetu. To je potvrdeno u nedavnoj anketi o
poslovanju u EU-u koju su pripremila nizozemska nadlezna tijela*, u kojoj je 27 % ispitanika
navelo isti problem. Cini se da to videnje podupiru i podaci Komisije. Prema rezultatima
javnog savjetovanja iz 2016. povezanog s pripremom prijedloga o jedinstvenom digitalnom
pristupniku, smatralo se da je registracija pravne osobe jedan od triju prioritetnih postupaka
koji bi trebali biti dostupni na internetu. Tijekom javnog savjetovanja povezanog s pripremom
prijedloga za EU-ov paket o pravu trgovackih drustava iz 2018., koji je sad donesen, poslovne
organizacije (70 %) i drzave ¢lanice (64 %) izrazile su snaznu potporu uvodenju novih pravila
o potpuno elektronickom postupku registracije druStava s ograni¢enom odgovornoS¢u i
podnoSenju informacija o trgovackim drustvima u poslovne registre.

Zaposljavanje potrebnog osoblja

12. Poduzeéa izvjeS¢uju o problemima zbog nedostatka vjestina i neuskladenosti
ponudenih i traZenih vjeStina.

Nedostatak vjeStina moZe usporiti integraciju jedinstvenog trzista. Ako na trziStu radne snage
nedostaju odredene vjestine, to moze sprijeciti poduzece koje uspjesno posluje u jednoj drzavi
Clanici da se prosiri i poslovno nastani drugdje na jedinstvenom trzistu, npr. izvan matic¢ne
zemlje. Dostupnost kvalificirane radne snage ili iskusnog rukovodeceg osoblja sve se vise
isti¢e kao najvazniji problem s kojim se posljednjih godina suocavaju MSP-ovi (2019. je to
navelo 26 % MSP-ova). Konkretnije, 2018. je 53 % poduzeca koja su zaposlila ili pokusala
zaposliti strucnjake za IKT izvijestilo o poteSko¢ama u popunjavanju slobodnih radnih mjesta
u usporedbi s 41 % prethodne godine. Osim toga, skupi postupci za priznavanje strucnih

% Stavovi maloprodajnih trgovaca prema prekograni¢noj trgovini i zagtiti potrogada (glavno izvjesce) — 2018.
* Stavovi maloprodajnih trgovaca prema prekograniénoj trgovini i zastiti potrosaca (glavno izvjesée) — 2018.
%0 Pregled potrosackih uvjeta, izdanje za 2019., GU za pravosude i zagtitu potrogaca.

! Ministarstvo gospodarstva Nizozemske, Nizozemska izvozna agencija, ,,Doing Business in Europe”, 2018.



kvalifikacija u reguliranim profesijama (kao Sto su inZenjeri u mnogim drzavama ¢lanicama)
ograni¢avaju mobilnost radnika.

Jezi¢ne prepreke

13. Mnoga anketirana poduzeéa smatraju da je jezik prepreka.

,Jeziéne prepreke” navelo je 36 % poduzeca u nedavnoj anketi europskih gospodarskih
komora®. Sli¢no tome, ,,nedostatak jezi¢nih vjestina” navelo je kao prepreku 32 % MSP-ova
koji dosad nisu izvozili te 10 % MSP-ova s izvoznim iskustvom u pet najvecih drzava

¢lanica®.

Zakljucak

Cini se da poduzeéa i potroadi nailaze na prepreke koje ukljuduju, ali esto i nadilaze,
regulatorne prepreke koje se obi¢no uklanjaju zakonodavstvom EU-a. Osim toga, druge
smetnje mozda nisu regulatorne ili administrativne prirode, ve¢ imaju prakti¢nu narav, ali su
jednako vazne. U praksi se poduzecée ili potrosa¢ Cesto suoCava s nekoliko ogranienja
istodobno kada posluje unutar EU-a. U konacnici, korisnici kojima ta situacija najvise Steti
jesu MSP-ovi te stru¢na radna snaga.

I1. TEMELJINIUZROCI 13 NAJCESCIH PREPREKA I UPUTE ZA DALJNJE DJELOVANJE
NA RAZINI EU-A | NACIONALNOJ RAZINI

Za prethodno opisane prepreke utvrdeno je pet temeljnih uzroka. Neki mogu biti u nadleznosti
EU-a, neki u nadleznosti drzava ¢lanica, dok su neki u obje kategorije. Neki ¢imbenici nisu,
ili su tek djelomi¢no uzrokovani javnim politikama; oni mogu proizlaziti iz odredenog
ponasanja potroSaca ili poslovnih odluka poduzeca. Svaki temeljni uzrok relevantan je za
barem jednu od 13 prepreka iz odjeljka I. koje poduzeca i potrosac¢i najcesce spominju, kako
je navedeno u tablici u nastavku. Za svaki temeljni uzrok predvideni su prioriteti za mjere
koje se odnose na njih, ukljucujuéi postojece i moguce buduce inicijative.

“2 Eurochambres, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions”, 2019.
#% Centar za europske politicke studije ,,Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business”, 2019.
(Hidden Treasures report).
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Tablica: relevantnost temeljnih uzroka za 13 prepreka i smetnji koje isticu poduzeca i potrosaci

Temeljni uzroci

1.
Regulatorne odluke na razini
EU-a i na nacionalnoj razini

2. PrenoSenje,
provedba i
izvrSavanje

zakonodavstva EU-a

3
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1 Poteskoce s dobivanjem informacija (B, C) X x X X X
2 Slozeni ad‘rfnmstram{m postupci za y < < x < < < < < <
prekograni¢nu prodaju robe ili usluga (B)
3 Neravnopravan pristup javnoj nabavi (B) X X X X X X
Neucinkovitosti u vezi s dodatnim tehnickim
4 zahtjevima, normama i drugim pravilima u x X
odredenim sektorima na nacionalnoj razini (B)
Pitanja koja se odnose na zahtjeve u vezi s x
5 pristupom i obavljanjem djelatnosti (B u X x X X x X X
usluznom sektoru)
6 Zahtjevi za prekograni¢nu kupnju odbijeni ili < N <
preusmijereni (B, C)
7 Manje povjerenja u prekograni¢nu kupnju na % %
internetu (C)
8 Potrosaci su meta prijevara prekograni¢nog < N
podrijetla (C)
9 Opterecujuci postupci zbog razlika u poreznim| N < < < <
sustavima i upravama (B)
Problemi povezani s rjeSavanjem
10 trgovinskih/gradanskih sporova i naplatom X X x x
potrazivanja (B)
11 Prs)bl(_erzu pri ‘reglstracul pravne osobe u drugoj N < < % < % %
drzavi ¢lanici (B)
12 Problemi zbog nedostatka i neuskladenosti N % %
vjestina (B)
13 Jezik kao prepreka (B, C) X X

Legenda: (B): poduzeca, (C): potrosaci
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1. Regulatorne odluke na razini EU-a i na nacionalnoj razini

Restriktivna nacionalna pravila i uloga zakonodavstva EU-a

Poduzeca koja posluju na jedinstvenom trzistu ¢esto se suocavaju s restriktivnim nacionalnim
pravilima. To moze biti poseban problem u sektorima u kojima drzave ¢lanice primjenjuju
restriktivne i Cesto razlicite regulatorne pristupe, ukljucujuéi u podrucjima u kojima su cesce
inovacije i novi poslovni modeli. Komisija je utvrdila nekoliko prioritetnih podrucja za daljnje
zakonodavne inicijative kao odgovor na neke od prepreka o kojima se izvjes¢uje u odjeljku L.,
a koje bi poduzecima i potroSacima trebale olakSati prekograni¢nu aktivnost*. Neke od
glavnih inicijativa odnose se na zelenu tranziciju i digitalnu transformaciju te su navedene u
programu rada Komisije za 2020.* Oni ukljuduju razvoj jedinstvenog trzista za odrZive
proizvode, umjetnu inteligenciju, podatke i digitalne usluge.

Restriktivna nacionalna pravila posebno su vazna u uslugama i ukljucuju, primjerice, zahtjeve
u pogledu pristupa i obavljanja djelatnosti za odredena podrucja ili profesije, medu ostalim,
sustave obveznog odobrenja, obvezno ¢lanstvo u komori za niz profesionalnih usluga,
zahtjeve u pogledu osiguranja ili ogranic¢enja korporativnih struktura. Ako je pravom EU-a
ve¢ osiguran okvir za procjenu takvih ograni¢enja (Direktiva o uslugama, Direktiva o
ispitivanju proporcionalnosti itd.), Komisija ¢e u interesu brzih rezultata svoje napore
usmjeriti na bolju provedbu i osiguravanje primjene u skladu s danasnjim Dugoro¢nim
akcijskim planom za bolju provedbu i osiguravanje primjene pravila jedinstvenog trZista.

Razliciti 1 restriktivni regulatorni pristupi postoje 1 u podrucjima u kojima EU nema ili ima
ogranicene zakonodavne ovlasti (socijalno osiguranje ili obrazovanje) i/ili u podru¢jima u
kojima se prema Ugovoru zahtijeva jednoglasnost (oporezivanje). To ne zna¢i da
zakonodavne inicijative nisu moguce, kako je nedavno pokazano u podrudju izravnog
oporezivanja. EU je donio direktivu za poboljSanje rjeSavanja sporova u izravhim poreznim
pitanjima*, posebno upotrebom obvezne arbitraze. Nadalje, Vijece je nedavno prihvatilo
prijedlog Komisije o reviziji pravila o oslobodenjima od PDV-a za mala i srednja poduzeéa®’.
Program rada Komisije za 2020. ukljucuje 1 akcijski plan za borbu protiv utaje poreza te za
pojednostavnjivanje oporezivanja.

Jednoglasnost je potrebna i za stvaranje pravnih oblika europskih trgovackih drustava. To ne
iskljucuje inicijative EU-a, ali u praksi otezava postizanje dogovora o njima48. Medutim, neki
drugi aspekti prava trgovackih drustava uskladeni su na razini EU-a. Vazno je napomenuti da
¢e se Direktivom iz 2019. o upotrebi digitalnih alata 1 postupaka uskoro omoguditi

“ Revizija Direktive o smanjenju troskova Sirokopojasnog interneta (vidjeti prepreku br. 2), daljnje uskladivanje cijena zavriavanja
glasovnih poziva u okviru buduéeg delegiranog akta (vidjeti prepreku br. 4), Akt o digitalnim uslugama (vidjeti prepreku br. 4).

4 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijeéu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija — Program rada
Komisije za 2020. Ambicioznija Unija, Bruxelles, 29.1.2020., COM(2020) 37 final.

“ Direktiva Vijeéa (EU) 2017/1852 od 10. listopada 2017. o mehanizmima rjeSavanja poreznih sporova u Europskoj uniji (SL L 265,
14.10.2017., str. 1.).

*7 Vidjeti reformu PDV-a (prepreka br. 9).

*8 Na primjer, prijedlog Komisije iz 2008. o statutu europskog privatnog drustva i prijedlog o statutu europske zaklade iz 2012. naknadno su
povuceni zbog neuspjesnih pregovora.
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poduzetnicima da u svim drzavama clanicama osnivaju nove tvrtke ili podruznice putem
interneta te na prekogranicnoj osnovi diljem EU-a, a drzave ¢lanice imat ¢e obvezu besplatno
na internetu pruzati informacije o najvaznijim uvjetima u podruc¢ju prava trgovackih drustava.
Time bi se trebale ukloniti neke od prethodno navedenih prepreka, sto bi dovelo do znatnih
uSteda i povecanja ucinkovitosti za poduzeéa, posebno MSP-ove. Pitanja prenoSenja i
posStovanja pravila zabrinjavaju i Komisiju i drzave ¢lanice. Bolja suradnja medu njima
trebala bi dovesti do rjesavanja tih pitanja. U ,,Komunikaciji o dugoro¢nom akcijskom planu
za bolju provedbu 1 osiguravanje primjene pravila jedinstvenog trzista” utvrduju se konkretne
inicijative u tom podrucju.

Naposljetku, uloga EU-a moze biti ograni¢ena zbog potrebe postovanja nacela supsidijarnosti
1 proporcionalnosti u odredenom podrucju.

Zakonodavstvo EU-a ostavlja manevarski prostor u razini uskladivanja i/ili praksi
drzava Clanica (,,prekomjerna regulacija”)

Neka pitanja povezana s jedinstvenim trziStem u potpunosti su uskladena na razini EU-a.
Zakonodavac EU-a regulirao je odredeno pitanje na iscrpan nacin, uskladujuéi potrebu za
otvaranjem trzi§ta s potrebom ostvarivanja ciljeva od javnog interesa. U pogledu tih pitanja
pravilima EU-a utvrduju se i donja (,,minimalni zahtjev”) i gornja granica: nema vise prostora
za dodavanije zahtjeva na nacionalnoj razini®.

U mnogim podru¢jima (poput odredenih aspekata zastite potroSaca) neka su pitanja predmet
minimalnog uskladivanja na razini EU-a, ¢ime se drZavama cClanicama ostavlja prostor za
utvrdivanje standarda iznad utvrdenog minimalnog zahtjeva. To bi moglo dovesti do
djelomi¢no razli€itih pravila na jedinstvenom trZiStu koja mogu opterec¢ivati sudionike na
trziStu (tzv. ,,prekomjerna regulacija”). PotroSacima je zbog tih razli¢itih pravila vjerojatno
teze razumjeti pravne osnove i opseg zastite koja im je na raspolaganju pri prekograni¢noj

kupniji.

Za pitanja koja nisu u potpunosti uskladena na razini EU-a drzave ¢lanice imaju prostora za
utvrdivanje dodatnih zahtjeva na nacionalnoj razini ako je to opravdano i proporcionalno radi
ostvarivanja ciljeva od javnog interesa. Medutim, to Cesto znaci dodatno regulatorno ili
administrativno opterecenje za poduzecéa, osobito MSP-ove. Prekomjerna regulacija problem
je koji se Cesto javlja u usluznom sektoru. Ti zahtjevi imaju neizravan utjecaj i na potroSace
jer im mozda nece biti dostupna ponuda stranih poduzeca, a posebno inovativnih MSP-ova.

U pitanjima koja ulaze u podrucje primjene prava EU-a, drzave Clanice moraju postovati
propise o slobodnom kretanju sadrzane u Ugovoru, sekundarno zakonodavstvo, op¢a nacela
prava EU-a (kao Sto su proporcionalnost i pravna sigurnost) i Povelju EU-a 0 temeljnim
pravima kako bi se osigurao puni u¢inak slobodnog kretanja ljudi, robe, usluga i kapitala.

Komisija podsje¢a na obvezu drzava Clanica da postuju pravo EU-a te ih poziva da pojacaju
svoja nastojanja u pogledu pojednostavnjenja i Smanje nepotrebno administrativno

“Pitanje je li uskladivanje iscrpno ili ne mora se ocijeniti ne samo u odnosu na odredeno podrugje, veé i na konkretni predmet.
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optereéenje50. Dodatni nacionalni zahtjevi moraju biti opravdani prevladavaju¢im razlogom
od javnog interesa, moraju biti nediskriminirajuéi, proporcionalni, lako razumljivi i u skladu s
uskladenim minimalnim pravilima®. Nadalje, ¢ak i u okviru onoga to je propisima
dopusteno, razlike je potrebno svesti na najmanju mogucu mjeru s obzirom na to da je cilj
ostvariti jedinstveno trziSte. Komisija je u skladu s Ugovorom ovlastena pokrenuti postupke
zbog povrede 1, kako je navedeno u ,,Komunikaciji o dugorocnom akcijskom planu za bolju
provedbu i osiguravanje primjene pravila jedinstvenog trzista”, spremna je pomoci drzavama
¢lanicama u poboljsanju uskladenosti s pravom EU-a kojim se nastoji posti¢i zajednicki cilj
jedinstvenog trziSta koje dobro funkcionira.

Zahtjevi koji su opravdani razlozima javne politike

Neke poteskoce koje su naveli korisnici mogu djelomi¢no proizlaziti iz situacija u kojima se
zakonodavstvom EU-a nastoje ostvariti drugi legitimni ciljevi politike uz usmjerenost na
postizanje ravnoteze izmedu tih ciljeva i slobodnog kretanja na jedinstvenom trzistu. Ti ciljevi
politike ukljucuju, primjerice, zaStitu potrosaca, zaStitu prava radnika i zastitu socijalnih
prava. U odredenim slucajevima ti bi se ciljevi mogli ostvariti bolje i uz manju rascjepkanost
jedinstvenog trziSta putem zajedniCkog pravnog okvira EU-a. Na primjer, Direktiva o
upucivanju radnika usmjerena je na olakSavanje slobode kretanja radnika, slobode poslovnog
nastana i slobode pruzanja usluga donoSenjem zajedni¢kog skupa pravila na razini EU-a.
Osim toga, postoji potreba za boljom provedbom postoje¢ih pravila EU-a u drzavama
¢lanicama kako poduzeca ne bi bila suofena s neopravdanim ili nerazmjernim nacionalnim
pravilima i formalnostima.

SloZeno zakonodavstvo EU-a

Medusobni utjecaj razli¢itih zakonodavnih akata, ¢esto na razini EU-a i na nacionalnoj razini,
te Ceste promjene zakonodavstva predstavljaju dodatni izazov. Time mogu nastati pravna
nesigurnost i troSkovi uskladivanja, $to moze negativno utjecati na poslovno okruzenje i
gospodarske aktivnosti, s posebnim u¢inkom na MSP-ove i pojedina¢ne potrosace. Osim toga,
za zelenije 1 digitalno gospodarstvo potrebna su prilagodena pravila za proizvode na razini
EU-a. Na primjer, u skladu s novim akcijskim planom za kruzno gospodarstvo, za ekoloSku
tranziciju bit ¢e potrebno sveobuhvatno zakonodavstvo EU-a 0 proizvodima kako bi se dali
pravi poticaji za odrzivo i kruzno gospodarstvo. U aktualnom savjetovanju o moguéim
prilagodbama pravila o sigurnosti i odgovornosti s obzirom na umjetnu inteligenciju, robotiku
I internet stvari ne mogu se detaljno raspraviti pitanja povezana s digitalizacijom, na primjer u
pogledu normizacije. U tu ¢e svrhu Komisija poduzeti potrebne korake kako bi osigurala da
pravni rezim na dosljedan na¢in obuhvati kruzno 1 digitalno gospodarstvo za neprehrambene
proizvode, proSirujuci u mjeri u kojoj je to potrebno tekuca savjetovanja.

%Togkom 43. Meduinstitucijskog sporazuma o boljoj izradi zakonodavstva od 13. travnja 2016. utvrduje se da kada u kontekstu prenogenja
direktiva u nacionalno pravo drzave ¢lanice odluce dodati elemente koji ni na koji nacin nisu povezani s tim zakonodavstvom Unije, te
dodatke trebalo bi jasno odrediti bilo u aktu o prijenosu ili u povezanim dokumentima.

*Vidjeti Komunikaciju Komisije od 19. srpnja 2018. ,,Zastita ulaganja unutar EU-a”.
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Pravilima za bolju regulativu na razini EU-a nastoji se osigurati da zakonodavstvo EU-a
donosi koristi za gradane 1 poduzeca, da se temelji na dokazima i temeljitoj procjeni ucinka te
da se regulatorno opterecenje pojedinaca i poduzeéa svede na minimum. Pomnom procjenom
znacajnih izmjena pocetnih prijedloga Komisije smanjio bi se rizik od nezeljenih uc¢inaka na
poduzeéa i potrosace. U okviru Programa za primjerenost i ucinkovitost propisa (REFIT)
Komisija sustavno provjerava postojeCe zakonodavstvo kako bi se utvrdilo gdje se
opterecenje za pojedince, poduzeca ili uprave moze smanjiti, a zakonodavstvo pojednostavniti
bez smanjivanja koristi za javne politike. Komisija je u svojem programu rada za 2020.
utvrdila 44 zakonodavna akta koja ¢e se na taj nacin provjeriti.

Komisija ¢e ubuduce primjenjivati nacelo ,jedan za jedan”. Svrha je osigurati da
zakonodavstvo EU-a donosi Kkoristi bez nametanja nepotrebnih opterecenja gradanima i
poduzec¢ima. Platforma Fit for Future je nova stru¢na skupina® koja ¢e pruzati savjete 1
potporu Komisiji u njezinim nastojanjima da pojednostavni zakonodavstvo i smanji
administrativno opterecenje za poduzeca i pojedince.

Budu¢i da regulatorni izazovi osobito utje¢u na MSP-ove, Komisija se obvezuje razmotriti
njihov uginak na MSP-ove u svojim procjenama ucinka®. Test utjecaja zakonodavstva na
MSP-ove ve¢ je dio redovite procjene i nastavit ¢e se primjenjivati na sve relevantne
prijedloge Komisije, ukljucujuéi ,,zeleni plan”. Nadalje, u ,,Strategiji za MSP-ove za odrzivu i
digitalnu Europu” predlaze se da ¢e, kako bi se osiguralo da novo zakonodavstvo ne bude na
Stetu MSP-ova, novi izaslanik EU-a za malo i srednje poduzetnistvo® u suradnji s dionicima
MSP-ova filtrirati inicijative EU-a te upozoravati na one koje treba pomnije razmotriti s
gledista MSP-ova. On(a) ¢e imati posebnu ulogu u novoj platformi Fit for Future.

Nadalje, u ,,Komunikaciji o dugoro¢nom akcijskom planu za bolju provedbu i osiguravanje
primjene pravila jedinstvenog trziSta” navodi se da je sloZzeno zakonodavstvo EU-a podrucje u
kojem se suradnja Komisije i drzava €lanica mora dodatno pojacati kako bi se sprijecili
problemi zbog neuskladenosti. Predlozene mjere uklju¢uju povecanje znanja te poboljSanje
pristupa informacijama o pravilima i zahtjevima.

2. PrenoSenje, provedba i izvr§avanje zakonodavstva EU-a

NesavrSeno prenoSenje direktiva EU-a

Cinjenica je da se ponekad ne ostvaruje pravovremeno, potpuno i pravilno prenosenje
direktiva EU-a u drzavama c¢lanicama, ¢ime se povecCava regulatorna rascjepkanost te
narusava pravilno funkcioniranje jedinstvenog trziSta. Isto tako, zbog izbjegavanja pravila
koja proizlaze iz direktiva EU-a i nepotpune uskladenosti u drzavama c¢lanicama nastaju
problemi za pojedince (potroSace i1 poduzeca) u smislu krSenja njihovih prava, pravne

S2Skupina ¢e se sastojati od nacionalnih, regionalnih i lokalnih tijela drzava ¢lanica, Odbora regija, Gospodarskog i socijalnog odbora te
vanjskih dionika.

% SWD(2017) 350. Smijernice za bolju regulativu.

*1zaslanik EU-a za malo i srednje poduzetnistvo osigurava vezu izmedu politika za MSP-ove na razini EU-a i nacionalnih izaslanika/tijela

zaduzenih za politiku malog i srednjeg poduzetni$tva. On(a) predsjedava mrezom nacionalnih izaslanika za malo i srednje poduzetni$tvo,

koji pak osiguravaju da nacionalne poslovne zajednice, nacionalna tijela i EU suraduju u podruéju politike za MSP-ove.

15



nesigurnosti 1 nedostatka jednakih moguénosti, a to sve dovodi do neravnoteze i
neucinkovitosti na jedinstvenom trzistu.

Neodgovarajucéa provedba prava Unije

Uz pravilno prenosenje direktiva EU-a drzave ¢lanice odgovorne su i za pravilnu provedbu
zakonodavstva EU-a. Nekoliko od 13 najceS¢e prijavljenih prepreka moglo bi se ukloniti
boljom provedbom postojeceg prava EU-a.

Na primjer, u podruc¢ju usluga postoji velik potencijal koji bi se mogao ostvariti boljom
provedbom postojecih pravila (npr. Direktiva o uslugama 1 Direktiva o stru¢nim
kvalifikacijama) u kombinaciji sa strozim izvrSavanjem zakonodavstva.

Poteskoce nastaju 1 u podru¢jima koja podlijezu primjeni naela uzajamnog priznavanja. U
podruc¢ju neuskladene robe poduzeca Cesto moraju ispuniti dodatne zahtjeve koje namece
drzava clanica u koju Zele izvoziti. Nova Uredba o uzajamnom priznavanju robe koja se
zakonito stavlja na trziSte u drugoj drzavi ¢lanici u okviru ,,Paketa o robi”, koja se pocinje
primjenjivati u travnju 2020., pomoéi ¢e u povecanju ucinkovitosti uzajamnog priznavanja.
Tocnije, povecat ¢e se transparentnost odluka koje donose nadlezna tijela drzava Clanica, a
poduzeéa mogu dobiti informacije o uzajamnom priznavanju i nacionalnim tehnickim
propisima o neuskladenoj robi u kontaktnim to¢kama za proizvode™.

Neodgovarajuée izvrSavanje zakonodavstva EU-a

Drzave Clanice obvezne su provoditi zakonodavstvo EU-a. U tu se svrhu trebaju jo§ viSe
angazirati, a Komisija ¢e im pruZati potrebnu pomo¢. Komisija ih posebno podsje¢a na
obvezu provedbe nedavnih zakonodavnih mjera EU-a, kojima se tijelima drzava ¢lanica daju
dodatne ovlasti za osiguravanje primjene pravila, poput Uredbe o nadzoru trzista®®, Direktive
0 boljoj provedbi i modernizaciji pravila EU-a o zastiti potrosaca i Uredbe o suradnji u zastiti
potroSaca (koja ¢e potrosaCima osigurati bolju zaStitu i pravne lijekove u prekograni¢nom
kontekstu). Bolju provedbu pravila trebalo bi dopuniti i suradnjom pojedinaca. To je svrha
Direktive o zaStiti zvizdaca (koju treba prenijeti u nacionalno zakonodavstvo do prosinca
2021.)°', novog instrumenta za jadanje sposobnosti nacionalnih tijela i tijela EU-a za
izvrSavanje zakonodavstva da otkriju, otklone 1 sprijece krSenja u kljuénim podrucjima
jedinstvenog trziSta kao §to su javna nabava i zastita potroSaca. Naposljetku, kako je navedeno
u ,,Komunikaciji o dugorocnom akcijskom planu za bolju provedbu i osiguravanje primjene
pravila jedinstvenog trZiSta”, Komisija se obvezuje suradivati s drzavama clanicama na
jacanju radnih mehanizama i boljem iskoriStavanju svih dostupnih administrativnih alata kako
bi se povecala brzina i u¢inkovitost postupanja s navodnim povredama.

% Uredba (EU) 2019/515 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. ozujka 2019. 0 uzajamnom priznavanju robe koja se zakonito stavlja na
trziSte u drugoj drzavi ¢lanici i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 764/2008 (Tekst znacajan za EGP).

% Uredba (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. lipnja 2019. o nadzoru trzista i sukladnosti proizvoda i o izmjeni Direktive
2004/42/EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU) br. 305/2011 (Tekst znacajan za EGP).

*"Direktivom (EU) 2019/1937 propisuje se visoka razina zaitite od osvete osobama koje prijavljuju informacije o povredama prava Unije do
kojih su dosle u okviru svojih aktivnosti povezanih s poslom. Tom se direktivom jaa sposobnost nacionalnih tijela i tijela EU-a za
izvrSavanje zakonodavstva da otkriju, otklone i sprijee povrede u kljuénim podru¢jima jedinstvenog trzista kao $to su javna nabava,
financijske usluge, sprecavanje pranja novca, financijski interesi EU-a 1 zastita potrosaca.
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U ,,Komunikaciji o dugoro¢nom akcijskom planu za bolju provedbu i osiguravanje primjene
pravila jedinstvenog trzista” utvrduje se nekoliko novih inicijativa za otklanjanje poteskoca u
provedbi zakonodavstva i osiguravanju primjene pravila EU-a. To ukljucuje uéinkovitije
otkrivanje 1 istrazivanje neuskladenosti (racionalizacija postoje¢ih IT sustava jedinstvenog
trzista koji se upotrebljavaju za dijeljenje informacija o ilegalnoj i neuskladenoj industrijskoj i
potrosackoj robi), osnivanje radne skupine za osiguravanje primjene pravila jedinstvenog
trziSta koja se sastoji od drzava Clanica 1 Komisije te uspostavu tijela koja osiguravaju
primjenu pravila s odgovaraju¢im ovlastima (uloga EU-ove mreze nacionalnih koordinatora
za osiguravanje primjene pravila i Europskog nadzornog tijela za rad*®).

3. Upravni kapaciteti i praksa

Nedostatna ili neuskladena rjeSenja e-uprave na nacionalnoj razini

Nedostatan razvoj rjeSenja za e-upravu moze otezati razvoj jedinstvenog trzista. To se
posebno odnosi na pristup informacijama o pravilima i zahtjevima. Tu lezi i temeljni uzrok
poteskoca povezanih s nacionalnim formalnostima ili postupcima pri ispunjavanju zahtjeva za
prekograni¢nu prodaju robe ili usluga.

Cak i kad se rjeSenja za e-upravu provode, interoperabilnost ¢e vjerojatno biti problem ako se
ne rijesi na odgovaraju¢i nacin. U Europskom okviru za interoperabilnost — strategiji
provedbe revidiranoj 2017. i Akcijskom planu® navodi se velik broj preporuka kojima se
podupire prekograni¢na i medusektorska interoperabilnost. Pomo¢ u primjeni tih rjeSenja
dostupna je u okviru vise programaGO. Inicijative kao $to su prekograni¢no priznavanje usluga
elektronicke identifikacije i usluga povjerenja (utvrdene u nekoliko zakonodavnih akata EU-a,
kao $to je Uredba (EU) br. 910/2014 o elektronickoj iden‘tiﬁkaciji)61 i nacelo ,,samo jednom”
(¢lanak 14. Uredbe (EU) 2018/1724 o jedinstvenom digitalnom pristupniku) podrZavaju
prekograni¢ne digitalne javne usluge. U novoj digitalnoj strategiji Komisija planira
poboljsanu strategiju za interoperabilnost vlada EU-a%%. Nadalje, Komisija poziva na reviziju
Uredbe eIDAS kojom ¢e se poboljsati njezina u¢inkovitost, njezine koristi proSiriti na privatni
sektor i promicati pouzdani digitalni identiteti za sve Europljane.

Od 12. prosinca 2020., nakon uspostave jedinstvenog digitalnog pristupnika®®, na portalu
Vasa Europa bit ¢e dostupne sveobuhvatne informacije o poslovanju unutar jedinstvenog
trziSta. Korisnici ¢e se upucivati na najrelevantniju sluzbu za pomo¢. U okviru pristupnika
predvida se i digitalizacija 21 cesto koriStenog administrativnog postupka, potpuna

% Uredba (EU) 2019/1149 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o osnivanju Europskog nadzornog tijela za rad.

%K omunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija ,,Europski okvir za
interoperabilnost — strategija provedbe” (COM(2017) 134 final).

®nstrument za povezivanje Europe i temeljne sastavnice njegove infrastrukture digitalnih usluga te interoperabilna rje$enja iz programa
ISA2,

81 Trenutacno se preispituje s ciljem poveéanja djelotvornosti u poslovnom kontekstu.

2K omunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijeéu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija, COM(2020) 67
final.

8 Uredba (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vije¢a od 2. listopada 2018. o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup
informacijama, postupcima, uslugama podrske i rjeSavanja problema te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012 (Tekst znacajan za EGP).
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prekograni¢na dostupnost svih internetskih postupaka i provedba prekograni¢nog sustava
,»samo jednom” do prosinca 2023.

Sustav povezivanja poslovnih registara (BRIS), dostupan od 2017., povezuje poslovne
registre drzava ¢lanica i zemalja EGP-a te trgovackim drustvima i poduzetnicima omogucuje
pretrazivanje i dobivanje besplatnih informacija na vise jezika o drustvima s ograni¢enom
odgovorno$éu u EU-u na naéin pristupacan korisnicima putem portala e-pravosude®”.

Nekoliko prijedloga za rjesavanje tih pitanja ukljuceno je i u prijedlog viSegodi$njeg
financijskog okvira za razdoblje 2021. — 2027. Primjerice, mjerama u okviru programa
Digitalna Europa nastojat ¢e se promicati primjena rjeSenja e-uprave i interoperabilnost.
Paketom 0 robi® progiruje se mandat EU-ovih kontaktnih todaka za proizvode kako bi se
poduzeéima pruzile bolje i brze informacije o pravilima koja se primjenjuju na njihovu robu.

Nedovoljna koordinacija izmedu Komisije i nacionalnih uprava te medu nacionalnim
upravama.

Navedena situacija jedan je od glavnih ¢imbenika koji ometaju ucinkovitu provedbu te
naruSavaju povjerenje i poSteno trziSno natjecanje na jedinstvenom trziStu. Poduzeca ili
¢lanovi odredenih profesija koji Zele zakonito razvijati svoje poslovanje u drugoj drzavi
¢lanici imali bi koristi od u€inkovitije 1 djelotvornije koordinacije.

To je pitanje posebno relevantno u podrucju nadzora trzista proizvoda, u kojem su razlicita
stajaliSta tijela za nadzor trZiSta utvrdena kao prepreka prekograni¢noj aktivnosti. Jacanje
koordinacije s pomoc¢u neometanog mehanizma uzajamne pomo¢i nadleZnih tijela za nadzor
trziSta dovest ¢e do sigurnijeg jedinstvenog trziSta 1 boljih uvjeta trziSnog natjecanja za
poduzeca.

U podrugju usluga, nedostatna ili nedjelotvorna suradnja nacionalnih tijela ¢esto dovodi do
toga da se pruzateljima usluga namecu restriktivni propisi 1 postupci. Zbog ogranicene
razmjene informacija medu drZzavama ¢lanicama nacionalni postupci ¢esto ne uzimaju u obzir
zahtjeve koje su pruzatelji usluga ve¢ ispunili u svojoj mati¢noj drzavi €lanici. To se dogada
unato¢ postoje¢im obvezama nacionalnih vlasti da primjenjuju nacelo uzajamnog priznavanja,
u skladu s Ugovorom i sekundarnim zakonodavstvom (na primjer u skladu s Direktivom o
uslugama). Posljedice mogu biti nepotrebno udvostrucavanje kontrola i dodatna opterecenja
za pruzatelje usluga iz drugih drzava ¢lanica.

EU je razvio instrumente administrativne suradnje, kao §to je alat za informiranje o
unutarnjem trzistu, koji omogucuje prijenos informacija izmedu uprava o pojedina¢nim
situacijama na siguran nacin. Alat je trenutacno primjenjiv na 14 razlicitih podrucja i stalno se
Siri i poboljSava. Drzave Clanice trebale bi ga redovito i u cijelosti koristiti.

% https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_at_european_level-105-hr.do

8 Uredba (EU) 2019/515 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. ozujka 2019. o uzajamnom priznavanju robe koja se zakonito stavlja na
trziSte u drugoj drzavi ¢lanici i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 764/2008 (Tekst znacajan za EGP).

Uredba (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. lipnja 2019. o nadzoru trziSta i sukladnosti proizvoda i o izmjeni Direktive
2004/42/EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU) br. 305/2011 (Tekst znacajan za EGP).
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Uredbom o suradnji u zastiti potrosaca (2017/2394), koja je na snazi od 17. sije¢nja 2020.,
nacionalnim tijelima osiguravaju se vece ovlasti izvrSavanja i okvir za medusobnu suradnju i
suradnju s Komisijom®,

Razmatranje tog temeljnog uzroka u podru¢jima u kojima ne postoji posebna ili dostatna
suradnja istaknuta je znacajka , Komunikacije o dugorocnom akcijskom planu za bolju
provedbu i osiguravanje primjene pravila jedinstvenog trzista”. U Komunikaciji se posebno
podsjeca na vaznost uspostave Mreze EU-a za sukladnost proizvoda kako bi se poboljsala
suradnja medu tijelima za nadzor trzista u neprehrambenom sektoru za proizvode koji moraju
biti uskladeni *’.

Nedovoljno osoblja ili stru¢nog znanja na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini.

Nedovoljni administrativni kapaciteti za provedbu pravila jedinstvenog trzista, uklju¢ujuéi na
regionalnoj i lokalnoj razini, onemogucuju potpuno iskoriStavanje prednosti jedinstvenog
trziSta. Time se narusava povjerenje javnosti u jedinstveno trziSte i poSteno trziSno natjecanje
medu poduzeé¢ima. Taj je temeljni uzrok relevantan kada poduzeca ili ¢lanovi odredenih
profesija Zele razvijati svoje poslovanje u svojoj mati¢noj ili drugoj drzavi ¢lanici (ukljucujuéi
u podrucju javne nabave), na Sto se viSe puta upozoravalo u preporukama po drzavama
¢lanicama u okviru europskog semestra.

Komisija je uspostavila sveobuhvatan okvir za pomo¢ upravama drzava clanica, ukljucujuci
poboljsanje administrativnih kapaciteta. Komisija i dalje podupire profesionalizaciju
stru¢njaka u podrucju javne nabave razli¢itim programima, primjerice osposobljavanjem za
politike koje pogoduju MSP-ovima u sredi$njim tijelima za nabavu.

U prijedlogu Komisije za program jedinstvenog trziSta u okviru viSegodi$njeg financijskog
okvira za razdoblje 2021. — 2027. predlaze se da se prednost da izgradnji kapaciteta
nacionalnih uprava i1 udruga potrosaca kako bi im se pomoglo u razvoju njihovih provedbenih
aktivnosti. Osim toga, nove mjere predlozene su u ,,Komunikaciji o dugorocnom akcijskom
planu za bolju provedbu i osiguravanje primjene pravila jedinstvenog trziSta”, primjerice
uspostava mreze za suradnju nacionalnih koordinatora za osiguravanje primjene pravila
jedinstvenog trziSta ili intenzivnije osposobljavanje pravnih stru¢njaka zaduZenih za
izvrSavanje zakonodavstva o jedinstvenom trzistu.

4. Opée poslovno i potrosacko okruZenje u drzavama ¢lanicama

Mnoge prepreke o kojima je rije¢ u ovoj Komunikaciji Cesto su zajednicke domacéim
potrosa¢ima i poduze¢ima te onima koji kupuju ili posluju preko granica. Uzrokuju ih
¢imbenici koji nisu svojstveni samo za prekograni¢no poslovanje, ve¢ su povezani s opéim
poslovnim 1 potrosackim okruzenjem. Prepreke uklju¢uju, medu ostalim, poteskoce u
dobivanju gradevinskih dozvola (na primjer u podruc¢ju telekomunikacijske infrastrukture),

%Time bi se trebalo doprinijeti jadanju povjerenja potrosaca pri prekograni¢noj kupnji (prepreka br. 7) ili pobolj$anju zatite od prijevara
koje potjecu s drugih geografskih lokacija.
87Kao rezultat nove uredbe o nadzoru trzista iz 2019.

19



zahtjeve u pogledu pristupa odredenim djelatnostima i obavljanja tih djelatnosti ili zanimanja,
priklju¢ivanje na elektri¢nu mrezu, rjeSavanje poslovnih sporova u sudskom i izvansudskom
postupku te placanje poreza. IstraZivanje Svjetske banke o poslovanju® odrazava tu stvarnost:
drzave C¢lanice mogu biti visoko na ljestvici po parametru ,,prekograni¢nog trgovanja”, no
jako nisko kad je rije¢ o drugim preprekama poslovanju.

Preporuke po drzavama ¢lanicama u okviru europskog semestra 2019. odnosile su se na
javnoj upravi i1 poslovnom okruzenju te na nedostatak predvidljivih regulatornih okvira u 16
drzava clanica. U analizi semestra naglasava se 1 potreba za poboljSanjem kvalitete
upravljanja 1 institucija te djelotvornosti pravosudnih sustava i javnih uprava. Kao §to je veé
spomenuto, u izvjes¢u Komisije o uspjesnosti jedinstvenog trziSta navodi se niz pokazatelja
restriktivnosti u nizu podrucja od gospodarske vaznosti, kao §to su regulirane profesije i
maloprodajne usluge.

Komisija je uvela i instrumente za sprecavanje donosSenja nepotrebno restriktivnih nacionalnih
pravila. Najnoviji primjer je Direktiva o ispitivanju proporcionalnosti koju drzave ¢lanice
moraju prenijeti u nacionalno zakonodavstvo do 30. srpnja 2020. Direktivom ¢e se od drzava
Clanica zahtijevati da prethodno ocijene proporcionalnost svih novih ili izmijenjenih
zakonodavnih, regulatornih ili administrativnin odredbi kojima se ograniava pristup
reguliranim profesijama ili njihovo obavljanje.

Politike povezane s vjeStinama takoder imaju ulogu u poboljSanju poslovnog okruzenja u
pogledu uskladivanja vjeStina s potrebama poduzeéa te u pobolj$anju znanja o vjeStinama i
povecanju njihove vidljivosti 1 transparentnosti preko granica. U aZuriranom programu
vjestina za Europu predlozit ¢e se niz mjera povezanih s tim ciljevima. Osim toga,
predstoje¢éim Europskim paktom o imigraciji 1 azilu utvrdit ¢e se pristup upravljanju
zakonitim migracijama radi privlacenja vjestina i talenata koji su potrebni na trzi$tu rada u
EU-u. Ponovno pokretanje 1 brzo zakljuc¢ivanje pregovora o Direktivi o plavoj karti kako bi se
privukli visokokvalificirani radnici 1 dalje ¢e biti prioritet.

Strategija za MSP-ove za odrzivu i digitalnu Europu odnosi se na potrebu za pobolj$anjem
nacionalnog okruzenja u razli¢itim drzavama ¢lanicama s pomocu posebnih inicijativa. One
ukljucuju pojacanu suradnju s drzavama clanicama u provedbi nacela ,,po¢nimo od malih” i
jacanje mreze izaslanika za malo 1 srednje poduzetni$tvo, kao 1 potpunost i ucinkovitost
nacionalnih jedinstvenih kontaktnih to¢aka u pruzanju potpore MSP-ovima koji zele poslovati
preko granica.

5. Temeljni uzroci koji nisu povezani s javnim politikama

Temeljni uzroci prepreka nisu uvijek izravno povezani s javnim politikama, bez obzira na to
je 1i rije¢ o nacionalnim politikama ili politikama EU-a. TrziSta u razliCitim drzavama
¢lanicama djeluju u Sirem kulturnom kontekstu. Razlic¢ite sklonosti potrosaca te razliciti jezici

% Grupa Svjetske banke. ,,Doing Business 2020”.
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¢ine prekograni¢ne aktivnosti slozenijima. Komercijalne odluke privatnih strana ili logisticka
pitanja mogu biti objaSnjenje za odredene poteskoce o kojima izvjestavaju poduzeca, kao u
slu¢aju odbijanja poslovnih moguénosti ili teritorijalnih ograni¢enja u opskrbi koja se namecu
maloprodajnim poduzeé¢ima. U tom pogledu, prema rezultatima istrazivanja Komisije u
sektoru e-trgovine (10. svibnja 2017.), vise od 11 % trgovaca na malo navodi da njihovi
dobavljac¢i namec¢u ugovorna ogranicenja za prekograni¢nu prodaju.

Op¢i makroekonomski i mikroekonomski uvjeti takoder mogu imati odredenu ulogu. Osim
toga, prepreke u pristupu trziStu mogu nastati i zbog geografskih i infrastrukturnih uvjeta, na
primjer zbog duljeg vremena prijevoza i veée udaljenosti ili prirodnih prepreka ulasku.

Iako ti temeljni uzroci ne potjeCu izravno iz javnih politika, EU ipak moze odigrati ulogu u
uklanjanju nekih od njih. To se, medu ostalim, odnosi na prepreke ¢iji su temeljni uzrok
komercijalne odluke privatnih strana jer oni, kada nisu opravdani objektivnim razlozima,
mogu dovesti do umjetne podjele jedinstvenog trziSta. Nedavni primjer kako se EU bavi tim
pitanjima jest Uredba o geografskom blokiranju®. Drugi su primjer pravila trzisnog
natjecanja. Komisija je nakon sektorskog istrazivanja nedavno kaznila odredena trgovacka
drustva zbog protutrzignih sporazuma kojima je cilj bila podjela jedinstvenog trzista™.

U pogledu teritorijalnih ograni¢enja opskrbe, uz obvezu potpune uskladenosti s pravom
trzi§nog natjecanja, Komisija je nakon Komunikacije o maloprodaji iz 2018.”* zatrazila od
dobavljaca da svoj pristup promijene dobrovoljno. Osim toga, prije nego Sto se razmotre
moguci sljede¢i koraci, Komisija trenutacno razmatra koliko je Siroko rasprostranjena
upotreba teritorijalnih ogranicenja opskrbe, na koje se proizvode odnosi, koje razloge mogu
navesti dobavlja¢i za njthovu upotrebu, kako trziSno natjecanje trgovaca na malo moze
utjecati na pojavu teritorijalnih ograni¢enja opskrbe i1 kakav je gospodarski ucinak na
razli¢itim razinama lanca opskrbe i na potrosace. Na temelju rezultata Komisija ¢e razmotriti
potrebu za daljnjim mjerama politike.

Program Erasmus omogucuje studentima unaprjedenje znanja jezika. Sli¢no tome, europski
strukturni i investicijski fondovi pridonose pobolj$anju infrastrukture i smanjenju geografskih
uskih grla u drzavama c¢lanicama. Ta ¢e se sredstva dopunjavati sredstvima drugih programa
EU-a, posebno iznosom od 42,3 milijarde EUR koji je predlozen za novi Instrument za
povezivanje Europe u okviru novog viSegodisnjeg financijskog okvira.

5 Cilj je te uredbe rjesavanje problema opisanih u poglavlju o prepreci br. 6. Uredba (EU) 2018/302 stupila je na snagu 22. ozujka 2018. u
svim drzavama ¢lanicama, a primjenjuje se od 3. prosinca 2018.

™ Neki od njih su: praksa &etiriju proizvodaca elektronickih uredaja za Siroku potrosnju (Asus, Denon & Marantz, Philips i Pioneer) kojima
je Komisija izrekla novéanu kaznu zbog nametanja preprodajne cijene (,,RPM”) za potrosacke elektronicke proizvode u $irokoj upotrebi i (u
slucaju poduzeéa Pioneer) zbog ogranicenja prekograni¢ne trgovine medu drzavama c¢lanicama EU-a; praksa americkog poduzeca za
proizvodnju odje¢e Guess kojem je Komisija izrekla nov€anu kaznu zbog nametanja, medu ostalim, ogranienja prekograni¢ne prodaje
potrosac¢ima (ugovorne odredbe o geografskom blokiranju) i RPM-a; praksa triju vlasnika robnih marki i davatelja licencija za promotivne
proizvode (Nike, Sanrio i NBC Universal) kojima je Komisija izrekla novéanu kaznu zbog sporazuma o licenciranju i distribuciji kojima se
ogranicava prekograni¢na i internetska prodaja promotivnih proizvoda kao $to su torbe, igracke, Skolski pribor i odjeca, posebno za djecu.

™ Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijeéu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija — Europski

maloprodajni sektor primjeren 21. stolje¢u, COM(2018) 219 final.
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KLJUCNA DJELOVANJA

U ovoj Komunikaciji i novim inicijativama politike koje su danas donesene utvrduju se

prioritetne mjere koje zajednicki trebaju poduzeti drzave Clanice 1 Komisija.

Komisija posebno poziva drzave ¢lanice i Europski parlament da:

brzo donesu sve prijedloge relevantne za jedinstveno trziSte i e-upravu u okviru
viSegodiSnjeg financijskog okvira kako bi se mogli financirati novi standardi,
informaticki alati (kao Sto je Informacijski sustav unutarnjeg trzista (IMI)), usluge za
gradane 1 poduzeca (kao Sto je SOLVIT) ili kampanje za informiranje, osobito
program Digitalna Europa i program jedinstvenog trzista;

brzo donesu zakonodavne prijedloge u postupku ¢iji je cilj uklanjanje temeljnih uzroka
prepreka utvrdenih u ovoj Komunikaciji, posebno prioritetnih prijedloga u postupku
koji su utvrdeni u programu rada Komisije za 2020.

Osim toga, poziva drzave Clanice da:

ispune svoje zakonske obveze i preuzmu odgovornost za uklanjanje temeljnih uzroka
koji su u njihovoj nadleznosti, kao $to su optere¢ujuci propisi i postupci, te da
osiguraju da njihovi trenutacni i buduéi negativni ucinci na jedinstveno trziste budu u
svakom slucaju ograniceni, a da propisi i postupci budu u skladu s pravom EU-g;

pojacaju napore u cilju uskladivanja sa zakonodavstvom o jedinstvenom trzistu
smanjivanjem postojecih prepreka i izbjegavanjem stvaranja novih;

usmjere dostatna sredstva u one uprave koje su klju¢ne za provedbu jedinstvenog
trziSta, kao Sto su tijela za koordinaciju jedinstvenog digitalnog pristupnika, tijela za
nadzor trZista, tijela za trZiSno natjecanje i tijela nadlezna za zastitu potroSaca, sluzbe
za pomo¢ poput jedinstvenih kontaktnih tocaka, kontaktnih toCaka za proizvode ili
centara mreze SOLVIT;

osiguraju ucinkovitost jedinstvenih kontaktnih to¢aka kako bi se posebno MSP-ovima
pruzili koordinirani odgovori o pravilima i propisima s kojima se moraju uskladiti ako
zele poslovati na jedinstvenom trziStu (prekograni¢no i na domacem trzistu) te o
investicijskim prilikama/programima koje nudi EU.

S druge strane, Komisija poduzima sljedece:

danas donosi dugoro¢ni akcijski plan za bolju provedbu 1 osiguravanje primjene
pravila jedinstvenog trzista’® s ciljem uklanjanja prepreka opisanih u ovoj
Komunikaciji, ¢iji je temeljni uzrok nedovoljna provedba zakonodavstva EU-a. U tom
¢e se kontekstu osnovati radna skupina za osiguravanje primjene pravila jedinstvenog
trziSta (SMET), koja ¢e se sastojati od drzava ¢lanica i Komisije;

procijenit ¢e potrebu za daljnjim regulatornim mjerama za uklanjanje prepreka, ovisno
o drugim temeljnim uzrocima koji se mogu rjeSavati na razini EU-a. Komisija ¢e
sljede¢e godine izvijestiti o rezultatima te analize kako bi mogla uzeti u obzir uc¢inak

7% COM(2020) 94, 10.3.2020.
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prve godine primjene Dugoro¢nog akcijskog plana za bolju provedbu i osiguravanje
primjene pravila jedinstvenog trzista;

® nastavit ¢e suradivati s drzavama clanicama na uklanjanju temeljnih uzroka
nacionalnih prepreka, ukljucuju¢i u pogledu prevencije, primjerice primjenom
Direktive o0 transparentnosti jedinstvenog trziita’”> i Direktive o ispitivanju
proporcionalnosti. Europski semestar pruza jos jedan relevantni okvir za pracenje i
uklanjanje temeljnih uzroka zbog kojih nastaju prepreke i smetnje utvrdene u ovoj
Komunikaciji;

e ojacat ¢e program REFIT, uklju¢ujuéi primjenom nacela ,,jedan za jedan”, uz puno
sudjelovanje dionika. U okviru platforme Fit for Future razmatrat ¢e se kako
pojednostavniti postojece zakonodavstvo i1 kako osigurati da bude prikladno za ono Sto
nosi buduc¢nost; namjera je da se pri izradi buduceg zakonodavstva, na europskoj i
nacionalnoj razini, uvijek ima na umu krajnji korisnik, 1 to utvrdivanjem mogucih
prepreka i ublazavanjem tih prepreka na pocetku procesa, na primjer upotrebom
digitalnih alata.

IV. ZAKLJUCAK

U ovoj Komunikaciji i popratnim izvjes¢ima Komisija razmatra funkcioniranje jedinstvenog
trzista s gledista korisnika. Ocigledno je da i dalje postoji previse prepreka koje ometaju
funkcioniranje jedinstvenog trzista. To otezava korake koje poduzimaju poduzeca 1 potrosaci.
Kao i 1985., potrebna nam je politi¢ka volja i odlu¢nost da bliskom suradnjom na razini EU-a
1 drzava cClanica poradimo na preostalim preprekama uklanjanjem njithovih temeljnih uzroka.
Danas doneseni paket inicijativa — Nova industrijska strategija za Europu, Strategija za MSP-
ove za odrzivu 1 digitalnu Europu, Komunikacija o dugorocnom akcijskom planu za bolju
provedbu i osiguravanje primjene pravila jedinstvenog trzista te ova Komunikacija — prava su
osnova na kojoj moZzemo ponovno pokrenuti nase partnerstvo kako bismo osigurali da Europa
moze ostvariti rast, blagostanje i stabilnost za svoje gradane i poduzeca na europskoj i
globalnoj razini.

™ Direktiva (EU) 2015/1535 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. rujna 2015. o utvrdivanju postupka pruzanja informacija u podrugju
tehnickih propisa i pravila o uslugama informacijskog drustva. SL L 241, 17.9.2015., str. 1.
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