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Inledning

For att nd sina mal tillhandahaller EU stod inom manga olika politikomraden genom en rad
finansieringsprogram. Programmen ger bidrag och andra former av finansiering till medlemsstater,
foretag, forskare, icke-statliga organisationer och andra aktérer. | enlighet med artikel 317 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssétt ska kommissionen ansvara for att budgeten genomfors. |
enlighet med artikel 62 i budgetférordningen ska kommissionen genomféra budgeten direkt, inom
ramen for delad forvaltning med medlemsstaterna, eller indirekt genom att uppgifter som ingar i
budgetgenomfdérandet anfortros tredje parter (t.ex. tredjeldander, organisationer i medlemsstaterna,
internationella organisationer och offentlig-privata partnerskap).

Avseende direkt forvaltade program beslutade kommissionen 2003 att det vore lampligt att delegera
forvaltningen av vissa uppgifter i genomfdrandet av vissa program till genomférandeorgan, for att
gra det mdjligt for kommissionen att fokusera pa sin kdrnverksamhet. Dessa organ inrattades® for att
fungera som specialiserade enheter och utféra arbetsuppgifter under ett visst projekts 16ptid,
genomfora budgeten samt ge beslutsfattarna relevant information. Genomférandeorganen ar fristaende
enheter under dverinseende av kommissionen.

For att uppna sina mal utfor organen bidragsforfaranden och férfaranden for offentlig upphandling,
forvaltar kontrakt och genomfoér de nddvéandiga budgetforfarandena. Dessutom stdder organen
genomfdrandet av program, till exempel genom att samla in, bearbeta och tillgangliggéra information
om programgenomforandet. De Overvakar framsteg inom projekten och deras genomslag. Organen
informerar potentiella sokande om finansieringsmadjligheter och hjalper sokande och stédmottagare att
tillampa forfarandena. De informerar kommissionen om programmens genomférande, projektresultat
och genomslag. Att delegera forvaltningsuppgifter bor dock hallas inom ramarna for det institutionella
system som faststélls i EUF-fordraget. Detta innebér att uppgifter som tilldelats institutionerna genom
fordraget, och dér det finns utrymme for skénsméssig beddmning for att omsétta politiska beslut i
handling, inte bor delegeras. Vid delegering av uppgifterna bér en kostnads- och I6nsamhetsanalys
genomforas.

For narvarande forvaltar sex olika genomférandeorgan finansieringsprogram for forskning och
innovation, utbildning, medborgarskap, kultur, miljo, klimatatgarder, transporter, energi,
telekommunikationer, jordbruk, livsmedel, halsa, konsumenter, konkurrenskraft samt sma och
medelstora foretag.

Genomférandeorgan Antal anstallda (kalla: arliga budgetar)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 | 2019 | 2020

Genomforandeorganet for konsument-, 50 51 60 65 71 76 79
hélso-, jordbruks- och livsmedelsfragor
(Chafea)

Genomforandeorganet for sma och 308 394 437 447 462 | 489 | 506
medelstora foretag (Easme)

Genomfdrandeorganet for innovation 162 197 247 267 293 | 302 | 313
och natverk (Inea)

Genomfdrandeorganet for utbildning, 436 441 442 442 442 | 438 | 438
audiovisuella medier och kultur (Eacea)

! Rédets forordning (EG) nr 58/2003 av den 19 december 2002 om stadgar fér de genomfdrandeorgan som
ansvarar for vissa uppgifter som avser forvaltningen av gemenskapsprogram (EGT L 11, 16.1.2003, s. 1).
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Genomfdrandeorganet  for  forskning 580 630 649 670 730 | 745| 785
(REA)

Genomforandeorganet for Europeiska 389 413 447 468 484 | 508 | 529
forskningsradet (Ercea)

TOTALT 1925 2126 | 2282 | 2359 | 2463 | 2558 | 2650

Innan kommissionen delegerade arbetsuppgifter till dessa genomférandeorgan gjordes en kostnads-
och lénsamhetsanalys (férhandsanalys). | denna analys beaktades flera aspekter: 1) kostnader for
samordning och kontroll, 2) paverkan pa personalresurserna, 3) vilken effektivitet och flexibilitet som
kan uppnas for de uppgifter som lagts ut, 4) pa vilket satt olika forfaranden forenklas, 5) hur néra
slutmottagarna den delegerade verksamheten ligger, 6) i vilken grad EU:s roll som initiativtagare till
EU-programmet i fraga synliggors samt 7) hur tillrackligt kunnande kan uppréatthallas inom
kommissionen®.

Enligt den kostnads- och I6nsamhetsanalys som gjordes 2013 skulle det vara mer kostnadseffektivt att
delegera vissa programforvaltningsuppgifter till organen an att behalla verksamheten internt. Att
koppla mer sammanhangande programportfoljer till organens centrala ansvarsomraden och deras
varumérke forvantades ge kvalitativa fordelar. Dessutom forvantades en sammanslagning av
forvaltningen av olika EU-program leda till synergieffekter, forenkling och stordriftsfordelar.

For att bedéma organens resultat har centrala resultatindikatorer faststéllts, vilka 6vervakas
kontinuerligt. Tre &r efter inrattandet av varje organ® och vart tredje &r darefter ska kommissionen
bedéma om varje organ fungerar val. Kommissionen bedémer om de resultat som forutspaddes i den
kostnads- och lénsamhetsanalys som gjordes pa forhand har uppnétts. P4 grundval av detta kan
omraden for eventuella forbattringar faststéllas och eventuellt kan omfattningen av de uppgifter som
organet delegerar ses dver.

Kommissionen har utvarderat resultaten for alla sex organ var for sig* under 2018/2019. Samtliga av
dessa utvarderingar stoddes av externa studier’ enligt samma metod och med tillimpning av

2 Cost Benefit Analysis for the delegation of certain tasks regarding the implementation of Union Programmes
2014-2020 to the Executive Agencies, slutrapport till kommissionen av den 19 augusti 2013.
® Artikel 25 i radets férordning (EG) nr 58/2003.
* Evaluation of the Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency (CHAFEA), SWD(2020) 75;
Evaluation of the Executive Agency for Small and Medium-Sized Enterprises (EASME), SWD(2020) 76;
Evaluation of the Innovation and Networks Executive Agency (INEA), SWD(2020) 73;
Evaluation of the Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA), SWD(2020) 78;
Evaluation of the Research Executive Agency (REA), SWD(2020) 77;
Evaluation of the European Research Centre Executive Agency (ERCEA), SWD(2020) 74.
® Study supporting the evaluation of the Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency (CHAFEA)
2014-2016, Public Policy and Management Institute (PPMI), Centre for Strategy & Evaluation Services (CSES)
och Maastrichts universitet;
Evaluation of the Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises (EASME) 2014-2016, Valdani
Vicari & Associati och Deloitte;
Study supporting the Evaluation of the Innovation and Networks Executive Agency (INEA) 2014-2016, Centre
for Strategy & Evaluation Services (CSES), Public Policy and Management Institute (PPMI) och Centre for
Industrial Studies (CSIL);
Study supporting the evaluation of the Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA) 2015
2017, Public Policy and Management Institute (PPMI);
Study supporting the Research Executive Agency (REA) 2015-2018, Public Policy and Management Institute
(PPMI), Centre for Strategy & Evaluation Services (CSES) och IDEA Consult;
Study supporting the evaluation of the European Research Council Executive Agency (ERCEA) 2015-2018,
Centre for Strategy & Evaluation Services (CSES) och Public Policy and Management Institute (PPMI).
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kommissionens principer om battre lagstiftning®. Vid utvarderingarna beddémdes huruvida organen
hade utfort sina uppgifter pa ett effektivt och andamalsenligt satt, om det fanns 6verlappningar, luckor
eller inkonsekvenser i organens forvaltning av programportféljen samt om det fanns en tydlig
avgransning av uppgifterna mellan de olika organen och de ansvariga generaldirektoraten eller andra
genomfdrandeorgan.” | utvérderingarna ingdr en retroaktiv kostnads- och lénsamhetsanalys som
jamfor de faktiska resultaten under den tredriga utvarderingsperioden med de forvantade resultaten
enligt den kostnads- och lonsamhetsanalys som gjordes pa forhand.

De enskilda utvéarderingarna omfattar aren 2014 till 2016 for Chafea, Inea och Easme, 2015 till 2017
for Eacea och mitten av 2015 till mitten av 2018 for Ercea och REA. Utvérderingsperioden varierar
eftersom organen inrattades vid olika tidpunkter.

Resultat

I allmanhet visade utvarderingarna att de sex genomforandeorganen var andamalsenliga och effektiva
under den analyserade perioden. De uppnadde sina syften och de allra flesta av malen for sina centrala
resultatindikatorer. Organen lyckades hantera en utmanande miljé, bland annat nya mandat och
forandringar i programportfoljen, i den organisatoriska strukturen och i deras styrning samt toppar
med mycket hdg arbetsbelastning i kombination med anstrdngda personalresurser. Berdrda parter
intervjuades och gav en i allménhet mycket positiv beddmning av forbindelserna mellan organen och
kommissionens avdelningar, vilket gor det mojligt for kommissionen att fokusera pa sin
karnverksamhet och hallas informerad om programmens genomférande och resultat. Stodmottagare
och experter som arbetade med organen bedémde dessa mycket positivt, och organens anstallda var i
allménhet positivt installda till dessa i deras egenskap av arbetsgivare.

Vid sidan av denna positiva allmanna bild identifierades emellertid ett antal utmaningar och relaterade
brister i de enskilda utvarderingarna. Dessa utmaningar ar bland annat: 1) att uppna malen, 2) att vissa
organ forvaltar delar av samma program, 3) programportféljernas mangfald, 4) forbindelserna med de
ansvariga generaldirektoraten, 5) forbindelserna med stddmottagare, 6) kostnadseffektivitet, 7)
forvaltning av personalresurser samt 8) andringar av mandat. Dessa atta utmaningar diskuteras
ingdende i de foljande kapitlen. Kommissionen kommer att beakta de erfarenheter som tillvaratagits
nar den forbereder sig for att delegera uppgifter till genomférandeorganen for program inom ramen for
den flerariga budgetramen for perioden 2021-2027.

1. Goda resultat for (nastan alla) centrala resultatindikatorer

Overlag forvaltade de sex organen de delegerade programmen pé ett effektivt satt och uppnadde
mycket goda resultat foér de flesta centrala resultatindikatorerna®. Indikatorerna  for
genomfdrandeorganen avser den ekonomiska forvaltningen, i synnerhet snabb utvéardering och snabbt
slutférande av bidrag (tidsatgang for information, tidsatgang for ingaende av kontrakt och tidsatgang
for beviljande av bidrag samt snabba utbetalningar). Vissa organ uppnadde genomgaende alla eller de

®  Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar med riktlinjer: https://ec.europa.eu/info/files/better-
regulation-guidelines en

verktygslada: https://ec.europa.eu/info/better-regulation-toolbox_sv

" Kommissionens riktlinjer for battre lagstiftning tillimpades pa ett proportionerligt satt. Det fanns inget behov
av att bedoma kriterierna for "EU-mervirde” och “relevans” eftersom organen utfor arbetsuppgifter som EU-
lagstiftaren hade anfdrtrott kommissionen.

8 Utover utvarderingarna genomforde Europeiska revisionsratten en revision av Inea vad galler genomférandet
av programmet Fonden for ett sammanlénkat Europa (sérskild rapport nr 19/2019 av den 7 november 2019
”Inea: fordelar har uppnatts men brister som ror Fonden for ett sammanlédnkat Europa méste atgardas”). Vad
galler Ineas nyckelutforandeindikatorer medgav revisionsrétten att Inea uppfyllde méalen men rekommenderade
att mer resultatinriktade mal och indikatorer skulle faststallas som framtida nyckelutforandeindikatorer.
Kommissionen har i sitt svar pa revisionsrattens rapport havdat att Ineas nyckelutforandeindikator ar lampliga
for att mata Ineas resultat i enlighet med det mandat som organet har fatt fran kommissionen, och bor étskiljas
frén de nyckelutférandeindikatorer som méter resultaten for sjalva programmen.



https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-guidelines_en
https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-guidelines_en
https://ec.europa.eu/info/better-regulation-toolbox_sv

flesta av sina mal for snabb utvardering, snabbt ingdende av bidragsavtal och snabba utbetalningar
(REA, Ercea, Eacea, Chafea) eller 6vertraffade dem till och med (tidsatgang for utbetalning i fraga om
Inea). Det var bara tva organ som inte uppfyllde vissa av sina mal (Easme i borjan av programperioden
och Inea i fraga om tidsatgang for utbetalning for ett program fran den foregaende programperioden
under ett ar (2015)). Flera organ uppnadde ocksa ett fullstandigt arligt genomférande av sin
driftsbudget (REA och Ercea). Denna effektiva hantering av den ekonomiska forvaltningen kan ldmna
utrymme for mer ambitiésa mal for vissa indikatorer.

Nar det galler transaktionernas laglighet och korrekthet anses felfrekvensen for programmen 2014—
2020 battre an for den foregaende generationens program (2007-2013). Organen forvaltar dock
fortfarande projekt frdn programmen for perioden 2007-2013, vilket innebar att under
utvarderingsperioden hade tre organ (REA, Easme och Eacea) fortfarande reservationer i sina arliga
verksamhetsrapporter for felfrekvenser dver vasentlighetstroskeln pa 2 % for programmen for 2007—
2013. Detta ar emellertid ett arvt problem som kommer att forsvinna allt eftersom alla projekt inom
dessa program avslutas®. Endast ett program fran den nuvarande programperioden (programmet for
foretagens konkurrenskraft och sma och medelstora foretag (Cosme)) hade en tillfallig hog felfrekvens
som kravde en reservation under 2018 fran organet (Easme). Organet har vidtagit korrigerande
atgarder som forbattrade situationen, och reservationen lyftes 2019.

| utvéarderingarna konstaterades att forbattringar av it-verktyg och forfaranden var viktiga faktorer som
bidragit till att forbattra organens centrala resultatindikatorer. Genom att inféra nya it-verktyg lyckades
Chafea forbattra sin driftseffektivitet och sin formaga att utféra arbetsuppgifter inom ramen for sina
projektforvaltningssystem. Administrativa forenklingar, t.ex. en dvergang till elektronisk rapportering
och delvis automatiserade arbetsfloden inom Ercea och REA, ledde till effektivitetsvinster. Eacea
forenklade och effektiviserade sina interna férfaranden och sina programforvaltningsmetoder
ytterligare. Inea forbattrade och férenklade sina betalningsférfaranden®®.

Av utvarderingarna framgick att organen har infort Iampliga processer och forfaranden och att de har
interna kontrollsystem som bidrar till deras effektivitet och andamalsenlighet. Organen har utvecklat
strikta interna kontrollstandarder (med undantag fér Eacea som angav att det interna kontrollsystemet
bara delvis fungerade 2017 och 2018), inbegripet forvaltningen av ekonomi- och personalfragor. De
har ocksa infort ett stort antal kontroll- och rapporteringsmekanismer som gor det majligt att noggrant
overvaka framstegen mot malen och att snabbt och effektivt forebygga och minska riskerna for deras
verksamhet.

| utvarderingen av Eacea framholls allvarliga brister i samband med tva revisioner som utférdes av
tjansten for internrevision (fran ansokningsomgang till undertecknande av kontrakt samt fran
projektdvervakning till betalning). Bristerna ror bland annat utformningen och genomférandet av
organets urvalsforfaranden for Erasmus+ och Kreativa Europa. | revisionsrekommendationerna angavs
att det fanns ett behov av atgarder avseende kontrollmiljon for bidrag, utvarderingsprocessen,
utvarderingskommittéerna och experternas roll samt kontrakteringsfasen. Organet utarbetade och
genomforde en handlingsplan infor varje revision for att ta itu med problemen och &ndrade sina
forfaranden for utvardering av forslag. En av de framsta atgarderna som vidtogs av organets nya
ledning var en bred organisatorisk forandring for att forbattra och tydligare strukturera organets ram
for intern kontroll. Situationen har nu forbattrats och de relaterade rekommendationerna for den forsta
revisionen (fran ansokningsomgang till undertecknande av kontrakt) har avslutats av tjansten for
internrevision. Efter 2019 ars arliga verksamhetsrapport kunde darfor den reservation som infordes av
organet pa grund av bristerna i den interna kontrollen lyftas. For den andra revisionen (fran
projektévervakning till betalning) véntas arbetet med alla kvarstaende rekommendationer ha avslutats
av tjansten for internrevision senast vid halvarsskiftet 2020. Kommissionen och i synnerhet de

° P& grund av den ringa paverkan pa organens 6vergripande ekonomiska situation lyftes reservationerna av de tre
genomfdrandeorganen i samband med 2019 ars arliga verksamhetsrapport.
10 Revisionsrattens sérskilda rapport om Ineas prestationer bekraftade Ineas goda forvaltningsresultat tack vare
anvandningen av standardiserade forfaranden.
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generaldirektorat med ansvar for Eacea har noggrant dvervakat hur atgarderna for att starka de interna
kontrollerna har vidtagits genom fortydligade och forstarkta tillsynsmekanismer.

2. Ett EU-program som forvaltas av flera genomfdérandeorgan — hur ska man
sakerstalla ett enhetligt genomférande 6ver hela linjen?

Under perioden efter 2014 genomfors forskningsprogrammet Horisont 2020 av flera
genomforandeorgan. Horisont 2020 &r det stdrsta programmet i anslagstermer bland dem som
delegerats till genomférandeorganen. Ar 2013 beslutade kommissionen att delegera olika delar av
Horisont 2020 till fyra olika organ, ndmligen REA, Ercea, Inea och Easme. For att sékerstalla ett
enhetligt genomforande av Horisont 2020 inrdttades 2014 det gemensamma stddcentrumet (numera
det gemensamma genomfdrandecentrumet), som forvaltas av en av kommissionens avdelningar
(GD Forskning och innovation). Syftet ar att ge kommissionens generaldirektorat, genomforandeorgan
och gemensamma foretag som arbetar med programmet gemensamt stod for affarsprocesser i samband
med bidragsforvaltning, informationsteknik, revision, datahantering och juridiska tjanster.

Behovet av ett mer standardiserat tillvigagangssatt inom alla generaldirektorat med ansvar for
forskning erkandes allmant av de fyra berérda organen, men var emellertid en utmaning for Ercea pa
grund av Europeiska forskningsradets sardrag. Organet visade prov pa flexibilitet nar det galler hur
vissa av de mer olikartade aspekterna av arbetet skulle kunna integreras i en gemensam strategi. Dessa
omfattade bland annat: bidrag till enskilda stoédmottagare istallet for bara till institutioner, skillnader i
urvalet och hanteringen av experter, kravet pa att tjdna det vetenskapliga radet och de resulterande
skillnaderna i fraga om projektrapportering och uppféljning. Det uppstod begransningar i fraga om hur
snabbt det gemensamma stodcentrumet kunde utveckla nya it-verktyg for att stodja inférandet av nya
instrument, men centrumet bedémdes ha formagan att anpassa sig for att hantera specifika behov.

REA gavs ocksa mandat att tillnandahalla administrativa och logistiska stodtjanster till alla enheter
som deltog i forvaltningen av Horisont 2020. Utvarderingen visade att utvidgningen av REA:s
arbetsuppgifter till att omfatta dven tillhandahallande av gemensamma administrativa och logistiska
stodtjanster inom forskning och innovation har lett till storre enhetlighet, sérskilt genom inférandet av
en gemensam strategi for hela Horisont 2020. REA gavs dessutom mandat att tillhandahalla
deltagarvalideringstjanster, inte bara for Horisont 2020 utan aven for en lang rad andra program:
Erasmus+, Kreativa Europa, Ett Europa for medborgarna, EU-frivilliga for humanitart arbete,
programmet for foretagens konkurrenskraft och sma och medelstora foretag (Cosme), hélso- och
konsumentprogram, Kol- och stalforskningsfonden, ramprogrammet for konkurrenskraft och
innovation, Fonden for inre sdkerhet, Asyl-, migrations- och integrationsfonden, programmet
Rattigheter, jamlikhet och medborgarskap, programmet Raéttsliga fragor samt fonden for
informationskampanjer och séljfraimjande atgarder som avser jordbruksprodukter som genomfors pa
den inre marknaden och i tredjeland.

Som en del av det gemensamma omradet for utbyte av elektroniska uppgifter (Sedia) beslutade
kommissionen att den rattsliga valideringen av tredje parter och framtagandet av bedémningar av
finansiell kapacitet fran och med den 1 januari 2018 skulle centraliseras och utféras av REA for alla de
avdelningar och genomférandeorgan vid kommissionen som hanterar bidrag och upphandlingar. REA
tillhandaholl hégkvalitativa och dndamalsenliga tjanster till sina kunder och andra berdrda parter nar
det géllde forvaltning och tillhandahallande av centrala stodtjanster. Organet uppnadde eller
overtraffade de mal som faststéllts for dess centrala resultatindikatorer. REA hanterade ocksa pa ett
bra sétt den 6kade arbetsbelastningen till f6ljd av utvidgningen av dess mandat till att omfatta Sedia.
Sammantaget visar denna utveckling att REA i allt hogre grad haller pa att bli en central leverantor av
stodtjanster till kommissionens avdelningar och till genomférandeorganen.



3. Ett organ som forvaltar flera EU-program — hur ska man hantera
mangfalden?

Utvarderingarna visade att organen kan ha svart att arbeta pa ett andamalsenligt satt nar de hanterar ett
relativt stort antal tematiska omraden och arbetsuppgifter. Exempelvis innebar bredden i den
verksamhet som lagts ut pd Eacea (Erasmus+, Kreativa Europa, Ett Europa for medborgarna, den
europeiska solidaritetskaren och EU-frivilliga for humanitart arbete) att organet tvingades hantera
verksamheter med relativt olika rackvidd och omfattning. Chafea forvaltar program inom omradena
konsumenter, hélsa, jordbruk och livsmedelssdkerhet. Uppgifterna omfattar upphandling,
bidragsforvaltning och anordnande av politiska evenemang. Denna mangfald av program och
uppgifter ledde till att de olika enheterna inom Chafea organiserades pa relativt olika satt. Det
resulterade i en komplex arbetsmiljo med begréansade mojligheter till synergieffekter.

Easme forvaltar en bred programportfolj som omfattar Cosme, Horisont 2020, programmet for miljo
och klimatpolitik (Life) och Europeiska havs- och fiskerifonden (EHFF). Trots att organet bedomdes
vara andamalsenligt totalt sett ledde den diversifierade portfoljen till en hdg arbetsbelastning och ett
behov av samordning med ett stort antal ansvariga generaldirektorat. Detta gjorde det mer komplicerat
att hantera nya ansokningsomgangar och efterféljande verksamheter.

Nar det géllde Inea identifierades svarigheter i samband med portféljens stora mangfald: exempelvis
konstaterades det att effektivitetsvinster skulle kunna astadkommas genom battre planering av
ansokningsomgangar mellan de tre sektorerna (transporter, energi och telekommunikationer) inom
Fonden for ett sammanlénkat Europa (FSE) vid utarbetande av arbetsprogrammen.

Organens programportféljer beddmdes som enhetliga &ven om ytterligare synergieffekter forvantades.
Under 2016 inledde kommissionen och Inea en ansdkningsomgang for FSE i syfte att hitta
synergiprojekt inom omradena energi och transporter. Denna gemensamma ansokningsomgang var
inte helt lyckad, eftersom villkoren for stédberéattigande enligt FSE-férordningen var alltfor restriktiva.
Synergieffekter forvantades ocksa mellan FSE och transport- och energidelarna i Horisont 2020, men
framst pa grund av de olika tidsramarna (forskning tar tid att utveckla till infrastrukturprojekt) var
dessa synergieffekter emellertid farre 4n véntat'".

Nar det géller Easme angavs det i utvarderingen att det finns stora mojligheter till synergieffekter
mellan de olika program som forvaltas av organet tack vare deras tematiska likheter. Trots organets
organisatoriska uppbyggnad med avdelningar som hanterar flera program, vilket underlattar samarbete
mellan olika program, visade utvarderingen att det finns en tendens att arbeta pa ett mycket uppdelat
satt. Det berodde pa att det fanns olika mal och forfaranden som gjorde det svart att uppna
synergieffekter. Enterprise Europe Network, som anvéands bade for Horisont 2020-instrumentet for
sma och medelstora foretag och foér Cosme-programmet, ansdgs daremot vara ett bra exempel pa
synergi. Genom att inkludera Life och Horisont 2020 i ett enda organs portfélj gick det ocksa att skapa
ytterligare synergieffekter mellan projekt for hallbarhet och omstéllningen till en klimatneutral
ekonomi.

I vissa fall bor synergieffekterna kunna forbattras genom att anvénda liknande it-verktyg och
processer, till exempel vad géller Chafea och Inea. FSE:s telekommunikationsdel har andra typer av
och ett annat antal stodmottagare jamfort med de tva ovriga FSE-delarna, vilket begransar
mojligheterna till synergieffekter. Inom Easme har det gjorts forsok att harmonisera de olika
programmens forfaranden och mallar. Tillampningen av Horisont 2020:s gemensamma strategi och
gemensamma verktyg for andra program har paborjats med viss framgang av Inea med FSE, av Easme
med EHFF och Cosme samt med begransad framgang av Chafea. Easme har precis borjat anvanda
dem for Life-programmet, och darfor finns &nnu inga matningar tillgangliga.

1 Revisionsrattens sarskilda rapport om Ineas prestationer bekraftade att potentialen for ytterligare synergier
mellan FSE och Horisont 2020 och hos de 6vriga FSE-delarna inte till fullo har forverkligats an.
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Mangfalden i fraga om tematiska omraden leder ocksa till ett storre antal ansvariga generaldirektorat.
Det far konsekvenser for styrningen av de enskilda organen, men ocksa for det praktiska samarbetet
mellan organen och generaldirektoraten.

4. FOrbindelserna med ansvariga generaldirektorat — utmaningen i att arbeta
tillsammans

I ramférordningen®? faststélls allmédnna bestdammelser for alla genomférandeorgan. Varje organ har
inrattats genom ett individuellt beslut av kommissionen (inrattandeakt) och programmen delegeras
genom delegeringsakter vari det faststélls vilka generaldirektorat som &r ansvariga for organet. | ett
samforstandsavtal mellan varje organ och ansvarigt generaldirektorat (ett eller flera) faststalls flexibla
bestammelser for att sakerstalla 6vergripande politisk samstdmmighet och kommunikation mellan
organet och ansvarigt generaldirektorat, i syfte att undvika dubbelarbete och mikrof6rvaltning.
Kommissionen har ocksa gett ytterligare vagledning i riktlinjerna om genomforandeorgan®.

Overlag fann man inga bevis for dubbelarbete, 6verlappningar eller inkonsekvenser mellan organen
och de ansvariga generaldirektoraten. Det konstaterades att ansvarsfordelningen mellan organen och
de ansvariga generaldirektoraten i allménhet var tydlig. Vid utvérderingarna befanns de formella och
informella  kommunikationsmekanismerna mellan organen och kommissionen vara tillrackligt
regeloundna och dndamalsenliga for att sakerstalla att de ansvariga generaldirektoraten halls
informerade om organens resultat och om genomférandet av EU-programmen. Utstationeringen av
kommissionens tjansteman till tjanster inom organens forvaltning och det faktum att en stor andel av
personalen hade tidigare erfarenhet fran kommissionens avdelningar konstaterades ocksa vara en
fordel, eftersom det innebér att organen har en hdg niva av expertis och kunskap om de ansvariga
generaldirektoratens program och politikomraden (sérskilt under 6vergangsperioden). Detta bidrog
ocksa till att framja narmare forbindelser mellan de bada parterna.

| ett begransat antal fall rapporterades i viss man dubbelarbete och mikroférvaltning (Chafea). | andra
fall konstaterades att de ansvariga generaldirektoratens tillsynsroll behdvde fortydligas eller
uppdateras (Eacea). | vissa fall var fordelningen av arbetsuppgifter mellan organet och ansvarigt
generaldirektorat otydlig, som till exempel nar Easme gavs i uppdrag att forvalta nya program som
tidigare forvaltats av kommissionen samt nar personal fran kommissionen rekryterades till Easme.
Utvérderingarna tydde pa att samforstandsavtalen och riktlinjerna om genomforandeorgan i vissa fall
skulle kunna férbattras genom ett fortydligande av de ansvariga generaldirektoratens roll i styrningen
och fordelningen av arbetsuppgifter mellan organet och det ansvariga generaldirektoratet. Under
2019-2020 analyserade ocksa kommissionens tjanst for internrevision den radande situationen vad
galler forvaltning och Overvakning av genomférandeorganen. Utifran analysen identifierades basta
praxis och ett antal rad (t.ex. en tydligare definition av 6vervakning, det ansvariga generaldirektoratets
roll, vagledning om intern kontroll och dvervakning samt rapportering) som kommissionens tjanster
kommer att beakta vid 6versyn av genomférandeorganens ram for tillsyn.

Avstand ansags ocksa vara ett hinder for goda forbindelser mellan organen och de ansvariga
generaldirektoraten. Nar det gallde Chafea angavs att avstandet mellan organet i Luxemburg och vissa
av de ansvariga generaldirektoraten i Bryssel orsakat vissa svarigheter mellan organet och
kommissionens avdelningar. Utvérderingen av Eacea visade att flytten av organet inom Bryssel (till en
plats néra de ansvariga generaldirektoratens byggnader) hade forbattrat dialogen och samarbetet dem
emellan.

Kommunikationen mellan organen och kommissionens avdelningar dar av central betydelse: olika
formella atgarder (styrelsemoten) eller informella atgarder (regelbundna moten mellan en enhet inom
kommissionen och dess kontaktenhet inom organet eller direkt tillgang till databaser) har vidtagits for

12 Radets forordning (EG) nr 58/2003 av den 19 december 2002 om stadgar fér de genomférandeorgan som
ansvarar for vissa uppgifter som avser forvaltningen av gemenskapsprogram (EGT L 11, 16.1.2003, s. 1).
3 Guidelines for the establishment and operation of executive agencies financed from the Union budget
(C(2014) 9109).
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att underlatta effektiv. kommunikation och direktkontakt mellan organet och de ansvariga
generaldirektoraten. Kommunikation ar sarskilt viktig i situationer dar organen maste rapportera om
resultaten av programmens genomférande.

Ett mal med organens inrattande var att gora det mojligt for kommissionen att framst fokusera pa sin
karnverksamhet. | utvérderingarna bekréftades att inrdttandet av genomférandeorganen och deras roll
vid genomférandet av program har gjort det mojligt for kommissionen att koncentrera sig pa det
politiska beslutsfattandet. Beslutsfattandet bygger ocksa delvis pa aterkoppling fran programmen och
deras genomfdrande. Genomfdrandeorganen spelar en viktig roll nar det galler att samla in denna
information pa plats och omvandla den till politisk aterkoppling till kommissionens avdelningar.
Utvarderingarna visade att alla sex genomfoérandeorganen lamnar politisk aterkoppling till
kommissionen, i vissa fall redan pa ett mycket omfattande satt om specifika fragor.

Organen lamnar denna aterkoppling via olika kanaler: moten, rapporter, sammandrag eller
datadelning. Det politiska stodet kan tillnandahallas regelbundet eller som svar pa specifika
forfragningar fran det ansvariga generaldirektoratet. REA utvecklade en omfattande och strukturerad
aterkopplingsmekanism, inrattade en arbetsgrupp for projektévervakning och politisk aterkoppling
samt utarbetade en katalog av alternativ for att hjalpa sina ansvariga generaldirektorat att battre
formulera behovet av politiskt stod. Sarskilda initiativ for att gora den politiska aterkopplingen mer
relevant genomfordes, till exempel evenemang for att se Gver lardomar och forskningsresultat fran
projekt med liknande teman, och ett personalnatverk inréattades. REA gjorde framsteg i den har fragan
genom att utveckla planer for arlig politisk aterkoppling for var och en av de delegerade programdelar
som Overenskommits mellan organet och det ansvariga generaldirektoratet. | juli 2016 antog Eacea en
strategi for kunskapshantering. Detta foljdes av en kartlaggning av de relevanta metoder som anvandes
inom organets olika enheter, och i samband med detta undersoktes vilka forbattringar som skulle
kunna goras och vad som skulle kravas for att genomfora dessa forbattringar. Vissa indikatorer for att
mata politiskt stod foreslogs ocksa. Inea lamnade regelbundet landsvisa rapporter till sina ansvariga
generaldirektorat med information om projekt som far stod fran FSE samt rapporter for alla
transportprojekt som omfattar flera lander (korridorerna for det transeuropeiska transportnétet). Chafea
delade sin Overvakningsdatabas med sina ansvariga generaldirektorat. Ercea gav anvéndbar
aterkoppling till kommissionens avdelningar genom sammandrag och dataanalyser. Detta gjordes i de
flesta fall som ett svar pa specifika forfragningar om stod i form av information och/eller analyser om
sarskilda politiska fragor, exempelvis klimatforandringar, artificiell intelligens och gravitationsvagor.
Easmes politiska aterkoppling om energieffektivitet betraktades som god praxis pa grund av dess
innehall (de uppgifter som tillhandaholls av Easme var vélriktade, holl hog kvalitet och var mycket
anvandbara i samtliga fall) och att den tillhandahélls snabbt.

Trots denna goda praxis visade dock utvarderingarna att den politiska aterkopplingen fran
genomfdérandeorganen i manga fall inte ar standardiserad och tas fram pa ad hoc-basis. Det behovs ett
storre erkannande av och t6kad medvetenhet bland kommissionens avdelningar om den politiska
aterkoppling som organen tillhandahaller. Organen och kommissionen maste i storre utstrackning
komma éverens om vad den politiska aterkopplingen ska innehalla, dess art och kvantitet samt hur ofta
aterkoppling ska ges. Av utvarderingen framgick att en av de storsta utmaningarna infor nasta
programperiod &r behovet av ndrmare samarbete mellan organen och kommissionen, och behovet av
att dessa aktorer kommer Gverens om sitt informationsutbyte.

Ett exempel pad en sadan strategi ar det gemensamma stodcentrumet for Horisont 2020. Det
gemensamma stodcentrumet har paborjat processen med att definiera politisk aterkoppling som en
affarsprocess med de genomférandeorgan som arbetar med Horisont 2020. Detta kommer att krava
synpunkter bade fran de ansvariga generaldirektoraten (som maste faststalla och formulera sina behov
av politiskt relevant information pa ett tydligare satt) och fran genomférandeorganen (som maste
faststalla vilken aterkoppling de kan tillhandahalla).

Under 2019-2020 analyserade kommissionens tjanst for internrevision hur de genomférandeorgan och
gemensamma foretag som genomfor Horisont 2020 tillhandahaller politisk &terkoppling. Utifran
denna analys identifierades basta praxis och ett antal rdd som kan anvéandas vid den framtida
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utformningen av mekanismerna for politisk aterkoppling, t.ex. nar det galler att definiera politisk
aterkoppling, faststélla vilket forfarande som ska anvandas och vilka behov som finns pa omradet eller
att underlatta politisk aterkoppling fran alla slags program (inte enbart de politiska programmen utan
dven program pa grasrotsniva). Denna analys var sarskilt inriktad pa Horisont 2020 men bor utokas till
att omfatta aven forvaltningen av andra EU-program.

5. Narheten till stodmottagarna — sarskilda kontaktpunkter som standigt
stravar efter att ge battre service

Samtliga organ uppnadde sina mal i frdga om narheten till stddmottagare och synlighet for EU-
programmen. Alla sex organen kunde konstatera en hog grad av tillfredsstéllelse bland stodmottagarna
inom de program som forvaltades av organen: 76 % for Easme, 80 % for Chafea, 86 % for REA, 87 %
for Inea samt 89 % for Eacea och Ercea. Vissa organ (REA, Eacea och Chafea) anvander sig dven av
oberoende externa experter for att utvardera forslag. Dessa experter ar ocksa mycket nojda med de
tjanster som organen tillhandahaller. Nivan av tillfredsstéllelse hos sokande som inte valdes ut &r av
forklarliga skal lagre. Chafea mater dven nivan av tillfredsstéllelse bland tjansteleverantérer med
anledning av sin upphandlingsverksamhet. Den relativt laga tillfredsstallelsen (58 %) bland
tjansteleverantorerna har att gora bade med finansieringsinstruments karaktar och med vissa
kvalitetsaspekter hos den tjanst som tillhandahalls av Chafea, t.ex. den tid det tar att slutféra
ansokningsforfarandet, aterkopplingen om forslag, forfarandet for kontraktsforhandlingar och andra
aspekter pa organets verksamhet.

I de enkéter som genomférdes inom ramen for de olika utvérderingarna lovordade stddmottagarna ett
antal forenklingar (Chafea), den stora professionalismen (Inea), den serviceinriktade instéllningen
(Easme), personalens betydande kompetens (Eacea), de effektiva forfarandena (Inea) samt de
forbattrade och forenklade betalningsforfarandena (Inea).

Stodmottagarna och de sokande som inte valdes ut angav ocksa omraden dar forbattringar skulle
kunna goras. Bland annat bor féljande omraden namnas: battre kommunikation och aterkoppling
(Inea), ytterligare konsolidering av processer med koppling till valet av oberoende experter, validering
av forteckningar Over experter samt kommissionsanstalldas deltagande i
projektovervakningsverksamhet (REA), de befintliga it-verktygens anvandarvéanlighet och
funktionalitet (REA, Chafea, Eacea och Inea), extern kommunikationsverksamhet (Eacea), den tid det
tar att svara pa ansokningar (Easme) samt den etiska 6versynen och Gvervakningsprocessen (Ercea).

Organen vidtog flera atgarder for att gora programmen mer synliga. Detta omfattade bland annat
informationsdagar, projektledningsworkshoppar, proaktiv anvandning av sociala medier samt grafiskt
material och kommunikationsmaterial av hég kvalitet. Organen forbéattrade sina webbplatser genom att
tillhandahalla relevant material med anknytning till programmen, sasom projektinformation,
broschyrer, kartor och statistik. Organens anvandning av manga olika kommunikationskanaler har lett
till battre synlighet for programmen.

6. Omfattande besparingar och férenklingar — en standig stravan efter storre
kostnadseffektivitet

Utvarderingarna visade pa avsevarda skillnader i genomforandeorganens
programforvaltningskostnader. De genomforandeorgan som genomfdrde Horisont 2020 var mer
kostnadseffektiva an Eacea och Chafea. Kostnadsvardena for programforvaltning (dvs. forhallandet
mellan deras administrativa budgetar och driftsbudgetar for utbetalningar) i denna grupp av organ lag
under genomsnittet pa 4,72 % for samtliga organ, och varierade under 2016 mellan 0,89 % (Inea) och
3,61% (REA, inklusive tillhandahdllande av gemensamma administrativa och logistiska
stodtjanster'®). Chafeas programforvaltningskostnader var daremot 10,11 % &r 2016, och fér Eacea lag

¥ Om tillhandah&llandet av gemensamma administrativa och logistiska stddtjanster undantas blir forhallandet
mellan den administrativa budgeten och driftsbudgeten 2,58 % for REA.
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dessa kostnader pa 7,20 %. Dessa tva genomférandeorgan hade ocksa de lagsta vardena for budgeten
per capita, som 2016 uppgick till 1,46 miljoner euro for Eacea och 1,37 miljoner euro fér Chafea
(jamfort med genomsnittet for samtliga organ som lag pa 3,65 miljoner euro). Nar det géller Eacea
hade detta framst att géra med komplexiteten och mangfalden hos organets programportfélj, den stora
bredden i fraga om de sokandes och stodmottagarnas karaktar, det stora antalet ansékningar och bidrag
samt deras ringa genomsnittliga storlek. Nar det galler Chafea hade det att géra med mangfalden hos
programportfoljen, organets ringa storlek och den hdgre genomsnittliga kostnaden for personal som
var kopplad till deras hoga expertisniva och organets geografiska lage.

12 12

10 10

Genomsnittlig kostnad for
samtliga organ

Programforvaltningskostnader (%)
(o)}
(o)}

(o4na Jauoljiw) edes Jad 186png

Chafea Eacea REA Easme Ercea Inea

Programforvaltningskostnader (forhallandet mellan administrativ budget och driftsbudget i procent),
utbetalningar 2016

@ Budget "per capita” (miljoner euro), utbetalningar 2016

Diagram: Kostnader for programforvaltning och budget per capita
Kélla: utvarderingar av genomférandeorganen som genomfors vart tredje ar.

De retroaktiva kostnads- och l1dnsamhetsanalyserna for genomférandeorganen visade att scenariot med
ett genomférandeorgan i samtliga fall var en kostnadseffektiv 16sning jamfért med om kommissionen
sjalv skulle ha genomfdrt programmen internt. | diagrammet nedan jamfoérs de faktiska besparingarna
med de tva uppskattningar som gjordes 2013. Den forsta uppskattningen gjordes av den externa
underleverantdr som ocksa gjorde kostnads- och Iénsamhetsanalysen pa foérhand innan kommissionen
fattade sitt beslut att delegera programmen for perioden 2014-2020 till genomférandeorgan®. Den
andra uppskattningen presenterades i kommissionens sarskilda finansieringséversikter'® fér vart och
ett av genomforandeorganen, med beaktande av de ytterligare synergieffekter som skulle kunna
uppnas (storre forvantade besparingar).

15 Cost Benefit Analysis for the delegation of certain tasks regarding the implementation of Union Programmes
2014-2020 to the Executive Agencies, slutrapport till kommissionen av den 19 augusti 2013.

16 Meddelande SEC(2013) 493 till kommissionen och de sista dndringarna i de sarskilda finansieringsoversikter
som atfoljer genomférandeorganens inrattandeakter enligt foljande: C(2017) 4900 av den 14 juli 2017 for REA;
C(2013) 801 av den 23 december 2013 for Inea; C(2013) 9048 av den 17 december 2013 for Ercea;
C(2014) 6944 av den 2 oktober 2014 for Easme; C(2018) 1716 av den 13 november 2018 for Eacea och
C(2014) 927 av den 17 december 2014 for Chafea.
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euro
Kalla: utvarderingar av genomférandeorganen som genomférs vart tredje ar.’

Resultaten av de sex analyserna visar att de uppnadda besparingarna avviker fran de uppskattningar
som gjordes 2013. De flesta av genomférandeorganen (med undantag for Chafea) uppnadde betydligt
storre besparingar an de ursprungliga uppskattningarna. Easme och REA uppnadde besparingar som
var mycket stérre an forvantat, foljt av Ercea, Eacea och Inea. Chafeas besparingar var betydligt
mindre an vad som ursprungligen uppskattades (0,4 miljoner euro jamfért med 4,4 miljoner euro enligt
2013 ars kostnads- och lonsamhetsanalys, och 2,3 miljoner euro enligt uppskattningen i den sarskilda
finansieringsdversikten).

| rapporterna anges ett antal anledningar till de besparingar som uppnaddes av de flesta av organen.
Besparingarna berodde framst pa en hogre andel mindre kostsamma anstallda (kontraktsanstallda)
inom genomfdrandeorganen, vilket bekraftar slutsatserna i den kostnads- och Iénsamhetsanalys som
gjordes pad forhand. Omfattande besparingar gjordes ocksd pa omradet infrastruktur och
driftskostnader (Inea, Easme och REA). En annan anledning till besparingar var att organen anstallde
farre personer an vad de raknat med i 2013 ars prognoser. Det lagre antalet anstallda berodde pa
minskningar av antalet anstéllda avseende de sérskilda finansieringsdversikterna jamfort med de
kostnads- och lonsamhetsanalyser som gjordes pa forhand samt pa det stora antalet lediga tjanster
under de forsta genomforandearen (2014-2015).

Slutligen &r ett gemensamt drag for alla organ under utvarderingsperioden att de kontinuerligt vidtog
operativa atgarder for att ytterligare forbattra sin effektivitet. Organen fortsatte i synnerhet att i
samarbete med kommissionen forbattra sina forfaranden och programférvaltningsfunktioner och
inforde ett antal forenklingar. Forfarandena blev mer elektroniska (pappersldsa arbetsfloden,
elektronisk inldmning av forslag, automatiska kontrollfunktioner integrerade i de elektroniska

" REA:s mandat har 4ndrats vasentligt sedan borjan av utvarderingsperioden, och darfér maste alla jamférelser
mellan de ursprungliga uppskattningarna i kostnads- och l6nsamhetsanalysen och uppskattningarna i de séarskilda
finansieringsoversikterna eller de faktiska siffrorna noggrant Gvervigas, med tanke pd att uppgifterna och
arbetsbordan andrats. Detta diagram visar besparingarna inom samtliga organ for att det ska gé att géra en
jamforelse dem emellan.

'8 Revisionsrattens sarskilda rapport om Ineas prestationer bekraftade dven de lagre administrativa kostnaderna

(aven om personalkostnaderna var nagot hogre).
11



formuldren, automatisering av projektrapporter for stddmottagarna osv.) och nya it-verktyg som
forenklade forfarandena gjordes tillgdngliga. Inom de fyra genomférandeorgan som forvaltade
Horisont 2020 gjordes foljande forbattringar och forenklingar: ¢kad anvéndning av utvérdering av
forslag pa distans, inforande av en enda uppséttning regler, elektronisk underskrift av bidragsavtal,
deltagarportalen som enda kontaktpunkt for kommunikation med deltagare, en enda ersattningsniva
samt ett schablonbelopp for indirekta kostnader.

Rapporterna visade dock att personalkostnaderna i samtliga fall 6kade mer an i de ursprungliga
uppskattningar som gjordes for utvarderingsperioden 2013. Detta berodde delvis pa organens behov av
att locka till sig och rekrytera mer specialiserad (och dédrmed mer kostsam) personal &n vad som
ursprungligen planerats. Ett annat skal var att de personalkostnader som uppskattades i de sarskilda
finansieringsoversikterna inte tog hansyn till indexupprékningen av l6nerna, befordringar och de
anstalldas Okade tjanstealder. For Chafea paverkades personalkostnaderna ocksd av behovet att
anstalla personal i hogre tjanstegrupper for att uppratthalla attraktionskraften for organets placering i
Luxemburg. Detta ar nagra av de lardomar som kan dras och beaktas vid reflektionerna infér den
framtida delegeringen till organen fér genomférandet av EU-program for perioden 2021-2027.

7. Personalforvaltning — positiva resultat men kommande utmaningar

Genomfdrandeorganens personaltéthet faststéalls i EU:s budget, och varje program som har delegerats
till ett organ genererar ett motsvarande antal anstéllda. Denna koppling mellan program och antalet
anstallda skapar en viss stelbenthet som hindrade organen fran att anvéanda sin personal pa ett flexibelt
sétt for att hantera arbetstoppar™. Under utvérderingsperioden visade emellertid vissa organ prov pa
god praxis, med en dynamisk omférdelning av personal inom samma organ och i enlighet med de
tillampliga reglerna.

De allra flesta av organens anstéllda arbetar med programmens genomférande, och endast cirka 10 %
av dem sysslar med stodfunktioner, vilket ar en lagre siffra an for kommissionen®. Med tanke pa att
organen har i uppgift att genomféra en stor del av EU:s budget arbetar cirka 25 % av de anstéllda inom
det finansiella omradet, jamfort med 9 % av kommissionens anstillda. Dessa siffror tyder pa att
organens inriktning pa operativ programforvaltning och de relaterade finansiella uppgifterna
aterspeglas pa ett lampligt satt i de anstélldas roller inom organisationen.

Den enkat som genomfordes bland de anstéllda 2016 visade att personalens engagemang® Iag éver
kommissionens genomsnitt for fem av de sex genomférandeorganen. Eacea, Easme, Ercea, Inea och
REA hade alla varden for personalens engagemang pa mellan 65 % och 70 %, jamfort med
kommissionens genomsnitt pa 64 %. Nar det gdllde Chafea framgick det av denna enkat att de
anstalldas valbefinnande var lagre &n inom de andra genomférandeorganen och att personalen blivit
mindre engagerad. | utvédrderingen forklaras detta med organets ringa storlek och dess relativa
isolering fran andra organ pa grund av dess placering i Luxemburg. Chafeas anstéllda hade darfor inte
mojlighet att i samma utstrackning delta pa de sex organens arbetsmarknad.

I allménhet visade enkdaten att de anstdllda anser att organen &r stimulerande och dynamiska
arbetsplatser med utmarkt intern kommunikation och effektiva processer och forfaranden. Personalen
anser ocksa att organen uppmuntrar till samarbete, liksom till nya och béttre arbetsmetoder.

91 revisionsrattens sarskilda rapport om Ineas prestationer konstaterades aven att det fanns ett behov av storre
flexibilitet nar personal fordelas mellan programmen inom samma organ.
% Av alla tjanster inom kommissionen utgjorde 27 % roller for administrativt stod och samordning under 2018.
Denna procentandel har varit relativt stabil sedan 2012 och representerar ansvarsomradena och de relaterade
institutionella uppgifterna pa ett bra satt.
2! personalens engagemang ar en aggregerad indikator. En fullstandig férteckning éver delfragor finns i
arbetsdokumenten om de olika utvarderingarna.
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I samma enkét var de anstallda emellertid mindre positiva vad géller karridrutveckling och sina
mojligheter till rorlighet. Inom fyra av de sex organen lag resultaten for denna indikator under
kommissionsgenomsnittet (sarskilt inom de mindre organen har de anstallda svart att hitta en annan
tjdnst som motsvarar deras fardigheter och kompetenser).

Tack vare mogna, medverkanspréglade processer har organen kunnat infora strategier som har hjélpt
dem att pa ett andamalsenligt satt folja upp de storsta utmaningarna pa personalomradet som
identifierades med hjalp av enkaten. Bland de positiva framstegen &r det viktigt att framhalla den
okade differentieringen av rekryteringskanaler, med Europeiska rekryteringsbyran for mer generella
arbetsprofiler och genomfdrandeorganens egna processer for specialiserade behov. Denna
differentiering bidrog till att undvika flaskhalsar i rekryteringsprocesserna, séarskilt nar det behdvdes
omfattande och snabba rekryteringar.

Resultaten fran 2018 ars personalenkat visar att organens insatser generellt sett har gett goda resultat,
eftersom vardena for de viktigaste indikatorerna har forbéttrats ytterligare (med undantag for Eacea,
vilket delvis ar kopplat till svarigheterna vid de interna kontrollerna under 2018). | utvéarderingarna
konstaterades att det finns ett behov av att skapa storre synergieffekter och effektivitet nar det galler
hanteringen av vissa personalfragor, med utgangspunkt i de nuvarande gemensamma reglerna och
forfarandena. Utvarderingarna visade emellertid ocksa att det fortfarande finns vissa utmaningar som
behover hanteras, till exempel att hdja personalens kompetens ytterligare nar det galler politisk
aterkoppling och att investera mer i yrkesvagledning och karriarutveckling.

8. Andring av mandaten — ett Kritiskt skede

Borjan av en ny programperiod (t.ex. 2014 och 2021) &r en utmanande tid for organen. Deras mandat
andras nar de anfdrtros forvaltningen av en ny generation av program. De maste inféra forfaranden for
lanseringen av de nya programmen, samtidigt som de fortsatter att dvervaka och géra utbetalningar for
projekt fran de tidigare programmen. Under 2014 innebar forvaltningen av de nya programmen ett
Okat finansiellt anslag som skapade ett behov av att utveckla nya forvaltningsstrukturer, it-system och
stodtjanster for att stodja utbkningen, och samtidigt hantera en period med stor personalrekrytering.
Denna 6vergangsperiod kannetecknas av komplexa forvaltningsfragor som hanger samman med
genomforandet av tva olika uppsattningar regler, processer och forfaranden. Trots dessa utmanande
forhallanden ansags organen vara dandamalsenliga i bérjan av den nya programperioden (2014-2015),
eftersom de investerade betydande resurser i att forenkla och dokumentera sina forfaranden for de nya
programmen. De organ som paverkades mest var Easme och Inea, vars personal 6kade med 175 %
respektive 147 % mellan 2013 och 2016, och dar budgetarna ékade med cirka 220 % respektive 350 %
under samma period. Pa grund av denna intensiva inledningsfas misslyckades Easme och Inea med att
uppné& mélen for flera av sina centrala resultatindikatorer®*.

Pa grund av de nya mandaten blev organen tvungna att hantera programportfoljer med mer
diversifierat innehall (se avsnitt 3) och de fick dven fler ansvariga generaldirektorat (se avsnitt 4).
Detta var sarskilt fallet for Chafea och Inea, vars ansvariga generaldirektorat 6kade fran ett till fyra,
och for Easme, som fick sju ansvariga generaldirektorat jamfort med fyra under den féregdende
programperioden. | utvarderingarna konstaterades det ocksa att under de forsta aren efter delegeringen
behévs mer samarbete mellan organen och de ansvariga generaldirektorat som delegerar
programgenomfdérandeuppgifter for forsta gangen for att kunna bygga upp ett 6msesidigt fortroende
mellan organen och de ansvariga generaldirektoraten. Detta paverkade styrningen (se avsnitt 4) och
organets etablerade samarbetsmetoder med ansvarigt generaldirektorat. Avseende Chafea, Inea och
Easme andrade organen ocksa namn och akronymer, vilka ar viktiga faktorer for synligheten och
nérheten till stédmottagarna, men av utvarderingarna framgick att dessa férandringar inte tycks ha haft

2 Tidsatgdngen for utbetalning for TEN-T-programmet under 2015 fér Inea, verkstallande av

atagandebemyndiganden for TEN-T och Marco Polo Il for Inea under 2014 samt tidsatgangen for beviljande av
bidrag for Horisont 2020 (utom energieffektivitet) under 2014-2015, Life (endast 2015) och snabbsparet till
innovation (2014-2016) for Easme.
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nagon storre effekt (se avsnitt 5). Andringarna paverkade ocksd organens organisatoriska strukturer.
Inea och Easme inférde ett nytt forvaltningsskikt. | utvarderingarna gjordes i allmanhet bedémningen
att organens interna organisation var ndra anpassad till de uppgifter som anfortrotts dem. |
utvérderingarna av Eacea och Easme namndes att dessa organs struktur skulle kunna forbéttras, och i
utvarderingen av Chafea konstaterades att organets ringa storlek var ett problem, sarskilt for
verksamhetens kontinuitet. Organets relativt ringa storlek har uppenbara konsekvenser for dess
formaga att uppratthalla kontinuitet i fraga om kunskap och verksamhet nar nyckelanstéllda ovantat
lamnar organet eller far ett nytt uppdrag inom organet.

Mandaten for REA, Easme, Inea och Eacea andrades under programperioden. Eaceas mandat
forlangdes flera ganger under utvéarderingsperioden. Av utvarderingarna framgick att de berdrda
organen var flexibla och effektiva nar det géllde att hantera forlangningen av sina mandat. Alla fyra
organ klarade av den Okade arbetsbdrdan och/eller de ytterligare arbetsuppgifterna. Utvérderingarna
visade emellertid att delegeringsforfarandet (kostnads- och I6nsamhetsanalys, information till radets
kommitté for genomfdrandeorgan, andringar i delegeringsakter osv.) var alltfér komplicerat for
begrénsade forlangningar av mandatet. Det finns fOor nérvarande inget forenklat delegeringsforfarande
for en begrénsad forlangning av ett mandat under en programperiod. Dessa begrénsade forlangningar
skapade darfor en onddig arbetshorda for kommissionens avdelningar och for organen.

Slutsats

I utvarderingarna av de sex genomfdrandeorganen bekréftades deras goda resultat och deras mervérde
for forvaltningen av EU-program. Samtidigt konstaterades det att organen fortfarande star infor vissa
utmaningar. En del av dessa utmaningar & gemensamma for samtliga organ. En av dem &r kvaliteten
pa den politiska aterkoppling som organen lamnar till kommissionen, och en annan &r behovet av att
uppdatera vissa delar av den rattsliga ramen (samforstandsavtal eller riktlinjer om
genomfdrandeorgan). Andra utmaningar ar mer specifika for de olika organen, och har att géra med
deras storlek, geografiska lage, mangfalden hos deras programportfolj eller problem med den interna
kontrollen. Kommissionen och organen utarbetar handlings- och genomférandeplaner for att atgarda
de brister som har konstaterats och méta de utmaningar som véntar.

En del av svaren pa dessa utmaningar kommer ocksa att behova tas upp inom ramen for reflektionerna
om genomfdrandeorganens framtid. Kommissionen har lagt fram sina forslag infor nésta generation
med EU-program (2021-2027) och genomfor for narvarande kostnads- och Ionsamhetsanalyser for att
faststélla den roll som lampligen bor tilldelas genomférandeorgan vid genomforandet av programmen.
Organen maste darfor mer kontinuerligt kunna forbattra sin verksamhet, fortsétta sitt arbete pa ett
kostnadseffektivt satt och fordjupa samarbetet med kommissionen. Léardomarna fran denna
gemensamma utvarderingsprocess kommer att ligga till grund for reflektionerna om delegeringen av
nésta generations EU-program till genomférandeorganen.
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