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Uvod

Aby Evropska unie dosahla svych cilti, podporuje Sirokou oblast politik prostfednictvim fady
programu financovani. Programy poskytuji granty a jiné formy financovani pro ¢lenské staty,
podniky, vyzkumné pracovniky, nevladni organizace a dalsi. V souladu s ¢lankem 317
Smlouvy o fungovani Evropské unie je Komise odpovédna za plnéni rozpoctu. V souladu
s ¢lankem 62 finan¢niho nafizeni plni Komise rozpocet piimo, ve sdileném fizeni s ¢lenskymi
staty nebo nepiimo tak, ze povéii tkoly souvisejicimi s plnénim rozpoctu tteti strany (jako
jsou tfeti zemée, organizace Clenskych statl, mezinarodni organizace, subjekty partnerstvi
vetejného a soukromého sektoru).

V ptipad¢ ptimo fizenych programii Komise v roce 2003 rozhodla, ze pfi provadéni programu
bude vhodné povéfit spravou nékterych ukolt vykonné agentury, zatimco Komise se bude
moci soustiedit na své hlavni ukoly. Agentury byly ziizeny" jako specializované subjekty pro
provadéni néekterych specifickych tkoli po celou dobu trvani daného projektu, plnéni
rozpo¢tu a poskytovani relevantnich informaci tviircim politik. Vykonné agentury jsou
samostatnymi subjekty pod dohledem Komise.

K dosazeni svych cili provadéji agentury postupy pro udélovani grantli a zadavani vetejnych
zakazek, spravuji smlouvy a provadéji potfebné rozpocCtové postupy. Agentury navic
poskytuji podporu pii provadéni programil, jako je sbér, zpracovani a zpfistupniovani
informaci o provadéni programu. Sleduji pokrok a dopad projekti. Informuji potencialni
zadatele o moZnostech financovani a podporuji zadatele a ptijemce pii uplatiiovani postupt.
Informuji Komisi o provadéni programu a vysledcich a dopadu projekt. Externi zajiStovani
spravnich ukolii by ale mélo byt provadéno pouze v rozsahu vymezeném institucionalnim
syst¢émem stanoveném ve Smlouvé. To znamend, Ze ukoly, které jsou Smlouvou uloZeny
organim EU a které vyzaduji zmocnéni k provadéni politickych rozhodnuti v praxi, by
nemély byt zajiStovany externé. Externi zajiStovani by kromé¢ toho mélo podléhat analyze
nakladu a ptinosil.

V soucasné dobé¢ spravuje Sest vykonnych agentur programy financovani v oblasti vyzkumu a
inovaci, vzdélavani, obcanstvi, kultury, zivotniho prostfedi, opatfeni v oblasti klimatu,
dopravy, energetiky, telekomunikaci, zeméd¢€lstvi, potravin, zdravi, spotiebiteld,
konkurenceschopnosti a malych a stiednich podnikd.

Vykonna agentura Pocet zaméstnancii (zdroj: ro¢ni rozpocty)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 | 2019 | 2020

Vykonna agentura pro spotiebitele, 50 51 60 65 71 76 79
zdravi, zeméd¢lstvi a  potraviny
(CHAFEA)

Vykonna agentura pro malé a stfedni 308 394 437 447 462 | 489 | 506
podniky (EASME)

Vykonna agentura pro inovace a sité 162 197 247 267 293 | 302 | 313
(INEA)

"Nafizeni Rady (ES) & 58/2003 ze dne 19. prosince 2002, kterym se stanovi statut vykonnych agentur
povéfenych nékterymi tikoly spravy programi Spolecenstvi (Uf. vést. L 11, 16.1.2003, s. 1).
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Vykonna agentura pro vzdélavani, 436 441 442 442 442 | 438 | 438
kulturu a audiovizualni oblast (EACEA)

Vykonna agentura pro vyzkum (REA) 580 630 649 670 730 | 745| 785

Vykonna agentura Evropské rady pro 389 413 447 468 484 | 508 | 529
vyzkum (ERCEA)

CELKEM 1925 | 2126 | 2282 | 2359 | 2463|2558 | 2650

Pted tim, nez Komise svéfila externi zajistovani ukolti témto vykonnym agenturam, provedla
piredbéznou analyzu nédkladl a pfinosti (ex ante). Ve své analyze posoudila fadu aspekti:
1) naklady na koordinaci a kontroly; 2) dopad na lidské zdroje; 3) efektivnost a pruznost pfi
provadéni ukoli zajistovanych externé; 4) zjednoduSeni pouzivanych postupti; 5) piiblizeni
externich Cinnosti ke kone¢nym piijemctim; 6) viditelnost EU jako puvodce dotéené¢ho

programu EU a 7) potiebu dbat na udrzovani pfiméfené tirovné know-how uvniti Komise®.

Podle analyzy nakladi a pfinost provedené v roce 2013 bylo odhadnuto, ze pieneseni
nckterych utkolil v oblasti spravy programi na agentury bude nékladové efektivnéjsi nez jejich
zachovani jakozto internich ¢innosti. Ocekavalo se, ze sladéni soudrznéjSich programovych
portfolii se zakladnimi pravomocemi agentur a jejich identitou znacky piinese kvalitativni
vyhody. Mimoto se piedpokladalo, ze spole¢na sprava riiznych programti EU zajisti synergie,
zjednoduSeni a uspory z rozsahu.

Za Gcelem posouzeni fungovani agentur byly stanoveny klicové ukazatele vykonnosti, které
jsou prubézné sledovany. Tti roky po zfizeni kazdé agentury3 a poté kazdeé tfi roky musi
Komise posoudit, zda jednotlivé agentury nalezit¢ funguji. Komise hodnoti, zda bylo
dosazeno vysledku, které se predpokladaly v analyze nakladi a piinost ex ante. Na tomto
zakladé muize urcit oblasti, v nichz by mé&lo dojit ke zlepSeni a piipadné prezkoumat rozsah
ukold, jez deleguje.

V letech 2018/2019 Komise jednotlivé posoudila vykonnost viech Sesti vykonnych agentur®.
Viechna hodnoceni byla podpofena externimi studiemi®, a to podle stejné metodiky a za

’Analyza nakladi a piinosti pii pieneseni nékterych ukold tykajicich se provadéni programi Unie na
obdobi 2014-2020 na vykonné agentury — Zavére¢na zprava pro Komisi ze dne 19. srpna 2013.
*Clanek 25 natizeni Rady &. 58/2003.
* Hodnoceni Vykonné agentury pro spotiebitele, zdravi, zem&d&lstvi a potraviny (CHAFEA), SWD(2020) 75;
hodnoceni Vykonné agentury pro malé a stiedni podniky (EASME), SWD(2020) 76;
hodnoceni Vykonné agentury pro inovace a sit¢ (INEA), SWD(2020) 73;
hodnoceni Vykonné agentury pro vzdélavani, kulturu a audiovizualni oblast (EACEA), SWD(2020) 78;
hodnoceni Vykonné agentury pro vyzkum (REA), SWD(2020) 77;
hodnoceni Vykonné agentury Evropské rady pro vyzkum (ERCEA), SWD(2020) 74.
°Studie na podporu hodnoceni Vykonné agentury pro spoticbitele, zdravi, zem&d&lstvi a potraviny
(CHAFEA) 2014-2016, Institut pro vefejnou politiku a fizeni (PPMI), Stiedisko pro strategické a hodnotici
sluzby (CSES) a Maastrichtska univerzita;
hodnoceni Vykonné agentury pro malé a stiedni podniky (EASME) v obdobi 2014-2016, Valdani Vicari &
Associati a Deloitte;
studie na podporu hodnoceni Vykonné agentury pro inovace a sit¢ (INEA) v obdobi 2014-2016, Stfedisko pro
strategické a hodnotici sluzby (CSES), Institut pro vetejnou politiku a fizeni (PPMI) a Centrum pro primyslové
studie (CSIL);
studie na podporu hodnoceni Vykonné agentury pro vzdélavani, kulturu a audiovizualni oblast (EACEA)
v obdobi 2015-2017, Institut pro vefejnou politiku a ¥izeni (PPMI);
studie na podporu hodnoceni Vykonné agentury pro vyzkum (REA) v obdobi 2015-2018, Institut pro vefejnou
politiku a fizeni (PPMI), Stiedisko pro strategické a hodnotici sluzby (CSES) a IDEA Consult;
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pouziti zasad Komise v oblasti zlepSovani pravni upravy®. V rdmci hodnoceni bylo
posouzeno, zda agentury plnily své tkoly ucinné¢ a efektivné, zda nedochazi k prekryvani,
nedostatkiim ¢i nejednotnosti pii spraveé programového portfolia ze strany agentur a zda jsou
jednoznaéné rozdéleny tukoly mezi jednotlivymi agenturami a matefskymi generalnimi
feditelstvimi & jinymi vykonnymi agenturami’. Hodnoceni zahrnuji retrospektivni analyzu
nakladii a pfinost porovnavajici skutecnou vykonnost béhem ttilet¢ého obdobi hodnoceni s
o¢ekavanou vykonnosti v analyze nékladii a pfinost ex ante.

Jednotliva hodnoceni zahrnuji obdobi 2014 az 2016 v ptipadé agentur CHAFEA, INEA a
EASME, 2015 az 2017 v piipadé agentury EACEA a od poloviny roku 2015 do poloviny
roku 2018 v piipadé agentur ERCEA a REA. Obdobi hodnoceni se 1isi, jelikoz agentury byly
ziizeny v riznych ¢asovych obdobich.

Vysledky

Hodnoceni obecné prokazala, ze Sest vykonnych agentur fungovalo v prubéhu analyzovaného
obdobi u¢inn€¢ a efektivné. Agentury dosdhly svych cili a velké vétSiny dil¢ich cila
uvedenych v klicovych ukazatelich vykonnosti. Agenturdm se podafilo vyrovnat se s
narocnym prostiedim, véetné novych mandati, zmén v portfoliu, zmén organizacni struktury
a zmén v oblasti jejich spravy a fizeni, a zvladnout obdobi velmi vysoké pracovni zatéze pii
omezenych lidskych zdrojich. Se zG€astnénymi stranami byly vedeny pohovory, pfi nichz tyto
obecné hodnotily velmi pozitivné vztahy mezi vykonnymi agenturami a Utvary Komise, coz
Komisi umoznuje soustiedit se na své hlavni tkoly, pficemz je pribézné informovana o
provadéni a vysledcich programu. Piijemci a odbornici, ktefi s agenturami spolupracuji,
hodnotili agentury velmi pozitivné a zaméstnanci agentur se o agenturach jako
zaméstnavatelich obecné vyjadfovali kladné.

Spolu s timto obecné pozitivnim obrazem byla v ramci jednotlivych hodnoceni zjisténa fada
problémii a souvisejicich nedostatkd. K témto problémim patii: 1) dosazeni cilu;
2) skuteCnost, ze nékteré agentury spravuji c¢asti téhoz programu; 3) rozmanitost
programovych portfolii; 4) vztah s matefskymi generalnimi feditelstvimi; 5) vztah s piijemci;
6) nakladova efektivnost; 7)fizeni lidskych zdroji a 8) zména mandatu. Téchto osm
problému je podrobné popsano v nasledujicich kapitolach. Komise zohledni ziskané poznatky
pfi piiprav€ na preneseni Ukold na vykonné agentury v ramci programl ve viceletém
finan¢nim ramci na obdobi 2021-2027.

1. Dobré vysledky u (témér vSech) klicovych ukazatelii vykonnosti

Celkové spravovalo Sest vykonnych agentur svéfené programy efektivné a u vétSiny
kli¢ovych ukazateld vykonnosti dosahlo velmi dobrych vysledki®. Ukazatele pro vykonné

studie na podporu hodnoceni Vykonné agentury Evropské rady pro vyzkum (ERCEA) v obdobi 2015-2018,
Stredisko pro strategické a hodnotici sluzby a Institut pro vefejnou politiku a fizeni (PPMI).

® Pokyny SWD: https://ec.europa.eu/info/files/better-requlation-quidelines_en

Soubor nastroju: https://ec.europa.eu/info/better-regulation-toolbox_en

"P¥img&teng byly pouzity pokyny Komise pro zlepSovéni pravni pravy. Nebylo tieba posuzovat kritéria tykajici
se ,,pfidané hodnoty EU* a ,,relevance®, jelikoz agentury plni tikoly, které normotvirce EU svéril Komisi.

8 Soucasné s hodnocenimi provedl Evropsky ucetni dvir audit vykonnosti agentury INEA pii provadéni
programu Nastroj pro propojeni Evropy (zvlastni zprava ¢. 19/2019 ze dne 7. listopadu 2019 ,,INEA: pfinosy
byly realizovany, ale nedostatky CEF je treba fesit*). Pokud jde o kli¢ové ukazatele vykonnosti agentury INEA,
Ugetni dvir uznal, Ze agentura INEA dil¢i cile splnila, ale jako budouci kli¢ové ukazatele vykonnosti doporuéil

stanovit cile a ukazatele vice zamé&fené na vysledky. Komise ve své odpovédi na zpravu Uéetniho dvora uvedla,
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agentury se tykaji finan¢éniho fizeni, zejména vcasného posouzeni a dokonceni postupli
udélovani granti — doba do poskytnuti informaci, doba do uzavieni smlouvy, doba do udéleni
grantu a v¢asné provedeni plateb. Nékteré agentury doséhly konzistentné vSech nebo vétSiny
svych dil¢ich cili tykajicich se v€asného posouzeni, uzavieni grantovych dohod a provadéni
plateb — REA, ERCEA, EACEA, CHAFEA —, nebo je dokonce piekrocily — doba do
provedeni plateb v agentufe INEA. Jen velmi malo z nich nesplnilo nékteré své dil¢i cile —
agentura EASME na zacatku programového obdobi a agentura INEA v ptipadé doby do
provedeni plateb u jednoho programu z ptedchoziho programového obdobi béhem jednoho
roku (2015). Nekolik agentur dosdhlo rovnéz tplného splnéni svého provozniho rozpoctu —
REA, ERCEA. Takto efektivni financni fizeni by u nékterych ukazatelti mohlo znamenat, ze
existuje prostor pro ambiciéznéjsi diléi cile.

Co se tyka legality a spravnosti operaci, ma se za to, ze mira chybovosti je u programi na
obdobi 2014-2020 niz$i nez chybovost u pifedchozi generace programu (2007-2013).
Agentury vSak dosud spravuji projekty z programii na obdobi 2007-2013, a tak béhem obdobi
hodnoceni tfi agentury — REA, EASME a EACEA - stale mély ve svych vyro¢nich zpravach
o ¢innosti vyhrady s ohledem na miru chybovosti vyssi nez 2% prah vyznamnosti u programi
na obdobi 2007-2013. Jedn& se o problém pochazejici z minulého obdobi, ktery postupné
zmizi, jakmile budou vSechny projekty v rameci tchto programil uzavieny’. Pouze jeden
program soucasného programového obdobi — program pro malé a stiedni podniky, COSME —
m¢él piechodnou vysokou miru chybovosti, takze v roce 2018 musela agentura — EASME —
udélit vyhradu. Agentura zavedla napravna opatieni, jez vedla ke zlepSeni situace a vyhrada
byla v roce 2019 staZena.

Hodnoceni ur¢ila zlepSeni nastroji informacnich technologii a postupt jako hlavni faktory,
které ptispély ke zlepSeni klicovych ukazatelli vykonnosti jednotlivych agentur. Zavedenim
novych néstroji informacnich technologii zlepsila agentura CHAFEA provozni G¢innost a
zajistila rovnéZ lepsi plnéni ukold v ramci svych systémi fizeni projektli. Administrativni
zjednoduSeni — prechod na elektronické podavani zprav a Castecné automatizované pracovni
postupy — zavedena agenturami ERCEA a REA vedla k tsporam diky vyssi efektivite.
Agentura EACEA dale zjednodusila a zefektivnila své vnitini fizeni a spravu programi. V
agentufe INEA doslo ke zlepSeni a zjednoduseni platebnich postupﬁ10

Z hodnoceni vyplyva, Ze agentury zavedly vhodné procesy a postupy a ze maji systémy
vnitini kontroly, které ptispivaji k jejich efektivnosti a uCinnosti. Agentury vypracovaly
spolehlivé standardy vnitini kontroly (s vyjimkou agentury EACEA, ktera v letech 2017 a
2018 posoudila svlij systém vnitini kontroly jako ¢aste¢né fungujici), v€etné fizeni finan¢nich
a lidskych zdroji. Agentury zavedly vysoky pocet kontrolnich mechanismi a mechanismi
podavani zprav, které umoziuji podrobné sledovat pokrok pii plnéni cili a v¢as a G¢inné
pfedchazet riziklim pro jejich ¢innost a tato rizika zmirfiovat.

Hodnoceni agentury EACEA upozornilo na zavazné nedostatky zjiSténé béhem dvou auditi
provedenych Utvarem interniho auditu tykajicich se spravy grantd — od vyzvy k podpisu
smluv a od sledovani projektu az po platbu. Tyto nedostatky se mimo jiné tykaly navrhu a

ze klicové ukazatele vykonnosti agentury INEA jsou pro méfeni vykonnosti agentury INEA v souladu
s mandatem, ktery od Komise dostala, pfimétené a mély by byt odliseny od kli¢ovych ukazateld vykonnosti pro
méfeni vysledkll samotnych programd.
% Kviili malému podilu finanéniho dopadu na celkové finanéni portfolio agentur byly tyto vyhrady ze strany ti
vykonnych agentur v jejich vyroénich zpravach o ¢innosti za rok 2019 stazeny.

19 7vlastni zprava Ugetniho dvora o vykonnosti agentury INEA potvrdila dobré vysledky hospodateni agentury
INEA diky pouziti standardizovanych postupti.
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provadéni vybérovych fizeni agentury pro programy Erasmus+ a Kreativni Evropa. V
doporuceni auditu byla uvedena potieba opatieni tykajicich se kontrolniho prostfedi u granti,
postupu hodnoceni, hodnoticich vyborti a tlohy odbornikil, jakoz i faze uzavirani smluv. K
odstranéni téchto problémi agentura vypracovala a provedla akéni plan pro kazdy audit a
zmeénila své postupy hodnoceni navrhu. Jednim z hlavnich opatfeni nového vedeni agentury
byla rozséhld organiza¢ni zména s cilem zlepSit a Iépe strukturovat ramec vnitini kontroly
agentury. Situace se nyni zlepsila — Utvar interniho auditu souvisejici doporudeni tykajici se
prvniho auditu (od vyzvy k podpisu smluv) uzaviel. V disledku toho byla vyhrada agentury z
diivodu uvedenych nedostatkti vnitinich kontrol po¢inaje od vyrocni zpravy o ¢innosti za rok
2019 zruSena. U druhého auditu (od sledovani projektu az po platbu) se uzavieni vsech
zbyvajicich doporu¢eni Utvarem interniho auditu oekava do poloviny roku 2020. Komise
a zejména mateiska generalni feditelstvi agentury EACEA pozorné sledovaly, jak byla
prostfednictvim upfesnénych a posilenych kontrolnich mechanismi provadéna opatieni k
posileni vnitinich kontrol.

2. Jeden program EU spravovany nékolika agenturami — jak zajistit jednotné
provadéni

Od roku 2014 provadi vyzkumny program Horizont 2020 nékolik vykonnych agentur. Pokud
jde o finan¢ni p#idél, je Horizont 2020 je nejvétsim programem, ktery ma bytje svéfen
vykonnym agenturam. V roce 2013 se Komise rozhodla delegovat rizné slozky programu
Horizont 2020 na ¢tyfi rizné agentury — REA, ERCEA, INEA a EASME. K zajisténi
jednotného provadéni programu Horizont 2020 bylo v roce 2014 zfizeno spole¢né centrum
podpory (nyni pfejmenované na spole¢né centrum pro provadéni), jehoz hostitelem je jeden z
ttvart Komise (GR pro vyzkum a inovace). Jeho cilem je poskytovat generalnim feditelstvim
Komise, vykonnym agenturam a spole¢nym podnikdm, které se timto programem zabyvaji,
spole¢nou podporu pii pracovnich postupech spojenych se spravou grantli, informa¢nimi
technologiemi, audity, spravou dat a pravnimi sluzbami.

Zatimco Ctyfi dotené vykonné agentury obecné uznaly potiebu standardizovangjsiho ptistupu
ve vSech oblastech vyzkumu, pro agenturu ERCEA to vzhledem k zvlastnostem Evropské
rady pro vyzkum pifedstavovalo problém. Agentura prokazala flexibilitu, pokud jde o moznost
zaclenéni nékterych diferencovanéjSich aspektl jeji ¢innosti do spole¢ného pristupu. Jednalo
se o tyto aspekty: granty pro jednotlivé pfijemce misto pouze pro instituce; rozdily ve vybéru
a fizeni odbornikll; povinnost poskytovat sluzby védecké radé a vysledné rozdily, pokud jde o
podavani zprav o projektech a nasledna opatieni. A¢koli se objevila uréita omezeni, pokud jde
o to, jak rychle bylo spolecné centrum podpory schopno vyvinout nové nastroje informacnich
technologii na podporu zavadéni novych nastroji, mélo se za to, Ze je schopno reagovat na
specifické potieby.

Agentura REA byla povéfena rovnéz poskytovanim administrativni a logistické podpory
vSem subjektum podilejicim se na spravé programu Horizont 2020. V ramci hodnoceni bylo
zjisSténo, ze rozSifeni pusobnosti agentury REA o poskytovani spolecnych sluzeb
administrativni a logistické podpory pro oblast vyzkumu a inovaci posililo konzistentnost,
zejména zavedenim spole¢ného piistupu v rdmci programu Horizont 2020. Agentura REA
byla povétena také poskytovanim sluzeb ovéfovani UcCastnikd, a to nejen pro program
Horizont 2020, nybrz pro celou $kalu programu: Erasmus+, Kreativni Evropa, Evropa pro
obcany, Humanitarni dobrovolnici EU, Program pro konkurenceschopnost podnikli a malych
a stfednich podnikii (COSME), programy v oblasti zdravi a spottebitelti, Vyzkumny fond pro
uhli a ocel, ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace, Fond pro vnitini
bezpecnost, Azylovy, migracni a integracni fond, program Prava, rovnost a obcanstvi,
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program Spravedlnost a fond pro poskytovani informaci a propagacni opatfeni na podporu
zemédelskych produktli na vnitinim trhu a ve tfetich zemich.

Od 1. ledna 2018 soustiedila Komise v ramci jediného prostoru pro vyménu elektronickych
udaju (Single Electronic Data Interchange Area — SEDIA) v agentuie REA pravni validaci
tretich stran a pfipravu posouzeni finan¢ni zptsobilosti pro vSechny tutvary Komise a vykonné
agentury, které udéluji granty a zadavaji verejné zakazky. Agentura REA poskytovala svym
klienthm a jinym zuCastnénym stranam vysoce kvalitni a u¢innou sluzbu pii fizeni a
poskytovani centralnich podpurnych sluzeb. Dosahla nebo piekrocila dil¢i cile stanovené v
klicovych ukazatelich vykonnosti. Agentura dobfe zvladla vétsi pracovni zatéz po rozsieni
jejiho mandatu o SEDIA. Tento vyvoj celkové prokazuje, ze se agentura REA v rostouci mife
stava hlavnim poskytovatelem podpurnych sluzeb pro utvary Komise a vykonné agentury.

3. Jedna agentura, ktera ridi nékolik programii EU — jak se vypoiadat
S rozmanitosti

Hodnoceni ukazala, ze prace s pomérné vysokym poctem riiznych tematickych oblasti a ukoli
muze predstavovat problém pro uc¢innost agentur. Naptiklad Sife ¢innosti svéfenych agentuie
EACEA (Erasmus+; Kreativni Evropa, Evropa pro obcany, Evropsky sbor solidarity a
Humanitarni dobrovolnici EU) znamen4, Ze agentura vykonava pomérné rozmanité ¢innosti z
hlediska ptsobnosti a rozsahu. Agentura CHAFEA fidi programy v oblasti spottebiteld,
zdravi, zem&dé&lstvi a bezpecnosti potravin. K jejim tkolim patii zadavani vetejnych zakazek,
fizeni grantll a organizovani politickych akci. Tato rozmanitost programi a kol vedla k
tomu, Ze jednotliva oddéleni agentury CHAFEA jsou organizovana dosti odlisSnym zpiisobem.
To ma za nasledek slozité pracovni prostfedi s omezenymi moznostmi synergii.

Agentura EASME fidi Siroké portfolio program zahrnujici programy COSME,
Horizont 2020, program pro zivotni prostiedi a oblast klimatu (LIFE) a Evropsky namoini a
rybaisky fond (ENRF). Ackoli fungovani agentury bylo hodnoceno jako celkové efektivni,
rozmanité portfolio vedlo k vysoké pracovni zatéZi a potiebé koordinace s velkym poctem
matetskych generalnich feditelstvi. V disledku toho bylo fizeni novych vyzev a néslednych
¢innosti sloZitéjsi.

V agentuie INEA byly v rdmci hodnoceni zjiStény potiZe souvisejici s rozmanitosti portfolia:
jako potencialni moznost zvySeni efektivity bylo zminéno naptiklad lepsi planovani vyzev
mezi tfemi oblastmi Nastroje pro propojeni Evropy (CEF) — dopravou, energetikou a
telekomunikacemi — béhem piipravy pracovnich programu.

Programova portfolia agentur byla hodnocena jako soudrznd, tiebaze se ocCekavalo dalsi
zvySeni synergii. V roce 2016 zvetejnily Komise a agentura INEA v ramci Néstroje pro
propojeni Evropy vyzvu k piedkladani projektd tykajicich se synergii v oblasti energetiky a
dopravy. Tato spole¢na vyzva nebyla zcela GspéSnd, jelikoZ podminky zpisobilosti podle
nafizeni o Nastroji pro propojeni Evropy byly pfilis restriktivni. O¢ekavaly se rovnéZ synergie
mezi Nastrojem pro propojeni Evropy a slozkami programu Horizont 2020 tykajicimi se
dopravy a energetiky, avSak zejména v duasledku odliSnych harmonogramii (realizace
vysledk vyzkumu ve formé projektl infrastruktury vyzaduje urcity cas) bylo realizovano
méné synergii, neZ se odekavalo™

1 Zvlastni zprava Uetniho dvora o vykonnosti agentury INEA potvrdila, Ze potencial pro dalsi synergie mezi
Néastrojem pro propojeni Evropy a programem Horizont 2020 a mezi riznymi slozkami Nastroje pro propojeni
Evropy nebyl dosud plné realizovan.
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V piipadé agentury EASME se v hodnoceni uvadélo, ze existuje vysoky potencial pro
synergie mezi riznymi programy, které agentura spravuje, kvili jejich tematické podobnosti.
Navzdory organiza¢ni struktufe agentury s oddélenimi, kterd se zabyvaji vice programy, aby
se usnadnila spoluprace napfi¢ programy, byla v rdmci hodnoceni zjisténa tendence pracovat
izolovan€. To bylo zplsobeno riznymi cili a postupy, které zté¢zovaly vyuzivani synergii.
Jako dobry piiklad synergie byla na druhou stranu oznacena napitiklad sit’ Enterprise Europe
Network vyuzivana jak pro ndstroj pro malé a stiedni podniky v rdmci programu
Horizont 2020, tak pro program COSME. Zarazeni programi LIFE a Horizont 2020 do
portfolia jediné agentury umoznilo také dalsi synergie mezi projekty v oblasti udrzitelnosti a
pfechodu na klimaticky neutralni ekonomiku.

V nékterych piipadech je tieba zlepSit synergie také vyuzivanim podobnych nastroji
informacnich technologii a procest, napifiklad v agenturaich CHAFEA a INEA. Slozka
Néstroje pro propojeni Evropy tykajici se telekomunikaci ma odlisné kategorie a poclty
pfijemcli v porovnani s ostatnimi dvéma slozkami tohoto néstroje, coz omezuje prostor pro
souc¢innost. V agentuie EASME se objevily snahy o harmonizaci postupi a Sablon mezi
jednotlivymi programy. Uplatiiovani spolecného piistupu a spole€nych nastroji v ramci
programu Horizont 2020 na ostatni programy zacalo s urcitym tGspéchem v agentuie INEA u
Nastroje pro propojeni Evropy a v agentufe EASME u ENRF a programu COSME a s
omezenym piinosem v agentufe CHAFEA. Jejich uplatiiovani na program LIFE v agentufe
EASME bylo pravé zahajeno a dosud neni k dispozici Zadné méfeni.

Rozmanitost tematickych oblasti souvisi s vy$§im poctem matetskych generdlnich feditelstvi.
To ma dusledky pro spravu a fizeni jednotlivych agentur, ale také pro praktickou spolupréci
mezi agenturami a generalnimi feditelstvimi.

4. Vztah s materskymi generalnimi reditelstvimi — podnét ke spolupraci

Ramcové nafizeni'® obsahuje obecna ustanoveni pro vSechny vykonné agentury. Kazda
agentura je ziizena na zdklad¢ individudlniho rozhodnuti Komise (zfizovaciho aktu) a
programy jsou svéfeny prostiednictvim povétovacich aktl, které urcuji jejich matetska
generalni feditelstvi. Memorandum o porozuméni mezi kaZzdou agenturou a jejim matefskym
feditelstvim nebo feditelstvimi obsahuje flexibilni ustanoveni, kterd maji zajistit celkovou
soudrznost politiky a komunikaci mezi agenturou ajejimi matefskymi generalnimi
feditelstvimi, aby se zamezilo zdvojovani ¢innosti a mikrofizeni. Dalsi voditko poskytla
Komise rovnéZ v pokynech pro vykonné agentury™®.

Obecné nebyly zjistény zadné dikazy o zdvojovani nebo piekryvani cCinnosti ani
nejednotnosti mezi agenturami a jejich matefskymi generalnimi feditelstvimi. Bylo zjisténo,
ze rozdéleni odpovédnosti mezi agentury a jejich materska generalni feditelstvi je obecné
jasné. V ramci hodnoceni bylo shleddno, Ze mechanismy formalni a neformalni komunikace
mezi agenturami a Komisi jsou dostateCné Casté a G¢inné, aby bylo zajisténo, ze mateiska
generalni feditelstvi jsou informovana o fungovani agentur a o stavu provadéni programu EU.
Kladn€ bylo hodnoceno rovnéz vysilani ufednikii Komise za ucelem obsazeni vedoucich
pozic v agenturach, jakoZ i vyznamny podil zaméstnancii, ktefi maji pfedchozi praxi v
utvarech Komise, coz agenturam poskytuje vysoky stupent odbornosti a znalosti programu a

?Natizeni Rady (ES) &.58/2003 ze dne 19. prosince 2002, kterym se stanovi statut vykonnych agentur
povéfenych nékterymi tikoly spravy programil Spoledenstvi (Ut. vést. L 11, 16.1.2003, s. 1).
BGuidelines for the establishment and operation of executive agencies financed from the Union budget (Pokyny
pro zfizovani a ¢innost vykonnych agentur financovanych z rozpoétu Unie (C(2014) 9109)).
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politik matefskych generalnich feditelstvi (zejména v pfechodném obdobi). Pomaha to rovnéz
prosazovat uzsi vztahy mezi obéma stranami.

V omezeném poctu piipadi byly ptfedloZzeny dikazy o urCitém zdvojovani Cinnosti a
mikrofizeni (CHAFEA). V jinych piipadech musela byt tiloha dohledu ze strany matefskych
generalnich feditelstvi upiesnéna nebo aktualizovana (EACEA). Obdobné¢ v ptipadech, kdy
byla agentura EASME povéiena novymi programy, které diive spravovala Komise, a do
agentury EASME byli naptiklad pfijati zaméstnanci Komise, nebylo v nékterych piipadech
jasné rozdéleni ukolli mezi agenturou a jejimi matefskymi generdlnimi feditelstvimi. V
nekterych ptipadech z hodnoceni vyplynulo, Ze by memoranda o porozuméni a pokyny pro
vykonné agentury bylo mozno v uréitych ohledech zdokonalit lep§im vymezenim ulohy
matei'skych generalnich feditelstvi v oblasti spravy a fizeni a rozdélenim ukolii mezi agenturu
a matei'ské generalni feditelstvi. V letech 2019-2020 Utvar interniho auditu Komise rovnéz
analyzoval soucasnou situaci, pokud jde o spravu vykonnych agentur a dohled nad nimi. Na
zékladé této analyzy zjistil uréity pocet osvédcenych postupi ¢i doporuceni (napft. jasnéjsi
definice dohledu, tiloha vedouciho matefského GR, pokyny pro dohled nad vnitini kontrolou
a podavani zprav atd.), jez Komise zohledni pfi revizi ramce dohledu nad vykonnymi
agenturami.

Za ptekazku dobrych vztahli mezi agenturami a matefskymi generdlnimi feditelstvimi byla
povazovana rovnéz vzdalenost. V piipadé agentury CHAFEA byla vzdalenost mezi agenturou
vV Lucemburku a nékterymi jejimi matefskymi generdlnimi feditelstvimi se sidlem v Bruselu
uvedena jako divod urcitych potizi mezi agenturou a utvary Komise. Hodnoceni agentury
EACEA ukazalo, Ze premisténi agentury do Bruselu do blizkosti budov matefskych
generalnich feditelstvi napomohlo dialogu a zlepSilo spolupraci mezi nimi.

Z&sadni vyznam ma komunikace mezi agenturami a Utvary Komise: k usnadnéni ucinné
komunikace a piimého kontaktu mezi agenturou a matefskymi generalnimi feditelstvimi byla
pfijata ruzna formalni opatieni (schiize fidicich vybort) nebo neformalni opatieni (pravidelné
schiizky oddéleni Komise a kontaktniho oddéleni v agentuie nebo ptimy ptistup k databazim).
Komunikace je obzvlasté dulezita v situacich, kdy musi agentury podavat zpravy o vysledcich
provadéni programil.

Jednim z cilt zfizeni vykonnych agentur bylo umoznit Komisi, aby se zaméfila pfedevS§im na
své hlavni tkoly. Hodnoceni potvrdila, Ze existence vykonnych agentur a jejich uloha pfi
provadéni programli umoznily Komisi soustiedit se na tvorbu politik. Tvorba politik se navic
castecné opird o zpétnou vazbu z provadeéni programi a projektl. Vykonné agentury hraji
klicovou ulohu pfi shromazd’'ovani téchto informaci v praxi a jejich pfeméné na zpétnou
vazbu ohledné politik, kterou utvary Komise potfebuji. Hodnoceni prokazala, ze vSech Sest
vykonnych agentur poskytuje Komisi zpétnou vazbu ohledné politik, k uréitym tématiim
nékdy jiz velmi rozséhlou.

Agentury poskytuji zpétnou vazbu ohledné politik prostfednictvim rliznych kanald, jako jsou
zasedani, zpravy, brifinky nebo sdileni idajii. Podporu politik 1ze poskytovat pravidelné nebo
v reakci na konkrétni Zadosti matefského generalniho feditelstvi. Agentura REA vypracovala
komplexni a strukturovany mechanismus zpétné vazby ohledné politik, zfidila pracovni
skupinu pro sledovani projektii a poskytovani zpétné vazby ohledné politik a vypracovala
katalog moZnosti s cilem napomoci svym matefskym generdlnim feditelstvim pii lepSim
formulovani jejich potfeb v oblasti podpory politik. Zorganizovany byly zvlastni iniciativy k
posileni relevance zpétné vazby ohledné politik, jako jsou akce za ucelem prezkumu
ziskanych poznatkti a vysledkli vyzkumu v rdmci tematickych klastrli projektii a vytvoteni siti
zaméstnancl. Agentura REA v této véci pokrocila vyvojem rocnich planii zpétné vazby
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ohledn¢ politik pfizptisobenych jednotlivym delegovanym ¢astem programu, jez jsou
dohodnuty mezi agenturou a jejim mateiskym GR. V &ervenci 2016 piijala agentura EACEA
strategii pro fizeni znalosti. Poté nasledovalo zmapovani ptislusnych postupti, které existuji v
jednotlivych oddé€lenich agentury, posouzeni potencidlu ke zlepSeni a urceni toho, co je pro
realizaci tohoto potencidlu nezbytné. Navrzeny byly rovnéz nékteré ukazatele pro méfeni
podpory politik. Agentura INEA pravideln¢ piedkladala svym matefskym generalnim
feditelstvim zpravy o jednotlivych zemich s udaji o projektech, které jsou podporovany z
programu Nastroje pro propojeni Evropy, a zpravy pro jednotlivé dopravni projekty, které
zahrnuji nékolik zemi (koridory transevropské dopravni sit¢). Agentura CHAFEA sdilela svou
monitorovaci databazi se svymi matefskymi generalnimi feditelstvimi. Agentura ERCEA
poskytovala utvarum Komise uzite¢nou zpétnou vazbu prostiednictvim brifinkt a analyzy
udaji. Obvykle se jednalo o reakci na konkrétni zddosti o podporu za ucelem poskytnuti
informaci a/nebo analyzu tykajici se urcitych politickych témat, jako je zména klimatu, uméla
inteligence a gravitacni vilny. Zpétna vazba ohledné politik poskytnuta agenturou EASME,
ktera se tykala energetické ucinnosti, byla vzhledem ke svému obsahu vyhodnocena jako
osvédCeny postup (informace poskytnuté agenturou EASME byly dobie cilené, vysoce
kvalitni a vzdy velmi uzite¢né) a v€asnosti.

Hodnoceni vSak ukézala, ze navzdory témto osvédCenym postupiim neni zpétnd vazba
ohledné politik poskytovand vykonnymi agenturami dostatecné standardizovana a je
vypracovdvéna ad hoc. Je zapotiebi Sir$i uznani a lep$i informovanost Gtvaria Komise o
zpétné vazbé ohledné politik poskytované agenturami. Mezi agenturami a Komisi je tfeba
dohodnout vymezeni obsahu, povahy, kvantity a pravidelnosti této zpétné vazby ohledné
politik. Hodnoceni vyzdvihlo, Ze jednim z hlavnich tkold pro pfisti programové obdobi je
potieba uzsi spoluprace mezi agenturami a Komisi a dohoda o sdileni informaci.

Jednim z ptikladd takovéhoto pfistupu je spoleéné centrum podpory pro program
Horizont 2020. Spole¢né centrum podpory zahajilo s vykonnymi agenturami, které se
zabyvaji programem Horizont 2020, proces definovani zpétné vazby ohledné politik jako
pracovni postup. To bude vyZadovat pfispéni od matetskych generdlnich feditelstvi — za
ucelem lepsiho vymezeni a formulovéani jejich potfeb z hlediska ziskdvani informaci
relevantnich pro politiky — i od vykonnych agentur — kuréeni toho, co lze uzite¢né poskytnout.

V letech 2019-2020 Utvar interniho auditu Komise analyzoval zptisob, jakym vykonné
agentury a spole¢né podniky provadéjici program Horizont 2020 poskytuji zpétnou vazbu
ohledné politik. Na zdklad¢ této analyzy zjistil urcity pocet osvédcenych postupti c¢i
doporuceni, jez by se mohly stat soucasti budoucich mechanismt zpétné vazby ohledné
politik: napt. definovani procesu zpétné vazby ohledné politik, definovani potieb tykajicich se
zpétné vazby ohledné politik nebo usnadnéni zpétné vazby ohledné politik od vSech typt
programu (nejen téch, které vychazeji z politik, ale 1 téch, které vznikaji zdola). Tato analyza
se zaméfila konkrétné na program Horizont 2020, ale méla by byt rozSifena i na spravu
ostatnich programii EU.

5. Blizkost k prijemcaum — specializovana jednotna kontaktni mista neustale
usilujici o lepSi poskytované sluzby

Vsechny agentury dosdhly svych cili tykajicich se blizkosti k pfijemcim a viditelnosti
programi EU. VSech Sest agentur t¢Zilo z vysoké miry spokojenosti pfijemcti programu
fizenych agenturami: 76 % u agentury EASME, 80 % u agentury CHAFEA, 86 % u agentury
REA, 87 % u agentury INEA, 89 % u agentury EACEA a ERCEA. Nékteré agentury — REA,
EACEA a CHAFEA — vyuzivaji pfi hodnoceni navrhii rovnéz sluzeb nezavislych, externich
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odbornikti. Spokojenost téchto odborniki se sluzbami, které agentury poskytuji, je rovnéz
velmi vysokd. Mira spokojenosti netspéSnych zadatelll je samoziejm¢é nizSi. Agentura
CHAFEA méfi také miru spokojenosti poskytovateltl sluzeb s ohledem na své Cinnosti v
oblasti zaddvani vetejnych zakazek. Relativné nizkd spokojenost (58 %) poskytovateld sluzeb
souvisi jak s povahou tohoto finan¢niho néstroje, tak i s uréitymi aspekty kvality sluzeb
poskytovanych agenturou CHAFEA, jako je vcasnost postupu vyfizovani zadosti, zpétna
vazba ohledn¢ navrhti, postup sjednavani smluv a jiné aspekty sluzby agentury.

V prizkumech, které byly provedeny v rdmci riznych hodnoceni, ocenili pfijemci fadu
zjednoduseni (CHAFEA), vysokou uroven profesionality (INEA), pfistup zaméfeny na sluzby
(EASME), vysokou kvalifikovanost zaméstnancti (EACEA), efektivni postupy (INEA), lepsi
a jednodussi platebni postupy (INEA).

Pfijemci a nelspé$ni Zadatelé identifikovali také oblasti ke zlepSeni. Mimo jiné je tfeba
zminit: lep$i komunikaci a zpétnou vazbu (INEA); dalsi konsolidaci postupt souvisejicich s
vybérem nezavislych odbornikli, potvrzovani seznamii odbornikdi a ucasti zaméstnanct
Komise na ¢innostech v oblasti sledovani projektti (REA); uzivatelskou vstiicnost a funk¢énost
stavajicich nastroji IT (REA, CHAFEA, EACEA, INEA); cinnosti v oblasti vnégjsi
komunikace (EACEA); dobu reakce na nabidky (EASME) nebo proces etického prezkumu a
monitorovani (ERCEA).

Agentury provedly fadu opatfeni ke zviditelnéni programii. To zahrnovalo informacni dny,
pracovni setkdni zabyvajici se projektovym fizenim, aktivni vyuzivani nastroji socidlnich
médii a kvalitni grafické a komunikaéni materidly. Agentury zlepSily své internetové stranky
poskytovanim pfislusnych material tykajicich se programi, jako jsou informace o
projektech, broZury, mapy a statistiky. K vétSimu zviditelnéni programi vedlo mnoho
komunikaénich kanalt, které agentury vyuzivaji.

6. Vyznamné dosaZené uspory a zjednoduSeni — neustalé usili o lepsi
nakladovou efektivnost

Hodnoceni ukazala vyznamné rozdily v nakladech vykonnych agentur na spravu programda.
Bylo zjisténo, Ze vykonné agentury provadéjici program Horizont 2020 jsou ndkladové
efektivnéjsi nez agentury EACEA a CHAFEA. Hodnoty nékladl na spravu program( v této
skupiné agentur (pomér mezi jejich administrativnim rozpoétem a provoznim rozpoctem na
platby) byly nizsi nez prdmér pro vsechny agentury ve vysi 4,72 %, a to v roce 2016 v rozmezi
od 0,89 % (INEA) do 3,61 % (REA vietné poskytovani spolecnych sluzeb administrativni a
logistické podpory'®). Naopak naklady agentury CHAFEA na spravu programu v roce 2016
¢inily 10,11 %, zatimco u agentury EACEA to bylo 7,20 %. Tyto dvé vykonné agentury maji
agentufe EACEA a 1,37 milionu EUR v agentufe CHAFEA (v porovnani s primérem pro
vSechny agentury ve vysi 3,65 milionu EUR). U agentury EACEA to souvisi predevs$im se
slozitosti a rozmanitosti jejiho programového portfolia, rozmanitym charakterem jejich
zadatelll a pfijemctll, vysokym objemem Zzadosti a grantli a rovnéZ jejich malou primérnou
velikosti. V agentufe CHAFEA to souvisi s rozmanitosti jejiho programového portfolia,
malou velikosti agentury a vy$§imi primérnymi naklady na zamé&stnance, které jsou spojeny s
jejich vysokou urovni odbornosti a umisténim agentury.

¥S vyloutenim poskytovani spolednych sluZeb administrativni a logistické podpory &ni pomér mezi
administrativnim a provoznim rozpo¢tem u agentury REA 2,58 %.
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Graf: Naklady na spravu programii a rozpocet na osobu
Zdroj: Hodnoceni vykonnych agentur za trileté obdobi

Retrospektivni analyzy nékladii a piinosti vykonnych agentur ukazaly, ze ve vSech ptipadech
pfedstavoval scénaf zaloZzeny na vykonné agentuie ndkladové efektivni feSeni v porovnani s
internim scénafem, kdy by programy provadéla Komise. V nize uvedené tabulce jsou
porovnany skutecné uspory se dvéma soubory odhadi, které byly vypracovany v roce 2013.
Prvni soubor poskytl externi dodavatel, ktery provedl analyzu nakladt a ptinost ex ante pied
pfijetim rozhodnuti Komise o svéfeni programii na obdobi 2014-2020 vykonnym
agenturémls. Druhy soubor byl uveden ve zvlaStnich finan¢nich V}'Ikazech16 Komise pro
kazdou vykonnou agenturu s pfihlédnutim k dal§im synergiim, jichz ma byt dosaZeno (vyssi
ocekavané uspory).

Analyza nikladii a piinosti pfi pieneseni nékterych tkold tykajicich se provadéni programii Unie na
obdobi 2014-2020 na vykonné agentury — Zavére¢na zprava pro Komisi ze dne 19. srpna 2013.

1°Sdéleni Komise SEC(2013) 493 a posledni zmény zvlastnich finanénich vykazii pfipojenych k zfizovacim
aktim agentur, a to: C(2017)4900 ze dne 14. ¢ervence 2017 pro agenturu REA; C(2013)801 ze dne
23. prosince 2013 pro agenturu INEA; C(2013)9048 ze dne 17. prosince 2013 pro agenturu ERCEA;
C(2014)6944 ze dne 2. fijna 2014 pro agenturu EASME; C(2018)1716 ze dne 13. listopadu 2018 pro agenturu
EACEA a C(2014)927 ze dne 17. prosince 2014 pro agenturu CHAFEA.

11



120

100

4 : .
1l 1 II

CHAFEA 2014.2016 INEA2014-2016  EASME 2014.2016 [EACEA 2015-2017 ERCEA2015-2018 REA 2015-2018

o

L
o

# Odhad v analyze nakladi a pfinost u Odhad ve zviiitnich finandnich vykazech  m Skutednost
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EUR
Zdroj: Hodnoceni vykonnych agentur za trileté obdobi*’

Vysledky Sesti analyz prokazuji, ze se dosazené uspory lisi oproti odhadim z roku 2013.
Vétsina vykonnych agentur (s vyjimkou agentury CHAFEA) zna¢né piekrocila pavodni
odhady uspor nékladi. Agentury EASME a REA dosahly mnohem vyssich uspor oproti
pivodnim ocekavanim, za nimi nasledovaly agentury ERCEA, EACEA a INEA™. Agentura
CHAFEA dosahla mnohem niz8ich tspor, nez se puvodné odhadovalo (0,4 milionu EUR v
porovnani se 4,4 milionu EUR v analyze nakladu a piinost z roku 2013 a 2,3 milionu EUR u
odhadi ve zvlastnich finan¢nich vykazech).

Ve zpravach je uvedena tada divodd tuspor, které byly pro vétSinu vykonnych agentur
spole¢né. Uspory vyplyvaly predevs§im z vyssiho podilu personalu s niz§imi naklady
(smluvnich zaméstnanctl) v ramci vykonnych agentur, coz potvrzuje zjisténi uvedend v
analyze nakladli a pfinosi ex ante. DoSlo rovnéZz k vyznamnym usporam vydajli na
infrastrukturu a provoznich nakladi (INEA, EASME, REA). Dalsim divodem uspor bylo
snizeni poctu skute¢né pfijatych zaméstnanci v agenturach v porovnani s progndzami z
roku 2013. Tyto niz8§i polty zaméstnancii jsou dusledkem sniZzeni poltu zaméstnanci ve
zvlastnich finan¢nich vykazech v porovnani s analyzami nédkladi a pfinosi ex ante a
vysokého poctu volnych pracovnich mist v prvnich letech provadéni (2014-2015).

Spoleénym rysem vSech agentur béhem obdobi hodnoceni je to, Ze neustdle piijimaji
operativni opatfeni k dal$imu zvySeni efektivnosti. Agentury ve spolupraci s Komisi zejména
dale zlepSovaly své postupy a funkce v oblasti fizeni programt a zavedly fadu zjednodusSeni.
Postupy zacaly byt vice fizeny elektronicky (pracovni toky bez vyuziti tisténych dokumentt,
elektronické podavani navrhid, funkce automatické kontroly zaclenéné do elektronickych

"Mandat agentury REA se od pocatku obdobi hodnoceni podstatn& zménil, pfi porovnavani po&ate¢nich odhadt
v analyze nakladd a pfinost s odhady ve zvlastnich finan¢nich vykazech a skutecnymi tdaji je tudiz zapotiebi
obezietnost vzhledem ke zméné kol a mife pracovni zatéze. Tento graf znazoriiuje Gspory vSech agentur kvuli
jejich srovnatelnosti.
87vlastni zprava Ugetniho dvora o vykonnosti agentury INEA rovn&z potvrdila niz§i administrativni naklady
(i kdyz mirn€ vyssi naklady na zaméstnance).
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formuladi, automatizace zprav o projektech pro pfijemce atd.) a za ucelem zjednoduSeni
postupt byly poskytnuty nové nastroje IT. Ve ctyfech vykonnych agenturach, které ftidi
program Horizont 2020, k zlepSeni a zjednoduseni patfilo: Sir§i vyuzivani distan¢niho
hodnoceni ndvrhii; zavedeni jednotného souboru pravidel; elektronicky podpis grantovych
dohod; portal pro ucastniky jako jednotné kontaktni misto pro jednani s castniky; jednotna
sazba nahrad a pausalni sazba nepiimych nakladu.

Ze zprav vSak vyplynulo, ze ve vSech ptipadech vzrostly vydaje na zaméstnance vice, nez
byly pivodni odhady v roce 2013 pro obdobi hodnoceni. To bylo Castecné zapti¢inéno
potiebou agentur piildkat a ptijmout specializovanéjsi (a tudiz nédkladnéjsi) zaméstnance, nez
se predpokladalo pivodné. Jingym divodem je skuteCnost, zZe ndklady na zaméstnance
odhadované ve zvlastnich finan¢nich vykazech nebraly v uvahu valorizaci platii, povyseni a
zvySeni pocCtu odpracovanych let. U agentury CHAFEA byly vydaje na zaméstnance
ovlivnény také potiebou pfijmout zaméstnance do vysSich funkénich skupin, aby se udrzela
atraktivita umisténi agentury v Lucemburku. To jsou nékteré z poznatki, ze kterych je tfeba
vyvodit zavéry a jeZ je nutno vzit v uvahu pfi zvazovani budouciho svéfeni provadéni
programi EU na obdobi 2021-2027 agenturam.

7. Rizeni lidskych zdrojii — pozitivni vysledKy, av§ak také o¢ekavané
problémy

Pocet zamé&stnancl vykonnych agentur je stanoven v rozpoctu EU a kazdy program svéfeny
agentufe znamend odpovidajici pocet zaméstnanci. Tato spojitost mezi programem a poctem
zaméstnancl vede k urcité rigidité, ktera agenturdm brani ve flexibilnim vyuzivani jejich
pracovnich sil ke zvladnuti obdobi vysoké pracovni zatéze™ V hodnoceném obdobi viak
nékteré agentury v mezich platnych pravidel vyuZivaly osvéd€ené postupy pro dynamické
piefazovani zaméstnancii v rdmci téze agentury.

Velkd vétSina zaméstnancti agentur je pfid€lena na provadéni programl a pouze pfiblizné
10 % na podptrné funkce — coZ je méné nez v Komisi® Vzhledem k jejich Gkolu
spoc¢ivajicimu v plnéni velké ¢asti rozpoctu EU pracuje piiblizné 25 % zaméstnanci agentur
ve finan¢ni oblasti v porovnani s 9 % zaméstnancii Komise. Zda se, Ze tyto udaje prokazuji,
7e se zameéfeni agentur na spravu operacnich programi a souvisejici finan¢ni ukoly nalezité
odrazi v organizac¢ni tloze jejich zamé&stnanc.

Prizkum minéni zaméstnancti v roce 2016 prokazal miru angazovanosti zaméstnancﬁ21, ktera
je vyssi nez primér Komise u péti z celkem Sesti vykonnych agentur. Agentury EACEA,
EASME, ERCEA, INEA a REA mély hodnoty angazovanosti zaméstnanci v rozmezi od
65 % do 70 % oproti priméru Komise ve vysi 64 %. U agentury CHAFEA zjistil prizkum
minéni zaméstnancli nizsi spokojenost zaméstnancli v porovnani s ostatnimi vykonnymi
agenturami a niz$i angaZovanost zaméstnancii. Hodnoceni uvéadi jako vysvétleni malou
velikost agentury a relativni izolaci od ostatnich agentur kvli jejimu umisténi v Lucemburku.
To zaméstnancim agentury CHAFEA neumoZiiuje Gcastnit se ve stejné mife trhu prace v

téchto Sesti agenturach.

9 Zvlastni zprava Ugetniho dvora o vykonnosti agentury INEA rovnéz zjistila potiebu vétsi flexibility pfi
pridélovani zaméstnanct na jednotlivé programy v ramci téze agentury.
“Ze viech pracovnich mist v Komisi bylo v roce 2018 na administrativni podporu a koordinagni tilohu
ptidéleno 27 % pracovnich mist. Tento procentni podil je od roku 2012 pomérné staly a nalezité reprezentuje
povinnosti a souvisejici institucionalni tkoly.
21Angaiovanost zaméstnanc je souhrnny ukazatel. Uplny seznam podotizek je uveden v pracovnich
dokumentech utvart Komise tykajicich se jednotlivych hodnoceni.
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Prizkum obecné ukazal, ze zaméstnanci vnimaji vykonné agentury jako stimulujici a
dynamicka pracovisté¢ s vynikajici vnitfni komunikaci a zavedenymi u¢innymi procesy a
postupy. Zamestnanci jsou také toho ndzoru, ze agentury podporuji spolupraci, jakoz i nové a
lepsi pracovni metody.

V rédmci té¢hoz prizkumu se vSak zaméstnanci vyjadfili méné pozitivné o svém profesnim
rozvoji a moznostech mobility. Ve ¢tyfech ze Sesti agentur je tento ukazatel pod pramérem
Komise: zejména v mensich agenturdch povazuji zaméstnanci za obtizné pfejit na jiné
pracovni misto, které odpovida jejich schopnostem a dovednostem.

Na zaklad¢ vyspélych participativnich procesti zavedly agentury strategie, které¢ jim pomohly
prijimat u¢innd opatieni v navaznosti na klicové problémy v oblasti lidskych zdrojt zjisténé v
ramci prizkumu minéni zaméstnancii. Kromé pozitivniho vyvoje je tfeba zdlraznit vétsi
diferenciaci zptisobu naboru zaméstnancti za Gcasti Evropského ufadu pro vybér personalu
pro vSeobecnéjsi profily a vlastni procesy vykonnych agentur s ohledem na potiebu
specialistli. Tato diferenciace pomohla predejit problémim pti naboru, zejména v ptipadé, ze
byl zapotiebi rozsahlejsi a rychlejsi nabor.

Z vysledki prizkumu nazori zaméstnanct z roku 2018 vyplyva, ze obecné se Usili agentur
vyplatilo, jelikoz se vysledky u hlavnich ukazateli déale zlepSily s vyjimkou agentury
EACEA, coz ¢astecné souvisi s problémy v oblasti vnitini kontroly v roce 2018. V ramci
hodnoceni bylo zjisténo, ze je zapotiebi zajistit vétsi synergie a efektivitu, pokud jde o zptisob
feSeni problému v oblasti lidskych zdrojl, pficemz se mé vychdzet ze stdvajicich spole¢nych
pravidel a postupii. V hodnocenich vSak byly zjistény problémy, které je tieba fesit, jako je
dal$i rozvoj dovednosti zaméstnancli v oblasti zp&tné vazby ohledné politik a vétsi investice
do profesniho poradenstvi a profesniho rozvoje.

8. Zména mandatu — klicovy okamzik

Zacatek nového programového obdobi (jak roce 2014, tak v roce 2021) predstavuje pro
agentury naro¢né¢ obdobi. Jejich mandaty se méni: dostavaji do spravy nové generace
programtll. Agentury musi zavést postupy pro zahdjeni novych programi, pficemz dosud
sleduji a provadéji platby v souvislosti s projekty z piedchozich programit. V roce 2014
znamenala sprava novych programi vys$i financni ptidél, ktery vyzadoval vyvoj novych
struktur fizeni, systémil informacnich technologii a podptrnych sluzeb na podporu rozsiieni a
zvladnuti fdze naboru vétsiho poctu zaméstnancii. Toto prechodné obdobi se vyznacuje
slozitosti fizeni v souvislosti s provadénim dvou rtiznych souborii pravidel, procesti a postupti.
Navzdory tomuto slozitému prostfedi se mélo za to, ze agentury byly na zacatku nového
programoveho obdobi (2014-2015) ucinné, jelikoz investovaly znacéné zdroje do
zjednoduSeni a zdokumentovéani postupi pro nové programy. K agenturdm, kterych se to
tykalo nejvice, patfily agentury EASME a INEA, jejichz pocet zaméstnancti mezi rokem 2013
a 2016 vzrostl o 175 % resp. 147 % a jejichz rozpocet se v témze obdobi zvysil piiblizné o
220 % resp. 350 %. V dusledku této intenzivni pocatecni faze nesplnily agentury EASME a

INEA né&kolik kli¢ovych ukazatel(i vykonnosti®?-

?2Lhiita pro platbu u programu TEN-T v roce 2015 u agentury INEA, pln&ni prostiedkii na zavazky u programii
TEN-T a Marco Polo Il uagentury INEA v roce 2014, lhiita pro udéleni grantd u programi Horizont 2020
(kromé& energetické ucinnosti) v letech 2014-2015, LIFE (pouze 2015) a Rychla cesta k inovacim (2014-2016)
u agentury EASME.
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V ramci svych novych mandati mély agentury tematicky rozmanitéjsi portfolia (viz oddil 3)
a dohlizelo na né vice matetfskych generalnich feditelstvi (viz oddil 4). To platilo zejména pro
agentury CHAFEA a INEA, u nichz se pocet matefskych generalnich feditelstvi zvysil z
jednoho na cCtyii, a pro agenturu EASME, na niz dohlizi sedm matefskych generalnich
feditelstvi v porovnani se étyfmi v predchozim programovém obdobi. V ramci hodnoceni bylo
rovnéz zjisténo, ze se spoluprace mezi agenturami a matefskymi generalnimi feditelstvimi,
ktera delegovala ukoly v oblasti provadéni programi poprvé, béhem prvnich let po povétreni
musela zvysit, aby se mezi agenturami a matefskymi generalnimi feditelstvimi vytvofil vztah
vzajemné duveéry. To mélo vliv na spravu a fizeni (viz oddil 4) a zavedené postupy agentury s
mateiskymi generalnimi feditelstvimi. Pokud jde o agentury CHAFEA, INEA a EASME, tyto
agentury zménily rovnéz své nazvy a zkratky, coz je dualezité pro zviditelnéni a blizkost k
piijemcim, hodnoceni vSak prokdzala, ze tyto zmény nem¢ély (jak se zd4) vyznamny dopad
(viz oddil 5). Zmény ovlivnily rovnéz organizaéni strukturu agentur. Agentury INEA
a EASME zavedly novou troven fizeni. Obecné bylo v rdmci hodnoceni zjiSténo, ze interni
organizace agentur je v souladu s ukoly, které jsou jim svéfeny. V hodnoceni agentur EACEA
a EASME se uvadélo, Ze by strukturu téchto agentur bylo mozno zlepsit, a v hodnoceni
agentury CHAFEA byla jako problém urcena jeji malad velikost, zejména s ohledem na
kontinuitu ¢innosti. Relativné malé velikost agentury mé zjevné diisledky pro jeji schopnost
zachovat znalosti a kontinuitu c¢innosti v pfipadé, ze klicovi zaméstnanci neocekavané
agenturu opusti nebo zméni pracovni misto intern¢.

Mandaty agentur REA, EASME, INEA a EACEA se béhem programového obdobi zménily.
U agentury EACEA doslo v prubéhu analyzovaného obdobi k n¢kolika rozsifenim mandatu.
Hodnoceni ukazala, ze dotené agentury postupuji pii zvladani rozSifeni jejich mandétu
flexibiln€¢ a u¢inné. VSechny Ctyfi agentury se dokdzaly vypotadat s veEtsi pracovni zatézi
a/nebo dodate¢nymi tkoly. Z hodnoceni vSak vyplynulo, Ze postup pieneseni tkoll (analyza
nakladi a pfinosi, informovani vyboru Rady pro vykonné agentury, zmény povétovacich akti
atd.) je u omezenych rozsifeni mandatu piili§ slozity. V soucasné dobé skutecné neexistuje
zadny zjednoduseny postup preneseni ukolll v pifipadé omezenych rozsifeni mandatu béhem
programoveho obdobi. Tato omezena rozsifeni vedla ke zbyte¢né zatézi Gtvari Komise i
agentur.

Zaver

Hodnoceni Sesti vykonnych agentur potvrdila jejich dobrou vykonnost a ptidanou hodnotu pii
spravé programu EU. Soucasn¢ odhalila nékteré problémy, s nimiz se agentury dosud
potykaji. Nékteré problémy jsou pro vSechny agentury spolecné. Jednim z nich je kvalita
zpétné vazby ohledné politik, kterou agentury poskytuji Komisi, dalSim je potieba
aktualizovat nékteré aspekty pravniho rdmce (memoranda o porozuméni nebo pokyny pro
velikosti agentur, jejich umisténi, rozmanitosti portfolia spravovanych programl nebo ze
zalezitosti tykajicich se vnitini kontroly. Komise a agentury pfipravuji a provadéji akéni plany
k odstranéni zjisténych nedostatka a feSeni budoucich problémii.

Neékterymi reakcemi na tyto problémy bude tieba se zabyvat rovnéz v ramci uvah o
budoucnosti vykonnych agentur. Komise piedloZila navrhy na pfisti generaci programii EU
(2021-2027) av soucasné dobé provadi analyzu nakladii a pfinosd, aby mohla stanovit
odpovidajici ulohu, kterou by vykonné agentury mély hrat pii jejich provadéni. Za timto
ucelem musi byt vykonné agentury schopny neustale zlepSovat svou vykonnost, pokracovat v
¢innosti nakladové efektivnim zptisobem a prohlubovat svou spolupraci s Komisi. Poznatky
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ziskané z tohoto spole¢ného postupu hodnoceni budou podkladem k tvahadm o svéfeni pristi
generace programt EU vykonnym agenturam.
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