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Bevezetés

Célkittizéseinek elérése érdekében az Eurdpai Unid kiilonbdzo finanszirozasi programok
révén a szakpolitikai teriiletek széles korét tdmogatja. A programok vissza nem téritendd
tdmogatasokat és egyéb finanszirozasi forméakat biztositanak a tagallamok, a vallalkozasok, a
kutatok, a nem kormdnyzati szervezetek és masok részére. Az Eurdpai Unidé miikodésérol
sz0l6 szerz6dés 317. cikke szerint a Bizottsag feladata a koltsegvetés végrehajtasa. A
koltségvetési rendelet 62. cikke szerint a Bizottsdg a koltségvetést kozvetlendl, a
tagallamokkal megosztott iranyitasban, vagy — a koltségvetés-végrehajtasi feladatok harmadik
felekre (példaul harmadik orszagokra, tagallami szervezetekre, nemzetkozi szervezetekre,
kdz-magan tarsulasokra) tortén6 atruhazasaval — kozvetetten hajtja végre.

A kozvetlen iranyitas ala tartoz6 programok esetében a Bizottsdg 2003-ban gy hatarozott,
hogy egyes programok végrehajtasa kapcsan bizonyos felmeriilé feladatok iranyitasat
helyénvalo lenne végrehajtd ligynokségekre atruhazni, egyidejiileg lehetdvé téve a Bizottsag
szamara, hogy alapvet6 feladataira 6sszpontositson. Az ligyndkségek szakosodott szervekként
jottek létre' azzal a céllal, hogy konkrét feladatokat hajtsanak végre egy adott projekt teljes
élettartama sorén, végrehajtsdk a koltségvetést, és megfelelé informaciokkal lassak el a
szakpolitikai dontéshozokat. A végrehajtd Ugynodkségek a Bizottsag felligyelete ala tartozd
0nallo szervek.

E célkitizések elérése érdekében az ligynokségek tamogatasi és kdzbeszerzési eljarasokat
hajtanak végre, szerz6déseket kezelnek és végrehajtjak a sziikséges koltségvetési eljarasokat.
Ezen tulmenden az ligyndkségek tamogatast nyujtanak a programok végrehajtasaban, példaul
Osszegyljtik, feldolgozzak és rendelkezésre bocsatjak a program végrehajtasaval kapcsolatos
informaciokat. Nyomon kovetik a projektek elérehaladasat és hatasat. Az tigynokségek
tajékoztatjdk a potencialis palyazokat a finanszirozéasi lehetdségekrol, és tamogatjdk a
palydzokat és kedvezményezetteket az eljardsok végrehajtasdban. Tajékoztatjak tovabba a
Bizottsdgot a programok végrehajtasarol, a projektek eredményeirdl ¢és hatdsarol.
Mindamellett az igazgatasi feladatok kihelyezésének a Szerz8désben eldirtaknak megfelelden
az intézményi rendszer kereteihez kell igazodnia. Ez azt jelenti, hogy nem helyezhetdk ki a
Szerzédés altal az intézményekhez rendelt olyan feladatok, amelyeknél a politikai
dontéseknek gyakorlati megvalositasa diszkrecionalis hataskorgyakorlast igényel. A
kihelyezésrél koltség-haszon elemzést kell végezni.

Jelenleg hat végrehajtd tigynokség iranyit finanszirozasi programokat a kutatas es innovacio,
az oktatas, a polgarsag, a kultara, a kdrnyezetvédelem, az éghajlat-politika, a kdzlekedés, az
energialigy, a tavkozlés, a mezOgazdasdg, az ¢élelmiszerek, az egészségiigy, a
fogyasztovédelem, a versenyképesség és a Kis- és kozépvallalkozasok terlletén.

A Tanacs 58/2003/EK rendelete (2002. december 19.) a kozosségi programok igazgatasaban bizonyos
feladatokkal megbizott végrehajté hivatalokra vonatkozé alapszabaly megallapitasarol (HL L 11., 2003.1.16.,
1.0).
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Végrehajtd ugynokség Személyzet létszdma (forrés: éves koltségvetések)

2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 | 2020

Fogyasztd-, Egészség-, Elelmiszerigyi 50 51 60 65 71 76 79
€s Mezogazdasagi Végrehajto
Ugynokség (CHAFEA)

Kkv-igyi  Végrehajtdé  Ugynokség | 308 | 394 | 437 | 447 | 462 | 489 | 506
(EASME)

Innovéciés és  Haldzati  Projektek 162 197 247 267 293 | 302 | 313
Végrehajté Ugynokség (INEA)

Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis 436 441 442 442 442 438 438
Végrehajtd Ugynokség (EACEA)

Kutatasi Végrehajto Ugynokség (REA) 580 | 630 | 649| 670| 730| 745| 785

Az Eurdpai Kutatasi Tanacs Végrehajtd 389 413 447 468 484 | 508 | 529
Ugynoksége (ERCEA)

OSSZESEN 1925 | 2126 | 2282 | 2359 | 2463|2558 | 2650

A feladatok végrehajto tigynokségekhez torténd kihelyezését megel6z6en a Bizottsag elzetes
koltség-haszon elemzést vegzett. Az elemzeés soran tobb szempontot vett figyelembe: 1) a
koordinacid és ellendrzés koltségei, 2) a humanerdforrasra gyakorolt hatas, 3) hatékonysag és
rugalmassdg a kihelyezett feladatok végrehajtdsdban, 4) az alkalmazott eljarasok
egyszeriisitése, 5) a kihelyezett tevékenységek kozelsége a végsdé kedvezményezettekhez, 6)
az Unidnak az érintett unids program tamogatojaként valo feltiintetése, és 7) a Bizottsagon
beliil a megfeleld szintii know-how fenntartasanak sziikségessége.’

A 2013-ban végzett koltség-haszon elemzés alapjan bizonyos programiranyitasi feladatok
ugynokségekre val6 atruhazésa a becslések szerint koltséghatékonyabb, mint a tevékenységek
intézményen beluli végrehajtasa. Az egységesebb programportfélioknak az lgynodkségek
alapvetd hataskoreivel és arculataval torténd Osszehangolasa varhatdan mindségi eldnyokkel
jérna. Emellett az eldrejelzések szerint kiilonb6zé unidés programok iranyitdsanak
0sszekapcsolasa szinergiakat, egyszeriisitést és méretgazdasagossagot eredményezne.

Az tgynokségek teljesitményének értékelésére fo teljesitménymutatokat hataroztak meg,
amelyeket folyamatosan nyomon kovetnek. Harom évvel az tigynokségek létrehozasa utan,®
majd ezt kovetéen haromévente a Bizottsignak meg kell vizsgalnia, hogy az egyes
ligynokségek megfeleléen mitkodnek-e. A Bizottsdg értékeli, hogy teljesiltek-¢ az elézetes
koltség-haszon elemzésben vart eredmények. Ennek alapjan meghatarozhatja a fejleszthetd
teruleteket és fellilvizsgalhatja az altala atruhazott feladatok korét.

A Bizottsag 2018/2019-ben egyenként® értékelte mind a hat végrehajtd Ugynokség
teljesitményét. Valamennyi értékelést kiils tanulmanyok® tdmasztottak ala, amelyek ugyanazt

A 2014 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo uniés programok végrehajtasaval kapcsolatos bizonyos feladatok
végrehajto ligynokségekre torténd atruhdzasanak koltség-haszon elemzése. Zarojelentés a Bizottsdg szamara,
2013. augusztus 19.
¥ 58/2003/EK tanécsi rendelet 25. cikk.
* A Fogyaszto-, Egészség-, Elelmiszeriigyi és Mezégazdasagi Végrehajto Ugynokség (CHAFEA) értékelése,
SWD(2020) 75;

2




a modszert kovették, és a Bizottsag mindségi jogalkotasra vonatkozé elveit® alkalmaztak. Az
értékelések azt vizsgaltak, hogy az lgynokségek hatekonyan és eredményesen teljesitették-e
feladataikat, voltak-e atfedések, hidnyossagok vagy kovetkezetlenségek a programportfolié
ugynokségek altal torténd iranyitasaban, valamint hogy egyértelmli volt-e a feladatok
elhatarolasa az egyes ligynokségek ¢és a feleldos foigazgatdsagok vagy mas végrehajtd
ligynokségek kozott.” Az értékelések visszamendleges koltség-haszon elemzést s
tartalmaznak, amely az értékelés haroméves targyidészakaban tapasztalt tényleges
teljesitményt hasonlitja 6ssze az el6zetes koltség-haszon elemzésben vart teljesitménnyel.

Az egyedi ertékelések a CHAFEA, az INEA és az EASME esetében a 2014 és 2016 kozotti,
az EACEA esetében a 2015 és 2017 kozotti, az ERCEA és a REA esetében pedig 2015
kozepétol 2018 kozepéig terjedd idészakra vonatkoznak. Az értékelések targyidoszaka azért
eltérd, mert az tigynokségeket kiilonbdzd idépontokban hoztak 1étre.

Eredmények

Az értékelések altalaban azt mutattak, hogy a hat végrehajté lgyndkség hatékonyan és
eredményesen  mikodott a  vizsgalt  idOszakban.  Célkittizéseiket ¢és a {6
teljesitménymutatdikban szerepld célok tilnyomo részét megvalositottak. Az iligyndkségek
sikeresen mukodtek a kihivasokkal teli kornyezetben, ideértve az (j megbizatasokat, a
portfoliovaltozasokat, a szervezeti felépités és az iranyitds valtozasait, valamint a
humaneréforrasokra vonatkozé korlatozasokkal parosuld rendkiviil magas munkaterhelést. A
megkérdezett érdekelt felek &ltalanossadgban igen pozitivan értékelték a végrehajto
igynokségek és a Bizottsag szervezeti egységei kozotti kapcsolatot, ami lehetové teszi a
Bizottsdg szamara, hogy alapvetd feladataira koncentraljon, és folyamatos tajékoztatast

a Kkv-ligyi Végrehatd Ugynokség (EASME) értékelése, SWD(2020) 76;

az Innovacios és Halozati Projektek Végrehajto Ugynokség (INEA) értékelése, SWD(2020) 73;

az Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis Végrehajtd Ugynokség (EACEA) értékelése, SWD(2020) 78;

a Kutatéasi Végrehajté Ugynokség (REA) értékelése, SWD(2020) 77;

az Eurdpai Kutatasi Tanacs Végrehajto Ugynoksege (ERCEA) értékelése, SWD(2020) 74.

*Tanulmany a Fogyaszt6-, Egészség-, Elelmiszeriigyi és Mezégazdasigi Végrehajto Ugyndkség (CHAFEA)
2014-2016. évi tevékenységének értékeléséhez, Public Policy and Management Institute (Kdzpolitikai és
Vezetési Intézet, PPMI), Centre for Strategy & Evaluation Services (Stratégiai és Ertékelési Szolgaltatasok
Kdzpontja, CSES) és Maastrichti Egyetem;

a Kkv-iigyi Végrehajto Ugynokség (EASME) 2014-2016. évi tevékenységének értékelése, Valdani Vicari &
Associati és Deloitte;

tanulmany az Innovécids és Halozati Projektek Végrehajté Ugynokség (INEA) 2014-2016. évi tevékenységének
értékeléséhez, Centre for Strategy & Evaluation Services (Stratégiai és Ertékelési Szolgaltatasok Kozpontja,
CSES), Public Policy and Management Institute (Kozpolitikai és Vezetési Intézet, PPMI) és Centre for Industrial
Studies (Ipari Tanulmanyok Kézpontja, CSIL);

tanulmany az Oktatasi, Audiovizualis és Kulturdlis Végrehajtd Ugynokség (EACEA) 2015-2017. évi
tevékenységének értékeléséhez, Public Policy and Management Institute (Kdzpolitikai és Vezetési Intézet,
PPMI);

tamulmany a Kutatasi Végrehajté Ugynokség (REA) 2015-2018. évi tevékenységének értékeléséhez, Public
Policy and Management Institute (K6zpolitikai és Vezetési Intézet, PPMI), Centre for Strategy & Evaluation
Services (Stratégiai és Ertékelési Szolgaltatasok Kézpontja, CSES) és IDEA Consult;

tanulmany az Eurdpai Kutatasi Tanacs Végrehajto Ugynoksége (ERCEA) 2015-2018. évi tevékenységének
értékeléséhez, Centre for Strategy & Evaluation Services (Stratégiai és Ertékelési Szolgaltatasok Kozpontja,
CSES) és Public Policy and Management Institute (Kdzpolitikai és Vezetési Intézet, PPMI).

® Az iranymutatast tartalmazé bizottsagi szolgélati munkadokumentum: https://ec.europa.eu/info/files/better-
regulation-guidelines_en

Eszkdztar: https://ec.europa.eu/info/better-regulation-toolbox_hu

A jogalkotis minéségének javitisara vonatkozé bizottsagi irAnymutatis alkalmazasa aranyos médon tortént.
Nem volt sziikség az ,,unioés hozzaadott érték” és a ,relevancia” kritérium értékelésére, mert az igyndkségek
olyan feladatokat latnak el, amelyekkel az uniés jogalkoté a Bizottsagot bizta meg.



https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-guidelines_en
https://ec.europa.eu/info/files/better-regulation-guidelines_en
https://ec.europa.eu/info/better-regulation-toolbox_hu

kapjon a programok végrehajtasarol és eredményeirél. A kedvezményezettek és az
iigynokségekkel egyiittmiikodd szakértok nagyon pozitivan értékelték az ligyndkségeket, az
ugynokségeknél dolgoz6 alkalmazottak pedig Altaldban pozitivan nyilatkoztak az
iigynokseégrol mint munkaltatorol.

Az altalanossagban pozitiv kép mellett az egyes értékelések szamos kihivast és ehhez
kapcsol6dod hianyossagot allapitottak meg. Ezek kozott a kihivasok kozott tobbek kozott az
alabbiak szerepelnek: 1) a célok elérése; 2) az a tény, hogy bizonyos igyndkségek ugyanazon
program egyes részeit iranyitjak; 3) a programportfoliok sokfélesége; 4) kapcsolat a felelds
foigazgatosagokkal; 5) kapcsolat a kedvezményezettekkel, 6) koltséghatékonysag; 7)
humaneréforras-gazdalkodas; és 8) a megbizatas megvaltozésa. A kovetkez6 fejezetek az
emlitett nyolc kihivassal foglalkoznak részletesen. A Bizottsag figyelembe fogja venni a
tanulsdgokat, amikor eldkésziti a 2021 és 2027 kozotti iddszakra vonatkozd tobbéves
pénzlgyi keret szerinti programok feladatainak a végrehajtd Ugyndkségekre torténd
atruhazasat.

1. J6 eredmények (majdnem minden) f6 teljesitménymutato6 estében

A hat végrehajtd gynokség 0Osszessegében hatékonyan iranyitotta a rdjuk ruhézott
programokat, és a legtobb 0 teljesitménymutatd esetében nagyon jo eredményeket ért el® A
végrehajtd Ugynokségekre vonatkozd mutatdk a pénzigyi iranyitdshoz kapcsolodnak,
kiilondsen az 1iddben torténd értékeléshez €és a tdmogatdsok véglegesitéséhez, a
tajékoztatashoz szlikséges atfutdsi idohoz, a szerzddéskotéshez sziikséges i1dohoz, a
tdmogatasok odaitéléséhez sziikséges atfutasi idéhoz és a kifizetések id6ben torténd
végrehajtdsahoz. Egyes tligynOkségek kovetkezetesen teljesitették az idében torténd
értékelésre, tamogatasi megallapodasok megkdotéesre és a kifizetések végrehajtasra vonatkozé
Osszes vagy legtobb célkitiizést — REA, ERCEA, EACEA, CHAFEA — vagy akar tal is
teljesitették azokat, példaul az INEA a fizetéshez sziikséges idGtartam esetében. Az
tigynokségek koziil nagyon kevés nem teljesitette a kitlizott célok egy részét — ez tortént az
EASME esetében a programozasi iddszak kezdetén és az INEA esetében a kifizetéshez
sziikséges 1d6 tekintetében az el6z0 programozasi idészak egyik programjanal egy éven
keresztlil (2015). Tobb iligyndkség éves szinten teljes mértékben végrehajtotta milkodési
koltségvetéset is — REA, ERCEA. A pénzligyi iranyitas ennyire hatékony kezelése néhany
mutatd esetében lehetdveé teheti ambicidzusabb célok kitlizését.

Ami az ligyletek jogszerliségét és szabalyszerliségét illeti, a 2014 és 2020 kozotti iddszak
programjainak hibaaranyai jobbnak mindsiilnek, mint a programok el6z6 generacioja esetében
(2007-2013). Az tigynokségek azonban tovabbra is kezelnek a 2007 és 2013 kozotti idészak
programjaihoz tartozé projekteket, igy az értékelések targyidoszakaban harom {igynokség — a
REA, az EASME és az EACEA - éves tevékenységi jelentésében tovabbra is voltak
fenntartasok a 2007 és 2013 kozotti idészak programjaira vonatkozo 2%-0s |ényegességi
kiiszob feletti hibaardnyokra vonatkozoan. A korabbi idészakbol athozott olyan problémardl
van sz0, amely fokozatosan meg fog sziinni, miutin e programok valamennyi projektje

8 Az értékelésekkel parhuzamosan az Eur6pai Szamvevoszék ellendrizte az INEA-nak az Eurépai
Haldzatfinanszirozasi Eszkdz végrehajtasaval kapcsolatos teljesitményét (2019. november 7-i 19/2019. szamu
kiilonjelentés: ,,INEA: A vart elonyok megvalosultak, de a CEF hianyossagait még ki kell kiisz6bolni”). Az
INEA 16 teljesitménymutatoi tekintetében a Szamvevdszék elismerte, hogy az INEA teljesitette a célokat, de azt
ajanlotta, hogy a f6 teljesitménymutatok a jovében eredményorientaltabb célokat jeldljenek ki. A Bizottsag a
Szamvevdszék jelentésére adott valaszaban kifejtette, hogy az INEA f6 teljesitménymutatéi megfeleldek az
Ugyndkség teljesitményének mérésére a Bizottsagtol kapott megbizassal dsszhangban, és azokat meg kell
kiilonboztetni a programok eredményeinek értékelésétol.
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lezarult.” A jelenlegi programozasi idészak csupan egyetlen programja — a Kis- és
kozépvallalkozasokat tamogatdé COSME program — esetében ideiglenesen olyan magas volt a
hibaarany, hogy az 2018-ban fenntartast tett sziikségessé az EASME tigynokség részérdl. Az
ugynokseg korrekcios intézkedéseket vezetett be, amelyek javitottak a helyzetet, 2019-t61
pedig megsziint a fenntartas.

Az értékelések az informatikai eszkdzok és az eljarasok terén tortént elrelépéseket olyan
kulcsfontossagu tényezokként hataroztdk meg, amelyek hozzajarultak az tligynokségek fo
teljesitménymutatdinak javulasahoz. Az (j informatikai eszkdzok bevezetésével a CHAFEA
nemcsak javitotta a miikodési hatékonysagat, hanem projektiranyitasi rendszerei keretében
feladatait is megfelelobb szinten latta el. Az ERCEA ¢és a REA éltal végrehajtott
adminisztrativ egyszertsitések — az elektronikus jelentéstételre és a részlegesen automatizalt
munkafolyamatokra valo attérés — hatékonysagndvekedést eredményeztek. Az EACEA
tovabb egyszerlsitette és észszeriisitette belsé és programiranyitasi rendszereit. Az INEA-nél
javultak és egyszeriisodtek a kifizetési eljarasok.™

Az értékelések azt mutatjak, hogy az ligynokségek megfelelé folyamatokat és eljardsokat
vezettek be, tovabba hogy olyan belsé ellenérzési rendszerekkel rendelkeznek, amelyek
hozzéjarulnak hatékonysagukhoz és eredményességiikhoz. Az iligyndkségek szigoru belsd
ellendrzési standardokat dolgoztak ki (az EACEA kivételével, amely a belsé ellendrzési
rendszerét 2017-ben és 2018-ban részlegesen mitkddének mindsitette), tobbek kozott a
pénziigyi €s az emberi eréforrasokkal vald gazdalkodas tekintetében. Az ligynokségek szamos
olyan ellendrzési és jelentéstételi mechanizmust vezettek be, amelyek lehetové teszik a
célkitlizésekhez viszonyitott elérelépés szoros nyomon kovetését, valamint a mitkddéstikkel
kapcsolatos kockazatok idében torténd €s hatékony megeldzeését €s enyhitését.

Az EACEA értékelése felhivta a figyelmet a Belsé Ellenérzési Szolgalat altal — a
felhivasoktol a szerzodéskotésig bezarolag, valamint a projektek nyomon kovetésétdl a
kifizetésig bezarolag — végzett két, tamogataskezelésre iranyuld ellenérzés soran feltart sulyos
hianyossagokra. A hianyossagok tobbek kodzott az ligynokség Erasmus+ és Kreativ Eurdpa
programokra vonatkoz6 kivalasztasi eljarasainak megtervezését és végrehajtasat érintették. Az
ellendrzési ajanlasok megallapitottdk, hogy fellépésekre van sziikkség a tamogatasok
ellendrzési kornyezete, az értékelési folyamat, az értékeld bizottsagok, a szakértok szerepe,
valamint a szerzOdéskotési szakasz tekintetében. Az ligynokség mindegyik ellendrzéshez
cselekvési tervet dolgozott ki és hajtott végre a problémék kezelése érekében, és
megvaltoztatta palyazatértékelési eljarasait. Az tgynokség Uj vezetésének egyik legfontosabb
intézkedése az tligynokség belsd ellendrzési keretrendszerének tokéletesitését és jobb
strukturalasat célzo, széles korli szervezeti atalakitds volt. A helyzet mostanra javult, és a
Bels6 Ellendrzési Szolgalat lezarta a felhivasoktdl a szerzodéskotésig bezarolag végzett elsd
ellendrzéshez kapcsolodd ajanlasokat. Ennek kovetkeztében az ligynokség altal az adott belsd
ellenérzési hianyossagok miatt megfogalmazott fenntartds a 2019-re vonatkozo éves
tevékenységi jelentéstdl megsziint. A (projektek nyomon kdvetésétdl a kifizetésig bezardlag
végzett) masodik ellendrzés esetében a Belsd Ellendrzési Szolgéalat valamennyi teljesitetlen
ajanlasa varhatéan 2020 kozepére lezarul. A Bizottsag és kilonosen az EACEA felligyelét
ellatd féigazgatosagok — egyértelmiivé tett és megerdsitett feliigyeleti mechanizmusokkal —
szorosan nyomon kovették a belsd ellendrzések szigoritasat célzo intézkedések végrehajtasat.

V4

végrehajtd lgynokség a 2019-re vonatkozd éves tevékenységi jelentésétdl kezd6dden megsziintette ezeket a
fenntartasokat.
10 Az INEA teljesitményére vonatkozé szamvevészéki kiilonjelentés megerdsitette, hogy az INEA megfeleld
gazdalkodasi eredményeket ért el a szabvanyositott eljardsok alkalmazasanak kdszonhetden.
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2. Tobb Ggynokség altal iranyitott unioés programok — hogyan biztosithaté az
atfogod kovetkezetes végrehajtas

A 2014 utani idészakban a ,,Horizont 2020 kutatasi keretprogram végrehajtdsaban tobb
végrehajto ligynokség vesz részt. Koltségvetés tekintetében a ,,Horizont 2020 keretprogram a
végrehajtd gynokségekre ruhazott legnagyobb program. 2013-ban a Bizottsag ugy
hatarozott, hogy a ,,Horizont 2020” keretprogram kiilonboz6 teriileteit négy kiilonbozo
ugynoksegre —a REA, az ERCEA, az INEA és az EASME ugynoksegre — ruhazza at. A
,,Horizont 2020 keretprogram kovetkezetes végrehajtasanak biztositasa érdekében 2014-ben
létrejott a KozOs Tamogatasi Kozpont (jelenleg Kozds Végrehajtasi Kozpont), amely a
Bizottsag egyik szervezeti egységéhez (Kutatasi és Innovacios Féigazgatosag) tartozik. Célja,
hogy kozos tdmogatast nyujtson a programmal foglalkoz6 bizottsadgi féigazgatosagok,
vegrehajté lgynokségek és kozos vallalkozdsok szamara a tamogataskezeléshez, az
informatikahoz, az ellendrzéshez, az adatkezeléshez és a jogi szolgaltatasokhoz kapcsol6do
uzleti folyamatok tekintetében.

Bar a négy érintett végrehajtdo Ugynokseg altalaban felismerte, hogy a kutatasi terileteken
egységesebb megkdzelitésre van szikseg, az Eurdpai Kutatdsi Tanacs sajatossagai miatt ez
kihivast jelentett az ERCEA szadmara. Az ugynokség rugalmas volt a tekintetben, hogy
munkajanak bizonyos differencialtabb szempontjai hogyan illesztheték be egy kozos
megkozelitésbe. E  szempontok tobbek kozott a kovetkezOk voltak: egyetlen
kedvezményezettnek, nem csak intézményeknek nyujtott tdmogatasok; a szakértok
kivalasztasa es iranyitasa terén fennallé kilonbségek; a Tudomanyos Tanacs kiszolgalasara
vonatkozd kovetelmény, valamint az ebbdl szarmazd eltérések a projektekkel kapcsolatos
jelentéstétel és nyomon kovetés tekintetében. Annak ellenére, hogy nem volt zokkendmentes,
hogy a Koézds Tdmogatési Kdzpont milyen gyorsan volt képes Uj informatikai eszkdzoket
kifejleszteni az U] eszkdzOk bevezetésének tdmogatasara, mégis ugy értékeltéek, hogy
rugalmasan reagalt a konkrét igények kielégitésére.

A REA arra is megbhizast kapott, hogy igazgatasi és logisztikai tAmogatasi szolgaltatasokat
nyUjtson a ,,Horizont 2020” keretprogram iranyitdsadban részt vevd valamennyi szervezetnek.
Az értékelés megallapitotta, hogy a REA hataskorének Kiterjesztése arra, hogy a kutatés és az
innovacio teriletén kézos adminisztrativ és logisztikai tAmogatd szolgaltatasokat nyujtson,
megerdsitette az egységességet, kiilonosen a ,,Horizont 2020 keretprogram egészét érintd
ko6z6s megkdzelités bevezetése révén. A REA megbizast kapott arra is, hogy ne csak a
,,Horizont 2020 keretprogram, hanem a programok széles skalaja esetében is biztositson a
résztvevOk validaldsara iranyuld szolgaltatasokat: Erasmus+, Kreativ Europa, ,,Eurdpa a
polgarokért”, unids segitségnyujtasi  Onkéntesek, a kis- és kozépvallalkozasok
versenyképességét segitdé program (COSME), egészsegugyi és fogyasztovédelmi programok,
a Szén- és Acélipari Kutatasi Alap, a Versenyképességi és innovacios keretprogram, a Bels6
Biztonsagi Alap, a Menekiiltiigyi, Migracids és Integracidos Alap, a Jogok, egyenlOség és
polgarsédg program, a Jogérvényesiiles program, valamint a mezégazdasagi termékek belsd

crer

intézkedésekre vonatkozo alap.

2018. januar 1-jét6l az egységes elektronikus adatcserekozpont (SEDIA) részeként a
Bizottsag a REA-nal kodzpontositotta a harmadik felek jogi validalasat és a pénzilgyi
kapacitasértékelések elkészitését a tamogatasokat és kozbeszerzéseket végrehajto valamennyi
bizottsagi szervezeti egység és végrehajtd ligynokség szamara. A REA magas szinvonalu és
hatékony szolgéltatast nydjtott tgyfeleinek és mas erdekelt feleknek a kézponti tamogatasi
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szolgalatok iranyitasa €s biztositdsa terén. Sikeresen megvalositotta vagy tulteljesitette a 6
teljesitménymutatoiban meghatarozott célokat. Az ligynokség jol kezelte a megbizatasanak a
SEDIA-ra tortént kiterjesztését kovetéen megndvekedett munkaterhet. Osszességében ezek a
fejlemények azt mutatjak, hogy a REA egyre inkdbb kozponti tdmogatasnyujté szolgalatta
valik a Bizottsag szervezeti egységei és a végrehajto igynokségek szamara.

3. Tobb unios programot kezeloé egyetlen iigynokség — a sokféleség kezelése

Az értékelésekbdl az dertilt ki, hogy a viszonylag nagy szamu tematikus tertilettel és feladattal
kapcsolatos munkéak kihivast jelenthetnek az (gynokségek hatékonysdga szamara. Az
EACEA ugynoksegre ruhazott tevékenységek széles kore (Erasmus+; Kreativ Eurépa, Eurdpa
a polgéarokért, Eurdpai Szolidaritdsi Testilet és az unids segitségnyujtasi dnkéntesek) példaul
azt jelenti, hogy az lgynokségnek kiterjedt, nagy szamu és sokféle tevékenységet kellett
végeznie. A CHAFEA a fogyasztovédelem, az egészségiigy, a mezbgazdasdg és az
élelmiszer-biztonsag teriiletét érintd programokat iranyitja. Feladatai kozé tartozik a
kdzbeszerzés, a timogatasok kezelése és politikai rendezvények szervezése. A programok és
feladatok sokfélesége azt eredményezte, hogy a CHAFEA kiilonb6z6 egységeit meglehetdsen
eltér6 modon alakitottak ki. Ez &sszetett munkakornyezetet eredményezett, ahol korlatozott
lehetdség volt szinergiak kialakit4sara.

Az EASME a programok széles skalajat kezeli, beleértve a COSME-t, a ,,Horizont 2020”
keretprogramot, a kornyezetvedelmi és éghajlat-politikai programot (LIFE) és az Eurodpai
Tengerligyi és Halaszati Alapot (ETHA). Bar az ugynokség teljesitményét 0sszességében
eredményesnek értékelték, a valtozatos portf6li6 nagy munkaterhet eredményezett, és
koordinaciot tett sziikségessé a feliigyeletet ellatdo foigazgatosagok tobbségével. Ennek
kovetkeztében az 1j palyazati felhivasok kezelése és az azokat kovetd tevékenység
Osszetettebb volt.

Az INEA esetében az értékelés a portfolié sokféleségéhez kapcsolddd nehézségeket tart fel: a
hatékonysagnovelés egyik lehetdségeként megemlitésre keriilt példaul az Eurdpai
Halozatfinanszirozasi Eszkdz (CEF) harom aga — a kdzlekedés, az energialigy és a tavkozlés —
kozotti jobb palyazati tervezés a munkaprogramok eldkészitése soran.

Az Ugynoksegek programportfolidit egységesnek értékeltek, jollehet a szinergiakbol tovabbi
elonyokre szamitottak. 2016-ban az Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszkdz keretében a
Bizottsag és az INEA palyazati felhivast tett kozzé az energialigy és a kozlekedes terlletén
megvaldsitando6 szinergiaprojektekre. Ez a kdzos felhivas nem volt teljesen sikeres, mivel az
Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszk6zrdl szolo rendeletben meghatarozott tdmogathatdsagi
feltételek tulsagosan korlatozoak voltak. Szinergidkat iranyoztak elé tovabba az Eurdpai
Halozatfinanszirozasi Eszkoz és a ,,Horizont 2020” keretprogram kozlekedéssel €s energiaval
kapcsolatos teriiletei kozott, de foként az eltérd litemezések miatt (idére van sziikség ahhoz,
hogy a kutatasbol infrastrukturalis projektek legyenek) a vartnal kevesebb szinergia valdsult

meg.™

Az EASME esetében az értékelés arrol szamolt be, hogy a tematikus hasonl6sagok miatt
rendkiviil jo lehetdség van az ligyndkség altal iranyitott kiilonb6zé programok kozotti
szinergidkra. Annak ellenére, hogy az tlgynokség szervezeti felépitése a kiilonb6z6

' Az INEA teljesitményére vonatkozé szamvevdszéki kiilonjelentés megerésitette, hogy az Europai
Halozatfinanszirozasi Eszkéz és a ,Horizont 2020” keretprogram kozotti, valamint az Eurdpai
Halo6zatfinanszirozési Eszkoz kiillonbozo részei kozotti tovabbi lehetséges szinergidk még nem valdsultak meg
teljesen.
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programok kozotti egyiittmiikdodést megkonnyitd, tobb programmal foglalkozé részlegekbdl
all, az értékelés ramutatott az elkiiloniilten torténd munkavégzés tendencidjara. Ennek oka az
volt, hogy a kiilonboz6 célkitiizések és eljardsok megnehezitették a szinergiak kiaknazasat.
Masrészr6l a ,,Horizont 2020 keretprogram kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozo6 eszkoze
és a COSME program esetében egyardnt alkalmazott Enterprise Europe Network-6t a
szinergia jo példajaként emlitik. A LIFE program és a ,,Horizont 2020” keretprogram egyetlen
fenntarthatosaggal és a klimasemleges gazdasagra torténd attéréssel kapcsolatos projektek
kozott.

Bizonyos esetekben javitani kell a hasonl6 informatikai eszkdzok es eljarasok alkalmazéasa
réven megvaldsuld szinergiakat is, peldaul a CHAFEA és az INEA esetében. Az Europai
Haldzatfinanszirozasi Eszkoz tavkozlési terilete kedvezményezettjeinek jellege és szama eltér
az eszkdz masik két teriiletének kedvezményezettjeitél, ami korldtozza a szinergidk
lehetdségét. Az EASME esetében kisérletek torténtek a kiilonbozé programok kozotti
eljarasok és sablonok harmonizalasdra. A ,Horizont 2020 keretprogram k&z0s
megkozelitésének és kozos eszkozeinek més programokra vald alkalmazasaval az INEA
kezdetben némi sikert ért el az Eurdpai Haldzatfinanszirozasi Eszktzzel, az EASME pedig az
EMFF-fel és a COSME-val, a CHAFEA esetében viszont az elényok korlatozottak voltak. Az
EASME csak nemrég kezdte meg e kozos megkozelitések és eszkdzok LIFE programra
torténd alkalmazasat, és egyeldre nem allnak rendelkezésre mérések.

A tematikus teriiletek sokfélesége a feliigyeletet ellatdé foigazgatdosdgok nagy szamaval jar
egyutt. Ennek kovetkezményei vannak nemcsak az egyes Ugynokségek iranyitasara nézve,
hanem az ligynokségek ¢és a féigazgatdsagok kozotti gyakorlati egyiittmiikodésre is.

4. Kapcsolat a feliigyeletet ellato foigazgatosagokkal — a k6zos munkaval
kapcsolatos kihivasok

A keretrendelet™ altalanos rendelkezéseket allapit meg valamennyi végrehajtd tigynokségre
vonatkozdan. Minden iligynokséget egyedi bizottsdgi hatarozattal (létesitd jogi aktussal)
hoznak létre, a programokat pedig feladatatruhdzasrdl sz6l6 jogi aktusok atjan delegaljak,
amelyek Kkijelolik a feliigyeletiiket ellatdé foigazgatosagokat. Az egyes tigynokségek és a
feliigyeletiiket ellato foigazgatosag(ok) kozott 1étrejott egyetértési megallapodas rugalmas
rendelkezéseket hatdroz meg, amelyek biztositjdk az Ugynodkség és a felugyeletet ellato
foigazgatosdgok kozotti atfogd politikai  koherenciat és kommunikaciot a feladatok
megkettézése ¢és a mikroszintli irdnyitas elkeriilése érdekében. A Bizottsdg tovabbi
irAnymutatasokat ~ fogalmazott meg a  végrehajtd  lgynokségekre  vonatkozo
iranymutatasokban.*®

Altalanossagban nem talaltak bizonyitékot az Ugynokségek és a feliigyeletiket ell4td
foigazgatosagok kozotti feladatmegkettozésekre, atfedésekre vagy kovetkezetlenségekre. A
feleldsségi koroknek az tligynokségek és a feliigyeletiiket ellatd féigazgatdsagok kozotti
elhatarolasat altalaban egyértelmiinek talaltak. Az értékelések arra a megallapitasra jutottak,
hogy az Ugynokségek és a Bizottsag kozotti hivatalos és nem hivatalos kommunikacios
mechanizmusok kelléen gyakoriak €s hatékonyak annak biztositasa érdekében, hogy a
feliigyeletet ellatd fOigazgatdosdgokat folyamatosan tdjékoztassdk az iigyndkségek

A Tanacs 58/2003/EK rendelete (2002. december 19.) a kozdsségi programok igazgatasaban bizonyos
feladatokkal megbizott végrehajtd hivatalokra vonatkozé alapszabaly megallapitasarél (HL L 11., 2003.1.16.,
1.0).
Blranymutatas az uniés koltségvetésbél finanszirozott végrehajto iigynokségek létrehozasarél és mitkodésérsl
(C(2014) 9109).
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teljesitményérol és az unids programok végrehajtasanak allapotarol. Bizottsagi tisztviselOk
kirendelése az tligynOkségek vezeti allashelyeinek betoltésére, valamint a Bizottsag
szervezeti egységeiben kordbban tapasztalattal rendelkezé alkalmazottak jelentds aranya
szintén értéket jelentett, és magas szintli szakértelmet és a felligyeletet ellato féigazgatosagok
programjainak és szakpolitikdinak ismeretét biztositotta az ligynokségek szamara (kiléndsen
az atmeneti iddszakban). Mindez hozzajarult a két fél kozotti szorosabb kapcsolat
elémozditasahoz is.

Korlatozott szdmu esetben a munkafolyamatok megkett6zésérél és mikroszintli irdnyitasrol
szamoltak be (CHAFEA). Mas esetekben a feliigyeletet ellatd féigazgatosagok feliigyeleti
szerepe tisztazasra vagy aktualizalasra szorult (EACEA). Hasonl6képpen, amikor az EASME
megbizast kapott a korabban a Bizottsag altal iranyitott Uj programokra, és példaul a Bizottsag
alkalmazottainak EASME-hez torténd felvételekor, egyes esetekben az ligynokség és a
feliigyeletet ellatod foigazgatdsag kozotti feladatmegosztas 6sszemosodott. Egyes esetekben az
értékelések azt javasoltak, hogy az egyetértési megallapodas és a végrehajtd ligyndkségekre
vonatkozo irdnymutatas bizonyos esetekben javitasra szorul azaltal, hogy megfelelébben
meghatarozza egyrészt a feliigyeletet ellatd foigazgatdosagok irdnyitasban betoltott szerepét,
masrészt a feladatoknak az {ligynokség ¢és a feliigyeletet ellatdo fOigazgatdsag kozotti
megosztasat. 2019-ben és 2020-ban a Bizottsag Belsé Ellenérzési Szolgalata a végrehajto
ugynoksegek iranyitasanak és felugyeletének aktudlis helyzetét is elemezte. Az elemzes
alapjan tobb bevalt gyakorlatot, illetve javaslatot tart fel (példaul a felligyelet egyértelmiibb
meghatarozasa, az elsddleges feliigyeld fOigazgatosdg szerepe, a belsd ellendrzés
feligyeletével és a jelentéstétellel kapcsolatos irdnymutatds stb.), amelyeket a Bizottsag
szolgalatai figyelembe fognak venni a vegrehajtd Ugynokségek felligyeletére vonatkozo
keretrendszer felllvizsgélatakor.

A tavolsag szintén akadalyt jelentett az ligynokségek ¢€s a feliigyeletet ellatd foigazgatdsagok
kozotti jo kapesolat szempontjabol. A CHAFEA esetében a luxembourgi helyszinii tigynokség
¢s a briisszeli székhelyli egyes feliigyeld fOigazgatdosagok kozotti tavolsagot emlitettek az
ugynokseég és a Bizottsag szervezeti egységei kozotti bizonyos nehézségek okaként. Az
EACEA-r61 sz6lo értékelésbol kideriilt, hogy az iigynokség feliigyeletét ellatd
foigazgatosagok épiiletei kozelébe tortént, Brisszelen belili athelyezése segitette a
parbeszédet és javitotta az egyiittmiikodést.

Az Ugynokségek és a Bizottsdg szervezeti egységei kozotti kommunikécié kulcsfontossagu:
az Ugynokség és a felligyeletet ellatd foigazgatosagok kozotti hatékony kommunikacio és
kodzvetlen kapcsolat eldsegitése erdekében kiilonb6z6 hivatalos (az iranyitobizottsagok lései)
vagy nem hivatalos intézkedések (a Bizottsdg valamely szervezeti egysége és az
ugynoksegnél 1évé kapcsolattartd egysége kozotti rendszeres talalkozok vagy az
adatbazisokhoz vald kozvetlen hozzaférés) keriiltek elfogadasra. A kommunikacié kiulondsen
fontos azokban az esetekben, amikor az tgynokségeknek jelentést kell tennitik a programok
végrehajtasanak eredményeir6l.

A végrehajto ligynokségek létrehozasanak egyik célja az volt, hogy lehetdvé tegye a Bizottsag
szdmara, hogy elsdsorban alapvetd feladataira 6sszpontositson. Az értékelések megerdsitették,
hogy a végrehajtd tigynokségek mitkodése és a programok végrehajtasaban betoltott szerepe
lehetové tette a Bizottsdg szamara, hogy a szakpolitikai dontéshozatalra Osszpontositson.
Emellett a szakpolitikai dontéshozatal részben a programokbdl és a projektek végrehajtasabol
szarmazo visszajelzésekre tamaszkodik. A végrehajtd tigynokségek kulcsszerepet jatszanak a
szoban forgd informéciok helyszini 0sszegyljtésében és abban, hogy azokat a Bizottsag
szervezeti egységei altal igényelt szakpolitikai visszajelzésekké alakitsak. Az értékelések azt
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mutattdk, hogy mind a hat végrehajtd gynokség — konkrét témakban esetenként mar igen
széles korti — szakpolitikai visszajelzéseket ad a Bizottsagnak.

Az ligynokségek kiilonb6zd csatorndkon keresztiil nytjtanak szakpolitikai visszajelzéseket:
ulések, jelentések, tajékoztatok vagy adatok megosztasa. A szakpolitikai tamogatas
rendszeresen vagy a felligyeletet ellatd foigazgatosdg konkrét kéréseire adott valaszként
torténhet. A REA atfogd es strukturalt szakpolitikai visszajelzési mechanizmust dolgozott ki,
projektfigyeléssel és szakpolitikai visszajelzéssel foglalkoz6 munkacsoportot hozott létre, és
elkészitette az alternativak katalogusat, hogy segitse feliigyeld foigazgatosagat szakpolitikai
tdmogatasi igényei jobb megfogalmazasaban. Konkrét kezdeményezéseket inditottak a
szakpolitikai visszajelzések megfeleld jellegének megerdsitésére. Ezek kozott szerepelnek a
tanulsdgoknak ¢s kutatdsi eredményeknek a projektek tematikus klaszterein ativeld
felulvizsgélatai és egy személyzeti haldzat létrehozasa. A REA a kozotte és a feliigyeld
foigazgatosaga kozotti megallapodas értelmében atruhdzott programrészek mindegyikéhez
igazodd éves szakpolitikai visszajelzési tervek kidolgozasaval Iépett elébbre ebben a
kérdésben. 2016 juliusdban az EACEA tudaskezelési stratégiat fogadott el. Ezt kovette az
iigynokség kiilonb6z6 osztalyain alkalmazott idevagd gyakorlatok feltérképezése, a fejlodési
lehetdségek vizsgalata, valamint az ilyen lehetdségek kiakndzasahoz sziikséges intézkedések
meghatarozasa. Javaslatot tettek a szakpolitikai tamogatas mérésére szolgal6 egyes mutatokra
is. Az INEA rendszeresen nyujtott be a feliigyeletet ellatd fOigazgatosagainak
orszagjelentéseket az Eurdpai Haldzatfinanszirozasi Eszk6z programja altal tdmogatott
projektek részleteirdl, valamint jelentéseket készitett a tobb orszagra kiterjedd kozlekedési
projektekrdl (a transzeurdpai kozlekedési halozat folyos6i). A CHAFEA megosztotta
ellendrzési adatbazisat a feliigyeletét ellatd foigazgatosagokkal. Az ERCEA tajékoztatok és
adatelemzések révén hasznos visszajelzéseket adott a Bizottsag szervezeti egységeinek. Ez
jellemzéen konkrét szakpolitikai témékban, példaul az éghajlatvaltozassal, a mesterséges
intelligenciaval és a gravitaciés hullamokkal kapcsolatos informécionyljtasra és/vagy
elemzésekre vonatkozO tamogatdsi kérésékre torténd valaszként tortént. Az EASME
energiahatékonysaggal kapcsolatos szakpolitikai visszajelzését jo gyakorlatnak tekintették
tartalma (az EASME altal nyujtott informaciok megfeleléen célzottak, j6 mindségliek és
mindig nagyon hasznosak voltak) és idoszeriisége miatt.

Az értékelések azonban azt mutattdk, hogy e bevalt gyakorlatok ellenére a végrehajto
igynokségektdl szarmazd szakpolitikai visszajelzések altalaban nem szabvéanyositottak, és
kidolgozasuk ad hoc médon torténik. A Bizottsag szervezeti egysegeinek szélesebb kdrben el
kell ismernitk az Ugynokségek szakpolitikai visszajelzéseit és fokozottabban tudataban kell
lennilk azoknak. Az ilyen szakpolitikai visszajelzések tartalmanak, jellegének,
mennyisegének és rendszeressegének meghatarozasaval kapcsolatban tovabbi megéallapodasra
van sziikség az ligyndkségek és a Bizottsag kozott. Az értékelés kiemelte, hogy a kovetkezd
programozasi idészak egyik f6 kihivasa az, hogy az ligynokségeknek és a Bizottsdgnak
szorosabban egyiitt kell miikodniiik, és meg kell llapodniuk az informéciok megosztasaral.

Ennek a megkdozelitésnek az egyik példaja a ,,Horizont 2020 keretprogramnak tdmogatast
nyujté Kozos Tamogatdsi Kozponttdl szarmazik. A Kozos Tamogatasi Kozpont a
szakpolitikai  visszajelzések  meghatarozasanak  folyamatat a ,Horizont 2020”
keretprogrammal foglalkoz6 végrehajté lgynokségekkel kapcsolatos Uzleti folyamatként
kezdte meg. Ehhez informaciokra lesz sziikség egyrészt a felligyeletet ellatod féigazgatosagok
részérdl (a szakpolitikai szempontbol relevans informaciok beszerzésére vonatkozd
szilkségleteik jobb meghatarozasa és megfogalmazasa érdekében), masrészt a végrehajtd
iigynokségek részérdl (a hasznos moédon biztosithatd informacidk meghatarozasa érdekében).
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A Bizottsag Belsoé Ellenérzési Szolgalata 2019—2020-ban ellendrizte, hogy a ,,Horizont 2020”
keretprogram végrehajtasaban részt vevd végrehajtd tigynokségek ¢és kozos vallalkozasok
hogyan adnak szakpolitikai visszajelzéseket. Az elemzés alapjan a Belso Ellendrzési Szolgalat
tobb, a szakpolitikai visszajelzési mechanizmusok jovébeli kialakitasa szempontjabodl relevans
bevalt gyakorlatra és javaslatra is felhivta a figyelmet: példaul a szakpolitikai visszajelzés
meghatarozasa, a szakpolitikai visszajelzési folyamat meghatarozasa, a szakpolitikai
visszajelzési igények meghatarozasa, illetve minden programtipus esetében (nemcsak a
szakpolitika altal vezérelt, hanem az alulrdl ¢épitkezé programtipusok kapcsan is) a
szakpolitikai visszajelzés megkonnyitése. Az elemzés kifejezetten a ,,Horizont 2020~
keretprogramra iranyult, de a tébbi unids program iranyitasara is helyénval¢ kiterjeszteni.

5. A kedvezményezettek kozelsége — célzott egyablakos ligyintézési pontok a
szolgaltatas folyamatos javitasa érdekében

Valamennyi lgynokseg megvalositotta a kedvezményezettekhez valo kdzelségre es az unios
programok lathatosdgara vonatkozo célkitlizéseit. Mind a hat ligynokség magas elégedettségi
aranyt ért el az ugynokségek altal iranyitott programok kedvezményezettjei korében: az
EASME esetében 76%, a CHAFEA esetében 80%, a REA esetében 86%, az INEA esetében
87%, az EACEA és az ERCEA esetében 89%. Egyes Uigynokségek — a REA, az EACEA és a
CHAFEA - fiiggetlen kiilsd szakértoket is igénybe vesznek a palyazatok értékelésére.
Ezeknek a szakértéknek az ligynokségek altal nyajtott szolgaltatasokkal vald elégedettsége
szintén nagyon magas. A sikertelen palyazok elégedettségi aranya nyilvanvaloan alacsonyabb.
Kdzbeszerzési tevékenységei miatt a CHAFEA a szolgaltatok esetében is méri az
elégedettségi aranyt. A szolgaltatok viszonylag alacsony elégedettsege (58%) e pénzigyi
eszkoz jellegével ¢s a CHAFEA altal nyujtott szolgéltatds mindségének bizonyos
szempontjaival all dsszefiiggésben, példaul a palyazati eljaras idoszerliségével, a palyazattal
kapcsolatos visszajelzésekkel, a szerz6déssel kapcsolatos targyaldsi eljarassal és az
ugynokseg altal nyujtott szolgaltatasok egyéb szempontjaival.

A kiilonbozd értékelések soran végzett felmérésekben a kedvezményezettek pozitivan
értékelték a kiilonbozo egyszertsitéseket (CHAFEA), a magas szakmai szinvonalat (INEA), a
szolgaltatasorientalt hozzaallast (EASME), a személyzet magas szinvonall hozzaértését
(EACEA), a hatékony eljarasokat (INEA), valamint a jobb mindségli és egyszeriisitett
kifizetési eljarasokat (INEA).

A kedvezményezettek és a sikertelen palyazok fejlesztésre szoruld terlleteket is
meghataroztak. Ezek koziil a kovetkezOket érdemes megemliteni: jobb kommunikacio és
visszajelzés (INEA); a fliggetlen szakértdk kivalasztasaval, a szakértdi listak jovahagyasaval
és a bizottsagi személyzet projektfeliigyeleti tevékenysegekben valo részvetelével kapcsolatos
folyamatok tovabbi megszilarditasa (REA); a meglévé informatikai eszkozok
felhasznalobarat jellege és funkcionalitaisa (REA, CHAFEA, EACEA, INEA); kiilsd
kommunikécios tevékenységek (EACEA); az ajanlatokra torténd valaszadashoz sziikséges 1d6
(EASME); vagy az etikai feliilvizsgalati és ellendrzési folyamat (ERCEA).

Az ugynoksegek szamos intézkedést hajtottak végre a programok lathatésaganak névelése
érdekében. Ezek kozott szerepeltek tajékoztatasi napok, projektmenedzsmenttel kapcsolatos
miihelyfoglalkozasok, a kozosségi média eszkdzeinek kezdeményez6 szemléletli haszndlata,
valamint a j6 mindségli grafikai ¢és kommunikaciés anyagok. Az iligynokségek
tovabbfejlesztették honlapjaikat a programokhoz kapcsolodo olyan anyagok kozzétételével,
mint példaul a projektekkel kapcsolatos informaciok, tajékoztatd flizetek, térképek és
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statisztikak. Az Ugynoksegek &ltal hasznalt sz&mos kommunikacios csatorna a programok
jobb lathatosagat eredmenyezte.

6. Jelentés megtakaritasok és sikeres egyszeriisitések — a koltséghatékonysag
folyamatos novelése

Az értékelések jelentds kiillonbségeket tartak fel a végrehajtd ligyndkségek programiranyitasi
koltségei tekintetében. A ,,Horizont 2020 keretprogram végrehajtasat végzo végrehajtod
ugynoksegeket koltséghatékonyabbaknak talaltdk, mint az EACEA-t és a CHAFEA-t. Ebben
az Ugynoksegcsoportban a programirényitési koltségek értékei (a kifizetések igazgatési és
miikodési koltségvetéseinek aranya) minden tigynokség esetében a 4,72%-0s atlag alatt
voltak, eés 2016-ban 0,89% (INEA) és 3,61% (REA, beleértve a koz6s adminisztrativ és
logisztikai tamogat6 szolgaltatasok nyujtasat'’) kozott mozogtak. Ezzel szemben a CHAFEA
2016. évi programiranyitasi koltségei 10,11%-ot tettek ki, mig az EACEA esetében az arany
7,20% volt. Ennek a két végrehajtd ligynokségnek a legalacsonyabb az egy fére jutd
koltségvetése is, amely 2016-ban az EACEA esetében 1,46 milli6 EUR, a CHAFEA esetében
pedig 1,37 milli6 EUR volt (szemben az dsszes ugynoksegre vonatkozé 3,65 milli6 EUR
Osszetettségére és sokfeleségére, a palyazok és kedvezményezettek sokféleségére, a
palyazatok ¢s tamogatdsok nagy mennyiségére, valamint kis atlagos méretiikre vezethetd
méretével, valamint a magas szintli szakértelemmel és az ligyndkség székhelyével osszefiiggd
magasabb atlagos személyzeti koltségekkel fligg 6ssze.
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Abra: Programirdnyitdsi koltségek és egy fére jutd koltségvetés
Forras: A végrehajtd ligynoksegek haroméves értékelései

YA koz6s igazgatdsi és logisztikai tAmogatasi szolgaltatasok kizarasaval az igazgatasi és miikddési koltségvetés
aranya a REA estében 2,58%.
12



A végrehajtd ligynokségekre vonatkozd visszamendleges koltség-haszon elemzések
kimutattdk, hogy a végrehajtd Ugynokség alkalmazasa minden esetben koltséghatékony
megoldast jelent az olyan h&zon belili forgatokdnyvhoz képest, amelyben a Bizottsag hajtana
végre a programokat. Az alabbi tablazatban a tényleges megtakaritasok lathatok a 2013-ban
készitett kétféle becsléshez képest. Az elsd becslést az a kiilsé vallalkozo készitette, amelyik
az elbzetes koltség-haszon elemzést végezte a 2014-2020 kozotti programok végrehajtd
tigyndkségekre valo atruhazasarol szolo bizottsagi hatarozat elétt.”® A masodik becslés a
Bizottsag Aaltal az egyes Vvégrehajtd (Ulgynokségekre vonatkozé egyedi pénziigyi
kimutatasokban'® kerillt meghatarozasra, figyelembe véve a megval6sitandé tovabbi
szinergiakat (varhaté magasabb megtakaritasok).
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Abra: Az értékelések haroméves targyidészakiban megvalésult becsiilt és tényleges
megtakaritasok, milli6 EUR
Forras: a végrehajtd ligynokségek haroméves értékelései’

A hat elemzés eredményeibdl az deriil ki, hogy az elért megtakaritasok eltérnek a 2013-as
becslésektol. A végrehajtdo ligynokségek tobbsége (a CHAFEA kivételével) igen nagy
mértékben meghaladta az eredeti koltségmegtakaritasi becsléseket. Az EASME és a REA a
kezdeti varakozasoknal joval nagyobb megtakaritasokat ért el. Ezt az ERCEA, az EACEA és

5A 2014 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo unids programok végrehajtasaval kapcesolatos bizonyos feladatok
végrehajto ligynokségekre torténd atruhdzasanak koltség-haszon elemzése. Zarojelentés a Bizottsdg szamara,
2013. augusztus 19.

A Bizottsag SEC(2013) 493 kozleménye, valamint a végrehajto ligynokségek létesitd jogi aktusait kisérd
egyedi pénzigyi kimutatasok utolsé médositasai a kovetkezé dokumentumok szerint: C(2017) 4900, 2017. jalius
14., REA; C(2013) 801, 2013. december 23., INEA; C(2013) 9048, 2013. december 17., ERCEA; C(2014) 6944,
2014. oktober 2., EASME; C(2018) 1716, 2018. november 13., EACEA, és C(2014) 927, 2014. december 17.,
CHAFEA.

A REA feladatkore jelentdsen megvéltozott az értékelés targyiddszakanak kezdete Ota, igy nagy
koriiltekintéssel kell eljarni az elézetes koltség-haszon elemzések és az SFS-becslések és a tényleges adatok
osszehasonlitasanak vizsgalatakor, tekintettel a feladatok és a munkaterhelés szintjében bekdvetkezett valtozasra.

Az abra az Osszes ligyndkség megtakaritasat mutatja a koztiik 1évo 6sszehasonlithatosag céljabol.
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az INEA kovette."® A CHAFEA az eredetileg tervezettnél lényegesen alacsonyabb szintii
megtakaritast ért el (0,4 milli6 EUR a 2013. évi koltség-haszon elemzésben szerepld
4,4 milli6 EUR-hoz képest és az egyedi pénziigyi kimutatas becsléseiben szerepl6 2,3 millid
EUR-hoz képest).

A jelentések szamos olyan megtakaritasrol szdmolnak be, amelyek a legtobb végrehajtd
ugynokség esetében kozosek voltak. A megtakaritasok elsdsorban a végrehajtd
igynokségeken beliil alkalmazott alacsonyabb koltségli személyzet (szerzodéses
alkalmazottak) nagyobb aranyabol adodtak, ami megerésiti az eldzetes koltség-haszon
elemzés megallapitasait. Jelentés megtakaritdsok adodtak az infrastrukturalis és a miikddési
kiadasok tekintetében is (INEA, EASME, REA). A megtakaritasok masik oka az volt, hogy a
2013. évi eldrejelzésekhez képest kevesebb alkalmazottat foglalkoztattak ténylegesen az
ugynokségeknél. Az alacsonyabb személyzeti Iétszdm egyrészt az egyedi pénzigyi
kimutatdsokban szerepld létszdmcsokkentésnek tudhaté be szemben az eldzetes koltség-
haszon eclemzés adataival, masrészt a végrehajtas elsé éveiben (2014-2015) betdltetlen
allashelyek magas aranyanak.

Végll pedig az értékelések targyiddszaka alatt valamennyi tigynokség kozos jellemzoje volt,
hogy folyamatosan operativ intézkedéseket hoztak hatékonysaguk tovabbi javitasa érdekeben.
Az lgynokségek — a Bizottsaggal egyiittmiikodve — tovabbra is javitottdk eljarasaikat es
programiranyitasi feladataikat, és szdmos egyszertsitést vezettek be. Az eljardsok egyre
inkabb elektronikussad valtak (papirmentes munkafolyamatok, palyazatok elektronikus
benyujtasa, az elektronikus Ttrlapokba integralt automatikus ellenérzési funkciok, a
kedvezményezettek szdmara készilt projektjelentések automatizalasa stb.), és Gj informatikai
eszkozoket bocsatottak rendelkezésre az eljarasok egyszeriisitése érdekében. A ,,Horizont
2020” keretprogramot kezelé négy végrehajtdo iigynokség esetében az elérelepések és
egyszerisitések a kovetkezoket foglaltdk magukban: a palyazatok tavértékelésének szélesebb
korli alkalmazasa; egységes szabalyrendszer bevezetése; a tamogatasi megallapodéasok
elektronikus alairasa; a résztvevoi portal mint a résztvevokkel vald kapcsolattartas egyablakos
Ugyintézési pontja; egységes visszatéritési rata; valamint atalanyosszeg a kdzvetett koltségek
esetében.

A jelentésekbdl azonban az deriilt ki, hogy a személyzeti kiadasok minden esetben nagyobb
mértékben ndttek az értékelések targyidészakara vonatkozd 2013-as eldzetes becslésekhez
képest. Ez részben annak a kovetkezménye, hogy az uUgynokségeknek az eredetileg
tervezetthez képest specidlisabb tudassal rendelkezd (és igy koltségesebb) alkalmazottakat
kellett magukhoz vonzaniuk és felvenniiik. Egy méasik ok az, hogy az egyedi penzugyi
kimutatdsokban megbecsilt személyzeti kiadasok nem vették figyelembe a fizetések
indexalasat, az eldléptetéseket és a személyzet szolgalati idejének novekedését. A CHAFEA
esetében a személyzeti kiadasokra hatassal volt az is, hogy magasabb besorolasi kategériaba
tartozé alkalmazottakat kellett felvenni az tigynokseg luxembourgi helyszine vonzerejének
fenntartasa érdekében. Ezek azok a tanulsagok, amelyeket a mérlegelés soran figyelembe kell
venni, miel6tt a 2021 és 2027 kozotti unids programok végrehajtdsanak ligynokségekre
torténd jovobeli dtruhazasa megtorténik.

Az INEA teljesitményére vonatkozéd szamvevészéki kiilonjelentés is megerdsitette az alacsonyabb igazgatasi
koltségeket (bar a személyzeti koltségek valamivel magasabbak voltak).
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7. Emberieroforras-gazdalkodas — pozitiv eredmenyek varhato kihivasokkal

A végrehajtd Ugynokségek személyzetének létszamat az unids koltsegvetésben hatarozzak
meg, és az Ugynoksegekhez delegélt minden egyes programhoz hozzérendelik a sziikséges
szamu alkalmazottat. A program és a személyzet létszama kozotti kapcsolat bizonyos foku
merevséget eredményez, ami megakadalyozta, hogy az tugynokségek rugalmasan hasznaljak
fel a rendelkezésiikre 4ll6 munkaer6t a kiemelkedéen nagy mennyiségli munka
id8szakaiban.'® Mindazonaltal az értékelések targyidészakéban egyes iigynokségeknél bevalt
gyakorlatok voltak érvényben, amelyek keretében megvaldsult a személyzet ligynoksegen
bellli dinamikus atcsoportositasa az alkalmazando szabalyok keretein beldil.

Az ugynokségek személyzetének nagy része a programok végrehajtasaban vesz részt, mig
csupan minte%y 10%-a lat el tdmogatasi feladatkoroket — ez az arany alacsonyabb, mint a
Bizottsagnal.® Tekintettel az uni6s koltségvetés tetemes részének végrehajtasara vonatkozé
feladataikra, az Ugynoksegek személyzetének mintegy 25%-a pénzigyi terlileten dolgozik,
szemben a Bizottsag személyzetének 9%-aval. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy az
ugynokségek operativ programiranyitassal és az idevago pénziigyi feladatokkal kapcsolatos
hangstlyos feladatai megfeleld mértékben tiikr6z0dnek a személyzet szervezeti feladataiban.

A szemelyzet korében 2016-ban végzett kozvélemény-kutatds azt mutatta, hogy a
munkavallaléi elkotelezettség® a hat végrehaijté tigynokség kozil 6t esetében meghaladta a
bizottsagi atlagot. Az alkalmazottak elkotelezettsége az EACEA, az EASME, az ERCEA, az
INEA és a REA esetében egyarant 65% és 70% kozott volt, szemben a Bizottsagnal mért
64%-o0s atlaggal. A CHAFEA esetében a személyzeti kbzvélemeny-kutatas a tobbi végrehajtd
igynokséghez képest alacsonyabb szintli személyzeti jolétrél és csokkend munkavallaloi
elkotelezettségrol szamolt be. Az értékelés ezt az tigynokség kis méretével és luxembourgi
helyszine miatt a tobbi ligynokségtdl valdo viszonylagos elszigeteltségével magyarazza. Ez
nem tette lehetévé a CHAFEA személyzete szamdra, hogy ugyanolyan mértékben vegyen
részt a hat ligynokség munkaerdpiacan.

A felmérés szerint altalanossadgban elmondhatd, hogy a végrehajtd Ugynokségeket a
személyzet 6sztonz6 €s dinamikus munkahelyeknek tartja, ahol kivalo a belsé kommunikécio
és hatekonyak a folyamatok és eljardsok. A személyzet ezenkivil Ggy Vélte, hogy az
ugynokségek 0Osztonzik az egylttmiikodésen alapuld munkat, valamint az ) és jobb
munkamodszereket.

Ugyanebben a felmérésben azonban a személyzet kevéshé pozitivan nyilatkozott a szakmai
elérelépés és a mobilitas lehetdségeirdl. A hat iligyndkség koziil négyben ez a mutatd a
Bizottsag atlaga alatt van: kulondsen a kisebb Ggynokségeknél a személyzet nehezen tud a
készségeinek és képességeinek megfeleld masik munkahelyet taldlni.

Megfelelden kidolgozott részvételi folyamatok alapjan az iigynokségek olyan stratégidkat
leptettek életbe, amelyek segitséget nyujtottak abban, hogy hatékony mddon nyomon
kdvessék a szemeélyzeti kozvélemény-kutatisban meghatarozott, emberi er6forrasokkal

9 Az INEA teljesitményére vonatkozé szamvevészéki kiilonjelentés is megallapitotta, hogy ugyanezen az
ugynokségen bellil rugalmasabban kell elosztani az alkalmazottakat a programok kozott.
“A Bizottsag valamennyi allashelyét figyelembe véve 2018-ban a munkahelyek 27%-a igazgatéasi timogatési és
koordinacios feladatokra volt elkilonitve. Ez az arany 2012 6ta viszonylag stabil, és jol tiikrozi a feladatkdroket
és a kapcsoloado intézményi feladatokat.
A munkavallaloi elkdtelezettség Osszesitett mutatoszam. A részkérdések teljes listdja megtalalhato a kiilonbozd
értékelések szolgalati munkadokumentumaiban.
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kapcsolatos kulcsfontossagu kérdéseket. A pozitiv fejlemények kozott fontos kiemelni a
munkaerd-felvételi csatornak fokozott differencialésat az altalanosabb feladatkorok esetében
az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal bevonasaval, a specialis szuikségletek esetén pedig a
végrehajtd tgynokségek sajat folyamatainak alkalmazésaval. Ez a differencialas hozzajarult a
munkaeré-felvételi eljarasokban tapasztalhaté szik keresztmetszetek kikiiszoboléséhez,
kiilonosen azokban az esetekben, amikor széles korti és gyors munkaerd-felvételre volt
szlkség.

A 2018. évi személyzeti kozvélemény-kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az uigynokségek
erOfeszitései altalaban kifizetddoek voltak, mivel az EACEA kivételével a fobb mutatok
tovabb javultak, ami részben a belsd ellenérzés teriiletén felmeriilt 2018. évi nehézségekkel
fligg Ossze. Az ertékelések megallapitottak, hogy a jelenlegi kdzds szabalyokra és eljarasokra
épitve az emberi er6forrasokkal kapcsolatos egyes kérdések kezelése terén tobb szinergiat kell
kialakitani és fokozottabb hatékonysagra van szikseg. Az értékelések ugyanakkor olyan
kihivasokat is feltartak, amelyekkel foglalkozni kell, mint példaul a személyzeti készségek
tovabbfejlesztése a szakpolitikai visszacsatolas teruletén, valamint a palyaorientéciora €s -
fejlesztésre iranyuld beruhazdsok novelése.

8. A feladatkdr megvaltozasa — donté jelentoségii pillanat

Az Uj programozasi iddszak kezdete (példaul 2014 és 2021) mindig kihivasokkal teli
iddszakot jelent az ligynokségek szamdra. Feladatkoriikk megvaltozik, amikor a programok uj
programok elinditdsara, mikozben tovabbra is nyomon kovetik és végrehajtjak az el6z6
programok keretében megvaldsulod projektekkel kapcsolatos kifizetéseket. 2014-ben az Uj
programok irdnyitasa kovetkeztében novekedtek a pénziigyi eldiranyzatok, ami 01j iranyitasi
struktarak, informatikai rendszerek és tamogatd szolgéaltatasok kifejlesztését tette sziikségessé
a kibdvitett feladatkor tdmogatasa és a jelentds szamu személyzet felvételének kezelése
érdekében. Ezt az atmeneti idészakot két kiilonbozé szabaly-, folyamat- és eljarasi rendszer
végrehajtasaval kapcsolatos, Osszetett iranyitasi feladatok jellemzik. E kihivasokkal teli
kornyezet ellenére az iigynokségeket az 10j programozasi idészak kezdetén (2014-2015)
eredményesnek tekintették, mivel jelents er6forrasokat forditottak az 1j programokra
vonatkoz6 eljarasok egyszerlsitésére és dokumentalasara. A leginkabb érintett ligynokség az
EASME és az INEA volt, amelyek személyzete 2013 és 2016 kdzott 175%, illetve 147%-kal
nott, koltségvetésiik pedig ugyanebben az idészakban koriilbeliil 220%-kal, illetve 350%-kal
emelkedett. Ezen intenziv kezdeti szakasz miatt az EASME és az INEA nem tudott teljesiteni
szamos 6 teljesitménymutatot.”

Uj feladataik kovetkeztében az Ugynokségeknek tematikus szempontbdl véltozatosabb
portfoliokkal kellett dolgozniuk (lasd a 3. szakaszt), és tobb fOigazgatosag feliigyelete ala
tartoztak (lasd a 4. szakaszt). Ez kilondsen igy volt a CHAFEA és az INEA esetében,
amelyek felligyeld foigazgatosagainak szama egyrdl négyre noétt, valamint az EASME
esetében, amelyet immar hét foigazgatosag feliigyelt, szemben a korabbi idGszak négy
foigazgatosagaval. Az értékelésekbdl az is kideriilt, hogy az Tligynokségek ¢és a
programvégrehajtasi feladatokat elsd izben atruhazo foigazgatdsagok kozotti egyiittmitkodést
az atruhazast kovetd els6 években fokozni kellett annak érdekeben, hogy létrejojjon az

Az INEA esetében 2015-ben a TEN-T program kifizetésének végrehajtasahoz sziikséges id6, szintén az INEA
esetében 2014-ben a TEN-T-re és a Marco Polo Il-re vonatkozo kotelezettségvallalasi el6iranyzatok
végrehajtasa, az EASME esetében 2014-2015-ben a ,,Horizont 2020” keretprogram (az energiahatékonysag
kivételével), a LIFE program (csak 2015) és a gyorsitott innovacié (2014-2016) tekintetében a tamogatasok
odaitéléséhez sziikséges atfutasi ido.
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igynokségek és az érintett foigazgatdosdgok kozotti bizalmi viszony. Ez hatdssal volt az
iranyitasra (lasd a 4. szakaszt), valamint az ligyndkségnek a feliigyeld foigazgatdsagaival
kialakitott munkamddszereire. A CHAFEA, az INEA és az EASME esetében az igynokségek
neve és roviditese is megvaltozott, amelyek pedig fontosak a lathatésaguk és a
kedvezmeényezettekhez vald kozelséglk szempontjabol, de az értékelések azt mutatték, hogy
ezeknek a valtoztatdsoknak a jelek szerint nem volt jelentés hatasuk (lasd az 5. szakaszt). A
valtozésok az ugynokseégek szervezeti felépitését is érintették. Az INEA és az EASME (j
vezetési szintet vezetett be. Altalanossagban véve az értékelésekbdl az deriilt ki, hogy az
ugynokségek bels6 szervezete szorosan dssze volt hangolva a rajuk ruhazott feladatokkal. Az
EACEA és az EASME értékelése megemliti, hogy az lgynodkségek struktardjan javitani
lehetne, a CHAFEA értékelése pedig az (gynokseg kis méretét emlitette problémaként,
kilénosen a tevékenység folytonossaga szempontjabol. Az ligyndkség viszonylag kis mérete
nyilvanvalé koévetkezményekkel jar azon képességére nézve, hogy megtartsa a tudast és
biztositsa tevekenységének folytonossagat olyan esetekben, amikor kulcsfontossagu
munkatarsak varatlanul kilépnek az tigynokségtol, vagy megvaltoznak bels6 feladataik.

A REA, az EASME, az INEA és az EACEA feladatkdre a programozasi iddszak soran
megvaltozott. Az EACEA feladatkdre a vizsgélt idészak soran tobbszor kibdviilt. Az
értékelések azt mutattdk, hogy az érintett Ugyndkségek rugalmasan és hatékonyan kezelték
feladatkoriik kibdviilését. Mind a négy ligyndkség sikeresen kezelte a megndvekedett
munkaterhet és/vagy a tobbletfeladatokat. Az értékelések azonban azt mutattak, hogy a
feladatkor kisebb mértékii kibOvitése esetén az atruhazas eljarasi szempontbol (koltség-haszon
elemzés, a végrehajtdé Ugynokségekkel foglalkoz6 tandcsi bizottsdg tajékoztatdsa, a jogi
aktusok modositdsa stb.) tOlsdgosan bonyolultnak bizonyult. Egyelére nincs olyan
egyszerisitett eljards, amely lehetdvé tenné a feladatkor kisebb mértékii kiterjesztését egy
programozasi idOszakon beliil. Ezek a korlatozott feladatkor-bovitések sziikségtelen terhet
rottak a Bizottsag szervezeti egységeire és az tigynokségekre.

Kovetkeztetés

A hat végrehajto ligynokség értékelése megerdsitette az ligynokségek jo teljesitményét és az
uniés programiranyitas teruletén képviselt hozzaadott értékliket. Ugyanakkor az értékelések
feltdrtak nehany olyan kihivast, amelyekkel az Ugynokségeknek tovabbra is szembe Kkell
néznitk. Egyes kihivasok valamennyi Ugynokség esetében azonosak. Ezek kozé tartozik az
igynokségek altal a Bizottsdgnak nyujtott szakpolitikai visszajelzések mindsége, valamint a
jogi keret bizonyos szempontjai aktualizalasanak sziikségessége (egyetértési megallapodasok
vagy a végrehajto ligyndkségekre vonatkozd irdnymutatds). A tovabbi, elsdsorban egyes
konkrét ligynokségeket jellemzd kihivasok kozé tartozik az iigynokség mérete, helye, az
iranyitott programok portfolidoinak sokfélesége vagy a belsd ellendrzés kérdéskore. A
Bizottsag és az Ugynokségek cselekvési terveket dolgoznak ki és hajtanak végre a feltart
hianyossagok megsziintetésére és a kihivasok kezelésére.

A kihivasokra adott valaszok kozul nehanyat a végrehajtd tgynokségek jovojének tervezése
keretében is meg kell majd vizsgalni. A Bizottsag elGterjesztette az unids programok
elemzést végez annak meghatarozasa érdekében, hogy a végrehajté tUgynokségek milyen
szerepet toltsenek be azok végrehajtasaban. Ennek érdekében a végrehajtd tigynokségeknek
képesnek kell lennitk teljesitményiik folyamatos javitasara, tovabbra is koltséghatékony
modon kell miikodniiik, és el kell mélyiteniiik a Bizottsaggal folytatott egylittmiikodésiiket. A
kozos értékelési folyamat soran megfogalmazott tanulsagok jo alapul szolgalnak majd az
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unidés programok kovetkezd generacidja kapcsan a végrehajtdo ligynokségekre ruhazott
feladatok meghatarozasa szamara.
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