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Introducere

Pentru a-si realiza obiectivele, Uniunea Europeand sprijind o gama largd de domenii de
politica printr-o serie de programe de finantare. Aceste programe oferd granturi si alte forme
de finantare in special statelor membre, Intreprinderilor, cercetdtorilor, organizatiilor
neguvernamentale si altele. In conformitate cu articolul 317 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, Comisia este responsabili de executia bugetului. In conformitate cu
articolul 62 din Regulamentul financiar, Comisia executa bugetul in mod direct, in cadrul
gestiunii partajate cu statele membre sau indirect, incredintand sarcini de executie bugetara
unor terti (cum ar fi tari terte, organizatii din statele membre, organizatii internationale,
organisme de parteneriat public-privat).

In cazul programelor gestionate direct, Comisia a decis, in 2003, ci ar fi adecvat si se delege
gestionarea anumitor sarcini legate de punerea in aplicare a anumitor programe agentiilor
executive, astfel incat Comisia sa se poata concentra asupra sarcinilor sale principale. Aceste
agentii au fost concepute® ca entitati specializate care si indeplineascd anumite sarcini pe
intreaga duratd a unui anumit proiect, sd asigure executia bugetului si sd furnizeze informatii
relevante factorilor de decizie. Agentiile executive sunt entititi autonome aflate sub
supravegherea Comisieli.

Pentru a-si atinge obiectivele, agentiile desfdsoara proceduri de acordare de granturi si de
achizitii publice, gestioneaza contracte si implementeazi procedurile bugetare necesare. In
plus, agentiile oferd sprijin in implementarea programelor, precum colectarea, prelucrarea si
punerea la dispozitie a informatiilor privind implementarea programelor. Acestea
monitorizeaza progresul si impactul proiectelor. Agentiile ii informeaza pe potentialii
solicitanti asupra oportunitdtilor de finantare si i1 sprijind pe solicitanti si pe beneficiari In
aplicarea procedurilor. De asemenea, agentiile informeazd Comisia cu privire la
implementarea programelor, la rezultatele proiectelor si la impactul acestora. Cu toate acestea,
externalizarea sarcinilor de gestionare trebuie sd se mentind In limitele sistemului
institutional, astfel cum se prevede in tratat. Aceasta inseamna cd nu ar trebui externalizate
sarcinile atribuite institutiilor prin tratat pentru care sunt necesare atributii discretionare de
transpunere a optiunilor politice in actiune. In plus, externalizarea ar trebui sa faca obiectul
unei analize costuri-beneficii.

In prezent, sase agentii executive gestioneazi programe de finantare pentru cercetare si
inovare, educatie, cetatenie, cultura, mediu, politici climatice, transporturi, energie,
telecomunicatii, agricultura, alimente, sandtate, consumatori, competitivitate si intreprinderi
mici si mijlocii.

Agentia executiva Numairul de angajati (sursa: bugete anuale)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 | 2019 | 2020

Agentia Executivd pentru Consumatori, 50 51 60 65 71 76 79
Sanatate, Agricultura si  Alimente
(CHAFEA)

'Regulamentul (CE) nr. 58/2003 al Consiliului din 19 decembrie 2002 de stabilire a statutului agentiilor
executive cdrora urmeaza sd li se incredinteze anumite sarcini in gestionarea programelor comunitare (JO L 11,
16.1.2003, p. 1).
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Agentia Executivi pentru Intreprinderi 308 394 437 447 462 | 489 | 506
Mici si Mijlocii (EASME)

Agentia Executivd pentru Inovare si 162 197 247 267 293 | 302 | 313
Retele (INEA)

Agentia Executivd pentru Educatie, 436 441 442 442 442 | 438 | 438
Audiovizual si Culturd (EACEA)

Agentia Executiva pentru Cercetare 580 630 649 670 730 | 745 | 785
(REA)

Agentia Executiva a Consiliului European 389 413 447 468 484 | 508 | 529
pentru Cercetare (ERCEA)

TOTAL 1925| 2126 | 2282 | 2359 | 2463 | 2558 | 2650

Inainte de a externaliza sarcinile citre aceste agentii executive, Comisia a realizat o analiza
costuri-beneficii prealabild (ex ante). In aceastd analizd sunt tratate mai multe aspecte: (1)
costurile de coordonare si de control; (2) impactul asupra resurselor umane; (3) eficienta si
flexibilitatea Tndeplinirii sarcinilor externalizate; (4) simplificarea procedurilor utilizate; (5)
gradul de proximitate al activitatilor externalizate fatd de beneficiarii finali; (6) vizibilitatea
UE ca promotor al programelor UE in cauza si (7) nevoia mentinerii unui nivel adecvat de
know-how in interiorul Comisiei’.

Conform analizei costuri-beneficii realizate in 2013, s-a estimat ca delegarea catre agentiile
executive a anumitor sarcini de gestionare a programelor este mai eficientd din punctul de
vedere al costurilor decat desfasurarea acestor activitati la nivel intern. Analiza a anticipat ca
alinierea mai coerentd a portofoliilor de programe la competentele esentiale ale agentiilor si la
identitatea lor consacrati va duce la importante beneficii calitative. In plus, analiza a
preconizat ca gestionarea comund a diferitelor programe ale UE ar genera sinergii,
simplificare si economii de scara.

Pentru a evalua performanta agentiilor, s-au stabilit o serie de indicatori-cheie de performanta
care sunt monitorizati in mod constant. La trei ani de la crearea fiecarei agen‘giiS, iar, ulterior,
din trei in trei ani, Comisia trebuie sa evalueze buna functionare a fiecarei agentii. Comisia
evalueaza daca s-au atinse rezultatele anticipate prin analiza ex ante costuri-beneficii. Pe
aceastd baza, Comisia poate identifica posibile domenii in care se pot aduce imbunatatiri si,
eventual, poate revizui domeniul de aplicare al sarcinilor pe care le deleaga.

Comisia a evaluat performanta celor sase agentii executive in mod individual® in perioada
2018-2019. Toate evaludrile au fost sustinute prin studii externe® care folosesc aceeasi

’Analiza costuri-beneficii pentru delegarea catre agentiile executive a anumitor sarcini de implementare a
programelor Uniunii Tn perioada 2014-2020 — Raport final pentru Comisie, 19 august 2013.
*Articolul 25 din Regulamentul (CE) nr. 58/2003 al Consiliului.
* Evaluarea Agentiei Executive pentru Consumatori, Sandtate, Agricultura si Alimente (CHAFEA), SWD(2020) 75;
Evaluarea Agentiei Executive pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii (EASME), SWD(2020) 76;
Evaluarea Agentiei Executive pentru Inovare si Retele (INEA), SWD(2020) 73;
Evaluarea Agentiei Executive pentru Educatie, Audiovizual si Cultura (EACEA), SWD(2020) 78;
Evaluarea Agentiei Executive pentru Cercetare (REA), SWD(2020) 77;
Evaluarea Agentiei Executive a Consiliului European pentru Cercetare (ERCEA), SWD(2020) 74.
® Studiu de sprijin al evaludrii Agentiei Executive pentru Consumatori, Sinitate, Agriculturd si Alimente
(CHAFEA) 2014-2016, Public Policy and Management Institute (PPMI), Centre for Strategy & Evaluation
Services (CSES) si Universitatea din Maastricht;
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metodologie si care aplica principiile Comisiei pentru o mai buni reglementare®. Aceste
evaluari au analizat daca agentiile si-au indeplinit sarcinile intr-un mod eficace si eficient,
dacd au existat suprapuneri, lacune sau inconsecvente in gestionarea portofoliului de
programe de catre agentii si daca a existat o delimitare clard a sarcinilor intre fiecare agentie
si directiile generale tutelare sau alte agentii executive’. Evaludrile includ o analizd costuri-
beneficii retrospectiva care compara performanta reala pe durata perioadei de evaluare de trei
ani cu performanta preconizata in analiza ex ante costuri-beneficii.

Evaludrile individuale acoperd perioada 2014 - 2016 pentru CHAFEA, INEA si EASME,
perioada 2015 - 2017 pentru EACEA si perioada cuprinsd intre mijlocul anului 2015 si
mijlocul anului 2018 pentru ERCEA si REA. Perioada de evaluare difera intrucat agentiile au
fost infiintate la momente diferite.

Rezultate

In general, evaluirile au aritat ci activitatea celor sase agentii executive a fost eficace si
eficientd in perioada analizata. Acestea si-au atins obiectivele si marea majoritate a tintelor
prevazute de indicatorii-cheie de performanta. Ele au reusit sd faca fata unui mediu solicitant,
inclusiv unor mandate noi, schimbari de portofolii, schimbari in structura organizatorica si in
propria guvernantd, precum si unor momente de varf cu volum foarte mare de lucru
coroborate cu constrangeri in materie de resurse umane. Persoanele implicate au fost
intervievate si au oferit o evaluare generala foarte pozitiva a relatiei dintre agentiile executive
si departamentele Comisiei, ceea ce a permis acesteia sa se concentreze pe sarcinile sale
principale si sa ramand informatd asupra implementdrii si rezultatelor programelor.
Beneficiarii si expertii care lucreaza cu agentiile le-au descris intr-un mod foarte pozitiv, iar
angajatii din agentii au avut in general o atitudine pozitiva fatd de agentiile unde lucreaza.

Pe langa aceastd imagine generald pozitiva, evaludrile individuale au identificat o serie de
provocari si deficiente conexe. Printre aceste provocari se numard: (1) atingerea obiectelor;
(2) faptul ca unele agentii gestioneaza parti ale aceluiasi program; (3) diversitatea portofoliilor
de programe; (4) relatia cu directiile generale tutelare; (5) relatia cu beneficiarii; (6) raportul
cost-eficacitate; (7) gestionarea resurselor umane; si (8) schimbarea mandatului. Aceste opt
provocari sunt discutate in detaliu in urmatoarele capitole. Comisia va tine cont de experienta
dobandita atunci cand va pregati delegarea de sarcini catre agentiile executive In contextul
programelor aferente cadrului financiar multianual 2021 - 2027.

Evaluarea Agentiei Executive pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii (EASME) 2014-2016, Valdani Vicari &
Associati si Deloitte;

Studiu de sprijin al evaludrii Agentiei Executive pentru Inovare si Retele (INEA) 2014-2016, Centre for Strategy
& Evaluation Services (CSES), Public Policy and Management Institute (PPMI) si Centre for Industrial Studies
(CSIL);

Studiu de sprijin al evaludrii Agentiei Executive pentru Educatie, Audiovizual si Cultura (EACEA) 2015-2017,
Public Policy and Management Institute (PPMI);

Studiu de sprijin al evaludrii Agentiei Executive pentru Cercetare (REA) 2015-2018, Public Policy and
Management Institute (PPMI), Centre for Strategy & Evaluation Services (CSES) si IDEA Consult;

Studiu de sprijin al evaluarii Agentiei Executive a Consiliului European pentru Cercetare (ERCEA) 2015-2018,
Centre for Strategy & Evaluation Services (CSES) si Public Policy and Management Institute (PPMI).

® Orientiri SWD: https://ec.europa.eu/info/files/better-requlation-guidelines_ro

Setul de instrumente: https://ec.europa.eu/info/better-requlation-toolbox_ro

" Orientarile Comisiei privind o mai buni legiferare au fost aplicate in mod proportional. Nu a fost nevoie sa se
analizeze criteriile privind ,,valoarea adaugatd a UE” si ,relevanta”, deoarece agentiile indeplinesc sarcinile pe
care legiuitorul UE le-a incredintat Comisiei.
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1. Rezultate bune pentru (aproape toti) indicatorii-cheie de performanta

In general, cele sase agentii executive au gestionat programele delegate in mod eficient si au
obtinut rezultate foarte bune pentru majoritatea indicatorilor-cheie de performanti®.
Indicatorii pentru agentiile executive se refera la gestiunea financiara, in special la evaluarea
la timp si la finalizarea acordurilor de grant — timpul de informare, timpul aferent contractelor,
timpul de acordare a granturilor si executarea la timp a platilor. Anumite agentii si-au atins in
mod consecvent toate sau aproape toate tintele stabilite pentru evaluarea la timp, incheierea
acordurilor de grant si executarea platilor — REA, ERCEA, EACEA, CHAFEA — sau chiar le-
au depasit — termenul de efectuare a platilor in cazul INEA. Foarte putine agentii nu si-au
indeplinit unele tinte — EASME la inceputul perioadei de programare si INEA in cazul
termenului de efectuare a platilor pentru un program din perioada de programare anterioara pe
durata unui an (2015). Cateva agentii au realizat si executia anuald completa a bugetului lor
de functionare — REA, ERCEA. Aceasta gestiune financiara eficientd ar putea deschide calea
unor obiective $i mai ambitioase pentru anumiti indicatori.

In ceea ce priveste legalitatea si regularitatea operatiunilor, ratele de eroare aferente
programelor pentru perioada 2014 - 2020 sunt considerate a fi mai bune decat cele aferente
generatiei anterioare de programe (2007 - 2013). Cu toate acestea, agentiile incad mai
gestioneaza proiecte din cadrul programelor pentru perioada 2007-2013, iar, in perioada de
evaluare, trei agentii — REA, EASME si EACEA — au avut in continuare rezerve in rapoartele
lor anuale de activitate pentru rate de eroare peste pragul de semnificatiec de 2 % pentru
programele din perioada 2007 - 2013. Aceasta este o problema persistenta care va disparea
treptat, pe masurd ce toate proiectele din cadrul acelor programe vor fi inchise®. Un singur
program din perioada de programare curenta — programul pentru intreprinderi mici si mijlocii,
COSME - a avut, temporar, o ratd de eroare ridicata, care a necesitat, incepand cu 2018, o
rezerva din partea agentiei — EASME. Agentia a luat masuri corective care au imbundtatit
situatia g1, incepand din 2019, rezerva a fost ridicata.

Evaludrile au identificat imbunatdtiri ale instrumentelor de tehnologia informatiei si ale
procedurilor ca factori-cheie care au contribuit la imbunatatirea indicatorilor-cheie de
performanta a agentiilor. Prin introducerea unor instrumente noi de tehnologia informatiei,
CHAFEA si-a imbunatatit eficienta operationala, precum si gradul de realizare a sarcinilor n
cadrul sistemelor sale de gestionare a proiectelor. Simplificarea administrativa — trecerea la
raportarea electronica si fluxul de lucru partial automatizat — implementatd de ERCEA si REA
a condus la castiguri de eficientdi. EACEA si-a simplificat si optimizat si mai mult
mecanismele interne si de gestionare a programelor. INEA si-a Tmbunatdtit si simplificat
procedurile de plata®®.

® In paralel cu evaludrile, Curtea de Conturi Europeand a efectuat un audit privind performantele INEA in
punerea n aplicare a programului Mecanismul pentru interconectarea Europei (Raportul special nr. 19/2019 din
7 noiembrie 2019, ,,INEA a adus beneficiile preconizate, dar deficientele MIE trebuie solutionate™). In ceea ce
priveste indicatorii-cheie de performanti ai INEA, Curtea a recunoscut ca INEA si-a indeplinit obiectivele, dar a
recomandat sd se stabileasca obiective si indicatori mai orientati spre rezultate ca viitori indicatori-cheie de
performanti. In raspunsul sau la raportul Curtii, Comisia a sustinut ci indicatorii-cheie de performanta ai INEA
sunt adecvati pentru evaluarea performantei INEA in conformitate cu mandatul primit de la Comisie si ar trebui
sa fie diferentiati de indicatorii-cheie de performanta care masoara rezultatele programelor in sine.
% Impactul financiar asupra portofoliului financiar global al agentiilor fiind limitat, aceste rezerve au fost retrase
de catre cele trei agentii executive incepand cu rapoartele lor anuale de activitate pe 2019.
10 Raportul special al Curtii de Conturi privind performanta INEA a confirmat bunele rezultate obtinute de
INEA in materie de gestiune, datorita utilizarii unor proceduri standardizate.
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Evaluarile aratd cd agentiile au aplicat procese si proceduri corespunzatoare si ca au sisteme
de verificare interne care contribuie la eficienta si eficacitatea lor. Agentiile au elaborat
standarde stricte de control intern (cu exceptia EACEA, care si-a calificat sistemul de control
intern ca fiind partial functional Tn 2017 si 2018), inclusiv in ceea ce priveste gestionarea
resurselor financiare si umane. Agentiile au implementat un numar mare de mecanisme de
raportare si control care permit monitorizarea strictd a progresului in ceea ce priveste
obiectivele, precum si prevenirea si diminuarea efectiva si la timp a riscurilor la adresa
operatiunilor desfasurate.

Evaluarea EACEA a evidentiat deficiente grave identificate cu ocazia celor doua audituri ale
Serviciului de Audit Intern cu privire la gestionarea granturilor — de la cererea de propuneri la
semnarea de contracte si de la monitorizarea proiectelor la plati. Printre aceste deficiente se
numadrau conceperea si implementarea procedurilor de selectie desfasurate de agentie pentru
programele Erasmus+ si Europa creativd. Recomandarile auditului au identificat nevoia de
actiune in ceea ce priveste mediul de control pentru acordarea granturilor, procesul de
evaluare, comitetele de evaluare si rolul expertilor, precum si faza de contractare. Pentru a
remedia aceste probleme, agentia a elaborat si a implementat un plan de actiune pentru fiecare
audit si si-a modificat procedurile de evaluare a propunerilor. Una dintre principalele actiuni
intreprinse de noua conducere a agentiei a fost o schimbare organizationald ampla, menita sa
imbunatateascd si sa structureze mai bine cadrul de control intern al agentiei. Situatia s-a
imbunatatit intre timp — recomandarile formulate in acest sens pentru primul audit (de la
cererea de propuneri la semnarea contractelor) au fost inchise de catre Serviciul de Audit
Intern. In consecinta, rezerva formulatd de agentie ca urmare a acestor deficiente in materie de
control intern a fost eliminatd incepand cu Raportul anual de activitate pe 2019. Pentru al
doilea audit (de la monitorizarea proiectului la efectuarea platilor), inchiderea tuturor
recomandarilor restante de catre Serviciul de Audit Intern este preconizatd pentru jumatatea
anului 2020. Comisia, in special directiille generale tutelare ale EACEA, a monitorizat
indeaproape modul in care actiunile de consolidare a controalelor interne au fost puse in
aplicare prin intermediul unor mecanisme de supraveghere clarificate si consolidate.

2. Un program al UE gestionat de mai multe agentii — modalitatea de
asigurare a unei implementari coerente la nivel general

Tn perioada post-2014, programul de cercetare Orizont 2020 a fost implementat de mai multe
agentii executive. Orizont 2020 este programul delegat agentiilor executive cu cea mai mare
alocare financiara. In 2013, Comisia a decis si delege diferite componente ale programului
Orizont 2020 catre patru agentii diferite — REA, ERCEA, INEA si EASME. Pentru a asigura
implementarea coerentd a programului Orizont 2020, in 2014 a fost creat Centrul comun de
asistentd (denumit in prezent Centrul comun de implementare), care se afld sub tutela unui
departament al Comisiei (Directia Generala Cercetare si Inovare). Acesta ofera directiilor
generale ale Comisiei, agentiilor executive si intreprinderilor comune care au legaturd cu
programul asistentd comund pentru procesele comerciale legate de gestionarea granturilor,
tehnologia informatiei, audit, gestionarea datelor si servicii juridice.

Desi necesitatea unei aborddri mai standardizate in domeniul cercetarii a fost recunoscuta la
modul general de cele patru agentii executive in cauza, aceasta a reprezentat 0 provocare
pentru ERCEA din cauza particularitatilor Consiliului European pentru Cercetare. Agentia a
demonstrat flexibilitate in privinta modului in care unele dintre aspectele mai diferite ale
activitatii sale au putut fi integrate intr-o abordare comuna. Printre acestea s-au numarat:
granturi cu un singur beneficiar in locul accesului exclusiv al institutiilor; diferente in selectia
si gestionarea expertilor; cerinta de a servi Consiliul stiintific si diferentele rezultate in ceea ce
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priveste raportarea cu privire la proiecte si masurile ulterioare. Cu toate ca s-au intampinat
constrangeri in ceea ce priveste rapiditatea cu care Centrul comun de asistentd a reusit sa
dezvolte noi instrumente de tehnologia informatiei pentru a sustine introducerea unor noi
instrumente, acesta a fost evaluat ca avand o reactie rapida la abordarea nevoilor specifice.

De asemenea, REA a fost mandatatda sa furnizeze servicii de asistentd administrativa si
logistica tuturor entitatilor implicate in gestionarea programului Orizont 2020. Evaluarea a
constatat ca extinderea misiunii REA astfel Incat sa includa furnizarea de servicii comune de
asistentd administrativa si logistica in domeniul cercetarii si inovarii a consolidat coerenta, in
mod special prin introducerea unei abordari comune la nivelul programului Orizont 2020.
REA a fost, de asemenea, mandatata sa furnizeze servicii de validare a participantilor, nu doar
pentru Orizont 2020, dar si pentru o largd varietate de programe: Erasmus+, Europa creativa,
Europa pentru cetateni, Voluntari UE pentru ajutor umanitar, Competitivitate pentru
intreprinderi mici si mijlocii (COSME), programele privind sdnatatea si protectia
consumatorilor, Fondul de Cercetare pentru Carbune si Otel, programul-cadru pentru
competitivitate si inovare, Fondul pentru securitate interna, Fondul pentru azil, migratie si
integrare, programul ,,Drepturi, egalitate si cetdtenie”, programul ,,Justitie” si fondul pentru
actiunile de informare si promovare referitoare la produsele agricole puse in aplicare pe piata
interna si in tarile terte.

Incepand cu 1 ianuarie 2018, ca parte a spatiului unic pentru schimburi de date electronice
(SEDIA), Comisia a centralizat in cadrul REA validarea legala a tertilor si pregatirea
evaludrilor capacitatii financiare pentru toate departamentele Comisiei si agentiile executive
care implementeaza granturi si proceduri de achizitii. REA a furnizat un serviciu eficient si de
inaltd calitate clientilor sdi si altor parti interesate de gestionarea si furnizarea serviciilor
centrale de asistentd. Aceasta a atins sau a depasit tintele stabilite in cadrul indicatorilor-cheie
de performantd. Agentia a facut fata cu bine volumului de munca sporit ca urmare a extinderii
mandatului siu pentru a cuprinde SEDIA. In general, aceste progrese arati ci REA devine din
ce in ce mai mult un furnizor central de servicii de asistentd pentru departamentele Comisiei si
agentiile executive.

3. O agentie care gestioneaza mai multe programe UE — modalitatea de
abordare a diversitatii

Evaluarile au aratat ca desfasurarea de activitdti intr-un numadr relativ mare de domenii
tematice si Indeplinirea de sarcini diferite pot afecta eficacitatea agentiilor. De exemplu,
amploarea activitatilor delegate catre EACEA (Erasmus+, Europa creativd, Europa pentru
cetateni, Corpul european de solidaritate si Voluntari UE pentru ajutor umanitar) Tnseamna ca
agentia s-a confruntat cu actiuni destul de diverse in ceea ce priveste domeniul de aplicare si
scara. CHAFEA gestioneazad programele in domenii precum protectia consumatorilor,
sandtate, agriculturd si siguranta alimentard. Printre sarcinile sale se numara procedurile de
achizitii, gestionarea granturilor si organizarea evenimentelor politice. Aceastd diversitate a
programelor si a sarcinilor a avut drept consecintd organizarea in moduri mai degraba
divergente a diferitelor unititi ale CHAFEA, ceea ce a dus la un mediu de lucru complex cu
posibilitati limitate pentru sinergii.

EASME gestioneaza un portofoliu vast de programe care include COSME, Orizont 2020,
programul pentru mediu si politici climatice (LIFE) si Fondul european pentru pescuit si
afaceri maritime (FEPAM). Desi performantele agentiei au fost evaluate ca fiind eficace in
ansamblu, un portofoliu divers a condus la un volum de munca sporit si la necesitatea de a



colabora cu un numar mare de directii generale tutelare. In consecintd, gestionarea noilor
cereri de propuneri si a activitatilor subsecvente a fost mai complexa.

In cadrul INEA, evaluarea a identificat dificultiti legate de diversitatea portofoliului: de
exemplu, o mai buna planificare a cererilor de propuneri intre cele trei sectoare — transporturi,
energie si telecomunicatii — ale Mecanismului pentru interconectarea Europei (MIE) pe durata
pregatirii programelor de lucru a fost mentionata ca un potential castig de eficienta.

Portofoliile de programe ale agentiilor au fost evaluate ca fiind coerente chiar dacd erau
INEA au lansat o cerere de propuneri in cautarea unor proiecte care creeaza sinergii in
domeniile energiei si transporturilor. Aceastd cerere de propuneri comuna nu a avut succes in
totalitate deoarece conditiile de eligibilitate in temeiul Regulamentului MIE erau prea
restrictive. S-a preconizat crearea unor sinergii si intre MIE si componentele transporturi si
energie ale programului Orizont 2020 dar, in principal, din cauza calendarelor diferite
(cercetarea are nevoie de timp pentru a se transforma in proiecte de infrastructura) au fost mai
putine sinergii decat s-a estimat'*

In cazul EASME, evaluarea a raportat ci existi un potential ridicat pentru sinergii intre
diferitele programe gestionate de agentie datorita afinitatilor lor tematice. in ciuda cadrului
organizatoric al agentiei caracterizat prin departamente dedicate unor programe multiple care
faciliteaza cooperarea intre programe, evaluarea a identificat o tendinta de lucra in mod izolat.
Acest lucru a fost cauzat de obiectivele si procedurile diferite care au ingreunat exploatarea
sinergiilor. Reteaua intreprinderilor europene folositd atdt pentru instrumentul pentru
intreprinderi mici si mijlocii din cadrul Orizont 2020, cat si pentru programul COSME a fost
identificata ca fiind un bun exemplu de sinergie. Includerea LIFE si a Orizont 2020 in
portofoliul unei singure agentii a permis, de asemenea, crearea de sinergii suplimentare intre
proiectele privind durabilitatea si tranzitia citre o economie neutrd din punct de vedere
climatic.

Tn anumite cazuri, de exemplu in cazul CHAFEA si INEA, sinergiile ar trebui, de asemenea,
imbundtdtite, prin utilizarea unor instrumente de tehnologia informatiei similare. Componenta
telecomunicatii din cadrul MIE are tipuri si numere diferite de beneficiari fatd de cei ai
celorlalte doua componente ale MIE, ceea ce limiteazid domeniul de aplicare al sinergiilor. in
cadrul EASME, au existat Incercari de armonizare a procedurilor si modelelor intre diferitele
programe. Aplicarea abordarii comune si a instrumentelor comune din cadrul programului
Orizont 2020 in cazul altor programe a inceput cu succes in cadrul INEA cu MIE si in cadrul
EASME cu FEPAM si COSME si cu castiguri limitate in cadrul CHAFEA. Aplicarea lor in
cazul programului LIFE in cadrul EASME a inceput recent si nu este disponibila inca nicio
evaluare.

Diversitatea domeniilor tematice aduce cu sine si un numar mai mare de directii generale
tutelare. Acest lucru are consecinte asupra guvernantei agentiilor individuale, dar si asupra
colaborarii practice dintre agentii si directiile generale.

“Raportul special al Curtii de Conturi privind performanta INEA a confirmat ca potentialul de noi sinergii intre
MIE si Orizont 2020 si intre diferitele componente ale MIE nu s-a materializat inca pe deplin.
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4. Relatia cu directiile generale tutelare — provocarea colaborarii

Regulamentul-cadru®? stabileste prevederi generale pentru toate agentiile executive. Fiecare
agentie este infiintata printr-o decizie individuala a Comisiei (act de infiintare) si programele
sunt delegate prin acte de delegare in care sunt identificate directiile lor generale tutelare. Un
memorandum de intelegere intre fiecare agentie si directia (directiile) sa (sale) generald
(generale) tutelard (tutelare) stabileste prevederi flexibile pentru a asigura coerenta generala a
politicii $i comunicarea dintre agentie si directia sa generald tutelara, in scopul de a evita
duplicarea si microgestionarea. Comisia a furnizat, de asemenea, orientdri suplimentare in
Orientirile privind agentiile executive®.

In general, nu a fost identificatd nicio dovadi de duplicare, suprapunere sau inconsecvente
intre agentii si directiile lor generale tutelare. Delimitarea responsabilitatilor intre agentii si
directiile lor generale tutelare a fost considerata a fi clard in general. Evaluarile au constatat ca
mecanismele de comunicare formala si informald intre agentii si Comisie sunt suficient de
frecvente si eficiente pentru ca directiile generale sa ramana informate despre performanta
agentiilor si situatia implementarii programelor UE. Detasarea functionarilor Comisiei pentru
ocuparea pozitiilor de conducere in agentii, precum i o proportie semnificativa a personalului
care are o experienta anterioard in departamentele Comisiei au fost, de asemenea, mentionate
ca fiind avantaje, care oferd agentiilor un grad ridicat de expertiza si cunostinte despre
programele si politicile directiilor generale tutelare (in special in perioada de tranzitie). Acest
lucru a contribuit, de asemenea, la promovarea unei relatii mai stranse intre ambele parti.

Intr-un numar limitat de cazuri, au fost raportate dovezi ale duplicarii activitatilor si ale
microgestiondrii (CHAFEA). Cu alte ocazii, rolul de supraveghere al directiilor generale
tutelare a trebuit si fie clarificat sau actualizat (EACEA). Tn mod similar, atunci cand
mandatul EASME a fost extins pentru a cuprinde programe noi gestionate anterior de Comisie
si cand, de exemplu, angajati ai Comisiei au fost recrutati pentru EASME, in anumite cazuri,
impirtirea sarcinilor intre agentie si directia sa generala tutelard a devenit neclar. In unele
cazuri, evaludrile au sugerat ca memorandumurile de Intelegere si orientdrile privind agentiile
executive ar putea fi imbunatitite sub anumite aspecte prin definirea mai clard a rolului
directiei generale tutelare in cadrul guvernantei si partajarea sarcinilor intre agentie si directia
generala tutelara. In perioada 2019-2020, Serviciul de Audit Intern al Comisiei a analizat, de
asemenea, situatia actuala in ceea ce priveste guvernanta si supravegherea agentiilor
executive. Pe baza acestei analize, Comisia a identificat o serie de bune practici sau sfaturi (de
exemplu, o definire mai clara a supravegherii, rolul directiei generale tutelare, orientdri
privind supravegherea controlului intern si raportarea etc.) pe care serviciile Comisiei le vor
lua in considerare atunci cand vor revizui cadrul de supraveghere a agentiilor executive.

Distanta a fost consideratd, de asemenea, un obstacol pentru o relatie bund intre agentii si
directiile generale tutelare. In cazul CHAFEA, distanta dintre agentia din Luxemburg si unele
directii generale tutelare din Bruxelles a fost prezentatd ca motiv pentru anumite dificultati
existente intre agentie si departamentele Comisiei. Evaluarea EACEA a aratat ca relocarea
agentiei in Bruxelles aproape de cladirile directiilor generale tutelare a contribuit la
intensificarea dialogului si a imbunatatit colaborarea dintre acestea.

Comunicarea dintre agentii si departamentele Comisiei este esentiald: mai multe masuri
formale (reuniuni ale comitetelor de coordonare) sau masuri informale (reuniuni regulate intre

?Regulamentul (CE) nr. 58/2003 al Consiliului din 19 decembrie 2002 de stabilire a statutului agentiilor
executive carora urmeaza sa li se incredinteze anumite sarcini in gestionarea programelor comunitare (JO L 11,
16.1.2003, p. 1).
BOrientiri pentru infiintarea si functionarea agentiilor executive finantate din bugetul Uniunii (C(2014)9109).
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0 unitate a Comisiei si unitatea sa de contact din agentie sau accesul direct la bazele de date)
au fost adoptate pentru facilitatea comunicarii efective si a contactului direct dintre agentie si
directiile generale tutelare. Comunicarea este deosebit de importantd n situatiile Tn care
agentiile trebuie sa raporteze rezultatele implementarii programelor.

Un obiectiv al infiintarii agentiilor executive a fost de a permite Comisiei sd se concentreze in
primul rand pe sarcinile sale principale. Evaludrile au confirmat cd existenta agentiilor
executive si rolul lor Tn implementarea programelor au permis Comisiei s se concentreze pe
elaborarea politicilor. Mai mult, elaborarea politicilor se bazeaza partial pe feedbackul primit
in urma implementarii programelor si proiectelor. Agentiile executive joaca un rol-cheie n
strangerea acestor informatii pe teren si in transformarea lor in feedback in materie de politica
necesar departamentelor Comisiei. Evaluarile au aratat cd toate cele sase agentii executive
furnizeaza Comisiei feedback in materie de politica, uneori deja foarte detaliat privind teme
specifice.

Agentiile oferd feedback in materie de politica utilizand diferite canale: reuniuni, rapoarte,
briefinguri sau schimburi de date. Sprijinul pentru politici poate fi acordat Tn mod regulat sau
ca raspuns la solicitari specifice din partea directiei generale tutelare. REA a elaborat un
mecanism de feedback in materie de politica cuprinzitor si structurat, a pus bazele unui grup
operativ de monitorizare a proiectelor si de furnizare a feedbackului in materie de politica si a
realizat un catalog de optiuni pentru a oferi asistenta directiilor sale generale tutelare n
formularea mai eficientd a nevoilor lor de sprijin pentru politici. Au fost organizate initiative
specifice pentru a spori relevanta feedbackului in materie de politica, precum evenimente de
analiza a experientei dobandite si a rezultatelor cercetdrii desfasurate in clustere tematice de
proiecte si Infiintarea unei retele de angajati. REA a inregistrat progrese in aceasta privinta: a
elaborat planuri anuale de feedback in materie de politici adaptate fiecareia dintre partile din
programul delegat care sunt convenite intre agentie si directia generali tutelara. In iulie 2016,
EACEA a adoptat o strategie pentru gestionarea cunostintelor. Aceasta a fost urmata de
cartografierea practicilor relevante care au existat in diferite unitati ale agentiei, analizand
potentialul de imbunatatire si definind ceea ce este necesar pentru a realiza acest potential. De
asemenea, S-a propus stabilirea anumitor indicatori pentru masurarea sprijinului pentru
politici. INEA a transmis in mod regulat rapoarte de tara catre directiile sale generale tutelare,
care contineau detalii ale proiectelor sprijinite de programul MIE, precum si rapoarte pentru
fiecare proiect privind transporturile care includea mai multe tari (coridoarele retelei
transeuropene de transport). CHAFEA a partajat baza ei de date de monitorizare cu directiile
sale generale tutelare. ERCEA a furnizat feedback util cétre departamentele Comisiei prin
briefinguri si analize de date. Acest lucru a tins sd rdspundd la solicitarile specifice de
asistentd in furnizarea de informatii si/sau analize privind teme de politica specifice, precum
schimbarile climatice, inteligenta artificiala si undele gravitationale. Feedbackul in materie de
politica oferit de EASME privind eficienta energetica a fost considerat a fi o buna practica
datorita continutului (informatiile furnizate de EASME au fost bine tintite, de inaltd calitate si
intotdeauna foarte utile) si a promptitudinii sale.

Cu toate acestea, evaluarile au demonstrat ca, in ciuda acestor bune practici, feedbackul in
materie de politica venit din partea agentiilor executive tinde sd fie lipsit de standardizare si
este elaborat Tn mod ad-hoc. Este nevoie de o mai larga recunoastere si de o constientizare
aprofundata la nivelul departamentelor Comisiei a feedbackului In materie de politica oferit
de agentii. Definitia continutului, naturii, cantitatii si regularitatii acestui feedback in materie
de politicd trebuie sd facd In continuare obiectul acordurilor intre agentii si Comisie.
Evaluarea a scos in evidenta ca una din provocarile-cheie pentru urmatoarea perioadd de
programare este nevoia ca agentiile si Comisia sd colaboreze mai indeaproape si sd convind
asupra schimbului de informatii.



Un exemplu al unei astfel de abordari vine din partea Centrului comun de asistentd pentru
Orizont 2020. Centrul comun de asistentd a inceput un proces de definire a feedbackului in
materie de politicd ca un proces de lucru cu agentiile executive implicate in programul
Orizont 2020. Acest proces va necesita contributii atat din partea directiilor generale tutelare —
pentru a defini si a formula mai bine nevoile lor de extragere a informatiilor relevante pentru
politici — cat si din partea agentiilor executive — pentru a determina ce poate fi furnizat in mod
util.

Tn perioada 2019-2020, Serviciul de Audit Intern al Comisiei a analizat modul n care
agentiile executive si intreprinderile comune care pun in aplicare programul Orizont 2020
ofera feedback despre politici. Pe baza acestei analize, Comisia a identificat o serie de bune
practici sau sfaturi care ar putea fi puse in aplicare in cadrul viitoarelor mecanisme de
feedback care vor fi concepute Th materie de politici: de exemplu, definirea feedback-ului in
materie de politici, definirea procesului de feedback in materie de politici, definirea nevoilor
de feedback in materie de politici sau facilitarea feedback-ului in privinta politicilor din partea
tuturor tipurilor de programe (nu numai a celor axate pe politici, ci si a celor de la baza).
Aceasta analiza, care a vizat in mod specific Orizont 2020, ar trebui insa extinsa la
gestionarea celorlalte programe ale UE.

5. Proximitatea fatd de beneficiari — ghisee unice speciale aflate in
permanenta in cautarea de a oferi un serviciu mai bun

Toate agentiile si-au atins obiectivele stabilite privind proximitatea fatd de beneficiari si
vizibilitatea programelor UE. Toate cele sase agentii au beneficiat de rate ridicate de
satisfactie in randul beneficiarilor programelor gestionate de agentii: 76 % pentru EASME,
80 % pentru CHAFEA, 86 % pentru REA, 87 % pentru INEA, 89 % pentru EACEA si
ERCEA. Anumite agentii — REA, EACEA si CHAFEA — utilizeaza, de asemenea, experti
externi independenti pentru a evalua propunerile. Acesti experti, la randul lor, sunt foarte
multumiti de serviciile furnizate de agentii. Ratele de satisfactie in randul solicitantilor care
nu au primit un raspuns favorabil au fost in mod evident mai scazute. CHAFEA a masurat, de
asemenea, rata de satisfactie pentru furnizorii de servicii datoritd faptului cad desfasoara
activitati in materia achizitiilor. Rata de satisfactie relativ scazuta (58 %) Tn randul
furnizorilor de servicii este legata atat de natura acestui instrument financiar, cat si de anumite
aspecte ale calitatii serviciilor furnizate de CHAFEA, de exemplu celeritatea procesului de
depunere a cererilor, feedback privind propunerile, procedura de negociere a contractelor si
alte aspecte ale serviciilor furnizate de agentie.

In cadrul sondajelor realizate cu ocazia diferitelor evaluiri, beneficiarii si-au manifestat
aprecierea fata de o serie de simplificari (CHAFEA), inaltul standard de profesionalism
(INEA), atitudinea orientatd spre servicii (EASME), competenta solidd a personalului
(EACEA), procedurile eficiente (INEA), procedurile de platd imbunatatite si simplificate
(INEA).

Beneficiarii s1 solicitantii care nu au primit un raspuns favorabil au identificat si alte zone care
ar trebui imbundtatite. Printre altele, trebuie mentionate: o mai bund comunicare si un
feedback mai eficient (INEA); consolidarea suplimentarda a proceselor legate de selectia
expertilor independenti, validarea listelor de experti si participarea personalului Comisiei la
activitatile de monitorizare a proiectelor (REA); usurinta in utilizare si functionalitatea
instrumentelor IT existente (REA, CHAFEA, EACEA, INEA); activitatile de comunicare
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externd (EACEA); timpul de raspuns la oferte (EASME); sau procesul de evaluare si
monitorizare eticd (ERCEA).

Agentiile au implementat mai multe actiuni pentru a creste vizibilitatea programului. Printre
aceste se numara zile de informare, ateliere de gestionare a proiectelor, utilizarea proactiva a
instrumentelor de comunicare sociald si materiale grafice si de comunicare de buna calitate.
Agentiile si-au Tmbunatatit site-ul web prin punerea la dispozitie de materiale relevante legate
de programe, precum informatii despre proiecte, brosuri, harti si statistici. Canalele de
comunicare diverse folosite de agentii au avut drept consecintd o mai buna vizibilitate a
programelor.

6. Economii si simplificari importante obtinute — in ciutarea permanenta a
unui raport cost-eficacitate mai bun

Evaludrile au aratat diferente substantiale in ceea ce priveste costurile gestiondrii programelor
suportate de agentiile executive. S-a constatat cd agentiile executive care implementeaza
Orizont 2020 sunt mai eficiente din punctul de vedere al costurilor decit EACEA si
CHAFEA. Valorile costurilor de gestionare a programelor Tn cadrul acestui grup de agentii (raportul
dintre bugetele administrative si de functionare pentru plati) au fost sub media de 4,72 % pentru
toate agentiile, variind in 2016 de la 0,89 % (INEA) la 3,61 % (REA, inclusiv furnizarea serviciilor
comune de asistentd administrativa si logistics'¥). In schimb, costurile gestionarii programelor
suportate in 2016 de CHAFEA au fost de 10,11 %, in timp ce costurile suportate de EACEA
au fost de 7,20 %. Acest doud agentii executive au, de asemenea, cele mai mici valori pentru
bugetul per capita, care a fost de 1,46 milioane EUR in 2016 in cazul EACEA si de 1,37
milioane EUR in cazul CHAFEA (in comparatie cu media de 3,65 milioane EUR pentru toate
agentiile). In cazul EACEA, acest lucru este legat in principal de complexitatea si diversitatea
portofoliului sau de programe, de natura variata a solicitantilor si a beneficiarilor sai, de
volumul ridicat de cereri si granturi, precum si de dimensiunea lor medie redusa. In cazul
CHAFEA, acest lucru este legat de diversitatea portofoliului sau de programe, de dimensiunea
mica a agentiei si de costurile medii mai ridicate cu personalul legate de nivelul lor Tnalt de
expertiza si de amplasarea sediului agentiei.

Y“Prin excluderea furnizirii de servicii comune de asistenti administrativa si logistica, raportul REA dintre
bugetul administrativ si cel de functionare este de 2,58 %.
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Sursa: Evaluarile trienale ale agentiilor executive

Analizele retrospective costuri-beneficii pentru agentiile executive au aratat ca, in toate
cazurile, scenariul agentiei executive a reprezentat o solutie eficientd din punctul de vedere al
costurilor, comparativ cu scenariul intern in care Comisia ar implementa programele. Tn
tabelul de mai jos, economiile reale sunt comparate cu cele doua seturi de estimari realizate in
2013. Primul set a fost furnizat de contractantul extern care a realizat o analiza ex ante
costuri-beneficii Tnainte de decizia Comisiei de a delega programele pentru perioada
2014 - 2020 agentiilor executive'™. Al doilea set a fost stabilit in situatiile financiare
specifice'® de catre Comisie pentru fiecare agentie executivd, ludnd In considerare obtinerea
unor sinergii pe viitor (economii mai mari estimate).

Analiza costuri-beneficii pentru delegarea citre agentiile executive a anumitor sarcini de implementare a
programelor Uniunii Tn perioada 2014-2020 — Raport final pentru Comisie, 19 august 2013.

®Comunicarea Comisiei SEC(2013) 493 si ultimele modificari ale situatiilor financiare specifice care insotesc
actele de infiintare ale agentiilor executive, dupa cum urmeazad: C(2017)4900 din 14 iulie 2017 pentru REA;
C(2013)801 din 23 decembrie 2013 pentru INEA; C(2013)9048 din 17 decembrie 2013 pentru ERCEA,;
C(2014)6944 din 2 octombrie 2014 pentru EASME; C(2018)1716 din 13 noiembrie 2018 pentru EACEA si
C(2014)927 din 17 decembrie 2014 pentru CHAFEA.
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Sursa: Evaludrile trienale ale agentiilor executive™

Rezultatele celor sase analize aratd cd economiile obtinute diferd de estimarile din 2013.
Majoritatea agentiilor executive (cu exceptia CHAFEA) a depasit estimarile initiale privind
economiile de costuri intr-o foarte mare masurd. EASME si REA au obtinut economii mult
mai importante decat asteptdrile initiale, urmate de ERCEA, EACEA si INEA™. CHAFEA a
realizat mai putine economii decat s-a estimat initial (0,4 milioane EUR comparativ cu 4,4
milioane EUR in analiza costuri-beneficii din 2013 si 2,3 milioane EUR in estimarile din
situatiile financiare specifice).

Rapoartele identificd o serie de motive pentru realizarea economiilor care au fost comune
majoritatii agentiilor executive. Economiile au rezultat in principal dintr-0 pondere mai mare
a personalului cu costuri reduse (agenti contractuali) angajat in cadrul agentiilor executive,
care confirmd concluziile analizei ex ante costuri-beneficii. De asemenea, s-au realizat
economii semnificative in privinta costurilor cu infrastructura si a costurilor de operare
(INEA, EASME, REA). Un alt motiv pentru obtinerea de economii a fost numarul mai redus
de angajati din cadrul agentiilor in comparatie cu previziunile din 2013. Aceasta scadere a
numarului de angajati este cauzatd de reducerea efectivului de angajati in situatiile financiare
specifice comparativ cu analizele costuri-beneficii ex ante si ratele ridicate de posturi vacante
n primii ani de implementare (2014 - 2015).

In cele din urma, o caracteristicd comuna a tuturor agentiilor pe durata perioadei de evaluare
este cd acestea iau In permanentd madsuri operationale pentru a-si imbunatati si mai mult
eficienta. In special, agentiile, in colaborare cu Comisia, continud sa-si imbunatateasca

"Mandatul REA s-a modificat in mod substantial de la inceputul perioadei de evaluare, prin urmare, orice
comparatie a estimarilor initiale efectuate in analiza costuri-beneficii (CBA) cu estimarile efectuate in situatiile
financiare specifice (SFS) si cifrele reale trebuie sa fie analizatd cu atentie, tindnd seama de schimbarea de la
nivelul sarcinilor si al volumului de munca. Acest grafic ilustreaza economiile realizate de toate agentiile cu
scopul de a le compara intre ele.

8Raportul special al Curtii de Conturi privind performanta INEA a confirmat, de asemenea, o reducere a
costurilor administrative (desi costurile cu personalul au crescut usor).
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functiile de gestionare a programelor si procedurile si au introdus o serie de simplificari.
Procedurile au inceput sa fie gestionate electronic intr-o mai mare masura (flux de lucru fara
hartie, depunerea electronicd a propunerilor, functii de verificare automatd integrate in
formularele electronice, automatizarea rapoartelor privind proiectele pentru beneficiari etc.) si
noi instrumente IT au fost puse la dispozitie pentru simplificarea procedurilor. In cazul celor
patru agentii executive care gestioneazd Orizont 2020, imbunadtatirile si simplificdrile au
inclus: o mai larga utilizare a evaluarii de la distanta a propunerilor; introducerea unui singur
set de reguli; semnatura electronica a acordurilor de grant; portalul pentru participanti ca
ghiseu unic pentru interactiunea cu participantii; o singurd ratd de rambursare; si o rata
forfetara pentru costurile indirecte.

Cu toate acestea, rapoartele au aratat ca, in toate cazurile, cheltuielile cu personalul au crescut
fatd de estimdrile initiale din 2013 pentru perioada de evaluare. Acest lucru a fost cauzat
partial de nevoia agentiilor de a atrage si de a recruta un numar mai mare de persoane
specializate (si, prin urmare, mai costisitoare) decat s-a anticipat initial. Un alt motiv este
acela ca cheltuielile cu personalul estimate 1n situatiile financiare specifice nu au luat in calcul
indexarea salariilor, promovirile si cresterea vechimii personalului. In cazul CHAFEA,
cheltuielile cu personalul au fost, de asemenea, afectate de nevoia de a angaja personal in
grupele de functii superioare pentru a garanta atractivitatea amplasarii sediului agentiei la
Luxemburg. Acestea sunt cateva dintre invatamintele care trebuie desprinse si luate in
considerare 1n reflectiile prealabile privind delegarea viitoare catre agentii a implementarii
programelor UE pentru perioada 2021 - 2027.

7. Gestionarea resurselor umane — rezultate pozitive, dar provocarile vor
persista

Nivelul resurselor umane din agentiile executive este stabilit in bugetul UE si fiecare program
delegat unei agentii genereazd un numar corespunzator de angajati. Aceastd legdturd intre
program si numadrul de angajati a creat o anumita rigiditate care a impiedicat agentiile sa
foloseasca flexibilitatea fortei de munca pentru a face fatd momentelor de varf ale fluxului de
munca'®. Cu toate acestea, pe durata perioadei evaluate, anumite agentii au aplicat bune
practici precum reatribuirea dinamicd a personalului in cadrul aceleiasi agentii, in limitele
regulilor aplicabile.

Marea majoritate a personalului agentiilor a fost alocat implementarii programului si doar
aproximativ 10 % catre functiile de asistentd — mai putin decat in cadrul Comisiei®®. Luand in
considerare sarcina lor de a executa 0 mare parte din bugetul UE, aproape 25 % din personalul
agentiilor lucreaza in domeniul financiar fata de 9 % din personalul Comisiei. Aceste cifre par
sa demonstreze ca orientarea agentiilor spre gestionarea programelor operationale si spre
sarcinile financiare aferente este reflectatd Tn mod adecvat in rolurile organizatorice ale
personalului lor.

Sondajul de opinie realizat In rdndul angajatilor iIn 2016 a demonstrat ca nivelul de
angajament din partea personalului® era superior mediei Comisiei pentru cinci din sase

19 Raportul special al Curtii de Conturi privind performanta INEA a identificat, de asemenea, necesitatea unei
mai mari flexibilitati in repartizarea personalului intre programele din cadrul aceleiasi agentii.
) yand Tn considerare toate locurile de munca din cadrul Comisiei, in 2018, 27 % din acestea au fost alocate
asistentei administrative si pozitiilor de conducere. Acest procent a fost relativ stabil din 2012 si reprezinta o
imagine clard a responsabilitatilor si a sarcinilor institutionale conexe.
21Angajamentul din partea personalului este un indicator agregat. Lista completd a Intrebarilor secundare este
furnizata in cadrul documentelor de lucru ale serviciilor Comisiei privind diferitele evaluari.

14



agentii executive. EACEA EASME, ERCEA, INEA si REA toate au obtinut valori privind
angajamentul din partea personalului situate intre 65 % si 70 % fatd de media Comisiei de
64 %. In cazul CHAFEA, sondajul de opinie in randul angajatilor a raportat o bunistare a
angajatilor mai scdzuta decat in celelalte agentii executive si o scadere a angajamentului din
partea personalului. Evaluarea a oferit drept explicatii dimensiunea mica a agentiei si izolarea
relativa fatd de celelalte agentii cauzata de situarea ei in Luxemburg. Acest lucru nu a permis
personalului CHAFEA sa participe intr-o masura egala la piata locurilor de munca a celorlalte
sase agentii.

In general, sondajul a aritat ci personalul percepe agentiile executive ca fiind locuri de munca
stimulante si dinamice cu o comunicare interna excelenta si procese si proceduri eficiente. De
asemenea, personalul considerd cad agentiile incurajeaza munca in echipa, precum si metode
noi si mai bune de lucru.

In cadrul aceluiasi sondaj, insd, personalul a exprimat o opinie mai putin pozitivi despre
evolutia carierei lor si oportunititile de mobilitate. In patru din cele sase agentii, acest
indicator este sub media Comisiei: Tn special, Tn agentiile mai mici, personalul considera ca
mutarea de la un loc de munca la altul care se potriveste cu aptitudinile si competentele lor
este dificila.

Pe baza unor procese participative mature, agentiile au elaborat strategii care le-au ajutat sa
monitorizeze Tn mod eficient problemele-cheie Tn materia resurselor umane identificate in
sondajul de opinie in randul personalului. Printre evolutiile pozitive, este important de
subliniat diferentierea tot mai mare a canalelor de recrutare, care implica Oficiul European
pentru Selectia Personalului pentru profiluri mai generale si procesele proprii agentiilor
executive pentru nevoia de specialisti. Aceastd diferentiere a contribuit la evitarea blocajelor
n procesele de recrutare in special atunci cand a fost nevoie de recrutari la scard larga si
rapide.

Rezultatele sondajului de opinie din 2018 aratd ca, in general, eforturile agentiilor au dat
roade, deoarece rezultatele pentru principalii indicatori s-au imbunatatit si mai mult, cu
exceptia EACEA, partial din cauza dificultatilor legate de controlul intern din 2018.
Evaludrile au identificat nevoia de a crea mai multe sinergii si de a aduce eficientd in modul in
care anumite probleme legate de resursele umane sunt tratate, pe baza regulilor si a
procedurilor comune actuale. Cu toate acestea, evaludrile au scos in evidenta provocarile care
trebuie inca sa fie abordate, cum ar fi dezvoltarea in continuare a aptitudinilor personalului in
domeniul feedbackului in materie de politica, precum si cresterea investitiilor Tn orientarea
profesionald si dezvoltarea carierei.

8. Schimbarea mandatului — un moment crucial

Inceputul unei noi perioade de programare (ca si in 2014 si in 2021) este un moment dificil
pentru agentii. Mandatele lor sunt schimbate pentru a le incredinta gestionarea unei noi
generatii de programe. Agentiile trebuie sa stabileascd proceduri pentru inceperea noilor
programe in timp ce urmiresc si executa pliti pentru proiectele din programele anterioare. In
2014, gestionarea noilor programe a insemnat o alocare financiara sporita care a necesitat
dezvoltarea unor structuri noi de gestionare, a unor sisteme de tehnologia informatiei si a unor
servicii de asistentd pentru a sprijini extinderea si a face fatd etapei de recrutare masiva de
personal. Aceastd perioadd de tranzitie este caracterizatd de complexitati de gestionare
asociate cu implementarea a doui seturi diferite de reguli, de procese si de proceduri. In ciuda
acestui mediu plin de provocari, agentiile au fost considerate ca fiind eficiente la inceputul
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noii perioade de programare (2014 - 2015), pentru ca au investit resurse semnificative in
simplificarea si documentarea procedurilor lor pentru noile programe. Agentiile cele mai
afectate au fost EASME si INEA, al caror personal a crescut cu 175 % si, respectiv, cu 147 %
intre 2013 si 2016 si al cdror buget a crescut cu aproximativ 220 % si, respectiv, cu 350 %
pentru aceeasi perioada. Ca urmare a acestei etape initiale intense, EASME si INEA nu au reusit sd

atinga mai multi dintre indicatorii-cheie de performantézz'.

Odata cu noile mandate, agentiile s-au confruntat cu portofolii mai variate din punct de vedere
tematic (a se vedea sectiunea 3) si au fost supravegheate de mai multe directii generale
tutelare (a se vedea sectiunea 4). Acesta a fost, in special, cazul CHAFEA si INEA, ale caror
directii generale tutelare au crescut de la una la patru, si pentru EASME, supravegheata de
sapte directii generale tutelare fata de patru in perioada de programare anterioard. Evaluarile
au aratat, de asemenea, ca colaborarea dintre agentii si directiile generale tutelare care au
delegat sarcinile de implementare a programelor pentru prima data a trebuit sa se intensifice
in primii ani dupa delegare pentru a pune bazele unei relatii de incredere intre agentii si
directiile generale tutelare. Acest lucru a afectat guvernanta (a se vedea sectiunea 4) si
practicile stabilite ale agentiei cu directiile sale generale tutelare. In cazul CHAFEA, INEA si
EASME, acestea si-au schimbat, de asemenea, denumirea si acronimele, care sunt importante
pentru vizibilitatea si proximitatea fatd de beneficiari, dar evaludrile au ardtat cd astfel de
schimbari nu au avut niciun impact major (a se vedea sectiunea 5). De asemenea, schimbadrile
au afectat si structurile organizatorice ale agentiilor. INEA si EASME au introdus un nou
nivel de administrare. in general, evalurile au aritat ci organizarea interna a agentiilor este
strans aliniatd cu sarcinile ce le-au fost incredintate. Evaludrile EACEA si EASME au
precizat ca structura acestor agentii ar putea fi Imbunatatitd si evaluarea CHAFEA a
identificat dimensiunea ei mica ca fiind o problema, in special pentru continuitatea activitatii.
Dimensiunea relativ mica a agentiei are consecinte evidente asupra abilitdtii de a mentine
cunostintele si continuitatea activititii atunci cand angajati-cheie pleacd din agentie in mod
neasteptat sau 1gi schimba misiunile la nivel intern.

Mandatele REA, EASME, INEA si EACEA au fost schimbate pe durata perioadei de
programare. Pentru EACEA, mai multe prelungiri de mandat au avut loc in perioada
analizata. Evaludrile au ardtat ca agentiile afectate au fost flexibile si eficiente in abordarea
prelungirii mandatelor lor. Toate cele patru agentii au reusit sa facd fatd volumului de munca
sporit si/sau sarcinilor suplimentare. Cu toate acestea, evaludrile au ardtat ca procedura de
delegare (analiza costuri-beneficii, informarea comitetului pentru agentiile executive al
Consiliului, amendamentele la actele de delegare etc.) s-a dovedit a fi prea complexa pentru
prelungirile limitate ale mandatului. Intr-adevar, nu existd in prezent nicio procedurd de
delegare simplificatd pentru prelungirile limitate de mandat pe durata perioadei de
programare. Aceste prelungiri limitate au dus la o povard inutild pentru departamentele si
agentiile Comisiei.

22 Termenul de efectuare a plitilor pentru programul TEN-T in 2015 pentru INEA, executia creditelor de
angajament pentru TEN-T si Marco Polo II pentru INEA in 2014, timpul de acordarea a granturilor pentru
Orizont 2020 (cu exceptia eficientei energetice) in perioada 2014 - 2015, LIFE (doar 2015) si Inovarea rapida
(2014 - 2016) pentru EASME.
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Concluzie

Evaluarile celor sase agentii executive au confirmat buna lor performanta si valoarea adaugata
in gestionarea programelor UE. In acelasi timp, ele au scos in evidentd anumite provocari cu
care agentiile se confruntd n continuare. Unele dintre aceste sunt comune tuturor agentiilor.
Una dintre ele este calitatea feedbackului in materie de politica pe care agentiile il ofera
Comisiei, alta constd in nevoia de actualizare a anumitor aspecte ale cadrului legal
(memorandumurile de intelegere sau orientdrile privind agentiile executive). Alte provocari
sunt mai specifice fiecarei agentii in parte, provenind din dimensiunea agentiei, amplasarea
sediului, diversitatea portofoliului de programe de gestionat sau sunt legate de problemele de
verificare internd. Comisia si agentiile pregétesc si implementeaza planuri de actiune pentru a
remedia deficientele identificate si pentru a face fata provocarilor viitoare.

Unele din solutiile la aceste provocari vor trebui sa fie abordate ca parte a reflectiilor privind
viitorul agentiilor executive. Comisia si-a prezentat propunerile pentru urmatoarea generatie
de programe ale UE (2021-2027) si, in prezent, realizeaza o analiza cost-beneficiu pentru a
stabili rolul adecvat pe care agentiile executive ar trebui s il joace in implementarea acestora.
In acest scop, agentiile executive trebuie sa fie in masura sa isi imbunatiteasca in continuare
performanta, sa continue sa functioneze intr-un mod eficient din punctul de vedere al
costurilor si sd consolideze cooperarea cu Comisia. Experienta dobanditd din acest proces
comun de evaluare va sta la baza reflectiilor privind delegarea urmatoarei generatii de
programe UE catre agentiile executive.
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