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1. Introducere

Tn conformitate cu articolul 8 alineatul (1) din Decizia Comisiei din 24 noiembrie 2015
privind coordonarea actiunilor Uniunii si ale statelor membre prin intermediul unui mecanism
de coordonare (,,decizia”), Comisia informeaza periodic Parlamentul European si Consiliul
cu privire la punerea in aplicare a Instrumentului pentru refugiatii din Turcia (denumit in
continuare ,,instrumentul”). Articolul 8 alineatul (2) din decizie prevede obligatia Comisiei de
a transmite anual Parlamentului European si Consiliului un raport cu privire la punerea in
aplicare a instrumentului. Primul raport anual privind instrumentul a fost publicat in martie
2017°. Acesta a descris modul de functionare a instrumentului, primele actiuni intreprinse in
vederea punerii in aplicare a acestuia, monitorizarea, sistemul de evaluare, precum si
activitatile de comunicare conexe ale acestuia. Al doilea raport a fost publicat in martie
2018% iar al treilea in aprilie 2019*,

Termenul pentru acest al patrulea raport este sfarsitul lunii februarie 2020. Prin urmare,
acesta nu acopera progresele realizate in martie 2020, care vor fi prezentate in raportul din
anul urmator.

1.1. Turcia si criza refugiatilor

Data fiind pozitia sa geografica, Turcia este o tard importanta de primire si de tranzit pentru
refugiati si migranti. Ca urmare a faptului ca un numar fara precedent de persoane au sosit in
Turcia, in principal din cauza conflictelor din Siria si din Irak, aceastd tara detine recordul
mondial in ceea ce priveste numarul de refugiati gazduiti, si anume aproximativ 4 milioane
de persoane. Printre acestia se numara 3,6 milioane de refugiati sirieni inregistra‘gi5 si 370 000
de refugiati inregistrati si de solicitanti de azil din Afganistan, din Irak, din Iran si din
Somalia® ’. Desi Turcia continua sd depuna eforturi laudabile in ceea ce priveste primirea,
sprijinirea si gazduirea unui numar mare de refugiati si de migranti, aceste cifre au avut un
impact semnificativ asupra comunitdtilor-gazda. Stramutarea prelungita a refugiatilor sirieni
in Turcia ridicd probleme pentru coeziunea sociald dintre refugiati, migranti si
comunitatile-gazda.

! Decizia C(2015) 9500 a Comisiei din 24.11.2015 privind coordonarea actiunilor Uniunii si ale statelor membre
prin intermediul unui mecanism de coordonare — Instrumentul pentru refugiati destinat Turciei, modificata prin
Decizia C(2016) 855 a Comisiei din 10.2.2016.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0130&qid=1552547465999&from=RO

¥ https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0091&qid=1552547527585&from=RO

* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T X T/PDF/2uri=CEL EX:52019DC0174R(01)&from=RO

®La 31 decembrie 2019 erau inregistrati 3 576 370 de ,sirieni care beneficiaza de protectie temporara™; sursa:
Directia Generala din Turcia pentru Gestionarea Migratiei: https://en.goc.gov.tr/temporary-protection27.

® https://www.unhcr.org/tr/en/unhcr-turkey-stats

"0 particularitate a sistemului de azil din Turcia este faptul cd aceastd tard a semnat cu o rezerva Protocolul de
la New York din 1967 la Conventia de la Geneva din 1951. In consecinti, marea majoritate a refugiatilor din
Turcia nu pot solicita acordarea statutului de refugiat cu drepturi depline, ci doar a ,,statutului conditionat de
refugiat”, care, daca este acordat, limiteaza sederea in tara pana cand un refugiat recunoscut este ,,relocat intr-0
tara tertd”.
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Turcia continud sd faca eforturi considerabile pentru gazduirea si abordarea nevoilor a
aproape patru milioane de refugiati. Aceasta tara si-a reafirmat angajamentul pentru punerea
in aplicare a Declaratiei UE-Turcia din martie 2016 si a jucat un rol esential in asigurarea
gestionarii eficace a fluxurilor de migratie de-a lungul rutei est-mediteraneene. Desi in 2019 a
existat o crestere a migratiei neregulamentare din Turcia, declaratia a continuat sa dea
rezultate concrete in ceea ce priveste reducerea numdrului de treceri neregulamentare si
periculoase si salvarea de vieti omenesti In Marea Egee.

1.2. Raspunsul UE la criza si instituirea instrumentului

In 2015, Uniunea Europeani si statele sale membre au decis sa isi intensifice implicarea
politica si financiara pentru a sustine eforturile Turciei de a gizdui refugiati. Ca raspuns la
solicitarea statelor membre ale UE de a aloca finantare suplimentara substantiala pentru
sprijinirea refugiatilor din Turcia, Comisia a instituit Instrumentul pentru refugiatii din
Turcia, prin Decizia Comisiei din 24 noiembrie 2015, modificata la 10 februarie 2016° si din
nou la 14 martie si la 24 iulie 2018. Instrumentul este un mecanism de coordonare a
mobilizdrii resurselor care provin atat de la bugetul UE, cét si din contributii suplimentare din
partea statelor membre, integrate in bugetul UE ca venituri alocate externe. Statele membre s-
au angajat politic sa furnizeze contributii nationale in cadrul intelegerii comune dintre statele
membre ale UE si Comisia Europeand, care a fost adoptatd de reprezentantii guvernelor
statelor membre la 3 februarie 2016 si care a fost actualizata cu ocazia acordului privind cea
de a doua transa a instrumentului'®. Intelegerea comun a instituit, de asemenea, un cadru de
conditionalitate. Pentru prima transd a instrumentului (2016-2017) s-au alocat in total
3 miliarde EUR. S-au pus la dispozitie 3 miliarde EUR pe langa cele 345 de milioane EUR™
deja alocate de Comisie Turciei ca raspuns la criza refugiatilor din Siria inainte de instituirea
instrumentului si in plus fatd de ajutorul bilateral acordat de statele membre™?. Pentru a doua
transa din cadrul instrumentului (2018-2019) s-au pus la dispozitie, in plus, 3 miliarde EUR,
suma totala din cadrul instrumentului ajungand la 6 miliarde EUR. Instrumentul a devenit
operational la 17 februarie 2016, odatd cu prima reuniune a comitetului director al
instrumentului. Tn urma acestei reuniuni, Comisia a contractat rapid primele proiecte din
cadrul instrumentului.

La 18 martie 2016, sefii de stat si de guvern ai Uniunii Europene si ai Turciei si-au
reconfirmat angajamentul privind punerea in aplicare a planului lor comun de actiune si au
convenit masuri suplimentare destinate aprofundarii relatiilor dintre Turcia si UE si abordarii

® https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2016/03/18/eu-turkey-statement/

% Decizia C(2016) 60/03 a Comisiei din 10.2.2016 privind Instrumentul pentru refugiatii din Turcia, de
modificare a Deciziei C(2015) 9500 a Comisiei din 24.11.2015.

19 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-11329-2018-INIT/en/pdf

! Finantare mobilizata in perioada 2013-2015 in cadrul diferitelor instrumente de finantare externd, si anume
instrumentul de ajutor umanitar, Instrumentul de asistentd pentru preaderare (IPA) si Instrumentul care
contribuie la stabilitate si pace (IcSP), inclusiv o serie de actiuni puse in aplicare de Fondul fiduciar al UE ca
raspuns la criza siriana (EUTF).

2 De la inceputul crizei, UE a mobilizat toate instrumentele politice si umanitare aflate la dispozitia sa pentru a
sprijini persoanele cu cetatenie siriand, fiind mobilizate impreuna cu statele membre ale UE 17 miliarde EUR ca
asistentd umanitara, asistenta pentru dezvoltare, asistentd economica si asistenta pentru stabilizare.
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crizei migra‘giei13. Turcia si Uniunea Europeana au recunoscut cd sunt necesare eforturi
suplimentare, rapide si hotarate. Mai precis, in Declaratia UE-Turcia din 18 martie 2016
(denumita in continuare ,,declaratia”) s-a solicitat, printre altele, sa se puna capat migratiei
neregulamentare din Turcia catre UE, subminand modul de operare al persoanelor care
introduc ilegal migranti si oferindu-le migrantilor o alternativa pentru a nu isi mai pune viata
in pericol, si sd se accelereze punerea in aplicare a instrumentului.

Punerea n aplicare a declaratiei a continuat sa joace un rol-cheie in cursul anului 2019,
asigurand abordarea cu eficacitate si in comun de catre UE si Turcia a provocdrilor
reprezentate de migratie. Desi Tn 2019 a existat o crestere a migratiei neregulamentare din
Turcia, declaratia a continuat sa dea rezultate concrete in ceea ce priveste reducerea
numarului de treceri neregulamentare si periculoase si salvarea de vieti omenesti in Marea
Egee.

In 2019, numirul total de sosiri din Turcia in UE a fost de 83 333, fata de 56 560 de sosiri
inregistrate in 2018 (o crestere de 47 %). Marea majoritate a sosirilor s-au Tnregistrat in
Grecia. In 2019, au sosit in Grecia pe cale maritimi si pe cale terestrd 73 626 de persoane n
total, cu 54 % mai multe decat in 2018 (47 915). Sosirile pe cale terestra in 2019 (13 456) au
scazut cu 15 % fatd de cele din 2018, dar sosirile pe cale maritima (60 151) au crescut cu
87 %. Totusi, cifra totald pentru 2019 in ceea ce priveste migratia neregulamentara pe ruta
est-mediteraneeand ramane in mod considerabil mai mica decat numarul de migranti in
situatie neregulamentara care au parcurs aceastd ruti in 2015 (885 386)™.

Relocarile din Turcia catre UE in cadrul mecanismului ,,unu la unu”15, prevazut in declaratie,
au continuat. Numarul total de persoane relocate in temeiul Declaratiei UE-Turcia incepand
cu 4 aprilie 2016 (pana in decembrie 2019) se ridica la 25 560 (din care 7 020 in 2019), in
timp ce 1 995 de migranti au fost returnati in Turcia in temeiul Declaratiei UE-Turcia (din
care 189 in 2019) si 601 in temeiul protocolului bilateral Grecia-Turcia. Sistemul de admisie
umanitara pe baza de voluntariat este un sistem de relocare simplificat suplimentar, prevazut
de Declaratia UE-Turcia. Procedurile standard de operare ale sistemului au fost aprobate atat
de Turcia, cat si de statele membre ale UE in 2017. Conform Declaratiei UE-Turcia, sistemul
va fi1 activat odata ce trecerile neregulamentare ale frontierei dintre Turcia si UE inceteaza
sau, cel putin, sunt reduse in mod semnificativ si durabil. Comisia a Tncurajat in mod
continuu statele membre sa activeze sistemul de admisie umanitard pe baza de voluntariat.

2. Functionarea instrumentului

Instrumentul este un mecanism de coordonare care permite mobilizarea rapida, eficace si
eficientd a asistentei acordate de UE refugiatilor din Turcia. Instrumentul asigura mobilizarea
optima a instrumentelor de finantare existente ale UE, sub forma de ajutor umanitar si/sau de

'3 https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2016/03/18/eu-turkey-statement/

Y Frontex: https:/frontex.europa.eu/along-eu-borders/migratory-map/

' n conformitate cu Declaratia UE-Turcia, pentru fiecare sirian returnat in Turcia din insulele grecesti, un alt
sirian este relocat din Turcia In UE, tindnd seama de criteriile de vulnerabilitate definite de ONU.
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asistentd pentru dezvoltare, pentru a raspunde nevoilor refugiatilor si ale comunitatilor-gazda
ntr-o maniera cuprinzatoare si coordonata®®.

Comitetul director al instrumentului ofera orientdri strategice privind prioritatile, tipurile de
actiuni care urmeaza sa fie sprijinite, sumele care urmeaza sa fie alocate si instrumentele de
finantare care urmeaza sa fie mobilizate si, dupa caz, privind conditiile referitoare la punerea
in aplicare a angajamentelor Turciei in temeiul Planului comun de actiune UE-Turcia din
29 noiembrie 2015 (denumit in continuare ,,Planul comun de actiune”). in 2019, cel de al
patrulea an de punere in aplicare a instrumentului, au avut loc doua reuniuni ale comitetului
director, si anume la 17 mai si la 9 decembrie.

Principiile esentiale care ghideazd punerea in aplicare a instrumentului sunt rapiditatea,
eficienta si eficacitatea, asigurdndu-se totodatd buna gestiune financiard. Sustenabilitatea
interventiilor efectuate in cadrul instrumentului si implicarea autoritatilor din Turcia sunt, de
asemenea, importante. Identificarea domeniilor care trebuie sa beneficieze in mod prioritar de
asistentd se bazeazd pe o evaluare cuprinzitoare si independentd a nevoilor™, acordand o
atentie speciala grupurilor vulnerabile. Evaluarea nevoilor a fost actualizata in 2018
Instrumentul coordoneaza finantarea acordatd din urmatoarele instrumente de finantare
externd’®; ajutorul umanitar®’, Instrumentul european de vecinitate?’, Instrumentul de
cooperare pentru dezvoltare?, Instrumentul de asistentd pentru preaderare (IPA)24 si
Instrumentul care contribuie la stabilitate si pace®. Masurile finantate din bugetul Uniunii
sunt puse in aplicare in conformitate cu normele si reglementarile financiare ale acesteia, care
se aplicd atat gestiunii directe, cét si celei indirecte.

Punerea in aplicare a asistentei este conditionatd de respectarea strictd de catre Turcia a
angajamentelor prevazute in Planul comun de actiune si in declaratie.

3. Capacitatea financiara, durata si natura finantarii

Bugetul total coordonat de instrument este de 6 miliarde EUR si este mobilizat in doua transe.
Proiectele din cadrul primei transe se deruleaza pana la mijlocul anului 2021cel tarziu, iar

18 Decizia C(2015) 9500 a Comisiei din 24.11.2015, articolul 2 — Obiectivele instrumentului.

7 A se vedea articolul 5 alineatul (1) din Decizia C(2015) 9500 a Comisiei, modificatd prin Decizia C(2016)
855 a Comisiei.

'8 https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/2016_needs_assessment_.pdf

19 https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/updated_needs_assessment.pdf

20 Contributiile Instrumentului european de vecinitate si cele ale Instrumentului de cooperare pentru dezvoltare
(ICD) au fost transferate si executate in cadrul Instrumentului de asistenta pentru preaderare si, respectiv, al
Fondului fiduciar al UE. In principiu, toate contributiile instrumentului la Fondul fiduciar al UE (din IPA si,
ntr-o mica masurd, din ICD) au fost executate ca asistenta fara caracter umanitar.

2! Regulamentul (CE) nr. 1257/96 al Consiliului privind ajutorul umanitar, JO L 163, 2.7.1996, p. 1.

%2 Regulamentul (UE) nr. 232/2014 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui instrument
european de vecinatate, JO L 77, 15.3.2014, p. 27.

% Regulamentul (UE) nr. 233/2014 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui instrument de
finantare a cooperarii pentru dezvoltare, JO L 77, 15.3.2014, p. 44.

# Regulamentul (UE) nr. 231/2014 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui instrument de
asistenta pentru preaderare, JO L 77, 15.3.2014, p. 11.

% Regulamentul (UE) nr. 230/2014 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui instrument
care contribuie la stabilitate si pace, JO L 77, 15.3.2014, p. 1.
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cele din cadrul celei de a doua transe pana la mijlocul anului 2025 cel tarziu (majoritatea
proiectelor se vor finaliza mai devreme). In cadrul ambelor transe au fost angajate toate
fondurile operationale.

Prima transa s-a ridicat la 3 miliarde EUR, din care 1 miliard EUR a fost mobilizat din
bugetul UE, iar 2 miliarde EUR au fost furnizate de statele membre®®. Tn mod similar, cea de
a doua transa s-a ridicat la 3 miliarde EUR, din care bugetul UE a asigurat 2 miliarde EUR,
iar statele membre 1 miliard EUR?.

In ceea ce priveste resursele din bugetul UE, din suma de 1 miliard EUR furnizatd din
bugetul UE pentru perioada 2016-2017 s-au mobilizat 250 de milioane EUR in 2016 si
750 de milioane EUR 1n 2017. Din suma de 2 miliarde EUR furnizata din bugetul UE pentru
perioada 2018-2019 s-au mobilizat 550 de milioane EUR 1n 2018, soldul fiind mobilizat in
20109.

In ceea ce priveste contributiile statelor membre, pentru prima transd, statele membre au
contribuit la instrument cu 677 de milioane EUR Tn 2016, cu 847 de milioane EUR Tn 2017,
cu 396 de milioane EUR 1n 2018 si cu 80 de milioane EUR in 2019. Pentru cea de a doua
transd, statele membre au contribuit cu 68 de milioane EUR in 2018 si cu 202 milioane EUR
in 2019, restul platilor fiind planificate panda in 2023. Contributiile statelor membre se
efectueaza direct la bugetul UE sub forma de venituri alocate externe, in temeiul articolului
21 alineatul (2) litera (a) punctul (ii) din Regulamentul financiar, si se aloca liniilor bugetare
aferente Instrumentului de asistentd pentru preaderare si ajutorului umanitar.

Existd in continuare o corelatie satisfacdtoare intre ritmul in care statele membre isi achita
contributiile cdtre instrument si ritmul platilor finantate de contributiile respective din
instrument.

4. Programarea

Raportul evaluarii actualizate a nevoilor®® a identificat nevoile prioritare si lacunele care
persistd In ceea ce priveste raspunsul la nevoile refugiatilor si a oferit indrumari utile pentru
programarea celei de a doua transe a instrumentului. Raportul a concluzionat ca, in
continuare, principalele domenii asupra cdrora trebuie sd se concentreze eforturile sunt
protectia, nevoile de bazd si mijloacele de trai, sandtatea, educatia si infrastructura
municipala.

Nota conceptuald strategica actualizati®® a fost menitd si ofere un cadru strategic pentru
programarea si punerea in aplicare a celei de a doua transe a instrumentului, acordandu-se 0
atentie speciala incluziunii si autonomiei ca obiective principale. Nota a confirmat necesitatea
unei cooperari stranse intre instrumentele guvernamentale, de dezvoltare si umanitare pentru
a se identifica solutii mai sustenabile si durabile in contextul unei crize prelungite si dincolo

% Repartizarea totala a contributiei statelor membre este disponibili la adresa:
https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2016/02/03/refugee-facility-for-turkey/.

21 https://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2018/06/29/facility-for-refugees-in-turkey-member-
states-agree-details-of-additional-funding/

28 https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/updated needs assessment.pdf

2 https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/updated_facility strategic_concept note.pdf
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de durata de viata a instrumentului si de plata celor 6 miliarde EUR. Acest lucru presupune ca
in cadrul instrumentului sa se efectueze o reorientare strategica, de la ajutorul umanitar la
asistenta pentru dezvoltare. Se acordad o atentie speciala furnizdrii de sprijin socioeconomic
sustenabil si oportunitatilor de asigurare a mijloacelor de trai, precum si consolidarii
capacitatii comunitatilor-gazda de a-i gazdui pe refugiati, sprijinind in acelasi timp coeziunea
sociala. Autoritdtile din Turcia si Comisia ar trebui sa depund eforturi pentru a asigura
sustenabilitatea proiectelor din cadrul instrumentului, dupd incheierea acestuia. in plus,
sistemul national din Turcia ar trebui sa fie pregétit sa preia punerea in aplicare a asistentei
acordate in cadrul instrumentului, pentru a asigura solutii sustenabile si accesul echitabil la
drepturi si la servicii.

Programarea celei de a doua transe a urmarit sa reflecte recomandarile formulate in Raportul
special al Curtii de Conturi Europene privind instrumentul®, publicat in noiembrie 2018 (a se
vedea si sectiunea ,,Audit” de mai jos). Curtea a pus un accent special pe necesitatea unei
strategii comune pentru a se mobiliza componenta umanitara si componenta de dezvoltare din
cadrul instrumentului, pentru a se anticipa preluarea acestei sarcini de catre autoritatile
nationale dupa ce inceteaza finantarea acordatd in cadrul instrumentului si pentru a se asigura
sustenabilitatea rezultatelor instrumentului dincolo de durata de viata a acestuia.

Tn urma sprijinului primit din partea comitetului director in mai 2019 si a avizului pozitiv
primit in cadrul Comitetului de gestionare a Instrumentului de asistentd pentru preaderare din
iulie, Comisia a adoptat o masura speciald privind sandtatea, protectia, sprijinul
socioeconomic si infrastructura municipala, care beneficiaza in total de 1,41 miliarde EUR*
furnizate in cadrul componentei de dezvoltare a instrumentului. Aceasta a permis Comisiei sa
inceapa negocieri cu privire la o serie de actiuni care sa fie finantate in cadrul celei de a doua
transe (a se vedea descrierea pentru fiecare domeniu prioritar de mai jos). Masura a completat
mdsura speciald privind educatia, care a fost adoptatd de Comisie in iulie 2018 si a fost
modificatd in decembrie 2018, suma totald fiind de 500 de milioane EUR®, tot in cadrul
componentei de dezvoltare a instrumentului.

In octombrie 2019, Comitetul de gestionare a Instrumentului de asistentd pentru preaderare a
emis un aviz pozitiv pentru o masura de sprijin in cadrul instrumentului pentru a acoperi
continuarea interventiilor legate de monitorizare si evaluare, de audit si de comunicare.
Masura a fost adoptatd in mod oficial in noiembrie 2019 si a beneficiat de 11,34 milioane
EUR. Aceasta ar trebui sd asigure continuarea activitdtilor incepute in cadrul masurii de
sprijin finantate din prima transa, pentru a acoperi si proiectele planificate si puse in aplicare
in cadrul celei de a doua transe.

% Raportul Curtii de Conturi Europene:

https://www.eca.europa.eu/ListssECADocuments/SR18 27/SR_TRF_ro.pdf

%! Decizia de punere in aplicare a Comisiei din 18 iulie 2019 privind adoptarea unei masuri speciale cu privire la
sdnatate, protectie, sprijinul socioeconomic si infrastructura municipald In cadrul Instrumentului pentru
refugiatii din Turcia, Bruxelles, 18.7.2019, C(2019) 5454 final.

% https://ec.europa.eu/neighbourhood-

enlargement/sites/near/files/amendment ¢ 2018 8254 f1 commission_implementing_decision_en_v3 pl 100

1796.pdf



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_27/SR_TRF_ro.pdf
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/amendment_c_2018_8254_f1_commission_implementing_decision_en_v3_p1_1001796.pdf
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/amendment_c_2018_8254_f1_commission_implementing_decision_en_v3_p1_1001796.pdf
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/amendment_c_2018_8254_f1_commission_implementing_decision_en_v3_p1_1001796.pdf

Tn cadrul componentei umanitare a instrumentului, Planul de punere in aplicare a ajutorului
umanitar pentru 2018, care beneficiaza de 50 de milioane EUR, a fost angajat integral si a
fost contractat prin intermediul a zece proiecte care acopera actiuni n domeniul sanatatii si al
protectiei. Soldul pachetului financiar aferent componentei umanitare a fost angajat prin
Planul de punere in aplicare a ajutorului umanitar pentru 2019, care se ridica la 991,88
milioane EU R33, iar 972 de milioane EUR au fost deja contractate, inclusiv extinderea ,,plasei
de siguranta sociald de urgenta” (ESSN 2) si semnarea unui contract nou pentru ESSN 3, a
carui executie ar trebui sd inceapa 1n aprilie 2020. Suma rdmasa, de 19,50 milioane EUR, a
fost alocata sub forma de capacitate de rezerva pentru o eventuald finantare a masurilor de
raspuns la afluxul de refugiati noi din Siria. Intrucét capacitatea de rezerva nu a fost utilizata
in 2019, aceasta suma ar trebui sa fie contractata in primele luni ale anului 2020. Aceasta ar
trebui sd completeze exercitiul de programare pentru cea de a doua transa.

Pand la 31 decembrie 2019, Comisia a alocat pachetul financiar operational integral al
instrumentului; din totalul de 6 miliarde EUR s-au contractat 4,7 miliarde EUR, din care s-au
platit 3,2 miliarde EUR.

5. Punereain aplicare a instrumentului

Instrumentul este pus in aplicare sub forma de ajutor umanitar si de asistentd pentru
dezvoltare. In cadrul primei transe, acestor componente li s-au alocat aproximativ 1,4
miliarde EUR si, respectiv, 1,6 miliarde EUR. Avand in vedere natura prelungitd a crizei din
Siria, interventiile in cadrul celei de a doua transe se concentreaza din ce in ce mai mult
asupra activitdtilor de sprijin socioeconomic si asupra credrii de oportunitati de asigurare a
mijloacelor de trai. In cadrul celei de a doua transe, pentru ajutorul umanitar s-au alocat 1,04
miliarde EUR, iar pentru asistenta pentru dezvoltare 1,9 miliarde EUR.

Pentru instrument per ansamblu, defalcarea asistentei pentru dezvoltare si a ajutorului
umanitar este dupa cum urmeaza:

Suma angajata

= Asistenta pentru
dezvoltare

» Asistenta umanitara

% Restul pachetului financiar aferent componentei umanitare este destinat costurilor administrative si de sprijin,
care nu sunt incluse in Planurile de punere Tn aplicare a ajutorului umanitar.



Pentru informatii complete, a se vedea tabelul cu proiecte, publicat online®*.

Este important de remarcat faptul ca asistenta furnizata in cadrul instrumentului se bazeaza pe
proiecte. Platile depind foarte mult de progresul contractarii si al punerii in aplicare a
interventiilor din cadrul instrumentului.

Se acorda o atentie speciala refugiatilor si solicitantilor de azil care nu au cetdtenie siriana.
Interventiile efectuate in cadrul instrumentului urmaresc intotdeauna sa implice comunitatile
locale care gazduiesc refugiati.

Ajutorul umanitar este destinat celor mai vulnerabili refugiati, oferindu-le un sprijin
previzibil si demn, care sd le satisfacd nevoile de baza si sd le asigure protectia. Acesta
remediazd si lacunele in materie de furnizare de servicii, prin intermediul agentiilor
specializate si al partenerilor din domeniul sdnatatii si al educatiei in situatii de urgenta.
Ajutorul umanitar oferit de UE este ghidat de Consensul european privind ajutorul umanitar
din 2007%, care prevede ca UE, in calitate de actor umanitar, adera la principiile umanitare
ale umanitatii, neutralitdtii, impartialitatii si independentei, astfel cum se prevede la
articolul 214 din TFUE si in Regulamentul nr. 1257/96 privind ajutorul umanitar®®’.

Tn cadrul componentei umanitare a instrumentului, au fost puse in aplicare in total 64 de
proiecte prin intermediul a 19 parteneri in cadrul primei transe si al celei de a doua ale
instrumentului. Aceste proiecte urmaresc sa acopere satisfacerea nevoilor de baza, protectia,
educatia si sandtatea pentru cei mai vulnerabili refugiati din Turcia. Toate contractele din
cadrul primei transe au fost finalizate, cu exceptia a cinci proiecte care se incheie in 2020. in
cadrul primei transe s-au alocat si s-au contractat pentru asistentd umanitard aproximativ 1,4
miliarde EUR, platindu-se 1,3 miliarde EUR, in timp ce in cadrul celei de a doua transe, pana
la 31 decembrie 2019, s-au contractat 1,022 miliarde EUR, 590 de milioane EUR fiind
platite.

Asistenta pentru dezvoltare sprijind nevoile pe termen mai lung in domeniile sanatatii,
educatiei si dezvoltarii socioeconomice a refugiatilor, in special in ceea ce priveste accesul la
servicii publice si la oportunitdti de asigurare a mijloacelor de trai, precum si in domeniul
infrastructurii municipale. Asistenta pentru dezvoltare se axeaza, de asemenea, pe grupurile
vulnerabile si include dimensiunea de gen in interventiile sale, de exemplu prin asigurarea
protectiei femeilor si a fetelor Impotriva violentei sexuale si a celei bazate pe gen si prin
imbundtdtirea accesului la asistentd in domeniul sdnatatii sexuale si a sistemului reproducator.

Tn cadrul componentei de dezvoltare a instrumentului, punerea in aplicare a 26 de proiecte
contractate in cadrul primei transe continud sa inregistreze progrese satisfacatoare. Dintre
aceste proiecte, 15 sunt puse in aplicare in cadrul Fondului fiduciar regional al UE ca raspuns
la criza siriand, suma totala fiind de 293 de milioane EUR, in plus fatd de alocarea gestionata

** hitps:/ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/facility _table.pdf

% Declaratia comuni a Consiliului si a reprezentantilor guvernelor statelor membre.

% Regulamentul (CE) nr. 1257/96 al Consiliului din 20 iunie 1996 privind ajutorul umanitar.

" Ajutorul umanitar al Comisiei Europene se bazeazi pe planuri anuale de punere in aplicare a ajutorului
umanitar specifice fiecarei tari. Cadrul de cooperare dintre Comisie si partenerii acesteia in domeniul ajutorului
umanitar este stabilit de acordurile-cadru financiare si administrative ale Comisiei incheiate cu organizatii
internationale si de acordurile-cadru de parteneriat incheiate cu organizatii neguvernamentale.



https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/facility_table.pdf

in mod direct prin Instrumentul de asistenta pentru preaderaresg.

Platile catre partenerii de punere in aplicare au ajuns la 1,59 miliarde EUR, dintr-un total de
1,6 miliarde EUR alocate asistentei pentru dezvoltare in cadrul primei transe®. Tn cadrul celei
de a doua transe a instrumentului s-au contractat peste 700 de milioane EUR, 165 de milioane
EUR fiind platite deja.

Progresele inregistrate Tn ceea ce priveste programarea si punerea in aplicare a asistentei
finantate in cadrul ambelor transe ale instrumentului sunt prezentate mai jos in functie de
domeniile prioritare.

Educatie

In cadrul componentei umanitare a instrumentului, programul ,, Transferuri conditionate de
numerar pentru educatie” (CCTE) continuad sa fie pus 1n aplicare cu succes. Programul CCTE
sprijind inscrierea la scoala a copiilor refugiati si frecventarea scolii de catre acestia prin plati
bilunare catre familiile refugiatilor, cu conditia ca elevii sa meargd la scoala cu regularitate.
Programul CCTE 2, care pana la sfarsitul anului 2019 a sprijinit peste 500 000 de copii
refugiati, se va desfasura pani in octombrie 2020. In cadrul primei transe a instrumentului si
al celei de a doua, finantarea umanitara a sprijinit si educatia nonformala si Inscrierea la
scoald a copiilor nescolarizati. Astfel, pentru educatia in situatii de urgenta s-au angajat peste
180 de milioane EUR.

In ceea ce priveste asistenta pentru dezvoltare, primul grant direct citre Ministerul Educatiei
Na‘gionale40 pentru cresterea integrarii si a accesului la educatie de Tnaltd calitate pentru copiii
sirieni s-a incheiat Tn mai 2019, dar continui in cadrul ,,PIKTES II**”, beneficiind de un
buget de 400 de milioane EUR. Punerea in aplicare ar trebui sd aibad loc panad in decembrie
2021. in cadrul PICTES, au fost angajati peste 4 000 de formatori de limba turcd, pentru a
tine cursuri de limba pentru un numar de peste 230 000 de copii, iar peste 52 000 de elevi au
beneficiat de cursuri de recuperare si de cursuri de sprijin. Pand in iunie 2019, numarul
cadrelor didactice care au beneficiat de formare a ajuns la peste 170 000. Aproximativ 5 000
de cadre au fost sprijinite prin salarii sau stimulente. In cadrul ,,PIKTES II”, instrumentul
continud sa asigure rate sporite de acces al elevilor sirieni la educatie si sa Tmbunatiteasca
atat capacitatea operationald a institutiilor de Invatamant si a cadrelor didactice, cat si
calitatea educatiei.

In cadrul primei transe, se afld in desfisurare si ar trebui si fie finalizate pand in 2020 doui
proiecte din cele sase puse in aplicare in cadrul Fondului fiduciar al UE (EUTF) pentru un
total de 120 de milioane EUR [acoperind in special educatia si formarea profesionala (EEP)
si Invatdmantul superior].

% Fondurile din Instrumentul de asistentd pentru preaderare alocate in cadrul instrumentului sunt gestionate in
conformitate cu normele privind actiunile externe, prevdzute in partea a doua titlul IV din Regulamentul
financiar, si cu normele de aplicare a acestuia.

¥ Aceasta cifra include si decontarile din cadrul proiectelor puse in aplicare prin Fondul fiduciar regional al UE
ca raspuns la criza siriand, dar care nu au fost Inca incasate din bugetul UE.

“0 Proiectul se numeste ,,PICTES — Promovarea integrarii copiilor sirieni in sistemul de invatamant din Turcia”.
*! Promovarea integrérii copiilor sirieni in sistemul de invatimant (PIKTES) II.
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S-a Inregistrat un progres efectiv in ceea ce priveste modernizarea scolilor, peste 900 de scoli
dintre cele 970 vizate fiind acum echipate si renovate. Constructia de scoli inregistreaza un
progres satisfacitor, fiind construite 45 de scoli. In cadrul celei de a doua transe, instrumentul
furnizeaza 100 de milioane EUR pentru infrastructurd educationald suplimentari. In urma
unei cereri de propuneri lansate de Delegatia Uniunii in Turcia, in august s-a semnat un
contract cu KfW pentru construirea a aproximativ 10 scoli primare si secundare, a 170 de
gradinite si a unui centru public de educatie. In plus, inregistreazi progrese un proiect in
domeniul energiei curate, n valoare de 40 de milioane EUR, finantat in cadrul Fondului
fiduciar al UE, care urmareste sa alimenteze scolile cu energie electricd, prin construirea a
doud ferme solare si prin instalarea de panouri fotovoltaice pe acoperisul a 120 de scoli.

Protectie

Componenta umanitard a instrumentului a sprijinit exercitiul de inregistrare si de verificare
pentru refugiati cu scopul de a legaliza statutul lor impreuna cu Directia Generald din Turcia
pentru Gestionarea Migratiei*” si de a facilita accesul acestora la servicii sociale. Tn cadrul
primei transe s-au alocat aproape 185 de milioane EUR in acest scop, inclusiv pentru
integrarea aspectelor legate de protectie. In cadrul celei de a doua transe s-au contractat peste
75 de milioane de EUR pentru a sprijini Tnregistrarea in continuare a refugiatilor si
actualizarea continud a statutului lor, precum si pentru a continua facilitarea accesului lor la
servicii de protectie specializate, precum si la servicii sociale furnizate de guvern.

Componenta pentru dezvoltare, prin intermediul Fondului fiduciar al UE, a oferit asistenta la
primirea refugiatilor in centre comunitare si la indrumarea ulterioara a refugiatilor vulnerabili
catre servicii adecvate din Turcia. Dupa adoptarea masurii speciale in iulie 2019, in timpul
redactarii acesteia s-a negociat un grant direct catre Ministerul Muncii, Familiei si Serviciilor
Sociale, in valoare de 20 de milioane EUR, care ar trebui sa Imbunatateasca furnizarea de
servicii sociale preventive si de protectie pentru cei mai vulnerabili refugiati si pentru
membrii comunitatilor-gazda.

Sanatate

Intrucat furnizarea de servicii de asistentd medicald este sprijiniti tot mai mult de
componenta pentru dezvoltare a instrumentului, in cadrul celei de a doua transe partenerii
umanitari oferd in prezent un numar limitat de servicii mobile (pentru a raspunde nevoilor
urgente de asistenta medicala primara, inclusiv sandtatea sexuald si a sistemului reproducator)
si de servicii specializate, precum sprijin psihosocial si pentru sdndtatea mintald si
fizioterapie/reabilitare fizica. In domeniul prioritar al sinatitii se asteaptd ca tranzitia
integrala la programarea componentei pentru dezvoltare sa se finalizeze pana la sférsitul
anului 2020.

Tn cadrul componentei pentru dezvoltare, punerea in aplicare a grantului direct ,,SIHHAT”*?

*2 Directia Generala pentru Gestionarea Migratiei din cadrul Ministerului de Interne al Turciei.

* SIHHAT este acronimul pentru Improving the health status of the Syrian population under temporary
protection and related services (,imbunititirea stirii de sinitate a populatiei siriene aflate sub protectie
temporard si a serviciilor conexe™) si reprezintd un grant direct in valoare de 300 de milioane EUR acordat
Ministerului Sanatatii din Turcia pentru a asigura accesul refugiatilor la servicii de asistentd medicala.
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destinat Ministerului Sanatatii ar trebui sa se desfasoare pand in noiembrie 2020. Pana la
sfarsitul anului 2019, numarul de centre medicale functionale pentru migranti a ajuns la 176,
iar numarul membrilor personalului de asistenta medicalad recrutati a ajuns la 3 181. Ritmul
punerii in aplicare a proiectului este satisfacator, cu rezultate concrete in teren. Aria de
interventie a proiectului SIHHAT a fost consolidatd pentru a facilita serviciile de sprijin
specializate, precum sprijinul psihosocial si pentru sanatatea mintald, terapia fizica si
reabilitarea fizicd si integrarea serviciilor de protectie (sprijinite anterior in cadrul
componentei umanitare) in cadrul centrelor medicale pentru migranti. In paralel, un proiect al
Organizatiei Mondiale a Sanatatii este pus in aplicare in cadrul Fondului fiduciar al UE si
include sprijin pentru centrele de formare in domeniul sanatatii pentru migranti, formare
pentru personalul medical sirian si certificarea medicilor si a asistentilor medicali sirieni
pentru a lucra in centrele medicale pentru migranti. Noul grant acordat Ministerului Sanatatii
(SIHHAT 2), in valoare de 210 milioane EUR, ar trebui sd inceapd in vara anului 2020,
negocierile cu privire la contract fiind in desfasurare. Acest grant ar trebui nu numai sa
asigure continuarea serviciilor de sanatate actuale, ci urmareste, de asemenea, sa consolideze
serviciile specializate, precum serviciile de sanatate a aparatului reproducator, serviciile de
sandtate mintald si serviciile de reabilitare fizica. Infrastructura de sanatate este sprijinita, de
asemenea, prin construirea de spitale in Kilis si Tn Hatay. Dupa adoptarea masurii speciale in
iulie 2019, s-a alocat un pachet financiar de 90 de milioane EUR pentru a se construi o
infrastructura de sanatate suplimentara la scard mica si/sau pentru a se reabilita infrastructura
de sanatate. Procedura de achizitii va fi lansata in cursul anului 2020.

Continua sa existe preocupari cu privire la accesul la servicii de asistentd medicala al
refugiatilor in afara locului initial de Inregistrare al acestora sau al refugiatilor care se
deplaseaza, accesul fiind limitat la serviciile de asistenta medicald de urgenta si la vaccindri.
Acest lucru afecteazd negativ refugiatii care se deplaseaza, lucratorii sezonieri si refugiatii
care s-au relocat in alte provincii. Comisia monitorizeaza indeaproape schimbdrile de politica
si urmareste sd sprijine populatia de refugiati afectatd prin intermediul activitatilor de
asistentd medicala mobila din cadrul proiectului SIHHAT.

Infrastructura municipala

Construirea de facilitati de infrastructurd pentru gestionarea deseurilor si a apelor uzate in
Kilis, in Hatay, in Gaziantep si in Sanliurfa este in derulare in cadrul unui proiect pus in
aplicare in contextul Fondului fiduciar al UE de Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD). Tn plus, s-au achizitionat vehicule de combatere a incendiilor si s-a
furnizat asistentd tehnica pentru a spori capacitatea institutiilor locale de a raspunde la situatii
de urgenta. In urma unei cereri de exprimare a interesului lansate in decembrie 2018, au fost
selectate provizoriu o serie de proiecte pentru finantare in cadrul celei de a doua trange.
Aceste proiecte includ actiuni pentru imbundtdtirea accesului la servicii municipale si a
calitatii acestora in domeniul aprovizionarii cu apa si al gestionarii apelor uzate si a deseurilor
solide, in zonele cele mai afectate de afluxul de refugiati, precum si o componentd de
dimensiuni mai mici pentru infrastructura recreativa, pentru a sprijini coeziunea sociala.
Primul contract cu Agence Frangaise de Développement a fost semnat in decembrie 2019, Tn
prezent fiind in derulare negocieri cu alti parteneri de punere in aplicare.
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Nevoi de baza si sprijinul socioeconomic

Interventiile in acest domeniu prioritar urmaresc sd asigure sprijin pentru nevoile de baza ale
celor mai vulnerabili refugiati si sa sporeasca rezilienta si autonomia. Aceasta ar trebui sa
permitd o tranzitie de la dependenta de schemele de asistentd socialda la o independenta
sporitd si la oportunititi de asigurare a mijloacelor de trai pentru persoanele care au
capacitatile si abilitatile necesare.

Plasa de sigurantd sociala de urgentd (ESSN), un program umanitar de asistentd sociala, le
furnizeaza refugiatilor vulnerabili numerar lunar, nerestrictionat si multifunctional. Pana in
decembrie 2019, programul sprijinea peste 1,7 milioane de refugiati vulnerabili pentru a le
satisface nevoile de baza. A doua etapa a ESSN ar trebui sd se deruleze pana in aprilie 2020,
cand ar trebui sa Inceapa un contract nou (ESSN 3) in valoare de 500 de milioane EUR cu
Federatia Internationald a Societatilor de Cruce Rosie. Acest contract ar trebui sa permita
furnizarea de sprijin celor mai vulnerabili refugiati pana la inceputul anului 2021. Suma totala
alocata satisfacerii nevoilor de baza in cadrul componentei umanitare a instrumentului este de
peste 1,8 miliarde EUR.

Avand in vedere natura prelungitd a crizei din Siria, interventiile in cadrul celei de a doua
transe se concentreazad din ce in ce mai mult asupra activitatilor de sprijin socioeconomic si
asupra credrii de oportunitati de asigurare a mijloacelor de trai. Un grant direct pentru
Ministerul Muncii, Familiei si Serviciilor Sociale a fost negociat In momentul redactarii
proiectului si ar trebui sd permitd furnizarea de sprijin celor mai vulnerabili refugiati
comparabil cu asistenta sociald furnizata in cadrul sistemului de securitate sociala din Turcia.
Coexistenta dintre ESSN si grantul direct necesitd o coordonare atentd si o proiectare
minutioasa a modalitdtilor de punere in aplicare pentru a asigura sinergii, a evita dubla
finantare s1 a asigura tranzitia progresivd de la asistenta umanitard la asistenta pentru
dezvoltare. Aceste activitati ar trebui sa se desfasoare in paralel cu punerea in aplicare a
proiectelor de sprijin socioeconomic din cadrul primei transe, fiind alocate in total peste 185
de milioane EUR. Activitatile care includ consiliere profesionald si pentru gasirea unui loc de
muncd, programe de formare la locul de munca si simplificarea procesului de obtinere a
permiselor de muncd ar trebui sa ofere sprijin atat refugiatilor sirieni, cat si comunitatilor-
gazda. Obiectivul este de a spori capacitatea de insertie profesionald a acestora si de a le
facilita accesul la piata muncii. Un proiect in valoare de 50 de milioane EUR este pus in
aplicare in prezent de Banca Mondiala in cooperare cu Agentia de ocupare a fortei de munca
din Turcia (ISKUR) si cu Ministerul Familiei, Muncii si Serviciilor Sociale. In plus, sunt
acordate mici granturi pentru formarea antreprenorilor si Tn domeniul antreprenoriatului atat
intreprinderilor nou-infiintate ale refugiatilor sirieni si ale comunitatilor-gazda, cat si
antreprenorilor existenti, in cooperare cu Organizatia pentru dezvoltarea intreprinderilor mici
si mijlocii din Turcia (KOSGEB). Un alt proiect pus in aplicare de Banca Mondiald sprijind
dezvoltarea si punerea in aplicare a unui model de antreprenoriat social condus de femei
pentru a asigura o activitate sustenabild si generatoare de venituri atat pentru cele mai
vulnerabile femei refugiate cu cetatenie siriand cat si pentru femeile cu cetatenie turca.

In cadrul celei de a doua transe si in urma unei cereri de exprimare a interesului din
decembrie 2018, au fost identificate mai multe proiecte cu entitati evaluate pe baza pilonilor,
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alocarea totald fiind de 465 de milioane EUR. Activitdtile planificate urmaresc sa dezvolte
competentele refugiatilor si ale comunitatilor-gazda si sa sporeasca capacitatea lor de insertie
profesionald, sd Tmbundtateascd serviciile furnizate in legatura cu educatia si formarea
profesionald si cu corelarea cererii si a ofertei pe piatd, precum si sd creeze un mediu
favorabil pentru dezvoltarea afacerilor, pentru inregistrarea si pentru extinderea lor.
Activitatile ar trebui sa vizeze atat refugiatii, cat si comunitatile-gazda in efortul de a incuraja
coeziunea sociald si de a combate stereotipurile care conduc la tensiuni sociale. Primele doua
proiecte au fost semnate in decembrie 2019 cu Expertise France si cu Centrul International
pentru Dezvoltarea Politicilor de Migratie (ICMPD).

Aspectele legate de gen ale proiectelor derulate in cadrul instrumentului

Comisia s-a angajat sa puna in aplicare Planul de actiune al UE pentru egalitatea de gen Il
(GAP) ,,Transformarea vietilor fetelor si femeilor prin intermediul relatiilor externe ale UE 1n
perioada 2016-2020” pentru consolidarea egalitatii de gen si emanciparea femeilor in
actiunile externe ale UE. In acest context, promovarea, protectia si respectarea drepturilor
femeilor si fetelor, egalitatea de gen si emanciparea femeilor si a fetelor sunt prioritati si
obiective generale ale UE, care orienteaza interventiile din cadrul Instrumentului pentru
refugiatii din Turcia.

Mai exact, componenta umanitara a instrumentului este guvernata de politica de gen din 2013
a ECHO ,Dimensiunea de gen in ajutorul umanitar: nevoi diferite, asistentd adaptata”.
Aceasta implica apeluri catre parteneri pentru ca acestia sa realizeze o analiza de gen odata cu
lansarea unui program, sia adapteze conceperea si punerea in aplicare a programelor la
riscurile si oportunitatile diferite cu care se confruntd grupurile de gen si sd raporteze cu
privire la rezultate, utilizand date defalcate in functie de gen.

Astfel, aspectele legate de gen sunt luate Tn considerare pentru toate proiectele din cadrul
instrumentului si sunt integrate. Interventiile din cadrul instrumentului sunt concepute sa
promoveze asigurarea de oportunitdti egale pentru barbati si femei si baieti si fete. Datele
defalcate in functie de gen sunt colectate pentru a monitoriza acest aspect. Integrarea
dimensiunii de gen este combinatd cu actiuni specifice care au fost dezvoltate pentru a
asigura progresul in acest domeniu. Punerea in aplicare a instrumentului se realizeaza
impreund cu parteneri care au o experientd solida in ceea ce priveste aceastd abordare si care
au capacitatea de a se angaja in dialogul cu autoritdtile turce. Printre acestia se numara
Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF), UN Women si Organizatia Internationala a
Muncii (OIM).

Gestionarea migratiei

Doua proiecte au fost finantate in acest domeniu in cadrul primei transe a instrumentului. Un
prim proiect a furnizat sprijin din partea UE pentru a consolida capacitatea pazei de coasta
turce de a desfasura operatiuni de cautare si salvare. In 2018 s-au furnizat sase ambarcatiuni
de salvare, iar 1 081 de membri ai personalului pazei de coasta turce au urmat cursuri de
formare in domeniul standardelor umanitare. Un al doilea proiect a urmarit sprijinirea punerii
in aplicare a Declaratiei UE-Turcia prin asistentd acordatd Directiei generale pentru
gestionarea migratiei din Turcia pentru gestionarea returndrii din UE si pentru activitatile
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zilnice desfasurate in 21 de centre de cazare. Instrumentul a acoperit costurile cu gestionarea
returndrii (transport si gazduire) a 369 de sirieni si a 1 605 de persoane care nu aveau
cetatenie siriand, precum si costurile cu constructia unui centru de cazare pentru 750 de
persoane. Proiectul a acoperit costurile cu medicamentele, alimentele, trusele de igiena,
imbracamintea si cartelele telefonice pentru migrantii in situatie neregulamentara retinuti in
Turcia si returnati din UE, precum si costurile cu utilitatile centrelor de cazare. Proiectul a
finantat, de asemenea, salariile a 186 de membri ai personalului care furnizeaza servicii
pentru migranti in 21 de centre de cazare, printre care psihologi (24), asistenti sociali (17),
interpreti (54), ingineri in industria alimentara (15), tehnicieni (43) si soferi (33). Acest
proiect s-a incheiat in decembrie 2019. In cadrul celei de a doua transe nu se previd in mod
expres fonduri pentru acest domeniu.

6. Monitorizare si evaluare

Sistemul de monitorizare si evaluare al instrumentului a fost conceput sa fie pus in aplicare in
mod treptat si sd fie imbunatatit in mod continuu.

Cadrul privind rezultatele

Cadrul privind rezultatele instrumentului reflectd cadrul strategic al instrumentului Tnsusi,
precum si actiunile concrete puse in aplicare in cadrul instrumentului si cadrele logice ale
acestora. Cadrul privind rezultatele a fost elaborat in perioada august 2016-martie 2017, in
consultare cu principalele parti interesate, inclusiv cu comitetul director al instrumentului, cu
autoritatile competente ale Turciei si cu serviciile relevante ale Comisiei. Un prim proiect a
fost prezentat comitetului director Tn martie 2017, iar o versiune revizuita a fost prezentata in
noiembrie 2018.

Cadrul privind rezultatele a facut obiectul unei revizuiri suplimentare pentru a se asigura
actualizarea acestuia si alinierea la domeniile prioritare actualizate din cadrul celei de a doua
transe a instrumentului. Obiectivul principal este de a permite monitorizarea performantelor
si raportarea, atat la nivelul rezultatelor imediate, cat si la nivelul rezultatelor generale, pentru
instrument in ansamblu. Proiectul final al cadrului privind rezultatele revizuit a fost prezentat
comitetului director in decembrie 2019.

Monitorizarea si raportarea la nivelul instrumentului

Monitorizarea la nivelul instrumentului a fost lansata in primavara anului 2017. Datele de
monitorizare sunt generate la nivelul rezultatelor imediate de partenerii de punere in aplicare,
in conformitate cu obligatiile care le revin In temeiul fiecarui contract. O prima cerere de date
de monitorizare a fost formulata in mai 2017, fiind urmata de trei cicluri de raportare in 2017.
Ciclurile de raportare au continuat in 2018 si in 2019; pe baza acestora, s-au intocmit bianual
rapoarte de monitorizare a instrumentului, cel mai recent raport de monitorizare acoperind
perioada de pana in luna iunie 2019*

*4 https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/facility results framework monitoring_report.pdf
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Primele cicluri de colectare a datelor au fost concepute ca o etapa-pilot pentru indicatorii de
rezultat imediat ai cadrului privind rezultatele instrumentului. Acestea au avut un rol esential
in familiarizarea partenerilor de punere in aplicare cu cerintele in materie de monitorizare si
raportare ale instrumentului si pentru testarea fezabilitdtii indicatorilor propusi. Este
important de remarcat faptul ca o parte semnificativi a portofoliului de actiuni al
instrumentului a fost contractatd catre sfarsitul anului 2017 si ca punerea in aplicare a
actiunilor corespunzétoare a inceput in 2018.

Datele relevante pentru indicatorii cadrului privind rezultatele instrumentului sunt raportate
de catre partenerii de punere in aplicare autoritatilor contractante, si anume delegatiei UE Tn
Turcia, Fondului fiduciar regional al UE ca raspuns la criza siriand si Directiei Generale
Protectie Civila si Operatiuni Umanitare Europene (DG ECHO), utilizindu-se un model de
monitorizare comun. Datele sunt consolidate de fiecare autoritate contractanta si sunt
prezentate secretariatului instrumentului pentru agregare si analiza. Procesul beneficiaza de
sprijin tehnic printr-un instrument informatic intern — platforma de monitorizare a
instrumentului — care permite agregarea automata a datelor precum si analizarea si
vizualizarea acestora. Principalele caracteristici ale platformei de monitorizare a
instrumentului au fost prezentate in cadrul reuniunii comitetului director din decembrie 2019.

Asistenta tehnica pentru monitorizare

Tn mai 2017, Comisia a adoptat o primi decizie de punere in aplicare de instituire a unei
masuri de sprijin privind monitorizarea, evaluarea, auditul si comunicarea aferente
Instrumentului pentru refugiatii din Turcia. Aceastd decizie a permis procurarea de asistenta
tehnicd pentru sprijinirea monitorizarii instrumentului, atat la nivelul actiunilor/contractului,
cat si la nivelul instrumentului. Contractul de asistentd tehnica pentru monitorizare a fost
semnat in ianuarie 2018, iar executia acestuia este in curs. Sarcinile prevazute in contract au
doud componente distincte. Prima componentd constd in sprijinirea activitdtilor de
monitorizare si de raportare la nivelul instrumentului. Aceasta cuprinde o examinare
periodica a cadrului privind rezultatele, examinarea valorilor de referintd si a valorilor-tinta,
precum si examinarea metodelor de calcul al indicatorilor si a orientarilor conexe. Echipa de
asistentd tehnicd are si sarcina de a sprijini secretariatul instrumentului in ceea ce priveste
efectuarea analizei de prim nivel a datelor de monitorizare colectate trimestrial prin
intermediul platformei de monitorizare a instrumentului si in ceea ce priveste elaborarea
rapoartelor bianuale de monitorizare a instrumentului. Cea de a doua componenta a sarcinilor
prevazute in contract consta in sprijinirea delegatiei Uniunii in ceea ce priveste monitorizarea
actiunilor/contractelor finantate in cadrul componentei de dezvoltare a instrumentului,
inclusiv verificarea datelor prin misiuni de monitorizare periodice si ad-hoc. Intr-adevar, data
fiind amploarea anumitor interventii efectuate in cadrul instrumentului si repartizarea din
punct de vedere geografic a activitatilor, delegatia are nevoie de sprijin pentru efectuarea de
controale la fata locului. Pana la sfarsitul lunii decembrie 2019, fuseserd finalizate 135 de
misiuni de monitorizare: sase misiuni de monitorizare axate pe rezultate au fost efectuate de
experti in monitorizare axatd pe rezultate, 31 de misiuni au fost efectuate de echipa de
asistentd tehnica si 98 de misiuni de verificare/monitorizare la fata locului au fost efectuate de
managerii de program din delegatiile Uniunii. Peste 28 % dintre toate aceste misiuni de
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monitorizare au vizat granturile directe catre Ministerul Educatiei si catre Ministerul
Sanatatii, precum si catre Directia Generalad pentru Gestionarea Migratiei.

In noiembrie 2019, Comisia a adoptat o a doua masurd de sprijin pentru a completa, a
continua si a valorifica rezultatele obtinute in cadrul primei masuri de sprijin. Pilonul
umanitar al instrumentului este monitorizat in conformitate cu dispozitiile relevante.
Monitorizarea tuturor actiunilor finantate in cadrul planurilor de punere in aplicare a
ajutorului umanitar a fost realizatd de personalul DG ECHO aflat pe teren in Turcia si de
biroul regional al DG ECHO din Amman, precum si prin vizite de monitorizare desfasurate
de personalul de la sediul central. Pana la sfarsitul lunii decembrie 2019 fusesera finalizate
177 de misiuni de monitorizare la nivel de proiect. Pe langa indicatorii cadrului privind
rezultatele in baza cédrora partenerii DG ECHO realizeaza raportarea trimestriald, in cadrul
primei transe s-au raportat, de asemenea, indicatori cu privire la domeniul prioritar al
protectiei, acesti indicatori fiind reflectati in aceeasi platformd de monitorizare utilizata
pentru monitorizarea la nivelul instrumentului. Tn cadrul privind rezultatele revizuit, s-a creat
un domeniu prioritar explicit al protectiei si toti indicatorii relevanti din cadrul componentei
umanitare au fost integrati intr-un singur cadru la nivelul instrumentului.

Evaluare

Evaluarea interventiilor din cadrul instrumentului se desfasoard la trei niveluri diferite:
evaluari la nivelul actiunilor, evaludri la nivelul portofoliului instrumentului si alte evaluari
asociate cu instrumentul. S-au finalizat sau sunt in derulare cinci evaludri la nivelul actiunilor
si la nivelul portofoliului si sase evaluiri asociate cu instrumentul. in decembrie 2018,
Comisia a lansat evaluarea strategica la jumatatea perioadei a instrumentului, care a inceput
in martie 2019. Obiectivul acesteia este de a evalua contributia instrumentului la domeniile
prioritare educatie, sandtate, sprijin socioeconomic $i gestionarea migratiei in perioada 2016-
2019/2020. Evaluarea ar trebui sa furnizeze serviciilor relevante ale Comisiei, comitetului
director al instrumentului, altor parti interesate si publicului larg o analizd globala
independenta a performantei instrumentului, acordand o atentie speciala rezultatelor
intermediare ale instrumentului masurate in raport cu obiectivele acestuia. Evaluarea
urmadreste, de asemenea, sa valorifice invatamintele desprinse si sa ofere recomandari pentru
imbunatatirea actiunilor actuale si viitoare din cadrul instrumentului.

7. Audit

Dupa publicarea in noiembrie 2018 a Raportului special privind instrumentul al Curtii de
Conturi Europene (CCE)*, Comisia pune in aplicare recomandarile formulate in cadrul
acestuia. S-a inregistrat un progres satisfacator in ceea ce priveste toate recomandarile, in
special in legatura cu asigurarea unei complementaritati sporite intre mecanismele utilizate in
cadrul instrumentului, cu reducerea costurilor indirecte de sprijin si cu elaborarea unei
strategii de tranzitie.

5 https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18 27/SR_TRF ro.pdf
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8. Comunicare si vizibilitate

Inci de la lansarea instrumentului, vizibilitatea si comunicarea au constituit priorititi-cheie.
Instrumentul joaca un rol esential in transmiterea mesajului cd UE acorda un sprijin puternic
si continuu refugiatilor si comunitdtilor-gazda din Turcia. Strategia de comunicare din 2017
ramane cadrul global pentru activitdtile de comunicare, cu scopul de a spori vizibilitatea
actiunilor finantate n cadrul instrumentului.

Evenimente si ceremonii

Tn 2019 au avut loc mai multe evenimente care au marcat indeplinirea unor obiective
intermediare semnificative ale instrumentului, precum si evenimente de lansare a proiectelor
in diferite sectoare, organizate de partenerii de punere in aplicare. Printre aceste evenimente
se numard, de exemplu, ceremonia de inaugurare a unei scoli organizatd de Banca Mondiala,
cursul de formare in domeniul mass-media organizat de Asociatia pentru solidaritate cu
solicitantii de azil si migrantii (ASAM), ceremonia de inaugurare a spitalului de stat din
Hatay finantat in cadrul instrumentului organizata de Agence Francgaise de Développement
(AFD) si ceremonia de absolvire a studentilor unei universitati care au beneficiat de finantare
din Fondul fiduciar al UE. Diverse alte evenimente organizate de delegatia UE au atras
atentia publicului, precum concertul ,,Harmony of the Future” cu ocazia Conferintei pentru
Siria, infiintarea ,,echipei de fotbal pentru solidaritatea UE-Turcia”, care a participat la
campionatul de fotbal U12 izmir Cup™ si o expozitie de fotografii despre migratie cu ocazia
Zilei Mondiale a Refugiatilor. Instrumentul a fost prezentat si cu ocazia Forumului Global
pentru Refugiati, care a avut loc la Geneva la sfarsitul lunii decembrie 2019. In plus,
delegatia Uniunii, administratia provinciei Konya, reprezentantii permanenti si reprezentantii
Ministerului Educatiei Nationale au participat la inaugurarea unei scoli noi care face parte din

,Proiectul pentru o infrastructurd educationala rezilienta™*’.

Partenerii din domeniul umanitar ai UE au pus in aplicare mai multe activitati de comunicare
la nivelul Europei, informéand cetatenii europeni cu privire la sprijinul acordat de UE pentru
refugiatii din Turcia. De exemplu, Programul Alimentar Mondial, in cadrul actiunilor de
comunicare in legaturd cu programul Plasa de sigurantd sociald de urgentd (ESSN), a
organizat Tn perioada iulie-septembrie 2019 o expozitie in gara din Strasbourg. Expozitia a
prezentat 52 de piese de artd create de 12 femei cu cetatenie siriana, toate fiind beneficiare ale
programului ESSN din Turcia. Initial, n 2018, expozitia a fost organizatd la Ankara si la
Istanbul, bucurandu-se de o atentie considerabila din partea presei. UNICEF a organizat o
expozitie de fotografii finantatd de DG ECHO in cadrul Programului pentru educatie
nonformala (NFE), intitulatd ,,Dreams of the Future” (Visuri pentru viitor). In cadrul acestei
expozitii au fost prezentate la Consiliul Economic, Social si de Mediu din Franta, desfagurat
la Paris in mai 2019, fotografii realizate de adolescenti turci si sirieni. In 2019, Diakonie,
partener al UE in domeniul umanitar, a organizat expozitii in Germania, si anume la Berlin s1

%6 https://www.avrupa.info.tr/en/news/eu-delegations-eu-tr-solidarity-team-won-hearts-ul2-izmir-cup-9452
47 https://www.avrupa.info.tr/en/eu-and-member-states/eu-delegation-turkey-konya-governorship-eu-
ambassadors-and-representatives
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la Hanovra. Acesta a desfasurat, de asemenea, o campanie bazata pe ecrane informative pe
parcursul zilelor bisericii evanghelice germane la Dortmund.

Prezenta 1n mass-media

Tn 2019, programele umanitare din cadrul instrumentului au constituit subiectul a peste 70 de
materiale internationale tiparite si audio/vizuale importante. Aceasta prezenta a fost sprijinita
printr-o excursie destinata mass-mediei organizatd de DG ECHO in Turcia, si prin
intermediul a doud excursii destinate mass-mediei organizate de parteneri in domeniul
umanitar ai UE. Printre alte evenimente mediatice din 2019 s-a numarat o excursie de presa
pentru jurnalisti europeni, organizatd de delegatia Uniunii, in cursul cdreia jurnalistii au
vizitat proiectele derulate in Istanbul in cadrul instrumentului®®. Tn plus, comisarul pentru
ajutor umanitar si gestionarea crizelor a vizitat Turcia cu ocazia atingerii unui numar de 1,5
milioane de beneficiari ai programului ESSN 1n ianuarie 2019. Peste 10 cotidiene nationale si
agentii de presa, precum si peste 100 de mijloace de comunicare in masa digitale au prezentat
vizita.

Utilizarea de materiale audiovizuale pentru a prezenta activitatile din cadrul instrumentului a
reprezentat o parte importantd a strategiei globale de comunicare. Partenerii de punere in
aplicare au fost incurajati sd creeze materiale video cu privire la realizarile proiectelor lor,
prin relatari privind subiecte de interes dintr-o perspectivd umana. Agentiile ONU,
ministerele si ONG-urile au creat Tn 2019 peste 50 de materiale video. Zece episoade TV au
fost transmise pe un canal TV national din Turcia, acestea concentrandu-se asupra diferitelor
proiecte din cadrul instrumentului prin evidentierea aspectelor de interes dintr-o perspectiva
umand. Au fost intervievati si functionari turci. Pe canalul YouTube al delegatiei Uniunii s-a
creat un playlist care grupeaza programele TV ,,Hepsi Gergek™®.

Echipele de informare si comunicare ale delegatiei Uniunii si ale DG ECHO in Turcia
promoveaza periodic proiectele din cadrul instrumentului. Aceste proiecte au beneficiat de o
acoperire largd din partea principalelor organisme de radiodifuziune si televiziune
internationale, printre care TRT World, Reuters, Deutsche Welle, Anadolu Agency si altele.
Tn perioada de inceput a noului an scolar 2019 s-au difuzat reclame TV care s-au concentrat
asupra proiectelor de infrastructura din sectorul educatiei. Cel putin 200 de articole din presa
nationala au avut drept subiect programele umanitare.

Tn 2019 Comisia a publicat opt comunicate de presa cu privire la instrument, iar delegatia
Uniunii din Ankara a publicat 10 comunicate de presd la nivel local. Partenerii din domeniul
umanitar ai DG ECHO au publicat in 2019 cinci comunicate de presa locale. Partenerii din
domeniul umanitar si angajati ai UE au creat 10 relatari pe bloguri, care au fost promovate pe
larg prin intermediul canalelor organizatiilor partenere si al platformelor de comunicare

“8 https://www.avrupa.info.tr/en/news/european-journalists-visited-eu-funded-facility-projects-istanbul-9976
https://www.avrupa.info.tr/en/news/european-journalists-visited-eu-funded-facility-projects-hatay-9453
%9 https://www.youtube.com/watch?v=CkMvDJh-478&list=PLw5V7dmdvArQfuY4PNvcy-9BAlw dslsN
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sociala, atat ale DG NEAR, cat si ale DG ECHO, precum si prin intermediul conturilor locale

ale UE de pe platformele de comunicare sociala din Turcia™.

50

9. Concluzii si etapele urmétoare

Tn 2019, mobilizarea instrumentului a Tnregistrat un progres important. Pachetul financiar
operational al instrumentului a fost angajat integral, peste doud treimi din acesta fiind
contractate si fiind efectuate pliti pentru mai mult de jumatate. Instrumentul a continuat sa
furnizeze asistenta atit de necesard refugiatilor si comunitatilor-gazdd din Turcia. Printre

etapele urmatoare se numara:

continuarea punerii in aplicare cu eficacitate a tuturor proiectelor in beneficiul
refugiatilor si al comunitatilor-gazda, in conformitate cu principiile bunei gestiuni
financiare;

continuarea functionarii sistemului de monitorizare;
continuarea desfasurarii activitatilor de comunicare;

organizarea de reuniuni ale comitetului director al instrumentului in primavara §i in vara
anului 2020.

%0 Delegatia Uniunii a publicat 49 de postari pe Instagram, 77 pe Facebook si 189 pe Twitter. Pe Facebook,
aceste postiri au inregistrat 141 000 de impresii, iar pe Twitter peste 1 milion de impresii.
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