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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE,
EUROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU
REGIONOV

Cestovny ruch a doprava v roku 2020 a v d’alS§om obdobi

I. UVvOD

Posledné mesiace poznaéené krizou spdsobenou ochorenim COVID-19 hlboko zasiahli
niclen 'udi, ktori sa infikovali, a ich rodiny, ale spoOsobili aj zavazné finan¢né straty
podnikom, podnikatel'om a pracovnej sile. Okrem toho znamenali odriekanie takmer pre
kazdého. Tato situacia postihla najmé tych, ktori boli v prvej linii zdravotnej starostlivosti
alebo museli dodrziavat’ intenzivnejSie formy obmedzenia pohybu.

Spravne, bezpecné a koordinované kroky by v nasledujucich mesiacoch mohli
Europanom poskytnut’ Sancu na potrebny odpoc¢inok, oddych a pobyt na ¢erstvom
vzduchu a na stretnutia s priatePmi a rodinou vich vlastnych ¢lenskych Statoch
alebo v zahrani¢i. Mnohym tato myslienka pomahala zvladat’ celt situaciu, zaroven vSak
chci mat’ istotu, ze buda k dispozicii hotely, kempingy a reStauracie, bary a kaviarne,
kam sa bude dat’ ist, trekingové trasy, rieCne a cyklistické trasy, kultlrne atrakcie
pristupné pre navstevnikov, doprava, aby sa tam bez obmedzeni dostali, a predovsetkym,
ze sa urobi vSetko pre to, aby sa zabezpecilo, ze budu v najvyssej moznej miere chraneni
pred nakazou.

Poc¢as nasledujucich mesiacov by sa nemalo zabudnut’ na dynamicky eur6psky
ekosystém cestovného ruchu, ktory zahina cely rad cinnosti, ako je cestovanie,
doprava, ubytovanie, stravovanie, rekreacia na pevnine avode, kultira alebo
priroda. Cestovny ruch priamo a nepriamo prispieva k takmer 10 % HDP EU a vd’aka
nemu sa EU stala vedlcou svetovou turistickou destinaciou s563 milionmi
medzinarodnych prichodov a 30 % globalnych prijmov v roku 2018,

Pre mnohé Clenské Staty, eurdpske regiony a mestéd je cestovny ruch kl'a¢ovou sucastou
hospodarskej a socialnej Struktury. Poskytuje vel'mi potrebné pracovné miesta a prijmy,
ktoré st cCasto sustredené v regionoch bez alternativnych zdrojov zamestnanosti
a zahfnaju nizkokvalifikovanych pracovnikov. Tento ekosystém bol vSak silne naruseny.
Svetova organizéacia pre cestovny ruch (UNWTO) predpoklada pokles medzinarodného
cestovneho ruchu 0 60 % az 80 % v porovnani s minulym rokom, ¢o predstavuje straty vo
vyske 840 mld. az 1,100 mld. EUR z celosvetovych prijmov z vyvozu. Nasledujuce
mesiace sU rozhodujuce: pocas priemernej letnej sezény (jun — august) uskutoénia
obyvatelia EU 385 miliénov turistickych ciest a mint 190 mld. EURZ.

V tomto oznameni a sprievodnych iniciativach sa stanovuje koordinovany ramec, ktory
ma celej Eurépe umoznit’® profitovat® z pokojne] a predovSetkym bezpecnej
turistickej sezony, ato postupne od tohto leta az do nasledujicej zimy a neskor.
Oznamenie sa zaroven zameriava na podporu udrzatelnosti ndsho cenné¢ho ekosystému
cestovného ruchu pre budice generécie.

Svetova organizacia OSN pre cestovny ruch (UNWTO).
Eurostat — Prichody do ubytovacich zariadeni cestovného ruchu — mesa¢né udaje (2019).
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Jeho ciel'om je pomdct’ ¢lenskym Statom pri ruSeni opatreni na obmedzenie pohybu a pri
obnove podnikania, prace aspolo¢enského zivota v slUlade s epidemiologickymi
kritériami a kritériami verejného zdravia.

Tento koordinovany ramec, ktory vychadza zo spolo¢ného eurdpskeho planu na zruSenie
opatreni na zamedzenie Sirenia COVID-19°, je zalozeny na spolo¢nych, objektivnych
a nediskrimina¢nych zasadach, kritériach a odportcéaniach, ktoré maji usmernit’ ¢lenské
Staty, prislusné organy, priemyselné subjekty, hospodarske subjekty a obCanov pocas
d’alSich krokov procesu uvol'iovania opatreni.

Prili§ rychle zrusSenie opatreni by vSak mohlo spdsobit’ ndhly opédtovny vyskyt infekcii.
Pokial' nebude k dispozicii ockovacia latka alebo liecba, je nutné zvazovat potreby
a prinosy cestovania a cestovného ruchu vo vzt'ahu k rizikdm ulah¢enia $irenia virusu
a mozného nahleho opitovného vyskytu pripadov, ¢o by si mohlo vyziadat' opédtovné
zavedenie opatreni na obmedzenie pohybu. Z tohto dévodu by sa mali zaviest' plany
pripravenosti na vietkych trovniach — od urovne EU a ¢lenskych $tatov az po Groven
jednotlivych podnikov, prevadzkovatel'ov dopravy a inych odvetvi cestovného ruchu —,
aby bolo mozné rychlo a koordinovane prijat’ vhodné opatrenia na zaklade explicitnych
kritérii.

Toto oznamenie sprevadza balik suvisiacich dokumentov, ktoré maji 'udom poskytnat
uistenie a sprehl’adnit’ pre nich situaciu a sektoru cestovného ruchu a dopravy umoznit’
cestu k obnove, aby sa zabezpetilo, ze¢ EU si zachova svoju poziciu svetového lidra
Vv oblasti udrzateI'ného a inovativneho cestovného ruchu.

V tomto baliku sa spajaju usmernenia a odportcania s cielom:

— bezpecéne obnovit’ neobmedzeny vol'ny pohyb a znovu otvorit’ vatutorné hranice:
usmernenia k obnoveniu slobody pohybu a ruseniu kontrol na vnttornych
hraniciach

— bezpecne obnovit dopravu a prepojenost’: usmernenia k doprave

— bezpecéne obnovit’ sluzby cestovného ruchu: usmernenia k cestovnému ruchu,
najma pokial’ ide 0 ubytovacie a stravovacie sluzby

— riesit nedostatok likvidity a obnovit’ doveru spotrebitel'ov: odportcanie tykajice
sa poukazov

II. POSKYTNUT LUDOM MOZNOST, DOVERU A BEZPECNOST, ABY
MOHLI ZNOVU CESTOVAT

Mnohi Eurépania maji velky zaujem zmenit pocas letnych mesiacov prostredie
a oddychnut’ si, ale zaroven si chct byt isti, ze mo6Zu cestovat’ a travit svoju dovolenku
bezpecne.

a) Bezpetné obnovenie neobmedzeného voPného pohybu a opatovné otvorenie
vnutornych hranic
Od zaciatku pandémie prakticky vSetky clenské Staty zaviedli obmedzenia tykajlice sa

3 Spolo¢ny eurépsky plan na zruenie opatreni na zamedzenie irenia COVID-19, U. v. EU C 126,

17.4.2020.




tych ciest, ktoré nie su nevyhnutné, priCom tieto obmedzenia Casto sprevadza poziadavka,
aby cezhrani¢ni cestujuci zostavali v karanténe. Vonkajsie hranice EU sa uzavreli, pokial
ide o cesty, ktoré nie su nevyhnutne, a mnohé c¢lenské Staty docasne obnovili kontrolu
vnutornych hranic. Znamenalo to, Ze miliony europskych obcanov nédhle nemohli cestovat’
za pracou, vzdelanim alebo z rekreacnych dévodov®, pricom mnohi z nich zostali mesiace
odluceni od svojich rodin a priatel’ov.

Eurdpsky cestovny ruch zavisi od moznosti Eurépanov volne sa pohybovat’ po celej EU.

V oznameni ,,Smerom k fazovému a koordinovanému pglstupu k obnoveniu slobody
pohybu a ruseniu kontrol na vnutornych hraniciach*’, ktoré Komisia prijala ako
sucast’ tohto balika, sa uvadzaja odporucania tykajuce sa postupngho ruSenia obmedzeni
voI'ného pohybu a kontrol na vnutornych hraniciach v celej EU. Navrhuje sa v fiom
flexibilny postupny pristup, ktory si Vyzadu]e uzku koordinaciu medzi ¢lenskymi Statmi
a Komisiou s ciefom postupne zrusit’ kontrolu hranic, aby sa zabezpecila neobmedzena
sloboda pohybu v ramci EU a obnovila integrita schengenskeho priestoru.

Postupne s tym, ako ¢lenské Staty zvladaji znizovat’ mieru Sirenia ndkazy, by sa plo$né
obmedzenia vol'ného pohybu do azinych oblasti alebo regionov v ¢lenskych Statoch
s podobnym celkovym profilom rizika mali nahradit’ cielenejSimi opatreniami, ktoré by
doplnali opatrenia na zachovavanie fyzického odstupu a u¢inné sledovanie a testovanie
akychkol'vek podozrivych pripadov.

V stlade so spoloénym eurépskym planom by sa v ramci EU mali cestovné obmedzenia
zrusit' v prvom rade v tych oblastiach, v ktorych je porovnatel'na epidemiologicka situacia
aVktorych st dostatoéné kapacity, pokial ide o nemocnice, testovanie, dohlad
a sledovanie kontaktov. Eurdpske centrum pre prevenciu a kontrolu chordb (ECDC)
navySe v spolupraci s ¢lenskymi $tatmi a so Spoloénym vyskumnym centrom vypractva
a bude priebezne aktualizovat’ mapu zobrazujucu tGroven prenosu COVID-19, ato aj na
niz$ej ako narodnej trovni. Clenské $taty sa vyzyvaju, aby poskytovali udaje s cielom
zabezpecit, aby bola tito mapa Uplnd, aktudlna a sliZila ako transparentny nastroj na
poskytovanie informacii na urovni EU pre potrebu organov, prevadzkovatelov dopravy,
poskytovatel'ov sluzieb a cestujucich.

Aby sa umoznilo postupné odstraiiovanie obmedzeni vol’'ného pohybu a otvaranie
vnutornych hranic, musi sa zabezpecit’ proporcionalita a nediskriminacia ob¢anov
EU. Ak ¢&lensky §tat zrusi svoje obmedzenia pohybu do a z uréitych regionov alebo oblasti
Vinom c¢lenskom State z epidemiologickych dévodov, musi sa to nediskrimina¢ne
uplatiiovat’ na vSetky osoby s bydliskom na tychto uzemiach bez ohladu na to, ¢i st
Statnymi prisluSnikmi dotknutych clenskych statov®, a malo by sa to uplatiiovat’ na vSetky
casti Unie s podobnou epidemiologickou situaciou. Pre beznych ob&anov to bude
znamenat, Ze budu jasne vediet’, kam mozu cestovat’, co im umozni planovat’.

Podl'a UNWTO ,,Cestovny ruch zahfiia Cinnosti osdb, ktoré cestuji na miesta mimo svojho
obvyklého prostredia na volnocasové, obchodné a iné Gcely, priCom ich pobyt nepresiahne jeden
suvisly rok*.

> C(2020) 3250.

Pod podmienkou osobitnych opatreni uplatnitel'nych na zranite'né skupiny.



Komisia poskytuje clenskym Statom usmernenia, aby mohli postupne a koordinovane
rusit obmedzenia volného pohybu a kontrolu vnatornych hranic.

Tento proces bude nadalej ulahcovat vymena informdcii a najlepsich postupov medzi
Komisiou a clenskymi Statmi, ato aj Vrdamci , informacnej skupiny COVID-19 —
vhnutorné zalezitosti .

Komisia vyzyva c¢lenské staty, aby poskytli udaje centru ECDC s cielom zabezpecit, aby
bola mapa urovne prenosu COVID-19 na nizsej ako ndrodnej urovni uplnd a neustale
aktualna.

b) Obnovenie bezpe¢nej dopravy

V oznameni ,,COVID-19: Usmernenia k postupnému obnovovaniu dopravnych
sluZieb a prepojenosti’“ Komisia poskytuje usmernenia na zdklade rdmca zasad

a spolo¢ného suboru nastrojov.

To pomdze obnovit dopravné sluzby vietkych druhov v celej EU konzistentnym
a zrozumitelnym spdsobom: prijimanim koordinovanych opatreni zalozenych na postdeni
rizika, ktoré si nediskriminaéné a primerané arozsahom posobnosti ¢i trvanim
neprekracuju ramec toho, ¢o je nevyhnutné na ochranu verejn¢ho zdravia; prijimanim
cielenych opatreni namiesto v8eobecnych zakazov; zruSenim obmedzeni tykajlcich sa
individualnej dopravy; a rozsirenim moznosti bezpe¢nej hromadnej dopravy.

Komisia bude pracovat’ na zabezpeceni toho, aby opatrenia prijaté v ¢lenskych Statoch
boli kompatibilné, koordinované a vzajomne akceptované cezhrani¢ne a medzi regionmi.
To 'ud’om poskytne vécsiu slobodu, bezpeénost’ a istotu pri cestovani.

Tieto usmernenia sa zaoberaji aj otazkou, ako chranit’ zdravie pracovnikov v doprave
a cestujucich a minimalizovat’ riziko infekcii v dopravnych uzloch a vo vozidlach v rdmci
vsetkych druhov dopravy. Vzhladom na vyvoj epidemiologickej situdcie a meniace sa
potreby v oblasti prepojenosti buda ¢lenské staty musiet’ tieto opatrenia aktivne upravovat’
s cielom zabezpecit' spravnu rovnovahu medzi ochranou verejného zdravia a obnovou
dopravnych sluzieb v spojeni sinymi hospodarskymi ¢innostami, ako je napriklad
cestovny ruch. Eurdpska agentura pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci (OSHA) tiez
uverejnila vSeobecné opatrenia v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci tykajlce
sa navratu na pracoviska®.

Komisia poskytuje clenskym Statom usmernenia, aby mohli koordinovanym sposobom
postupne obnovit dopravné sluzby a prepojenost.

! C(2020) 3139.

8 COVID-19: NAVRAT NA PRACOVISKO — Prispdsobenie pracoviska a ochrana pracovnikov,
https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-
protecting-workers/view.




C) Obnovenie sluZieb cestovného ruchu s minimalizciou zdravotnych rizik

V oznameni ,,COVID-19: Usmernenia EU pre postupné obnovenie sluZieb
cestovného ruchu apre zdravotné protokoly v ubytovacich a stravovacich
zariadeniach*® Komisia stanovuje zasady, ktoré maju Elenské §taty usmernit’ pri obnove
¢innosti v oblasti cestovného ruchu a pri vypracovani protokolov suavisiacich s COVID-19
pre ubytovacie a stravovacie zariadenia, ktoré zabezpecia minimalizaciu rizika nakazy
hosti a zamestnancov tychto zariadeni.

Tieto usmernenia vychadzaju z odporac¢ani ECDC aich cielom je ochrana turistov
a pracovnej sily pri sucasnom dodrziavani pravidiel tykajucich sa verejného zdravia
a opatreni na zachovavanie fyzického odstupu zavedenych v ¢lenskych Statoch. Takéto
opatrenia by mali byt’ flexibilné v zavislosti od miestnej situacie v oblasti zdravia a mali
by umoziiovat’ postupné znovuotvaranie segmentov cestovneho ruchu. V usmerneniach sa
navrhuje minimélny subor zasad, ktoré zaroveti spiiaju prisne poziadavky na bezpeénost
aochranu zdravia, azdoraziiuje sa vyznam aktualizovanych alahko dostupnych
informécii pre cestujucich.

Pre T'udi to bude znamenat’, Ze budu existovat’ zrozumitel'né a primerané pravidla, ktoré
im umozZznia bezpecne:

e ubytovat sa v hoteloch, kempingoch, penziénoch alebo inych rekreaénych
ubytovacich zariadeniach;

e stravovat sa v reStauraciach, baroch a kaviarnach;

e vyuzivat plaZe a iné volnogasové vonkajsie priestory™.

Komisia poskytuje clenskym statom usmernenia, aby mohli postupne obnovit' sluzby
cestovného ruchu a zaviest vhodné zdravotné a bezpecnostné protokoly.

d) Vyuzivanie digitalnych technologii

LCudia musia mat’ moznost zodpovednym spravanim chranit’ vlastné zdravie i zdravie
ostatnych. Potrebuju mat’ pristup k informacidm — ato aj prostrednictvom digitalnych
prostriedkov — o hraniciach a cestovani, o turistickych zariadeniach, o bezpeénostnych
a zdravotnych podmienkach na mieste, kam chct ist. Tieto informacie potrebuji na
planovanie cesty aj pocas samotnej dovolenky. Potrebuju sa aj uistit, ze zavedené
predpisy v oblasti verejného zdravia a bezpe¢nosti sa vo vsetkych ¢lenskych Statoch
zakladaju na rovnakych kritériach.

Eurdpania si vtomto lete a v nasledujucich mesiacoch pravdepodobne vyberi doméce
a europske turistické destinacie. Na to, aby si boli isti, Ze mozu bezpec¢ne cestovat’ a travit’
dovolenku, budt potrebovat’ jednoduchy pristup k informacidm v realnom ¢ase 0 Situécii
na hraniciach, cestovnych obmedzeniach, cestovnych odporacaniach, opatreniach
v oblasti verejného zdravia abezpe¢nosti, o tom na koho sa maju obratit’ v pripade
zdravotnych problémov a o dostupnych sluzbach cestovného ruchu. Komisia vytvori
Specializované webové sidlo s interaktivnou mapou kombinujicou informacie z ¢lenskych

9 C(2020) 3251.
10 Vrétane priestorov s exteriérovou obsluhou, jedalni, marin.




Statov a z odvetvia cestovného ruchu a dopravy.

Digitalne technologie a udaje zohravaju pri boji proti pandémii vyznamnu tlohu. Mobilné
aplikacie by mohli posilnit’ stratégie sledovania kontaktov a podporit’ organy verejného
zdravotnictva pri monitorovani a obmedzovani Sirenia tohto virusu. Umela inteligencia
arobotika moézu takisto pomoct pri monitorovani zachovavania fyzického odstupu
v stlade s pravnymi predpismi 0 ochrane udajov alebo pri ul'ah¢ovani dezinfekcie, najma
na miestach s pravidelnymi tokmi cestovného ruchu. Komisia prostrednictvom centier
digitalnych inovacii poskytne podporu miestnym podnikom v odvetvi cestovneho ruchu
s cielom pomoéct’ im vyrovnat’ sa s NOvou situdciou tykajucou sa bliziacej sa turistickej
sezony (napr. srobotmi na dezinfekciu a Cistenie, riadenim velkého mnozZstva ludi,
inteligentnymi rezervaénymi systémami atd’.) vratane usporiadania programovacieho
maratonu zameraného na pouZivanie digitalnych technolégif v cestovnom ruchu®.

Tieto technolégie zarovent mézu 'udom umoznit, aby prijali vlastné ucinné a cielenejSie
opatrenia na zachovavanie fyzického odstupu. Tieto aplikacie st obzvlast dolezité vo faze
uvolfiovania opatreni proti Sireniu koronavirusu, ked’ sa riziko ndkazy zvySuje, kedze
Coraz viac l'udi prichddza do vzajomného kontaktu.

S postupnym obnovovanim cestovania vramci EU moéZzu verejné organy, osoby
dochadzajuce za pracou, obchodni cestujuci a turisti vyuzivat' aplikacie na sledovanie
kontaktov vo svoj prospech pri sti¢asnom dodrziavani poziadaviek na ochranu sukromia,
pravidiel ochrany udajov a dobrovol'nosti pouzivania takychto aplikacii. V tejto stvislosti
ma kldiCovy vyznam interoperabilita, ktord zabezpeci, aby aplikdcia pouzivatelov
upozornila bez ohl'adu na to, kde v Eurdpe sa nachadzaju. Komisia a ¢lenské $taty pracujt
na tom, aby to zabezpecili: dnes sa uverejiluje protokol o zasadach interoperability, ktory
vypracovali Clenské $taty prostrednictvom siete elektronického zdravotnictva S podporou
Komisie.

Podniky a vlady mézu vyuzivat' aj digitalne rieSenia na ucely planovania a riadenia tokov
turistov, napriklad pokial’ ide o celkovy maximalny pocet prenocovani v danom regione,
maximalny pocet navstevnikov kultarnych pamiatok a lokalit kultirneho dedi¢stva alebo
planovanie Casu navstevy mizea alebo reStauracie.

Komisia a clenské staty budu dalej rozvijat eurépsky ramec interoperability pre mobilné
aplikacie na podporu sledovania kontaktov.

Komisia vytvori Specializované webové sidlo s mapou kombinujucou informécie
V redalnom case suvisiace s cestovnym ruchom.

Komisia vsllade spravom v oblasti ochrany udajov podpori inovacné rieSenia
vyuzivania umelej inteligencie a robotiky s cielom bojovat’ proti pandémii COVID-19
a pomoct podnikom vV odvetvi cestovného ruchu vyrovnat' sa s NOVOU Situaciou.

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs.




e) Ochrana prav

Né&hradu za sumy uhradené vopred za stornované dopravné a cestovné sluzby nedostavaju
l'udia vzdy priamo. V niektorych pripadoch im moéze byt ucétovany poplatok za
stornovanie sluzieb cestovného ruchu, ktoré nemohli vyuzit. Preto je dolezité, aby mali
pristup k spol'ahlivym informéciam a G¢innej pomoci a K organom rieSenia sporov.

Spotrebitelia s pobytom v Unii sa pri rezervacii dovolenky v inej krajine EU moézu
spol'ahnit’ na bezplatné poskytovanie podpory zo strany siete eurdpskych
spotrebitel'skych centier (ESC). Centrd ESC, ktoré pomahaji spotrebitelom pri
cezhrani¢nych nakupoch, zaznamenali v minulych tyzdnoch vyrazny narast Zziadosti
0 informécie (viac ako 5000 Ziadosti v poslednom tyzdni aprila 2020'%). Aj vnitro§tatne
organy rieSenia sporov zaznamenali narast sporov tykajucich sa cestovného ruchu.

Transparentnost’ postupov pri rezervacii je v su¢asnom kontexte mimoriadne dolezitd na
poskytnutie stimulov pre cestovanie v budicnosti azabezpeCenie spravodlivych
obchodnych praktik, aby sa ziadny hospodarsky subjekt neusiloval ziskat' neopravnené
vyhody zavadzajucimi tvrdeniami, ako napr. nepravdivym predstieranim, ze urcité oblasti
st obzvlast vyhl'adavané. Siet’ spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a (siet” CPC), ktora
koordinuje Komisia, komunikuje sonline cestovnymi platformami a pozi¢oviami
automobilov, pokial’ ide o transparentnost’ a spravodlivost’ online rezervacii, auz im
ponukla pomoc v suvislosti s potrebou informovania o cestovnych obmedzeniach.

Komisia pomdha eurdpskym spotrebitelskym centram pripravovat tipy a informécie
0 zruSenych ubytovaniach, prendjmoch vozidiel a podujatiach rezervovanych ako
individudlne sluzby®®. Komisia zvdzi, ako sa mézu sluzby ESC rozsirit aj na cestujlcich
s bydliskom v tretich krajinach na zaklade partnerstiev s podobnymi orgdnmi v tretich
krajinach. Komisia bude podporovat' aj budovanie kapacit orgdnov alternativneho
rieSenia sporov, ktoré pomahaju spotrebitelom a obchodnikom ndjst zmierlivé riesenia.

[1l. OPATOVNE NASTARTOVANIE CESTOVNEHO RUCHU

Uvedené opatrenia by mali 'udom poskytnit moznost' s doverou bezpecne cestovat.
Samy osebe vSak nebudu staCit’ na zabezpecenie Uspesnej letnej sezony. Nas§ cestovny
ruch je v tazkej situacii a potrebuje najst’ sposob, ako prekonat’ krizu a zotavit’ sa.

12 Udaje siete ESC tykajuce sa COVID-19 mozno najst’ na adrese: https://ec.europa.eu/info/live-work-

travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_sk.

Otazky spotrebitel'ov sa tykaji prevazne osobnej leteckej dopravy, ubytovacich sluzieb a balikov
dovolenkovych sluzieb.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net/fag-cancellations-individually-booked-accommodations-car-
rental-and-events-due-covid-19 sk.
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a) Krlacovy vyznam cestovného ruchu

CELKOVY PRISPEVOK CESTOVNEHO RUCHU K ZAMESTNANOSTI V ROKU 2018
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Cestovny ruch je $tvrtou najviéSou vyvoznou kategoriou EU a ma vedlajsie prinosy pre
europske hospodarstvo ako celok: Jedno euro z pridanej hodnoty vytvorenej cestovnym
ruchom ma za nasledok dodato¢nych 56 centov pridanej hodnoty v désledku nepriameho
ovplyvnenia inych odvetvi.

Cestovny ruch je zlozitym ekosystémom, do ktorého je zapojenych mnoho subjektov:
poskytovatelia informécii a sluzieb offline a online (turistické informaéné centra, digitalne
platformy, poskytovatelia cestovnych technoldgii), cestovné kancelérie a cestovné
agentury, poskytovatelia ubytovania, organizacie destinaného manazmentu, subjekty
posobiace v oblasti turistickych atrakcii a prepravy cestujucich. Cestovny ruch a doprava
sa opieraju aj o hlavné priemyselné odvetvia (napr. stavebnictvo, vyroba lietadiel, stavba
lodi). V nich posobia velké nadnarodné korporacie funguju spolu s malymi podnikmi,
pricom 90 % z nich s0 MSP. Cestovny ruch je pritomny v mnohych réznych typoch
oblasti aregionov: v mestskych centrach, v ostrovnych, pobreznych, vidieckych
a vzdialenych oblastiach, ako aj v najvzdialenejsich regionoch EU™

Y Najvzdialenejsie regiony EU, ako su vymedzené v &lanku 349 ZFEU — ide o 9 regiénov EU, ktoré sa



o G |2

000
i —

>

cesto-."-wa kongres plyn stravovanie kemping
agentura

37 &=
- x| )
lietadlo autobus vlak karavan wyletné lode poZitovne
trajekty automobilov

Y

= =
divadlo Stadion pekaren
Zdroj: WTTC

=5

ubytovanie zabava rekredacia podujatia

Cestovny ruch je zakladom hospodéarstva v mnohych ¢lenskych statoch (Styri z nich patria
medzi hlavné svetové destinacie z hladiska poctu medzinarodnych navstevnikov
a prijmov™). Regiény v celej Eurdpe sa lisia v miere zavislosti od &innosti v oblasti
cestovného ruchu. Vzhl'adom na zavislost’ od ¢innosti v oblasti cestovného ruchu alebo
zévislost od medzinarodnej leteckej dopravy sucasnd situicia negativne ovplyviluje
predovsetkym ostrovy a pobrezné a najvzdialenejSie regiony. Vyrazny dosah pocitili aj
vidiecke oblasti s obmedzenou prepojenostou, ktoré su zavislé od cestovného ruchu.

nachadzaju v Atlantickom oceéane, v Indickom oceéane, v Karibskej oblasti a v Latinskej Amerike,
pricom vSetky tieto regiony s vynimkou jedného st ostrovy zavislé od cestovného ruchu. V zmluve

sa stanovuju cielené opatrenia EU na podporu tychto regiénov.

15 Francuzsko, Spanielsko, Taliansko, Nemecko.



Mapa regiondlnej zranitelnosti. Zdroj: JRC. Index zranitelnosti je stupnica, ktord podlieha
partnerskému preskumaniu, pricom pri vypocte sa zohladinuju dva ukazovatele: intenzita a sezonnost
cestovneho ruchu.
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b) Dosledky krizy

Pandémia vyvija nebyvaly tlak na ekosystém cestovného ruchu EU. V ddsledku obmedzeni
tykajucich sa cestovania a inych obmedzeni sa v prvom $tvrtroku 2020 postupne zastavil
cestovny ruch — v EU aj na celom svete. Podl’a odhadov OECD sa tento pokles pohybuje
v rozmedzi od 45 % do 70 % v zavislosti od diZky trvania krizy v oblasti zdravia a od tempa
ozivenia.

Podniky pbsobiace v oblasti cestovného ruchu ¢elia akutnej krize likvidity. Podl'a odhadov
tohto odvetvia dosiahli straty prijmov na europskej Urovni 85 % v pripade hotelov
areStauracii, 85 % v pripade cestovnych kancelérii aagentar, 85% v pripade dialkovej
zeleznicnej dopravy a 90 % v pripade vyletnych plavieb a leteckych spolo¢nosti. V porovnani
so zodpovedajucimi obdobiami v predchadzajucich rokoch zaznamenalo odvetvie cestovania
a cestovného ruchu v EU zniZenie objemu rezervécii v rozmedzi od 60 % do 90 %. Kriza
zasiahla najviac malé a stredné podniky: majii nedostatoént1 likviditu a Celia neistote, t'azko
prezivaju a tazko ziskavaji pristup k financovaniu a maji problém udrzat’ si zamestnancov
S potrebnymi zru¢nostami.

Bez prijatia naliehavych opatreni a poskytnutia nudzového financovania na preklenutie
obdobia do obnovenia tokov cestovného ruchu by sa mnohé podniky mohli
v nadchadzajtcich tyzditoch alebo mesiacoch dostat’ do konkurzu.
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Ohrozené su aj pracovné miesta. Cestovny ruch je do velkej miery zavisly od sezonnych
a docasnych pracovnikov (23 %*°), mnohi z nich st mladymi Pud'mi (37 % pracovnikov
Vv oblasti cestovného ruchu je mladsich ako 35 rokov), vac¢Sinou v tomto odvetvi pracujd
zeny (59 %) aludia pochadzajuci z inych krajin (15 % EU alebo mimo EU)Y. Tieto
pracovné miesta su Casto sustredené v regidnoch bez alternativnych zdrojov
zamestnanosti a zahfnaju nizkokvalifikovanych pracovnikov, priCom cestovny ruch
v mnohych ztychto regionov, vratane ostrovnych, vzdialenych a najvzdialenejSich
regionov, predstavuje 10 % az 50 % celkovej zamestnanosti. Cestovny ruch zahina aj
dolezitu Cast’ aktérov socidlneho hospodarstva prispievajucich k socidlnemu zacleneniu.
Bez prijatia naliechavych opatreni na podporu zamestnanosti by kriza mohla viest’ k strate
priblizne 6 miliénov pracovnych miest v EurOpe a mat’ negativny dosah na Zivobytie
mnohych dal$ich I'udi v rdéznych clenskych Statoch, ktori patria medzi ekonomicky
najzranitel’'nejSie osoby.

C) RieSenie nedostatku likvidity

Viaceré Clenské staty na zaklade do¢asného ramca $tatnej pomoci prijatého v marci 2020
uz prijali opatrenia na poskytovanie priamych grantov do vysky 800 000 EUR alebo
uverov ¢i zaruk za velmi vyhodnych podmienok a tykajucich sa vac¢sich sum; alebo,
v niektorych pripadoch, na poskytovanie nahrady $kod podnikom, ktoré im spdsobila
pandémia.

EU uvornila prostriedky vo vyske 1 mld. EUR ako zaruku pre Eurdpsky investi¢ny fond,
ktory zmobilizuje zaruku na tver vo vyske 8 mld. EUR na pomoc 100 000 MSP v celej
EU, pri¢om medzi nimi st aj podniky v oblasti cestovného ruchu.

Investicna iniciativa v reakcii na koronavirus umoziiuje c¢lenskym Stitom znaénu
flexibilitu, pokial’ ide o presmerovanie financovania z Kohézneho fondu na zabezpecenie
okamzitej likvidity pre MSP v oblasti cestovného ruchu a poskytnutie pomoci pri priprave
na letnt/zimn sezénu 2020. Najmé financovanie prevadzkového kapitdlu MSP moézZe
pokryt naklady na pracovné sily, material a prevadzkové vstupy, zasoby a rezijné
néklady, nédklady na ndjomné asluzby. Zahfnalo by to aj moznost' financovania pre
podniky aregionalne organy na tuCely dosiahnutia suladu s protokolmi o ochrane
verejného zdravia vratane udrZiavania Cistoty, ochranného vybavenia, prispdsobenia
verejnych priestorov, zdravotnych a lekarskych kapacit s cielom uspokojit’ vyssi pocet
navstevnikov.

Okrem pomoci podnikom v odvetvi cestovného ruchu pri prispésobovani sa poziadavkam
Vv oblasti verejného zdravia by mala byt k dispozicii financné podpora EU a ¢lenskych

statov s cielom stimulovat’ dodato¢né investicie na posilnenie odolnosti.

Aby sa pomohlo regionom, ktoré kriza postihla najviac, ¢lenské Staty by mali vypracovat

16 V ramci celej Europskej tnie existuju velké rozdiely (od 5 % docasnych pracovnych zmlav v oblasti

cestovného ruchu na Malte az po 45 % v Grécku). Existuji aj velké rozdiely medzi réznymi
segmentmi odvetvia cestovného ruchu (27 % docasnych pracovnych miest v ubytovacich
zariadeniach, 12 % v pripade cestovnych agentur a kancelarii, 9 % v oblasti leteckej dopravy). Zdroj:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries.

Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries.
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komplexné stratégie obnovy pre tieto regiony na zéklade existujlcej inteligentnej
Specializacie a Uzemnych stratégii v ramci politiky stdrznosti. Takéto stratégie by mali
prostrednictvom lepSieho pristupu k financovaniu v prvej faze podporovat’ podniky
pdsobiace v oblasti cestovného ruchu a stvisiacich sluzieb pri obnovovani prevadzky. To
by sa malo kombinovat’ s opatreniami na podporu digitalizacie, udrzatel'nosti a investicii
do zru¢nosti prostrednictvom Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja a Eurdpskeho
socialneho fondu scielom podporovat udrzatelny cestovny ruch a mobilitu
a hospodarsku diverzifikaciu s ciel'om budovat’ odolnost’ vo¢i vonkaj$im otrasom.

Tieto stratégic by mali nasmerovat’ aj sucasné prostriedky v oblasti sudrznosti na
investicie, ktoré obnovia doéveru turistov, napriklad investicie do spravy verejnych
priestranstiev a implementacie zdravotnych a bezpeénostnych protokolov. Komisia
zabezpedi, aby podpora regionov, ktoré su silne zavislé od cestovného ruchu, bola v ramci
d’alSej generacie programov sudrznosti lepSie zamerana.

Komisia bude takisto podporovat’ spolupracu medzi regionmi s cielom vypracovat
inteligentné rieSenia na ozivenie v ekosystéme cestovného ruchu. Na zédklade nedavneho
uspesného  pilotného projektu Komisia vyhldsi novii vyzvu na vytvorenie
medziregiondlneho partnerstva Vv oblasti cestovného ruchu na zdielanie, testovanie
arealizaciu novych inteligentnych rieSeni na 0céely obnovy, na vytvorenie nového
hodnotového ret’azca inovativneho, zodpovedného a udrzate'ného cestovného ruchu.

Komisia bude nabadat clenské Staty a regiony najviac zasiahnuté poklesom v odvetvi
cestovného ruchu, aby vyuzili moznosti, ktoré poniika Investicnd iniciativa v reakcii na
koronavirus, na podporu malych a strednych podnikov v odvetvi cestovného ruchu
V ramci prebiehajiiceho preprogramovania prostriedkov urcenych pre oblast sudrznosti.

d) Atraktivne a dobrovolné poukazy: prinosné pre podniky aj zakaznikov

Najviacsim obmedzenim likvidity pre odvetvie cestovania a cestovného ruchu je
nedostatok novych rezervécii a bezprecedentny pocet uplatiiovanych narokov na nahradu
vV pripade zruenia. S cielom objasnit’ uplatnitelné pravidla Unie v tejto oblasti Komisia
18. marca prijala vykladové usmernenia k predpisom EU o pravach cestujicich
a 19. marca vydala neforméalne usmernenie o uplatiiovani smernice o balikoch cestovnych
sluzieb.

V sulade sodporidcanim tykajicim sa poukazov ponukanych pasaZierom
acestujucim ako alternativnu nahradu za zrusSené baliky cestovnych sluZieb
adopravné sluzby v savislosti spandémiou COVID-19® ma Komisia v imysle
zabezpeCit, aby sa poukazy pre cestujucich stali zivotaschopnou a atraktivnou
alternativou k néhrade v pripade zruSenych ciest. Dopravcovia a operatori v oblasti
cestovného ruchu by mali uplatiovat spolo¢ny pristup, ktory cestujiucim poskytne
atraktivnu a spolahlivi moznost’ vol'by medzi hotovostnou nahradou — v stlade sich
zdkonnymi pravami podl'a prava EU — a akceptovanim poukazu.

S cielom poskytnut’ stimuly pre cestujucich, aby akceptovali poukazy namiesto néhrady,
by poukazy mali byt chranené pred platobnou neschopnostou vydavajiceho a mali by

18 C(2020) 3125.
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byt refundovatel'né po uplynuti najviac jedného roka, ak nie su uplatnené. Operatori by
mali tiez kombinovat’ urcité vlastnosti s cielom zatraktivnit' poukazy pre cestujucich.
Poukazy by mali napriklad poskytovat’ flexibilitu v stvislosti s rozsahom sluzieb, na ktoré
sa mozu vyuzivat’, a mali by byt prevoditeI'né na inu osobu. Cestujuci by tak mohli mat’
vacsiu doveru, pokial ide o vykondvanie novych rezervacii. Siroko dostupné
a zabezpecené poukazy poskytuju operatorom ndakladovo efektivne rieSenie, nez je
poskytnutie nahrady cestujacim.

Dopravcovia a organizdatori by mali poniknut cestujiicim poukazy, ktoré predstavuji
atraktivnu a spolahlivii alternativu k hotovostnej ndhrade a ktoré budu mat viastnosti
uvedené V odporiucani Komisie. Poukazy by mali byt chranené pred platobnou
neschopnostou dopravcov a organizatorov a mali by byt refundovatelné po uplynuti
jedneého roka v pripade, Ze nie su uplatnené.

Spotrebitelské organizdcie a organizacie na ochranu cestujdcich pdsobiace na Grovni
Unie ana vmitrostatnej virovni by mali cestujiicich nabddat ktomu, aby namiesto
penaznej refunddcie prijimali poukazy, ktoré maju vlastnosti opisané v uvedenom
odporucani.

Podniky, spotrebitel’ské organizdcie a organizacie na ochranu cestujlcich pdsobiace na
arovni Unie ana vnitrostitnej iirovni a organy clenskych Statov vrdtane ich
vautrostatnych organov presadzovania prava by mali prispiet’ k informovaniu vsetkych
dotknutych strén o tomto odporicani a spolupracovat pri jeho implementdcii.

e) Zachrana pracovnych miest

Z Eurdpskeho socialneho fondu sa podporuju programy skrateného pracovného ¢asu, aby
sa ochrénili pracovné miesta. Iniciativa docasnej podpory na zmiernenie rizik
nezamestnanosti v nidzove;j situacii (SURE) poskytne ¢lenskym $tatom finanéna podporu
az do vysky 100 mld. EUR na pokrytie ndkladov na vnutroStatne programy skraten¢ho
pracovného Casu a podobné opatrenia umoziiujuce podnikom ochranit’ pracovné miesta.
Takéto verejné programy umoziiuji podnikom skratit’ pracovny ¢as a zaroven poskytovat’
svojim pracovnikom podporu prijmu.

Klucovou prioritou je podpora pracovnikov, ktori stratili pracu, aby si nasli nové
zamestnanie. Toto si vyzaduje partnerstva medzi sluzbami zamestnanosti, socialnymi
partnermi a podnikmi s ciefom umoznit rychle umiestiovanie o0s6b do novych
pracovnych miest aich rekvalifikaciu, ato so zameranim na mladych l'udi a vratane
podpory sezénnych pracovnikov.

S cielom zvysit’ odolnost’ a predist’ buducim nedostatkom zru¢nosti, ktoré st potrebné na
zelen( transformaciu a prechod na digitalne technoldgie’®, by &lenské taty mali takisto
zvysit' existujuce prilezitosti na zvySovanie urovne zrucnosti, ato prostrednictvom
vnutroitatnych fondov a fondov EU (napr. Eurdpskeho socialneho fondu, Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja, InvestEU a Eurdpskeho polnohospodarskeho fondu pre
rozvoj vidieka).

Na Grovni EU sa v koncepcii sektorovej spoluprace v oblasti zru¢nosti poskytuje ramec
pre strategickil spolupracu medzi kI"icovymi zainteresovanymi stranami s cielom rieSit’

19 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business/skills en.
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kratkodobé a strednodobé potreby v oblasti zru¢nosti vo vybranych sektoroch, medzi
ktorymi je aj sektor cestovného ruchu®. V nadchéadzajicom aktualizovanom programe
V oblasti zruc¢nosti sa bude d’alej podporovat’ sektorova spolupraca s ciel'om riesit’ potreby
V oblasti zrucnosti, pricom doraz sa bude klast' na zrucnosti pre Uspesny prechod na
digitalne technoldgie a Gispesnu zelent transformaciu. Regiony so stratégiami inteligentnej
Specializacie, pokial ide o cestovny ruch, aeurdpske klastre pésobiace v oblasti
cestovného ruchu by s podporou programov Erasmus a Interreg mohli v tejto suvislosti
spojit’ sily.

f) Podpora lokélneho cestovného ruchu

V kratkodobom horizonte bude prevladat domaci cestovny ruch a cestovny ruch v ramci
EU. 267 miliénov Eurépanov (62 % obyvatel'stva) absolvuje aspoii jeden sukromny
turisticky pobyt ro¢ne a 78 % Europanov travi dovolenky v domovskej krajine alebo
v inej krajine EU?.

Ak sa v danej situacii zvoli kreativny pristup, potom po zruseni opatreni na obmedzenie
pohybu pontka kriza Eurdépanom prilezitost vychutnat' si bohatt kulturnu a prirodnu
rozmanitost’ vo vlastnej krajine alebo v inych krajinach EU a zaZivat’ nové skusenosti po
cely rok.

Mnohé europske regiony a mesta su vo vel'kej miere zavislé od kulturneho cestovného
ruchu®. Technolégie prispeli k transformacii kultirneho cestovného ruchu pogas tejto
pandémie tym, Ze otvorili nové prilezitosti pre tvorivé prejavy a rozsirili publikum.
Cestovny ruch na 4p0brein3’7ch23, namornych a vnitrozemskych vodnych cestach, ako
aj agroturistika® su zastipené v mnohych regiénoch EU, wvytvéraji inovativne,
lokalizované ponuky v oblasti cestovného ruchu pre mimosezonne obdobia a moznosti pre
rekredciu. Vznikaju nové prilezitosti na objavovanie skrytych alebo zabudnutych
prirodnych a kultarnych pokladov, ktoré su blizs§ie k domovu, a prilezitosti ochutnat’
vyrobky miestnej produkcie. Navrhovany Europsky rok Zeleznic 2021 by sa mohol
zamerat’ na tento Specificky spdsob cestovania s cielom podporit’ cestovny ruch v ramci
EU.

V ¢lenskych $tatoch, v ktorych boli vytvorené systémy rekreaénych poukazov,
zakaznici s potesenim podporili svoje obl'ibené hotely alebo restauracie. Takéto systémy
by sa mohli rozsirit’ aj na iné podniky v oblasti cestovného ruchu, napriklad v oblasti
kultiry a zabavy. Komisia poskytne informaény portal na ich prezentaciu. Portal prepoji
dodavatelov so vSetkymi iniciativami a platformami pondkajicimi takéto systémy.
Pomdze obanom najst vietky iniciativy a ponuky v celej EU. Komisia v spolupraci
s ¢lenskymi Statmi vyzve lokédlne organizacie cestovného ruchu, ale aj Gc€astnikov trhu
posobiacich v odvetvi cestovného ruchu, ako su malé avelké online platformy
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https://nexttourismgeneration.eu/.

Eurostat, Cudia v pohybe. Statistika o mobilite v Eur6pe, 2019.

Kultdrny cestovny ruch, ktory predstavuje 40 % cestovného ruchu v Eurdpe, je zvlast zasiahnuty
touto situaciou, ked’ze bola zrusena vécsina kulturnych aktivit, ako st veltrhy a festivaly, a instittcie,
ako st muze4, boli zatvorené (92 %).

Viac ako polovica (51,7 %) ubytovacich zariadeni pre turistov v EU sa nachddza v pobreznych
oblastiach a 30 % prenocovani Eurépanov sa realizuje v plaZovych letoviskach.

V roku 2018 sa na zaklade Udajov Eurostatu 45 % ubytovacich kapacit pre turistov (merané na
zéklade poétu 1620k) v EU27 nachadzalo vo vidieckych oblastiach.
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(prostrednictvom ktorych sa mnoho podnikov v oblasti cestovného ruchu spéja
s klientmi), d’alej spolocnosti vydavajuce kreditné karty a poskytovatel'ov platobnych
systémov, aby sa zaviazali vytvarat’ systémy rekrea¢nych poukazov.

Komisia v spolupraci s clenskymi Statmi vyzve na prijatie zavizkov vytvarat systémy
rekreacnych poukazov a zriadi online platformu na prepojenie subjektov, ktoré takéto
zavazky ponukli, s doddvatelmi v odvetvi cestovného ruchu.

Komisia bude podporovat prechod na udrzatelnejsi model pobrezného a namorného
cestovného ruchu ako sucast svojho strategického pristupu k udrzatelnému modrému
hospodarstvu. Podpori aj agroturistiku ako udrzatelny model cestovného ruchu vo
vidieckych oblastiach.

Europeana®, Eurdpska platforma pre digitdlne kultirne dedicstvo, od jina este viac
rozvinie svoju cinnost’ v oblasti cestovného ruchu, v ramci ktorej prezentuje eurdpske
kultrne a skryté poklady. V ramci sprievodnej webovej aplikacie Cultural gems® sa
V druhej polovici roka spusti kampan vyslanca obcanov na podporu rozvoja lokélneho
cestovneho ruchu.

V spolupraci s clenskymi statmi bude Komisia pokracovat v podpore zdielania
informacii a podnecovani Eurdpanov k tomu, aby objavovali rozmanitost krajiny a kultar
a nadobudli skusenosti v Eurpe, a to vratane Eurdpskych hlavnych miest inteligentného
cestovného ruchu®’ a Eurépskych vysokokvalitnych destinacii (EDEN)®.

IV. SPOLUPRACA

Otazky tykajlce sa cestovného ruchu, dopravy a hranic podliehaju komplexnému saboru
politickych ramcov, ktoré sa vyvijaju a vykonavaju oddelene na réznych drovniach —
miestnej, regionalnej, vnutrostatnej a na Grovni EU. Mesté a niekedy aj regiony uplatiiuju
siroku $kalu politik v oblasti cestovného ruchu a dopravy. Rozmanitost’ ekosystému
cestovného ruchu sa odraZa aj v jeho riadeni, ale prinaSa so sebou aj vyzvy, pretozZe
politické opatrenia vykonavané na r6znych urovniach bez koordinicie sa moéZu navzajom
neutralizovat’ alebo si dokonca navzajom Skodit’.

Tieto opatrenia a usmernenia tohto balika spolu a v spojeni s miestnymi, regionalnymi
a vnutroStaitnymi opatreniami by mali prispiet’ k vytvoreniu stabilného ekosystému
cestovného ruchu. Ale na to, aby vSetko mohlo fungovat, je potrebné skuto¢na spolupraca
naprie¢ viacerymi politickymi rdmcami a medzi aktérmi relevantnymi pre oblast’
cestovného ruchu:

» Horizontalne — medzi miestnymi, regiondlnymi a vnutro§tatnymi  organmi
a s Komisiou.
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https://www.europeana.eu/.

https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/.

https://smarttourismcapital.eu/. G6teborg a Malaga st Eurépskymi hlavnymi mestami inteligentného
cestovného ruchu pre rok 2020.

2 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_en.
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« Vertikdlne — medzi colnymi tradnikmi, poskytovatelmi dopravy, poskytovatel'mi
ubytovania a vSetkymi ostatnymi aktérmi poOsobiacimi v rdmci ekosystému, ato
s cielom sfunk¢nit’ usmernenia, uviest’ ich do praxe a implementovat’ ich.

Aby sa zaistila primerand avcéasnd koordinacia medzi vSetkymi aktérmi na baze
etablovanych kandlov, Komisia vytvori koordina¢né mechanizmy, ktoré prepoja vsetky
agentury a organy EU zapojené do pripravy usmerneni tykajdcich sa COVID-19 v Uzkej
koordinacii s existujucim systéemom riadenia rizika.

V. NOVE HORIZONTY — NA CESTE K UDRZATELNEJ BUDUCNOSTI

Okrem okamzitych krokov na poskytnutie pomoci by sme sa mali zamerat’ na budticnost’
cestovného ruchu a dopravy v EU ana to, ako sa zvysila ich odolnost’” a udrzatel'nost’,
mali by sme sa poucit’ z krizy a predvidat’ savisiace nové trendy a navyky spotrebitel'ov.

Nasou spolo¢nou ambiciou by malo byt udrzat’ Eurépu ako poprednu svetovu turisticku
destinaciu z hladiska hodnoty, kvality, udrzatelnosti ainovacii. Tato vizia by mala
usmerniovat’ vyuzivanie finanénych zdrojov a investicii na eurdpskej, narodnej,
regionalnej a miestnej urovni.

Stredobodom tohto nového ciel'a je udrzatePnost’, ktord prispieva k europskej zelenej
dohode a posilfiuje komunity. Nasim cielom by malo byt umoznit' cenovo dostupna
a udrzatelnejSiu dopravu a lepSie prepojenie, podporit’ inteligentné riadenie tokov
cestovného ruchu na zéklade spolahlivych merani a nastrojov, diverzifikovat' ponuku
cestovného ruchu a rozsiritt moznosti mimo sezénu, rozvijat' zru¢nosti pracovnikov
Vv oblasti cestovného ruchu, zhodnocovat’ krajinna a kultirnu rozmanitost’ v celej Europe
a zaroven chranit’ a obnovovat’ eurdpsky suchozemsky a morsky prirodny kapital v stlade
so strategickym pristupom k udrzatelnému modrému a ekologickému hospodéarstvu. Sem
by mala byt’ zahrnuta aj podpora udrZateIného ubytovania pre turistov (prostrednictvom
dobrovolnych schém, ako su environmentalna znatka EU a EMAS). Tato ambicia
vybudovat’ udrzatel'ny cestovny ruch by mala usmeriiovat’ investiéné rozhodnutia na
trovni EU, ale moze fungovat len v kombinacii so silnym zévézkom na regionalnej
a miestnej urovni.

Cestovny ruch moze takisto profitovat’ z prechodu na digitalne technologie, ktore
poskytuju nové spdsoby riadenia cestovnych tokov a tokov turistov, prilezitosti a va¢si
vyber, ako aj efektivnejSie vyuzivanie vzacnych zdrojov. Vyuzivanie analyzy velkych dat
modze umoznit vytvarat a zdielat’ presné segmenty profilu turistov a pomoct’ pochopit’
trendy a potreby cestujacich. Mo6ze oblasti cestovného ruchu umoznit, aby okamzite
reagovala na zmeny v dopyte zé&kaznikov, aposkytnut’ analyzu predikativneho
modelovania. Uplatiovanim technologie blockchainu by sa operatorom v oblasti
cestovného ruchu umoznilo mat’ k dispozicii vSetky dostupné informécie o bezpe¢nych
transakciach.

Digitalne nastroje mézu takisto predstavovat’ aj opatrenia na budovanie dovery s cielom
uistit’ 'udi, Ze cestovanie a cestovny ruch mozu byt bezpecné. Zahfia to investicie do
digitalnych zru¢nosti vratane kybernetickej bezpe€nosti a podpory digitalnych inovacii,
d’alej prepajanie podnikov a aktérov v oblasti cestovného ruchu s existujucimi datovymi
priestormi na miestnej aregionalnej drovni (napriklad prostrednictvom prebiehajlcej
prace na eurdpskom datovom priestore pre mobilitu). Je to obzvlast doélezité vo
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vidieckych, odl'ahlych oblastiach a najvzdialenejSich regiénoch, kde je cestovny ruch
fragmentovany a silne zavisly od dostupnosti informéacii, dopravy a moznosti cestovat’.

V ramci tohto prechodu bude potrebné venovat’ osobitni pozornost MSP. Ako sa uvadza
v nedavnej stratégii pre MSP, Komisia bude spolupracovat’ so sietami v celej Eurdpe, ako
su napriklad Enterprise Europe Network, Eurdpska klastrova aliancia a europske centra
digitalnych inovécii, s cielom podporit’ udrzatelnost’ a digitalizaciu a pomoct’ miestnym
cestovnym kancelaridm stat’ sa odolnej$imi a konkurencieschopnejSimi. To si vyzaduje
medzisektorové prepojenia, interdisciplindrne toky znalosti, silnejSie prepojenia
a budovanie kapacit, aby sa zabezpecilo rychlejsie zavadzanie inovacii produktov, sluzieb
aprocesov. Tieto siete zaroven prepoja cestovny ruch s inymi odvetviami s cielom
urychlit’ zavadzanie novych rieSeni, podporit’ medziodvetvové investicie do ekosystému
cestovného ruchu prostrednictvom IKT, do energie z obnovitelnych zdrojov,
zdravotnictva a biologickych vied, agropotravinarstva, n&morného odvetvia, kultdrneho
a kreativneho priemyslu vratane medialneho sektora.

Situacia si vyzaduje koordinovanu reakciu na eurdpskej urovni, aby sa dosiahlo
prekonanie krizy v kratkom case, ale aj na ucely formovania ozivenia a na rieSenie
spolo¢nych vyziev v dlhodobejSom horizonte.

Hned, ako to situacia v oblasti zdravia umozni, Eurdpska komisia zorganizuje stretnutie
0 eurépskom cestovnom ruchu s cielom diskutovat s institiciami EU, zdstupcami
odvetvia, regiénov a miest a zainteresovanymi stranami o buducnosti europskeho
cestovného ruchu aspolocne zacat vypracuvat plin na vybudovanie udrzatelného,
inovativneho a odolného eurdpskeho ekosystému cestovného ruchu do roku 2050
(,, Europsky program pre cestovny ruch 2050°).
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	Mnohí Európania majú veľký záujem zmeniť počas letných mesiacov prostredie a oddýchnuť si, ale zároveň si chcú byť istí, že môžu cestovať a tráviť svoju dovolenku bezpečne.
	Ľudia musia mať možnosť zodpovedným správaním chrániť vlastné zdravie i zdravie ostatných. Potrebujú mať prístup k informáciám – a to aj prostredníctvom digitálnych prostriedkov – o hraniciach a cestovaní, o turistických zariadeniach, o bezpečnostných...
	c)  Riešenie nedostatku likvidity

