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Turizmas ir transportas 2020 m. ir véliau

I.  IVADAS

Pastarieji COVID-19 krizés ménesiai stipriai paveiké ne tik uzsikrétusius asmenis ir jy
Seimas, finansiniy nuostoliy patirian¢ias jmones, verslininkus ir darbuotojus. Per §j laikg
kazko atsisakyti teko beveik visiems. YpaC nukentéjo sveikatos prieziliros pirmosios
grandies darbuotojai ir tie, kuriems taikomos grieztesnés fizinio izoliavimo priemones.

Ateinantys ménesiai, jei pavyks juos tinkamai, saugiai ir koordinuotai organizuoti,
galéty suteikti europieciams pelnyta galimybe pailséti, atsipalaiduoti, jkvépti gryno
oro ir pabendrauti su seniai nematytais su draugais ir Seima savo valstybéje naréje
arba uz jos riby. Daugelis gyvena biitent S§ia mintimi, ta¢iau noréty biiti tikri, kad vél
galés apsistoti vieSbuciuose ir stovyklavietése, eiti j restoranus, barus ir kavines, naudotis
pés¢iyjy takais, paplidimiais ir dviraCiy takais, lankytis kultiiros renginiuose, kad be
apribojimy veiks transporto sistema, kad buty galima ten nuvykti, ir, svarbiausia, kad
buvo padaryta viskas, kas jmanoma, kad jie biity kuo geriau apsaugoti nuo infekcijos.

Gyvybingai Europos turizmo ekosistemai, kuri apima jvairiausig veiklg, kaip antai
keliones, transporta, apgyvendinima, maitinima, poilsj sausumoje ir vandenyje,
Kultiirg ir gamta, artimiausi ménesiai neturéty buti prarasti. Tiesiogiai ir netiesiogiai
joje sukuriama beveik 10 proc. ES BVP, o ES tapo pirmaujanéia pasaulyje turizmo
kryptimi — 2018 m. j ES i§ uzsienio atvyko 563 mln. Zmoniy, gauta 30 proc. $ios srities
pasauliniy pajamy’.

Yra daug valstybiy nariy, Europos regiony ir miesty, kuriuose turizmas yra esminis
ekonomings ir socialinés struktiiros démuo. Be to, jame sukuriama labai reikalingy darbo
viey ir pajamy, visy pirma regionuose, kur néra uzimtumo alternatyvy, ir srityse, kuriose
dirba zemos kvalifikacijos darbuotojai. Taciau §i ekosistema patyré didelj smigj. Pasaulio
turizmo organizacija (toliau — PTQO) prognozuoja, kad tarptautinio turizmo apimtis,
palyginti su praéjusiais metais, sumazés 60—80 proc., o tai visame pasaulyje sudaryty nuo
840 mird. EUR iki 1 100 mird. EUR prarasty eksporto pajamy. Sia prasme ateinantys
ménesiai yra labai svarbiis: per vidutinj vasaros sezong (birzelio—rugpjucio mén.) ES
gyventojai leidziasi j 385 mln. turistiniy kelioniy ir joms iSleidzia 190 mlrd. EURZ.

Siame komunikate ir kartu pateikiamose iniciatyvose nustatyta suderinta sistema,
leisianti visai Europai mégautis maloniu ir, svarbiausia, saugiu turizmo sezonu —
palaipsniui $ig vasarg, ateinancig ziema ir véliau. Tokiu btidu juo taip pat siekiama ateities
kartoms iSsaugoti miisy brangios turizmo ekosistemos tvarumg.

Tikslas yra padéti valstybéms naréms atSaukti izoliavimo priemones ir atnaujinti versla,
darbg ir socialinj gyvenimg atsizvelgiant | epidemiologinius ir visuomenés sveikatos

! Pasaulio turizmo organizacija (PTO)
2 Eurostatas. Atvykimas j turisty apgyvendinimo jstaigas. Ménesiniai duomenys (2019 m.)
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Kriterijus.

Sioje suderintoje sistemoje, parengtoje remiantis Bendru Europos koronaviruso plitimo
valdymo priemoniy atSaukimo veiksmy planu®, pateikiami bendri, objektyviis ir
nediskriminaciniai principai, kriterijai ir rekomendacijos, padésiantyss valstybéms
naréms, kompetentingoms institucijoms, pramonés subjektams, ekonominés veiklos
vykdytojams ir pilie¢iams pereiti tolesnius izoliavimo priemoniy atSaukimo etapus.

Taciau pernelyg greitai atSaukus Sias priemones, staiga gali kilti naujas infekcijos
protriikis. Kol néra sukurta vakcina ar gydymas, kelioniy ir turizmo poreikiai ir nauda turi
buti vertinami atsizvelgiant j rizika, kad gali biti paskatintas viruso plitimas ir naujas
uzsikrétimy protrikis, del kurio gali prireikti vél jvesti izoliavimo priemones. Todél
pasirengimo planai turéty biiti parengti visais lygmenimis — nuo ES ir valstybiy nariy
lygmens iki atskiry jstaigy, vezéjy ir kity turizmo sektoriaus segmenty lygmens — tai leis
greitai ir koordinuotai imtis tinkamy veiksmy, kurie yra pagrjsti aiSkiais kriterijais.

Prie Sio komunikato pridedamas rinkinys dokumenty, kuriais Zmonéms suteikiamas
tikrumas ir aiSkumas ir numatoma, kaip bus gaivinamas turizmas ir transportas siekiant
uztikrinti, kad ES iSlikty pasauliné tvaraus ir novatorisko turizmo lyderé.

Dokumenty rinkinyje pateikiamos gairés ir rekomendacijos dél:

- saugus laisvo judéjimo be apribojimy atkiirimas ir vidaus sieny atvérimo (Gairés
del judéjimo laisves atkiirimo ir vidaus sieny kontrolés panaikinimo);

- saugaus transporto paslaugy ir susisiekimo atktirimo (Transporto gairés);

- saugaus turizmo paslaugy atnaujinimo (Gairés dél turizmo, visy pirma
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy);

- likvidumo problemos sprendimo ir vartotojy pasitikéjimo atkirimo
(Rekomendacija d¢l ¢ekiy)

Il.  SUTEIKTI ZMONEMS GALIMYBE, PASITIKEJIMA IR SAUGUMO
JAUSMA VEL KELIAUTI

Daugelis europieciy vasaros meénesiais tikisi pakeisti aplinkg ir atitriikti nuo kasdienybés,
taciau jie taip pat nori biiti tikri, kad galés keliauti ir atostogauti saugiai.

a) Saugus laisvo judéjimo be apribojimy atkiirimas ir vidaus sieny atvérimas
Pacioje pandemijos pradzioje beveik visos valstybés narés jgyvendino nebiitiny kelioniy
apribojimus, daznai nustatydamos reikalavima, kad i$ kitos Salies atvyke asmenys
karantinuotysi. ES iSorés sienos buvo uzdarytos nebiitinoms kelionéms, o daug valstybiy
nariy laikinai atnaujino vidaus sieny kontrolg. D¢l to milijonai Europos pilieciy staiga
nebegal¢jo keliauti darbo, Svietimo ar pramogy tikslais’, daug Zmoniy buvo istisus
ménesius atskirti nuo savo Seimy ir draugy.

® Bendras Europos koronaviruso plitimo valdymo priemoniy at$aukimo veiksmy planas, OL C 126, 2020 m.
balandzio 17 d.

* PTO: , turizmg sudaro asmeny, kurie keliauja j jiems nejprastos aplinkos vietas ir jose laisvalaikio, verslo
ar kitais tikslais biina ne ilgiau kaip vienus metus kas karta, veikla“.




Europos turizmas priklauso nuo europieciy galimybeés laisvai judéti visoje ES.

Komunikate ,,Laipsnisko ir koordinuoto judéjimo laisvés atkiirimo ir vidaus sieny
kontrolés atSaukimo metodas“>, kurj Komisija priémé kaip Sio dokumenty rinkinio dalj,
pateikiamos rekomendacijos dél laipsniSko laisvo judéjimo apribojimy ir vidaus sieny
kontrolés visoje ES panaikinimo. Jame sitilomas lankstus laipsniSkas metodas, kuriam
reikés glaudaus valstybiy nariy ir Komisijos veiksmy koordinavimo siekiant palaipsniui
panaikinti_sieny kontrole, kad visoje ES buity uztikrinta neribota judéjimo laisvé ir
atkurtas Sengeno erdvés vientisumas.

Kadangi valstybéms naréms pavyksta stabdyti viruso plitimg, bendrieji apribojimai,
taikomi laisvam judéjimui | kitas valstybiy nariy teritorijas ar regionus, kuriy bendras
rizikos lygis yra panaSus, ir judéjimui i§ jy turéty buti pakeisti tikslingesnémis
priemonémis, kurios papildyty fizinio izoliavimosi priemones ir veiksmingas jtariamy
atvejy iSaiSkinimo ir tyrimo priemones.

Pagal Bendrg veiksmy plang Europos Sgjungoje kelioniy apribojimai pirmiausia turéty
biiti atSaukti vietovése, kuriose yra panaSi epidemiologiné padétis ir kurios turi
pakankamai pajégumy ligoninése, taip pat tyrimy, steb&jimo ir salytj turéjusiy asmeny
iSaiSkinimo srityse. Be to, Europos ligy prevencijos ir kontrolés centras (ECDC),
bendradarbiaudamas su valstybémis narémis ir Jungtiniu tyrimy centru, rengia ir pildo
COVID-19 uzsikrétimo lygio zemélapj, taip pat ir subnacionaliniu lygmeniu. Valstybiy
nariy prasoma pateikti duomenis, kad Sis Zemélapis biity iSsamus, atitikty naujausig padétj
ir buty skaidri ES lygmens informaciné priemoné, kuria galéty naudotis valdzios
institucijos, vez¢jai, paslaugy teikéjai ir keliautojai.

Laipsniskai atSaukiant laisvo judéjimo apribojimus ir vidaus sieny kontrole turi buti
uZztikrintas proporcingumas ir ES pilie¢iy nediskriminavimas. Jei valstybé naré dél
epidemiologiniy priezas¢iy atSaukia judéjimo j tam tikrus kitos valstybés narés regionus
ar teritorijas ir i jy apribojimus, tai turi biti nediskriminuojamai taikoma visiems Siose
teritorijose gyvenantiems asmenims, neatsizvelgiant | tai, ar jie yra ty valstybiy nariy
pilieiai®, ir visoms panasios epidemiologinés padéties Sajungos teritorijoms. Pilie¢iams
tai suteiks aiSkumo, kur jie gali keliauti, tod¢l jie galés planuoti savo keliones.

Komisija teikia gaires valstybéms naréms, kad jos galéty palaipsniui ir koordinuotai
panaikinti laisvo judéjimo ir vidaus sieny kontrolés apribojimus.

Si procesq taip pat palengvins Komisijos ir valstybiy nariy keitimasis informacija ir
geriausios praktikos pavyzdziais, be kita ko, COVID-19 vidaus reikaly informacijos
grupéje.

Komisija ragina valstybes nares teikti duomenis Europos ligy prevencijos ir kontrolés
centrui, kad subnacionalinio lygmens COVID-19 uzsikrétimo Zemélapis buty iSsamus ir
atitikty naujausiq padeétj.

b) Grizimas prie saugaus transporto

Komunikatu ,,COVID-19. Transporto paslaugy ir susisiekimo laipsni§ko atkiirimo

> C(2020) 3250
® Iiskyrus specialias priemones, taikomas paZeidziamoms grupéms.




gairés®’ Komisija teikia rekomendacijas, pagristas esminiais principais ir konkre¢iomis
bendromis priemonémis.

Siekiant nuosekliai ir suprantamai atnaujinti visy riiSiy transporto paslaugas visoje ES,
reikia: imtis koordinuoty ir rizika pagristy priemoniy, kurios biity nediskriminacinés ir
proporcingos ir kuriy taikymo sritis bei trukmé nevirSyty to, kas biitina visuomenes
sveikatai apsaugoti; bendrus draudimus pakeisti tikslinémis priemonémis; panaikinti
asmeninio transporto apribojimus ir skatinti saugesnes kolektyvinio transporto
alternatyvas.

Komisija stengsis uztikrinti, kad priemonés, kuriy imasi valstybés narés, deréty
tarpusavyje, biity koordinuojamos ir priimtinos kitoms valstybéms ir regionams. Tai irgi
suteiks zmonéms daugiau kelioniy laisvés, saugumo ir tikrumo.

Siose gairése taip pat aptariama, kaip apsaugoti transporto darbuotojy ir keleiviy sveikata
ir sumazinti infekcijy rizikg transporto mazguose ir visy rasiy transporto priemonese.
Atsizvelgdamos | epidemiologinés padéties pokyc¢ius ir kintancius susisiekimo poreikius,
valstybés narés turés aktyviai koreguoti priemones, kad uZztikrinty tinkama visuomeneés
sveikatos apsaugos ir transporto paslaugy atkiirimo pusiausvyra, atsizvelgdamos j kity
rusiy ekonominés veiklos, kaip antai turizmo, gaivinima. Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agentiira (OSHA) taip pat paskelbé dokumentg apie bendrgsias darbuotojy
sveikatos ir saugos priemones, taikytinas griZtant j darbo vietas®.

Komisija teikia gaires valstybéms naréms, kad jos laipsniskai ir koordinuotai atkurty
transporto paslaugas ir susisiekimg.

C) Turizmo paslaugy atnaujinimas su minimaliu pavojumi sveikatai

Komunikate ,,COVID-19. ES gairés dél laipsniSko turizmo paslaugy atnaujinimo ir
dél sveikatos apsaugos protokoly apgyvendinimo ir maitinimo jstaigose“® Komisija
nustato principus, padésiancius valstybéms naréms atnaujinti turizmo veiklg ir parengti su
COVID susijusius protokolus, skirtus apgyvendinimo ir maitinimo jstaigoms, kurie padés
mazinti infekcijy rizika tiek sveciams, tiek darbuotojams.

Sios gairés grindziamos Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro rekomendacijomis,
jomis siekiama apsaugoti turistus ir darbuotojus, kartu laikantis visuomenés sveikatos
taisykliy ir valstybése narése taikomy fizinio atstumo laikymosi priemoniy. Tokios
priemonés turéty biiti lanksCios, taikomos atsizvelgiant j sveikatos situacijg vietoje ir
sudarant salygas laipsniskai atnaujinti veiklg turizmo segmentuose. Gairése sifilomi
butiniausi principai, kurie atitinka grieZtus sveikatos ir saugos reikalavimus, ir
pabréziama, kad labai svarbu teikti naujausig ir lengvai prieinamg informacija
keliautojams.

" COM(2020) 3139

8 GRIZIMAS | DARBA. Darbo viety pritaikymas ir darbuotojy apsauga®, ,
https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-
workers/view
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Zmonéms tai reik§, kad bus nustatytos aidkios ir pagristos taisyklés, pagal kurias jie
saugiai galés:

e apsistoti vieSbuciuose, stovyklavietése, nakvynés ir pusryCiy vietose ar kitose
atostogautojy apgyvendinimo jstaigose;

e valgyti ir gerti restoranuose, baruose ir kavinése;

e citi ] paplidimius ir kitas laisvalaikio zonas lauke™®.

Komisija teikia gaires valstybéms naréms, kad jos laipsniskai atkurty turizmo paslaugas
ir jgyvendinty atitinkamus sveikatos ir saugos protokolus.

d) Skaitmeniniy technologijuy naudojimas

Zmonéms turi biti suteiktos galios atsakingu elgesiu apsaugoti save ir kitus. Jie turi galéti,
be kita ko, skaitmeninémis priemonémis, susirasti informacijg apie sienas ir keliones,
turizmo jstaigas, saugos ir sveikatos salygas ten, kur ketina vykti. Si informacija jiems
reikalinga ir planuojant keliong, ir per pacias atostogas. Be to, jie turi buti tikri, kad
valstybése narése taikomos visuomenés sveikatos ir saugos taisyklés atitinka tuos pacius
Kriterijus.

Tikétina, kad $ig vasarg ir ateinanciais ménesiais europieciai rinksis keliauti savo Salyje ar
Europoje. Tam, kad jie keliauty ir atostogauty saugiai, reikia uztikrinti galimybe lengvai
susirasti tikralaike informacija apie padétj pasienyje, kelioniy apribojimus, patarimus dél
kelioniy, visuomenés sveikatos ir saugos priemones, apie tai, kur kreiptis sveikatos
klausimais, ir apie prieinamas turizmo paslaugas. Komisija sukurs specialig interneto
svetaing su interaktyviu zemeélapiu, kuriame bus apibendrinta valstybiy nariy ir turizmo
bei kelioniy pramonés atstovy informacija.

Kovoje su pandemija svarby vaidmen; atlieka skaitmeninés technologijos ir duomenys.
Mobiliosios programélés galéty sustiprinti kontakty atsekimo strategijas ir padéti
visuomenes sveikatos institucijoms stebéti viruso plitimg ir jj stabdyti. Dirbtinis intelektas
ir robotika taip pat gali padéti stebéti fizinj izoliavimasi pagal duomeny apsaugos teisés
aktus, taip pat vykdyti dezinfekcijg, ypa¢ nuolatiniy turisty srauty vietose. Komisija per
skaitmeniniy inovacijy centrus teiks tiksling paramg vietos turizmo jmonéms, padédama
joms veikti naujomis turizmo sezono salygomis (t. y. naudotis dezinfekavimo ir valymo
robotais, minios valdymo priemonémis, iSmaniosiomis uzsakymo sistemomis ir kt.), be
kita ko, bus surengtas pro%ramuotojq maratonas dél skaitmeniniy technologijy
panaudojimo turizmo sektoriuje™.

Be to, Sios technologijos gali padéti zmonéms patiems imtis veiksmingy ir tikslingesniy
fizinio atstumo laikymosi priemoniy. Sios programélés ypad svarbios viruso plitimo
valdymo priemoniy atSaukimo etapu, kai Zzmonéms vis daugiau bendraujant, iSauga
infekcijos rizika.

ES vél pradéjus keliauti, valdzios institucijos, | darbg vazinéjantys, verslo reikalais
keliaujantys asmenys ir turistai galés naudotis kontakty atsekimo programélémis, kurios

10 Iskaitant vietas, kur maistas tickiamas lauke, valgyklas, prieplaukas.
" https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs




veiks laikantis privatumo ir duomeny apsaugos taisykliy ir savanoriSkumo principu. Tam
labai svarbu uztikrinti sgveikuma, kad naudotojai biity jspéjami programelés bet kurioje
Europos vietoje. Komisija ir valstybés narés stengiasi tai uztikrinti: Siandien paskelbtas
protokolas dél sgveikumo principy, kuri, padedamos Komisijos, per e. sveikatos tinklg
parengé valstybés narés.

Jmonés ir vyriausybés skaitmeninius sprendimus taip pat gali pasitelkti planuodamos ir
valdydamos turisty srauta, pavyzdziui, nustatydamos bendra didziausig nakvyniy skaiciy
tam tikrame regione, maksimaly kultiiros ir paveldo objekty lankytojy skaiCiy arba
muziejuje ar restorane ketinama praleisti laika.

Komisija ir valstybés narés toliau plétos Europos mobiliyjy programéliy sqveikumo
sistemq, kad biity lengviau atsekti kontaktus.

Komisija sukurs specialig interneto svetaine su zemélapiu, kuriame bus pateikiama
tikralaiké turizmo informacija.

Komisija rems duomeny apsaugos teisés aktus atitinkancius novatoriskus dirbtinio
intelekto ir robotikos sprendimus, skirtus kovoti su COVID-19 pandemija ir padéti
turizmo jmonéms susidoroti su naujomis realijomiss.

e) Teisiy apsauga

Zmonés ne visada tiesiogiai atgauna pinigus, i§ anksto sumokétus uz atSauktas transporto
ir kelioniy paslaugas. Kartais pritaikomos baudos uz turizmo paslaugy, kuriomis jie
negaléjo pasinaudoti, atSaukima. Todél svarbu, kad jie gauty patikima informacija,
veiksmingg pagalbg ir galéty kreiptis j ginCy sprendimo jstaigas.

Sajungoje gyvenantys vartotojai, uzsisakydami atostogas kitoje ES Salyje, gali
nemokamai gauti Europos vartotojy centry tinklo parama. Per pastargsias savaites
Europos vartotojy centrai, konsultuojantys vartotojus pirkimo uzsienyje klausimais, gavo
daug daugiau informacijos uzklausy (paskuting 2020 m. balandZio mén. savait¢ jy buvo
daugiau kaip 5000%). Nacionalinése ginéy sprendimo jstaigose taip pat uZfiksuotas
didesnis su turizmu susijusiy gin¢y skaicius.

Kelioniy uzsakymo procediry skaidrumas dabartinémis aplinkybémis yra ypa¢ svarbus,
nes reikia paskatinti naujas keliones ir uztikrinti sgzininga komercing praktika, kad
kelioniy operatoriai nesiekty nepagristos naudos klaidinanciais teiginiais, pavyzdziui,
nepagrjstai teigdami, kad tam tikros vietovés yra itin paklausios. Komisijos
koordinuojamas Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (BVAS) tinklas palaiko
dialoga su internetinémis kelioniy platformomis ir automobiliy nuomos bendrovémis dél
uzsakymy internetu skaidrumo ir sgziningumo ir jau paprasé jy teikti informacijg apie
kelioniy apribojimus.

‘Komisija padeda Europos vartotojy centrams rengti patarimus ir informacijg apie‘

2 Europos vartotojy centry duomenis, susijusius su COVID-19, galima rasti &ia:

https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_en
Dazniausiai vartotojy klausia apie keleivinj oro transporta, apgyvendinimo paslaugas ir atostogy paketus.
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atSauktus apgyvendinimo uzsakymus, automobiliy nuomgq ir individualiai uZsakytus
renginiusl3. Komisija apsvarstys, kaip, remiantis partneryste su panasiomis treciyjy Saliy
istaigomis, Europos vartotojy centry paslaugas biity galima teikti ir treciosiose salyse
gyvenantiems keliautojams. Komisija taip pat padés stiprinti alternatyvaus gincy
sprendimo jstaigy, kurios padeda vartotojams ir prekiautojams rasti draugiskus
sprendimus, pajégumus.

[1l. TURIZMO SUGRAZINIMAS

Minétos priemonés turéty suteikti zmonéms galimybe ir pasitikéjima keliauti saugiai.
Taciau vien jy nepakaks, kad vasaros sezonas biity seékmingas. Miisy turizmo pramones
padétis yra sunki ir jai reikia konkre€iy priemoniy krizei jveikti bei atsigauti.

o e .
a) Esminé turizmo svarba
BENDRA TURIZMO DALIS UZIMTUMO SRITYJE, 2018 m.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en

Turizmas yra ketvirta pagal dydi ES eksporto kategorija ir yra naudinga visai Europos
ekonomikai: 1 EUR turizmo srityje sukuriamos pridétinés vertés netiesiogiai sukuria 56
centus pridétinés vertés kitose pramonés Sakose.

Turizmas yra sudétinga ekosistema, kurioje yra daug dalyviy: ne internetu ir internetu
teikiamos informacijos ir paslaugy teikéjai (turizmo biurai, skaitmeninés platformos,
kelioniy technologijy teikéjai), kelioniy agentiros ir kelioniy organizatoriai,
apgyvendinimo paslaugy teikéjai, turizmo vietoviy valdymo organizacijos, turisty
lankomos vietos ir keleiviy vezimo veikla. Turizmas ir transportas yra priklausomi ir nuo
pagrindiniy pramonés Saky (pvz., statybos, orlaiviy gamybos, laivy statybos). Didelés
tarptautinés korporacijos veikia kartu su mazomis jmonémis, MVI sudaro 90 proc.
Turizmas vyksta daugelyje jvairiy vietoviy ir regiony: miestuose, salose, pakrantése,
kaimuose, atokiuose ir atokiausiuose ES regionuose™*

&mmmm
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sporto arena parduotuves mokykla muziejus kepykléle akis

Saltinis: Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba (WTTC)

Turizmas yra daugelio valstybiy nariy ekonomikos pagrindas (keturios i§ jy yra vienos
daZniausiai uzsienieCiy lankomy pasaulio Saliy, kuriose gaunama daugiausiai turizmo
pajamy)™. Ne visi Europos regionai vienodai priklauso nuo turizmo veiklos. Ji ypaé
svarbi saloms, pakran¢iy ir atokiausiems regionams, nes jie yra priklausomi nuo turizmo
veiklos ir tarptautiniy kelioniy oro transportu. Stipriai nukentéjo ir kaimo vietovés, kur
susisiekimas yra ribotas, o priklausomybé nuo turizmo didelé.

1 Visi ES atokiausi regionai, kaip apibrézta SESV 349 straipsnyje — 9 ES regionai, esantys Atlanto
vandenyne, Indijos vandenyne, Kariby juros regione ir Lotyny Amerikoje, i§skyrus viena, yra nuo turizmo
priklausomos salos. Sutartyje numatytos specialios ES priemonés Siems regionams remti.

!> Pranciizija, Ispanija, Italija, Vokietija.



Regioninio pazeidziamumo zZemélapis. Saltinis — JRC. PazeidZiamumo indeksas apskaiciuojamas
atsizvelgiant j du rodiklius: turizmo intensyvumgq ir sezoniskumg.
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) Krizés poveikis

Pandemija ES turizmo ekosistemoje sukélé beprecedente krize. Dél kelioniy ir kity
apribojimy 2020 m. pirmajj ketvirt] turizmas ES ir visame pasaulyje palaipsniui sustojo.
EBPO vertinimu, $is nuosmukis sudarys 4570 proc., priklausomai nuo sveikatos krizés
trukmes ir ekonomikos atsigavimo tempo.

Turizmo jmonés patiria didele likvidumo Kkrize. Remiantis $io sektoriaus atstovy
vertinimu, vieSbu¢iy ir restorany pajamos Europoje sumazéjo 85 proc., kelioniy
organizatoriy ir kelioniy agentiiry — 85 proc., tolimojo susisiekimo gelezinkeliy —
85 proc., o kruizy ir oro transporto — 90 proc. ES kelioniy ir turizmo sektoriaus atstovy
duomenimis, uzsakymy skaicius, palyginti su atitinkamais ankstesniy mety laikotarpiais,
sumazgjo nuo 60 iki 90 proc. Krizé labiausiai paveiké MVI: biidamos nepakankamai
likvidzios ir patirdamos netikrumg dél ateities, jos sunkiai iSsilaiko, patiria problemy
gaudamos finansavimag ir i§laikydamos darbuotojus ir talentingus zmones.

Jei nebus imtasi skubiy veiksmy ir suteiktas skubus finansavimas turizmo srautams
atkurti, per ateinancias savaites ar ménesius daug jmoniy gali bankrutuoti.



Grésmé kyla ir darbo vietoms. Turizmas labai priklauso nuo sezoniniy ir laikiny
darbuotojy (23 proc.’®), kuriy daugelis jy yra jauni (37 proc. turizmo darbuotojy yra
jaunesni nei 35 m.), moterys (59 proc.) ir atvyke i$ kity Saliy (15 proc. i§ ES arba ne ES
saliy)'’. Sios darbo vietos paprastai koncentruotos regionuose, kuriuose néra alternatyviy
uzimtumo Saltiniy ir kuriuose dirba zemos kvalifikacijos darbuotojai; daugelyje jy,
jskaitant salas, atokius ir atokiausius regionus, 10-50 proc. visy darbo viety yra turizmo
srityje. Turizmas taip pat yra svarbi socialinés ekonomikos dalis, padedanti uztikrinti
socialing jtrauktj. Jei nebus skubiai imtasi uzimtumo rémimo priemoniy, Europoje dél
krizés gali biiti prarasta apie 6 mln. darbo viety, o tai atsiliepty daugelio kity zmoniy
Jvairiose valstybése narése, daznai ekonomiskai pazeidziamiausiy, pragyvenimo Saltiniui.

C) Likvidumo problemos sprendimas

Kai kurios valstybés narés jau émési veiksmy pagal 2020 m. kovo mén. priimtg laikingjg
valstybés pagalbos sistema, teikdamos iki 800 000 EUR tiesiogines dotacijas ir paskolas ir
garantijas didesnéms sumoms labai palankiomis sglygomis; kai kuriais atvejais jmonéms
skiriama kompensacija uz zala, patirtg dél pandemijos.

ES suteiké Europos investicijy fondui 1 mlrd. EUR garantija, kuri uztikrins 8 mlrd. EUR
paskoly, padésianciy 100 000 M V], jskaitant turizmo srities, visoje ES.

Atsako ] koronaviruso grésme investicijy iniciatyva suteikia valstybéms naréms daug
lankstumo perskirstyti sanglaudos finansavimg siekiant nedelsiant uztikrinti turizmo MV]
likviduma ir padéti joms pasirengti 2020 m. vasaros ir Ziemos sezonams. MV] apyvartinio
kapitalo finansavimas visy pirma gali buti taikomas darbo sgnaudoms, medziagoms ir
veiklos sgnaudoms, atsargoms ir pridétinéms iSlaidoms, nuomai ir komunalinéms
paslaugoms. Tai taip pat apimty galimybe finansuoti tiek jmones, tiek regiony valdZios
institucijas, kad jos laikytysi visuomeneés sveikatos protokoly, jskaitant valyma, apsaugos
priemones, vieSyjy erdviy pritaikyma, sveikatos ir medicininius pajégumus, kad biity
galima priimti daugiau lankytojy.

Turizmo jmonéms turéty buti ne tik padedama prisitaikyti prie visuomenés sveikatos
reikalavimy, bet ir teikiama ES ir nacionaliné¢ finansiné¢ parama skatinant papildomas
investicijas jy atsparumui didinti.

Siekdamos padéti labiausiai krizés paveiktiems regionams, valstybés narés turéty parengti
iSsamias §iy regiony gaivinimo strategijas, pagristas esamomis sanglaudos politikos
paZangiosios specializacijos ir teritorinémis strategijomis. Tokiomis strategijomis
pirmiausia turéty biiti remiamos turizmo ir susijusiy paslaugy jmonés — suteikus daugiau
finansavimo galimybiy jos galés atnaujinti veiklg. Jos turéty biiti derinamos su Europos
regionings plétros fondo ir Europos socialinio fondo skaitmeninimo, tvarumo ir investicijy
1 1gidzius skatinimo priemonémis, kuriomis propaguojamas tvarus turizmas ir judumas

1 Tvairiose Europos Sajungos Salyse $is rodiklis labai skirtingas (pvz., laikinos sutartys turizmo sektoriuje
Maltoje sudaro 5 proc., 0 Graikijoje — 45 proc.). Taip pat labai skiriasi jvairiy turizmo pramonés segmenty
duomenys (laikinos darbo vietos apgyvendinimo jstaigose sudaro 27 proc. , kelioniy agentiirose ir kelioniy
organizatoriy jmonése— 12 proc., oro transporto srityje - 9 proc.). Saltinis:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of _jobs_in_tourism_industries

" Eurostatas— https:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of _jobs_in_tourism_industries
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bei ekonomikos jvairinimas siekiant didinti atsparumg iSoriniams sukrétimams.

Be to, pagal Sias strategijas dabartiniai sanglaudos fondai turéty buti nukreipiami
investicijas, kuriomis biity atkuriamas turisty pasitikéjimas, pavyzdziui, vieSyjy erdviy
valdymo ir sveikatos bei saugos protokoly jgyvendinimo srityje. Komisija uztikrins, kad
kitos kartos sanglaudos programose biity numatyta veiksmingesné parama nuo turizmo
itin priklausomiems regionams.

Komisija taip pat skatins regiony bendradarbiavima ieskant pazangiy turizmo ekosistemos
gaivinimo sprendimy. Remdamasi neseniai sékmingai atliktu bandomuoju projektu,
Komisija ketina paskelbti nauja kvietimg uzmegzti tarpregioning partneryste turizmo
srityje, kuri leis dalytis naujais pazangiais ekonomikos gaivinimo sprendimais, juos
iSbandyti ir jgyvendinti, ir kurti nauja novatorisko, atsakingo ir tvaraus turizmo vertés
granding.

Komisija ragins labiausiai nuo turizmo krizés nukentéjusias valstybes nares ir regionus
pasinaudoti Atsako | koronaviruso grésme investicijy iniciatyvos teikiamomis
galimybémis paremti turizmo MV] perskirstant sanglaudos fondy lésas.

d) Patraukliis savanoriskai pasirenkami ¢ekiai — nauda ir jmonémes, ir klientams

Labiausiai likvidumui kelioniy ir turizmo pramonéje atsiliepia naujy uzsakymy truokumas
ir beprecedentiskai didelis skaiCius praSymy kompensuoti atSauktas keliones. Siekdama
patikslinti Sioje srityje taikytinas Sgjungos taisykles, kovo 18 d. Komisija priémé ES
keleiviy teisiy reglamenty aiSkinamagsias gaires, o kovo 1 d. neoficialias Kelionés
paslaugy pakety direktyvos taikymo gaires.

Rekomendacija dél ¢ekiu, kurie keleiviams ir keliautojams sitllomi kaip alternatyvi
kompensacija uZ kelioniuy paslaugu paketus ir transporto paslaugas, atSauktus dél
COVID-19 pandemijos™, Komisija siekia uztikrinti, kad &ekiai keliautojams tapty
patrauklia ir patikima piniginés kompensacijos uz atSauktas keliones alternatyva. Vezéjai
ir kelioniy operatoriai turéty laikytis bendro pozitrio, t. y. keleiviams ir keliautojams
turéty buti suteikta patraukli ir patikima galimybé pasirinkti pinigy grazinima grynaisiais
(pagal ES teiséje itvirtintg jy teis¢) arba ceki.

Siekiant paskatinti keleivius ir keliautojus vietoj kompensacijos pasirinkti cekius, jie
turéty biti apsaugoti nuo iSduodanciojo subjekto nemokumo, o jy nepanaudojus ne véliau
kaip po vieneriy mety pinigai turéty biiti grazinami. Be to, kelioniy operatoriai turéty
derinti tam tikrus pasiiilymus, kad cekiai keleiviams ir keliautojams biity patrauklis.
Pavyzdziui, Cekis turéty suteikti galimybe lanksciai rinktis jsigyjamas paslaugas ir jas
keisti. Tai suteikty keleiviams ir keliautojams daugiau pasitikejimo uZsisakant naujus
bilietus. Placiai prieinami, saugiis ¢ekiai yra ekonomiskai efektyvus sprendimas siekiant
kompensuoti keliautojy ir keleiviy i§laidas.

Vezéjai ir kelioniy organizatoriai turéty siilyti keliautojams ir keleiviams Komisijos
rekomendacijoje nurodytus kriterijus atitinkancius Cekius, kurie yra patraukli ir patikima
grynyjy pinigy grqzinimo alternatyva. Cekiai turéty biiti apsaugoti nuo vezéjy ir kelioniy

18 C(2020) 3125
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organizatoriy nemokumo, o jy nepanaudojus po vieny mety pinigai turi biiti grgzinami.

Sgjungos ir nacionalinio lygmens vartotojy ir keleiviy organizacijos turéty skatinti
keliautojus ir keleivius vietoj kompensacijos pinigais priimti Sioje rekomendacijoje
nurodytus kriterijus atitinkancius cekius.

Sgjungos ir nacionalinio lygmens verslo, vartotojy ir keleiviy organizacijos ir valstybiy
nariy valdzios institucijos, jskaitant jy nacionalines vykdymo uztikrinimo jstaigas, turéty
prisideti prie visy susijusiy Saliy informavimo apie Siqg rekomendacijq ir bendradarbiauti
siekdamos jg jgyvendinti.

e) Darbo viety i§saugojimas

Europos socialinis fondas remia trumpalaikio darbo programas, kuriomis siekiama
iSsaugoti darbo vietas. Be to, pagal laikinos paramos priemon¢ nedarbo rizikai dél
ekstremaliosios situacijos mazinti (SURE) bus suteikta iki 100 mlrd. EUR finansiné
parama, padésianti valstybéms naréms padengti nacionaliniy sutrumpinto darbo laiko ir
panasiy priemoniy, kuriomis jmonéms sudaromos salygos iSsaugoti darbo vietas, i$laidas.
Tokios valstybinés priemonés leidzia jmonéms sutrumpinti darbo laika ir kartu uztikrinti
darbuotojy pajamas.

Pagrindinis prioritetas — padéti darbg praradusiems asmenims susirasti naujg darbg. Tam
uzimtumo tarnybos, socialiniai partneriai ir jmonés turi bendradarbiauti, siekdami sudaryti
palankesnes salygas greitai jsidarbinti ir persikvalifikuoti, daugiausia démesio skirdami
jaunimui ir uztikrindami parama sezoniniams darbuotojams.

Siekdamos padidinti atsparumg ir uZtikrinti, kad ateityje nepritrikty kvalifikuoty
darbuotojy, reikalingy pereinant prie Zaliosios ir skaitmeninés ekonomikos®, valstybés
narés taip pat turéty sudaryti daugiau kvalifikacijos kélimo galimybiy, tam
pasinaudodamos nacionaliniais ir ES fondais (pvz., Europos socialiniu fondu, Europos
regioninés plétros fondu, ,,InvestEU* ir Europos Zemés tikio fondu kaimo plétrai).

ES lygmeniu sektoriy bendradarbiavimo jgidziy srityje planas suteikia pagrinda
strateginiam  pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimui sprendziant
konkreciuose sektoriuose reikalingy jgiidziy trumpuoju ir vidutinés trukmés laikotarpiu
klausimus®®. Rengiama nauja Jgudziy darbotvarké sudarys dar geresnes galimybes
sektoriy bendradarbiavimui siekiant patenkinti jgidziy poreikius, visy pirma jgiudziy,
reikalingy sékmingam peréjimui prie Zaliosios ir skaitmeninés ekonomikos. Regionai,
igyvendinantys pazangiosios specializacijos strategijas turizmo srityje, ir joje veikiancios
Europos inovacijy grupés galéty suvienyti jégas, taip pat pasitelkdami programas
»Erasmus® ir ,,Interreg®.

f) Vietos turizmo skatinimas
Artimiausiu trumpuoju laikotarpiu vyraus nacionalinio ir ES lygio turizmas. 267 min.

europieCiy (62 proc. gyventojy) per metus iSvyksta bent | vieng asmening laisvalaikio
keliong, o 78 proc. europieciy atostogas praleidZia savo arba kitoje ES §alyj621.

19 hitps://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business/skills_en
20 https://nexttourismgeneration.eu/
2 Eurostatas, ,,Keliaujantys zmonés. Europos judumo statistika“, 2019 m.
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AtSaukus izoliavimo priemones, kriz¢, iSnaudojant ja kirybingai, gali suteikti
europieciams galimybe iStisus metus meégautis kultiiros ir gamtos jvairove savo ar kitose
ES salyse ir jgyti naujos patirties.

Daug Europos regiony ir miesty yra labai priklausomi nuo Kkultiirinio turizmo®.
Technologijos padéjo naujaip patirti kultiirinj turizmg per pandemija, nes atvéré naujy
kiirybinés raiskos galimybiy ir iplété auditorija. Pakran&iy®, jiry ir vidaus vandeny
turizmas, taip pat kaimo turizmas®* populiarus daugelyje ES regiony ir suteikia
novatorisky vietos verslo ir poilsio turizmo galimybiy ne sezono metu. Atsiranda naujy
progy atrasti nezinomus ar pamirStus gamtos ir kultiiros perlus arciau namy, paragauti
vietoje pagaminty produkty. 2021 m. siiloma paskelbti Europos gelezinkeliy metais,
kuriais biity skatinama §i kelioniy riisis ir turizmas ES viduje.

Valstybése narése, kuriose jgyvendinamos palaikymo ¢&ekiy sistemos, Kklientai
entuziastingai remia savo mégiamus vieSbucius ar restoranus. Tokios sistemos galéty biiti
taikomos ir kitoms su turizmu susijusioms jmonéms, pavyzdziui, kultiiros ir pramogy
srityje. Komisija sukurs IT portala, kuriame tokios priemonés bus pristatomos. Portale
paslaugy teikéjai galés rasti informacijg apie visas iniciatyvas ir platformas, kuriose
sitilomos tokios sistemos. Tai padés pilie¢iams susirasti visoje ES taikomas iniciatyvas ir
pasiilymus. Be to, bendradarbiaudama su valstybémis narémis Komisija ragins vietos
turizmo organizacijas, taip pat turizmo sektoriuje veikiancius rinkos dalyvius, pavyzdziui,
ir mazas, ir dideles interneto platformas (per kurias daugelis turizmo jmoniy palaiko
rySius su savo klientais), kredito korteliy bendroves ir mokéjimo sistemy teikéjus
Isipareigoti taikyti palaikymo ¢ekiy sistemas.

Bendradarbiaudama su valstybémis narémis, Komisija ragins jsipareigoti taikyti
palaikymo cekiy sistemas ir sukurs interneto platformg, kurioje jsipareigojantieji bus
susieti su turizmo sektoriaus tiekéjais.

Komisija skatins pereiti prie tvaresnio pakranciy ir jury turizmo modelio, kuris yra jos
strateginio poziurio j tvariqg mélyngjq ekonomikq dalis. Taip pat ji rems kaimo turizmg,
kuris atitinka tvaraus turizmo kaimo vietovése modelj.

Nuo birzelio mén. skaitmeninéje Europos kultiros paveldo platformoje ,, Europeana“®
bus toliau plétojama turizmo tema, pristatomos Europos kultiiros vertybés ir neatrasti jos
. ; .. : e . _ 026
perlai. Antroje mety puséje, taikant mobiligiq programéle ,, Kultiros perlai**, bus
vwkdoma pilieciy ambasadorystés kampanija, kuria bus remiamas turizmas savo

vietovéje.

Bendradarbiaudama su valstybémis narémis Komisija toliau dés pastangas skatindama

22 Kultiirinis turizmas, sudarantis 40 proc. turizmo Europoje, ypa¢ nukentéjo ¢ia dél to, kad didzioji dalis
kultliros renginiy, pvz., muges ir festivaliai, buvo atSaukti, ir tokios institucijos kaip muziejai uzdaryti
(92 proc.).

% Daugiau kaip pusé (51,7 proc.) ES turisty apgyvendinimo jstaigy yra pakranéiy teritorijose, o 30 proc.
nakvyniy europieciai praleidzia papludimio kurortuose.

# Remiantis Eurostato duomenimis, 2018 m. 27 ES Salyse 45 proc. turisty apgyvendinimo pajégumy
(skaiciuojant nakvynés vietas) buvo kaimo vietovése.

% https://www.europeana.eu/

% https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/
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dalytis informacija ir ragindama europiecius pazinti Europos krastovaizdzio, kultiry ir
patirties jvairove, be kita ko, vykdydama Eurogos pazangiojo turizmo sostini1427 ir
Patraukliausiy Europos turizmo vietoviy (EDEN)2 programas.

IV. BENDROS PASTANGOS

Turizmas, transportas ir sieny apsaugos klausimai reglamentuojami jvairiais teisés aktais
ir politikos priemonémis, kurios priimtos ir jgyvendinamos jvairiais lygmenimis — vietos,
regiony, nacionaliniu ir ES. Uz turizmo ir transporto politikos priemones atsakingi
miestai, o kartais regionai. Turizmo ekosistemos jvairove¢ atspindi ir jos valdymas, taciau
tai sukelia ir sunkumy, nes jvairiais lygmenimis nekoordinuotai jgyvendinamos politikos
priemonés gali neutralizuoti jy poveik] ar net viena kitai trukdyti.

Kartu su vietos, regioninémis ir nacionalinémis priemonémis Sie veiksmai ir Siame
dokumenty rinkinyje pateikiamos gairés turéty padéti sukurti tvirtg turizmo ekosistemos
pagrinda. Taciau tam, kad tai veikty, jgyvendinant jvairias politines priemones su turizmu
susije subjektai turi aktyviai bendradarbiauti:

* horizontaliai: vietos, regioniniy ir nacionaliniy valdzios institucijy ir Komisijos
lygmeniu;

+ vertikaliai: muitinés pareigiiny, transporto paslaugy, apgyvendinimo paslaugy teikéjy
ir visy kity ekosistemos dalyviy lygmeniu, visy pirma siekiant praktiSkai jgyvendinti
gaires.

Siekdama uztikrinti tinkamg ir savalaikj visy subjekty veiklos koordinavima esamais
kanalais, Komisija, atidziai derindama savo veiksmus su dabar taikomomis kriziy
valdymo priemonémis, sukurs koordinavimo mechanizmus, kurie susies visas ES
agentlras ir jstaigas, dalyvaujancias rengiant gaires COVID-19 srityje.

V. NAUJOS PERSPEKTYVOS. TVARIOS ATEITIES SIEKIS

Be neatidéliotiny veiksmy esamai padéciai pagerinti turime mastyti ir apie turizmo bei
transporto ateitj ES ir ieSkoti budy, kaip padidinti jy atsparumg ir tvaruma, kaip
pasimokyti 1§ krizés ir numatyti naujas jos nulemtas tendencijas ir vartotojy elgesj.

Visi kartu turétume siekti, kad Europa islikty labiausiai pasaulyje turisty lankoma vieta —
kokybés, tvarumo ir inovacijy pozidriu. Sia vizija reikéty vadovautis naudojant
finansinius iSteklius ir investuojant Europos, nacionaliniu, regioniniu ir vietos
lygmenimis.

Sio naujo siekio esmé — uztikrinti tvaruma, kuris padés jgyvendinti Europos Zaliajj kursa
ir stiprinti bendruomenes. Turime sudaryti salygas jperkamam ir tvaresniam transportui,
gerinti susisiekimg, skatinti pazangy turizmo srauty valdyma, grindziamg patikimais
matavimais ir priemonémis, jvairinti turizmo pasiiilg ir plésti paslaugas ne sezono metu,

27 https://smarttourismcapital.eu/. 2020 m. Europos paZzangiojo turizmo sostinés yra Geteborgas ir Malaga.
%8 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_en.
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taip pat stiprinti turizmo specialisty jgiidzius tvarumo srityje, suteikti patrauklumo
jvairiems krastovaizdziams ir kultiirinei jvairovel visoje Europoje, kartu apsaugodami ir
iSlaikydami Europos sausumos ir jiry gamtinj kapitalg ir jgyvendindami strateginj poziiirj
1 tvaria mélynaja ir Zaligja ekonomika. Be kita ko, reikéty skatinti tvaraus turisty
apgyvendinimo paslaugas (taikant savanoriskas sistemas, pavyzdziui, ES ekologinj Zenklg
ir Aplinkosaugos vadybos ir audito sistema (EMAS)). Siuo tvaraus turizmo siekiu turéty
biti vadovaujamasi priimant ES lygmens investicijy sprendimus, taciau jam jgyvendinti
biitinas ir tvirtas jsipareigojimas regiony ir vietos lygmenimis.

Naudos turizmui gali duoti ir peréjimas prie skaitmeniniy technologiju, nes tai suteikia
naujy metody valdyti kelioniy ir turisty srautus, atveria naujy galimybiy ir didina
pasirinkimg, taip pat leidzia veiksmingiau panaudoti ribotus isteklius. Naudojant dideliy
duomeny kiekiy analiz¢ galima sukurti tikslius turizmo segmenty profilius ir jais dalytis,
taip pat padéti suprasti keliavimo tendencijas ir keliautojy poreikius. Tai leisty turizmo
sektoriui nedelsiant reaguoti ] kintancig klienty paklausg ir atlikti prognozavimo modeliy
analize. Galiausiai, bloky grandinés technologija turizmo paslaugy teikéjams suteikty visa
informacijg apie saugius sandorius.

Skaitmeninés priemonés taip pat didina pasitikéjima, nes Zzmonéms reikia tikrumo, kad
kelionés ir turizmas yra saugis. Tai reiskia, kad reikia investuoti  skaitmeninius jgidzius,
jskaitant kibernetinio saugumo ir skaitmeniniy inovacijy srityje, ir uztikrinti turizmo
jmoniy ir subjekty dalyvavimg esamose vietos ir regiony lygmens duomeny erdvése
(pavyzdziui, nuolat teikiant judumo informacijg Europos duomeny erdvéje). Tai ypac
svarbu kaimo, atokiose vietovése ir atokiausiuose regionuose, kuriuose turizmas yra
sunkiai prognozuojamas ir labai priklauso nuo informacijos, transporto ir kelioniy
prieinamumo.

Pereinamuoju laikotarpiu ypatingg démesj reikés skirti MV]. Kaip sakoma neseniai
paskelbtoje MV] strategijoje, Komisija, bendradarbiaudama su visais Europos tinklais,
kaip antai Europos jmoniy tinklu, Europos branduoliy aljansu ir Europos inovacijy
grupémis, rems tvarumo ir skaitmeninimo priemones ir padés vietos turizmo jmonéms
tapti atsparesnéms ir konkurencingesnéms. Tam reikés tarpsektorinio kontakto,
tarpdalykiniy ziniy mainy, tvirtesniy ry$iy ir gebéjimy stiprinimo — tik taip bus uZztikrintas
greitas produkty, paslaugy ir procesy inovacijy jsisavinimas. Sie tinklai taip pat sujungs
turizmo sektoriy su kitomis pramonés Sakomis, o tai leis sparCiau diegti naujus
sprendimus, skatinti  tarpsektorines IRT investicijas ] turizmo ekosistema,
atsinaujinancigja energija, sveikatos ir gyvybés mokslus, zemés tkio maisto produkty
srit], jury, kultdiros ir kiirybos sektorius, jskaitant Ziniasklaida.

Metas Europos lygmeniu imtis koordinuoty atsakomyjy veiksmy jveikiant krize
trumpuoju laikotarpiu, taip pat planuoti atsigavima ir bendrg problemy sprendimg ateityje.

Kai tik leis sveikatos situacija, Europos Komisija surengs Europos turizmo konvencijg,
kurioje kartu su ES institucijomis — pramonés, regiony, miesty ir suinteresuotyjy subjekty
atstovais — apsvarstys ateities Europos turizmo klausimus ir inicijuos bendrq veiksmy
plang, kuriuo iki 2050 m. siekiama sukurti tvarig, novatoriskq ir atspariq Europos
turizmo ekosistemq (,, Europos turizmo darbotvarké iki 2050 m. “).
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