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Cestovni ruch a doprava v roce 2020 a v dalSich letech

I. UVOD

Posledni mésice krize zpisobené koronavirem, nejenze tézce zasahly nakazené a jejich
rodiny a zpUsobily finan¢ni ztraty podnikiim, podnikatelim i pracovnikiim, obéti si
vyzadaly témét od kazdého. Zvlaste utrpéli zdravotnici v prednich liniich a ti v pfisnéjsich
formach izolace.

Nadchazejici mésice by pro Evropany pii spravném, bezpeéném a koordinovaném
pristupu mohly byt prilezitosti k tolik potfebnému odpocinku, relaxaci, nadychani
se Cerstvého vzduchu a k setkani s prateli a rodinami, a to jak v ramci hranic jejich
¢lenskych statii, tak za nimi. Pro mnoho z nich je tato pfedstava tim, co je drzi nad
vodou, chtéji vSak ujiSténi, ze hotely, tabofisté, restaurace, bary a kavarny budou
oteviené, ze trekingové trasy, nabiezi a cyklostezky budou pristupné, Ze budou moci
navstivit kulturni atrakce, Ze se na misto dostanou bez omezeni v doprave, ale predevsim
ze se ucinilo vSe, co ucinit lze, aby byli v bezpeci pred nakazou.

Nadchazejici mésice by pro dynamicky ekosystém evropského cestovniho ruchu
zahrnujici celou Fadu oblasti, jako jsou cestovani, doprava, ubytovani, strava,
pozemni i vodni rekreace, kultura a pfiroda, nemély prijit vnive¢. Pfimo ¢i neptimo
tento ekosystém ptispiva k HDP EU téméf 10 % a v roce 2018 ucinil EU hlavni destinaci
cestovniho ruchu na svété s 563 miliony piijezdi a 30 % celosvétovych pijmi’.

V mnoha clenskych statech, evropskych regionech a méstech cestovni ruch vyznamné
prispiva k budovani hospodaiské a socialni struktury. Co vic, poskytuje potiebnd pracovni
mista a piijmy, Casto zejména v regionech bez jinych zdroji zaméstnani, a zapojuje
pracovniky s nizkou kvalifikaci. Tento ekosystém vSak byl tvrdé zasazen. Svétova
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ptedpokladd, ze v porovnani s loiiskym rokem
poklesne mezinarodni cestovni ruch o 60 % az 80 %, coz ve svétovém vyvozu
predstavuje ztraty ve vysi 840 miliard EUR az 1,1 bilionu EUR. Zasadni vyznam budou
mit nadchéazejici mésice: v prubéhu primérné letni sezony (od Cervna do srpna) obyvatelé
EU ugini 385 milion@ turistickych cest a utrati 190 miliard eur.?

Toto sdéleni spolu s doprovodnymi iniciativami stanovi koordinovany ramec, ktery
umoZni celé Evropé vyuzit klidnou a predev§im bezpecnou turistickou sezonu, a to
postupné od tohoto léta do zimy a v dalSich letech. Jeho cilem je rovnéz podpofit
udrzitelnost naseho cenného ekosystému cestovniho ruchu pro ptisti generace.

Ma Clenskym statim pomoci v souladu s epidemiologickymi kritérii a kritérii vefejného
zdravi rusit opatfeni omezujici volny pohyb osob a obnovit ¢innost podnikii, praci a
spolecensky zivot.

L UNWTO
2 Eurostat — P¥ijezdy do turistickych ubytovacich zafizeni - idaje po mésicich (2019)



Tento koordinovany ramec vychazi ze spole¢ného evropského planu ruseni opatieni proti
Sifeni COVID-19° a je zaloZen na spolednych, objektivnich a nediskriminaénich
principech, kritériich a doporucenich, jejichz pomoci vede ¢lenské staty, piislusné organy,
primyslové a hospodaiské subjekty a obcany dal§imi kroky na cesté ke zruseni opatfeni
omezujicich volny pohyb osob.

Ptili§ rychlé zruseni opatfeni by vSak mohlo zplsobit nahly opétovny nartst infekci.
Dokud neni k dispozici vakcina nebo 1€k, musi byt potfeby a ptinosy cestovani a
cestovniho ruchu zvazovany s ohledem na rizika zrychleni Sifeni viru a opétovného
nartistu pfipadi nakazy, ktery by mohl vyzadovat opctovné zavedeni opatieni
omezujicich volny pohyb osob. Z tohoto divodu by mély byt na vSech urovnich
vypracovany plany piipravenosti — od trovné EU a vnitrostatni urovné az po uroven
jednotlivych podniki, dopraveu a dalSich segmentd odvétvi cestovniho ruchu — tak, aby
bylo na zaklad¢ jednoznaénych kritérii mozné rychle a koordinované pfijmout vhodna
opatieni.

Toto sdé¢leni doprovazi balicek, ktery nabizi zaruky a jasnéjsi informace lidem a
cestovnimu ruchu a dopravé poskytuje cestu k oziveni, aby si EU udrzela své postaveni
na svétove Spicce v oblasti udrzitelného a inovativniho cestovniho ruchu.

Balicek spojuje tyto pokyny a doporuceni:

- bezpecné obnoveni volného pohybu a znovuotevieni vnitinich hranic: pokyny k
obnové svobody pohybu a odstranéni kontrol na vnitinich hranicich

- bezpecné obnoveni dopravy a konektivity: pokyny pro dopravu

- bezpecné obnoveni sluzeb cestovniho ruchu: pokyny pro cestovni ruch, zejména
pro oblasti ubytovani a stravovani

- teSeni nedostatku likvidity a obnoveni divéry spotiebiteld: doporuceni tykajici se
poukazek

1. JAK UMQZNIT NAVRAT K CESTOVANI S POCITEM DUVERY A
BEZPECI

Mnoho Evropanti by béhem letnich mésict rado vyrazilo za odpoc¢inkem, ale také touzi po
jistoté, Ze budou moci cestovat a travit dovolenou bezpecné.

a. Bezpecné obnoveni volného pohybu bez omezeni a znovuotevirani vnitinich
hranic

Od vypuknuti pandemie prakticky vSechny clenské stity zavedly omezeni cest, které
nejsou nezbytné nutné, ¢asto doprovazena pozadavky na pobyt pieshrani¢nich cestujicich
v karanténé. Vnéjsi hranice EU byly pro jiné nez nezbytné nutné cesty uzavieny a mnoho
Clenskych stati doasné¢ znovu zavedlo kontroly na vnitinich hranicich. To zpiisobilo, ze
miliony evropskych obcani ndhle nebyly schopny cestovat za praci, vzdélanim Cci
rekreaci* a mnoho z nich bylo na n&kolik mé&sicii odlougeno od svych rodin a piatel.

¥ Spole¢ny evropsky plan rugeni opatieni proti §iteni COVID-19, Ut. vést. C 126, 17.4.2020.

* Podle UNWTO ,,Cestovni ruch je souhrn aktivit osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi a
pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne delsi nez jeden rok, za Gcelem traveni volného ¢asu, podnikani ¢i
jinym ucelem®.




Evrol?gk}'/ cestovni ruch je zavisly na tom, zda se Evropané budou moci voln¢ pohybovat
po celé EU.

Sdéleni nazvané ,,Smérem Kk rozfazovanému a koordinovanému pristupu pro obnovu
volného pohybu a zruSeni kontrol na vnitinich hranicich*” — prijaté Komisi v ramci
tohoto balicku — poskytuje doporuceni pro postupné odstranéni omezeni volného pohybu
a kontrol na vnitfnich hranicich v celé EU. Navrhuje flexibilni postupny pristup, ktery
vyzaduje uzkou koordinaci mezi ¢lenskymi staty a Komisi s cilem postupné rusit kontroly
na hranicich k zajisténi neomezené svobody pohybu po celé EU a obnoveni integrity
schengenského prostoru.

Jakmile se ¢lenskym statlim podaii omezit ob¢h viru, méla by byt plosna omezeni volného
pohybu z a do dalSich oblasti nebo regionli v ¢lenskych statech s podobnym celkovym
rizikovym profilem nahrazena cilenéj$imi opatfenimi, kterd by dopliiovala opatfeni pro
dodrZovani bezpecného odstupu a G¢inné sledovani a testovani vSech ptipadii podezieni
na vyskyt nakazy.

V souladu se spolecnym evropskym planem by méla omezeni cestovani v ramci EU byt
nejprve zruSena v oblastech se srovnatelnou epidemiologickou situaci a tam, kde jsou k
dostatecné kapacity nemocnic, testovani, dohledu a prostfedky vysledovani kontakti.
Kromé toho Evropské stiedisko pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC) ve spolupraci s
Clenskymi staty a spoleCnym vyzkumnym stfediskem rozviji a povede mapu Urovné
pfenosu COVID-19, a to i na podrobn&jsi tirovni nez celostatni. Clenské staty se vyzyvaji,
aby poskytly udaje s cilem zajistit, aby tato mapa byla plna, aktualizovana a slouzila jako
transparentni nastroj pro poskytovani informaci na urovni EU pro potieby organd,
dopravct, poskytovateld sluzeb a cestujicich.

U postupného rusSeni omezeni volného pohybu a rusSeni kontrol na vnitinich
hranicich musi byt zajiSténa proporcionalita a nediskriminace mezi ob¢any EU.
Pokud ¢lensky stat zrusi svd omezeni pohybu do a z urcitych oblasti nebo oblasti v jiném
Clenském staté z epidemiologickych ditvodl, musi to platit bez rozdilu pro vSechny osoby
s bydlistém na téchto izemich bez ohledu na to, zda jsou statnimi pfislusniky dotéenych
Clenskych statil®, a mélo by se to vztahovat na vSechny c¢asti Unie nachazejici se v
podobné epidemiologické situaci. Béznym obcaniim bude jasné¢jsi, kam mohou cestovat, a

umozni jim to planovat.

Komise poskytuje clenskym statim pokyny k postupnému a koordinovanému zruseni
omezeni volného pohybu a kontroly na vnitrnich hranicich.

Tento proces bude i nadale usnadiovat vyména informaci a osvédcenych postupi mezi
Komisi a ¢lenskymi staty, a to i v ramci informacni skupiny COVID-19 — vnitini veci.

Komise vyzyva clenské staty, aby poskytly udaje stiedisku ECDC s cilem zajistit, aby
mapa urovné prenosu COVID-19 na podrobnéjsi urovni nez celostdtni byla uplna a
pribézne aktudlni.

b) Bezpecné obnoveni dopravy

Ve sdéleni ,,COVID-19: Pokyny Kk postupné obnové dopravnich sluzeb a

> C(2020) 3250.
® S vyhradou zvl4§tnich opatfeni vztahujicich se na zranitelné skupiny.




konektivity*’ Komise poskytuje pokyny zaloZené na zasadach a spoledném souboru
nastroju.

Ty pfispéji k obnoveni dopravnich sluzeb vSech druhti v celé EU jednotnym a
srozumitelnym zplisobem: pfijimanim koordinovanych opatteni zalozenych na posouzeni
rizik, ktera jsou nediskriminacni a pfiméfend, s omezenim rozsahu plisobnosti a doby
trvani na aroven nezbytnou pro ochranu veifejného zdravi; piijiménim cilenych opatieni
namisto obecnych zakazl; zruSenim omezeni pro individualni pfepravu a zvySenim
bezpecnosti hromadné dopravy.

Komise bude usilovat o to, aby opatfeni pfijatd v Clenskych statech byla navzijem
slucitelna, koordinovana a vzajemné pfijimana napti¢ hranicemi a regiony. To lidem déle
doda vétsi miru svobody, bezpecnosti a jistoty pii cestovani.

Tyto pokyny se rovnéz zabyvaji tim, jak chranit zdravi pracovnikli v doprave a cestujicich
a minimalizovat riziko infekci v dopravnich uzlech a ve vozidlech vSech druhi dopravy. S
ohledem na epidemiologicky vyvoj a ménici se poticby v oblasti konektivity budou
clenské staty muset opatfeni proaktivné upravovat s cilem zajistit sprdvnou rovnovahu
mezi ochranou vefejného zdravi a obnovenim dopravnich sluzeb ve vztahu k jinym
hospodaiskym cinnostem, jako je cestovni ruch. Evropskd agentura pro bezpec¢nost a
ochranu zdravi pfi praci (OSHA) rovnéz zveiejnila obecna opatfeni pro ochranu zdravi a
bezpecnosti pii navratu na pracoviste®.

Komise poskytuje clenskym statiim pokyny k postupnému a koordinovanému obnoveni
dopravni sluzby a konektivity.

C. Obnova sluzeb v oblasti cestovniho ruchu s minimalizaci zdravotnich rizik

V ramci sdéleni ,,COVID-19: Pokyny EU k postupnému obnovovani sluZzeb
cestovniho ruchu a ke zdravotnim protokolim v ubytovacich a stravovacich
zatizenich*® stanovi Komise zasady, kterymi se &lenské staty mohou Fidit pfi obnovovani
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a pii vypracovavani protokoli pro ubytovaci a
stravovaci zafizeni v souvislosti s koronavirovou nakazou, které snizi riziko infekce jak
pro hosty, tak pro pracovniky v téchto zafizenich.

Tyto pokyny vychazeji z doporuc¢eni ECDC a jejich cilem je chrénit turisty a pracovniky
pfi soucasném dodrzovani opatieni v oblasti vefejného zdravi a opatfeni tykajicich se
omezovani fyzického kontaktu, ktera byla v ¢lenskych statech zavedena. Tato opatieni by
meéla byt flexibilni, vychdzet z mistni zdravotni situace a méla by umoznit postupné
znovuotevieni segmentli cestovniho ruchu. Tyto pokyny obsahuji minimalni soubor
zasad, které zaroven splituji pfisné pozadavky na ochranu zdravi a bezpecnost, a
zdiraziuji vyznam aktualizovanych a snadno dostupnych informaci pro cestujici.

To znamend, Ze budou existovat jasna a srozumitelnd pravidla, ktera lidem umozni

7 C(2020) 3139.

8 Nakaza COVID-19: NAVRAT NA PRACOVISTE — Piizptisobeni pracovist a ochrana pracovniki,
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/EU_guidance_COVID_19 CS.pdf

° C(2020) 3251.




bezpecn¢:

e piebyvat v hotelech, kempech a penzionech nebo jinych ubytovacich zafizenich
pro prazdninové pobyty,

e konzumovat jidlo a piti v restauracich, barech a kavarnach,

e navitévovat plaZe a dali venkovni prostory pro volno&asové aktivity™.

Komise poskytuje ¢lenskym statium pokyny k postupnému obnoveni sluzeb cestovniho
ruchu a k implementaci vhodnych protokolii pro ochranu zdravi a bezpecnosti.

d. Vyuziti digitalnich technologii

Je tieba, aby lidé méli moznost chrénit své zdravi i zdravi druhych zodpovédnym
jednanim. Potfebuji mit pfistup k informacim, a to i prostfednictvim digitalnich
prostiedkil, o hranicich a cestovani, o zatizenich cestovniho ruchu a o bezpecnostnich a
zdravotnich podminkach na misté, které hodlaji navstivit. Tyto informace potiebuji jak pfi
planovani svych cest, tak béhem dovolené jako takové. Rovnéz je jim tfeba ujiSténi, ze
pravidla v oblasti vefejného zdravi a bezpecnosti v jednotlivych c¢lenskych statech
dodrzuji stejna kritéria.

Je pravdépodobné, Ze si Evropané béhem tohoto 1éta a nasledujicich mésict budou volit
turistické destinace ve svych domovskych statech a v Evropé. Aby méli pii cestovani a
traveni dovolené jistotu bezpec¢i, budou potiebovat snadny piistup v redlném case k
informacim o situaci na hranicich a o cestovnich omezenich, k doporu¢enim pro cestujici,
k informacim o opatfenich v oblasti vefejného zdravi a bezpe€nosti, kam se obratit v
ptipad¢ zdravotnich obtizi a o dostupnych sluzbach cestovniho ruchu. Komise vytvofii
specializované internetové stranky s interaktivni mapou kombinujici informace od
¢lenskych statd a odvétvi cestovniho ruchu.

Digitalni technologie a data hraji v boji proti pandemii vyznamnou ulohu. Mobilni
aplikace by mohly posilit strategie vysledovani kontaktli a podpofit organy v oblasti
vetejného zdravi pii monitorovani a zamezovani $ifeni viru. Uméla inteligence a robotika
mohou rovnéz pomoci s monitorovanim a dodrzovanim bezpec¢ného odstupu v souladu s
pravnimi piedpisy o ochrané udajli, nebo pomahat s dezinfekci, zejména v mistech s
pravidelnym tokem cestovniho ruchu. Komise bude prostiednictvim center pro digitalni
inovace poskytovat podporu mistnim podnikiim plsobicim v oblasti cestovniho ruchu s
cilem pomoci jim vyrovnat se s novymi podminkami této sezény cestovniho ruchu
(napf. s roboty na dezinfekci a uklid, fizenim velkého mnozstvi lidi, inteligentnimi
rezervanimi systémy atd.), vCetné hackathonu zaméfeného na vyuzivani digitalnich
technologif v cestovnim ruchu**.

Tyto technologie zaroven mohou lidem dat ptilezitost k osvojeni si vlastnich uc¢innych a
cilenéjSich opatfeni omezujicich fyzicky kontakt. Tyto aplikace jsou obzvlaste dilezité ve
fazi ruseni opatieni proti §iteni viru, kdy se riziko infekce zvysuje s tim, jak se stale vice
lidi dostava do vzajemného kontaktu.

10 V&getng prostor s venkovni konzumaci, kantyn a jachetnich pistavi.
" https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs




Jak se obnovuje cestovani v EU, mohou vefejné organy, osoby dojizdéjici za praci,
obchodni cestujici a turisté pfi dodrZeni pozadavkli na ochranu soukromi, pravidel
ochrany udajii a zasady dobrovolnosti vyuzivat aplikace pro vysledovani kontaktt. U
téchto aplikaci je klicova interoperabilita, aby uzivatelé byli aplikaci varovani bez ohledu
na to, kde v Evrop¢ se nachdzeji. Komise a Clenské stity na tom pracuji: dnes byl
¢lenskymi staty prostiednictvim sité pro elektronické zdravotnictvi za podpory Komise
zvetejnén protokol o zasadach interoperability.

Podniky a vlady mohou rovnéz vyuzivat digitalni feSeni pro Gcéely planovani a fizeni toku
turistdi, naptiklad pokud jde o celkovy maximalni pocet pienocovani v daném regionu,
maximalni pocet navstévnik kulturnich a historickych lokalit nebo harmonogramy pro
planovani navstévy muzea ¢i vecefe v restauraci.

Komise a clenské staty dale vypracuji evropsky ramec interoperability pro mobilni
aplikace na podporu vysledovani kontakti.

Komise zridi specializované internetové stranky s mapou kombinujici v redalném case
informace tykajici se cestovniho ruchu.

V boji proti pandemii COVID-19 bude Komise pomdhat podnikiim v oblasti cestovniho
ruchu vyrovnat se s nastalymi skutecnostmi a podporovat inovativni reseni v souladu s
prdavnimi predpisy o ochrané udajii pro umélou inteligenci a robotiku.

e. Ochrana prév cestujicich

Penize zaplacené ptedem za zruSené dopravni a cestovni sluZzby nejsou cestujicim vzdy
pfimo vraceny. V nékterych ptipadech mohou cestujici ¢elit sankcim za zruSeni sluzeb v
oblasti cestovniho ruchu, které neméli moznost vyuzit. Je proto dilezité, aby méli pfistup
ke spolehlivym informacim a subjektiim, které jim nabidnou ucinnou podporu a umozni
feseni sport.

Spotiebitelé s bydlistém v Unii se mohou pfi rezervaci dovolené v jiné zemi EU spoléhat
na bezplatnou podporu sité¢ evropskych spotiebitelskych center (ECC). V poslednich
tydnech tato centra, kterda spotfebitelim pomahaji pii preshrani¢nich ndkupech,
zaznamenala nartst zadosti o informace (vice nez 5000 zadosti v poslednim tydnu dubna
202012). Vnitrostatni organy pro feSeni sporll rovnéz zaznamenaly nariist mnozstvi sportii
v oblasti cestovniho ruchu.

Transparentnost postupli rezervaci cestovnich sluzeb je v souCasné situaci obzvlaste
dalezitd pro motivaci k budoucimu cestovani a pro zajiSténi poctivého obchodniho
jednéni, aby zadny provozovatel neusiloval o neopravnéné vyhody ziskané klamavymi
tvrzenimi, jako napiiklad nepravdivym oznaCovanim né&kterych oblasti za vysoce
poptavané. Sit" pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (CPC), kterou koordinuje
Komise, vede s on-line platformami pro cestovani a pijcovnami automobili dialog na

2 Udaje o sit¢ evropskych spotiebitelskych center tykajici se COVID-19 naleznete zde:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net_cs

Dotazy spotiebitell se tykaji pfedevsim osobni letecké dopravy, ubytovacich sluzeb a soubornych sluzeb

pro pobyty.



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_cs
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_cs

téma transparentnosti a korektniho pfistupu u online rezervaci, a jiz je oslovila ohledné
informacnich potfeb v souvislosti s cestovnimi omezenimi.

Komise pomadha evropskym spotiebitelskym centrum pripravovat rady a informace o
zrusenych ubytovacich sluzbach, prondjmech automobilii a individualne rezervovanych
akcich™. Komise zvdzi, jak mohou byt sluzby evropskych spotiebitelskych center na
zdklade partnerstvi s obdobnymi organy ve tretich zemich rozsiFeny na cestujici s
bydlistem ve tretich zemich. Komise rovnéz podpori budovani kapacit subjektii pro
alternativni veSeni sporu, které spotrebiteliim a obchodnikiim pomdhaji najit smirna
reseni.

I11. OBNOVENI CESTOVNIHO RUCHU

Vyse uvedena opatfeni by méla dat lidem moznost bezpecné cestovat a diaveiovat v
bezpecné cestovani. Sama o sobé ale nebudou pro zajiSténi uspésné letni sezony
dostateCna. Nase odvétvi cestovniho ruchu se nachazi v obtizné situaci a potfebuje cestu,
jak se z krize dostat a zotavit se.

a) Zasadni vyznam cestovniho ruchu

CELKOVY PRISPEVEK CESTOVNIHO RUCHU K ZAMESTNANOSTI, 2018
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13 https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/EU_guidance COVID 19 CS.pdf
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CELKOVY PRiISPEVEK CESTOVNIHO RUCHU K HDP, 2018
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Cestovni ruch je ¢tvrtou nejveétsi vyvozni kategorii EU a ma vedlejsi piinosy pro evropské
hospodarstvi jako celek: jedno euro pfidané hodnoty plynouci z cestovniho ruchu ma
nepfimy tc¢inek na navyseni piidané hodnoty v jinych odvétvich primyslu o 56 centi.

Cestovni ruch je slozity ekosystém, do kterého je zapojena fada aktéri: poskytovatelé
informaci a sluzeb off-line a on-line (turistické kancelafe, digitalni platformy,
poskytovatelé cestovnich technologii), cestovni kancelafe a agentury, poskytovatelé
ubytovéni, organizace destina¢niho managementu, turistické atrakce a ¢innosti v oblasti
pfepravy cestujicich. Cestovni ruch a doprava jsou rovnéz =zavislé na velkych
primyslovych odvétvich (napf. stavebnictvi, vyroba letadel, stavba lodi). Velké
nadnarodni korporace funguji bok po boku s malymi spole¢nostmi, z 90 % s malymi a
sttednimi podniky. Cestovni ruch je pfitomen v fadé riznych druhti oblasti a regionti: v
méstskych centrech, ostrovnich, pobieZnich, venkovskych a odlehlych oblastech a v
nejvzdalen&jsich regionech EU,

Y Nejvzdalengjsi regiony EU ve smyslu definice v ¢lanku 349 SFEU — devét regiontt EU v Atlantském
oceanu, Indickém oceanu, Karibiku a v Latinské Americe, z nichZ vSechny kromé jednoho jsou ostrovy
zavislé na cestovnim ruchu. Smlouva stanovi na podporu téchto regionli konkrétné pfizptisobena opatieni
EU.
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Zdroj: Svetova rada cestovani a cestovniho ruchu (WTTC).

Cestovni ruch je pateii hospodarstvi mnoha Clenskych stati (Ctyfi z nich se fadi mezi
hlavni sv&tové destinace, pokud jde o p¥ijezdy zahrani¢nich turistd a pijmy*>.) Zavislost
na aktivitach v oblasti cestovniho ruchu je v jednotlivych regionech Evropy rizna. Silny
dopad je na ostrovech, v pobieznich a nejvzdalenéjsich regionech, a to vzhledem k jejich
zavislosti na Cinnostech spojenych s cestovnim ruchem nebo na mezinarodni letecké
dopravé. Zna¢ny dopad pocitily 1 venkovské oblasti, které maji omezenou propojenost a
které jsou zavislé na cestovnim ruchu.

15 Francie, Spanélsko, Italie, Némecko.



Mapa regionalni zranitelnosti. Zdroj JRC. Index zranitelnosti je vzdjemné hodnoceny pomér
vypocitany na zakladé dvou ukazatelii: intenzita cestovniho ruchu a sezénnost.
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b) Dopad krize

Pandemie zplsobuje nebyvaly tlak na ekosystém cestovniho ruchu EU. Cestovni ruch se v
dasledku cestovnich a jinych omezeni v prvnim c¢tvrtleti roku 2020 v EU a na celém svété
postupné zastavil. OECD odhaduje, Ze se tento pokles v zavislosti na délce krize v oblasti
zdravotnictvi a tempu oziveni pohybuje v rozmezi od 45 % do 70 %.

Podniky v oblasti cestovniho ruchu ¢eli akutni krizi likvidity. Podle odhadt odvétvi
dosahly ztraty piijmi na evropské Grovni v ptipad¢é hoteld a restauraci 85 %, v piipadé
cestovnich kancelaii a agentur 85 %, v ptipadé dalkové Zelezni¢ni dopravy 85 % a u
vyletnich plaveb a leteckych spole¢nosti 90 %. V porovnani se stejnym obdobim v
predchozich letech zaznamenava cestovni a turisticky ruch EU pokles rezervaci v fadu 60
az 90 %. Nejvice krize zasdhla malé a stfedni podniky, které se v nejisté situaci, bez
likvidnich prostiedkti snazi udrzet nad vodou, ziskat ptistup k financovani a udrzet si své
zameéstnance a jejich talent.

Bez okamzitych opatfeni a nouzového financovani, které by jim umoznilo pteklenout

dobu, nez se cestovni ruch ozivi, by se fada spole¢nosti mohla v nadchézejicich tydnech ¢i
meésicich dostat do tpadku.
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Rovnéz jsou ohrozena pracovni mista. Cestovni ruch je silné zavisly na sezonnich a
docasnych pracovnicich (23 %), mezi kterymi je mnoho mladych lidi (37 % pracovniki
v cestovnim ruchu je mlad$ich 35 let), zen (59 %) a lidi z jinych zemi (15 % z EU nebo ze
zemi mimo EU)Y. Tato pracovni mista jsou &asto soustfedéna v regionech, které
nedisponuji alternativnimi zdroji zaméstnanosti a zaméstnavaji pracovniky s nizkou
kvalifikaci, pficemz cestovni ruch v ftadé z nich, vcetné ostrovl, odlehlych a
nejvzdalenéjsich regiond, predstavuje 10 % az 50 % celkové zaméstnanosti. Cestovni ruch
rovnéz zahrnuje vyznamnou ¢ast socialnich podnikii, coz pfispiva k socidlnimu
zacCleniovani. Bez okamzitych opatieni na podporu zaméstnanosti by v Evropé mohla krize
vést ke ztraté asi 6 miliont pracovnich mist a mit negativni dopad na Zivobyti mnohem
vétstho poctu osob v raznych clenskych statech, casto z ftad ekonomicky
nejzranitelnéjsich.

C) ReSeni krize likvidity

Rada ¢lenskych stati jiz pfijala opatieni na zakladé do¢asného ramce statni podpory z
bfezna 2020, jejichz cilem je poskytnout ptfimé granty az do vyse 800 000 EUR nebo
pujcky ¢i zaruky, které maji u vyssich ¢astek velmi vyhodné podminky, nebo v nékterych
ptipadech poskytnout ndhrady podnikiim za $kody, které v disledku pandemie utrpély.

EU uvolnila 1 miliardu EUR, kterd bude slouZit jako zaruka pro Evropsky investi¢ni fond
a ktera nasledné umozni vydat zaruku na uvér ve vysi 8 miliard EUR na pomoc 100 000
malym a stfednim podnikiim z celé¢ EU, v¢etn¢ oblasti cestovniho ruchu.

Investi¢ni iniciativa v reakci na koronavirus dava ¢lenskym statim zna¢nou flexibilitu,
pokud jde o pfesmérovani financovani za Gcelem poskytnuti okamzité likvidity malym a
sttednim podniklim v oblasti cestovniho ruchu, a pomdhé jim pfipravit se na letni/zimni
sezonu 2020. Financovani provozniho kapitalu malych a stfednich podnikd muize
zahrnovat zejména nédklady préce, suroviny a provozni vstupy, zasoby a reZijni naklady,
najemné a vefejné sluzby. Rovnéz by zahrnovalo moZnost financovani jak pro podniky,
tak pro regionalni organy v zajmu dosaZeni souladu s protokoly v oblasti vefejného
zdravi, v€etné tklidu, ochrannych prostfedkd, Upravy vetejnych prostor, zdravotnickych a
1ékatskych kapacit, aby byly schopny pfijimat vétsi pocet navstévniki.

Kromé& pomoci podnikiim v cestovnim ruchu zaméfené na pfizplsobeni se pozadavkiim
na vefejné zdravi by finan¢ni podpora EU a vnitrostatni finan¢ni podpora mély byt k
dispozici i za uc¢elem stimulace dalSich investic na posileni odolnosti.

Na pomoc regioniim, které byly krizi postizeny nejvice, by mély ¢lenské staty vypracovat
komplexni strategie pro oziveni téchto regioni na zaklad¢ stavajicich strategii inteligentni
specializace a izemnich strategii v ramci politiky soudrznosti. Tyto strategie by v prvni
fazi mély pomoci podnikiim plisobicim v cestovnim ruchu a souvisejicim sluzbam znovu
nastartovat provoz prostfednictvim lepSiho pfistupu k finanénim prostiedkim. Tyto

18/ Evropské unii existuji velké rozdily (od 5 % do¢asnych smluv v cestovnim ruchu na Malté po 45 % v
Recku). Velké rozdily jsou i mezi riznymi segmenty odvétvi cestovniho ruchu (27 % do¢asnych pracovnich
mist v oblasti ubytovani, 12 % v pfipadé cestovnich agentur a kancelafi, 9 % v letecké dopravé). Zdroj:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of _jobs_in_tourism_industries

YZdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of _jobs_in_tourism_industries
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iniciativy by mély byt spojeny s opatienimi na podporu digitalizace, udrzitelnosti a
investic do dovednosti prostiednictvim Evropského fondu pro regionalni rozvoj na
podporu udrzitelného cestovniho ruchu a mobility, jakoz 1 hospodaiské diverzifikace s
cilem vybudovat odolnost vii¢i vnéj$im otiestim.

Tyto strategie by mély rovnéz piesmérovat stavajici prostfedky Fondu soudrznosti do
investic za ucelem obnoveni divéry turisti, napf. do spravy vefejnych prostor a
uplatiiovani zdravotnich a bezpecnostnich protokolti. Komise zajisti, aby podpora pro
regiony siln€¢ zavislé na cestovnim ruchu byla ucinnéji zacilena na piisti generace
programu soudrznosti.

Komise bude rovnéz podporovat spolupraci mezi regiony pii ptipravé inteligentnich
feSeni na oziveni v ekosystému cestovniho ruchu. Na zadklad¢ nedavného uspeésného
pilotniho projektu zahaji Komise novou vyzvu k podavani ndvrhii na meziregionalni
partnerstvi v oblasti cestovniho ruchu s cilem sdilet, zkouSet a uskute¢fiovat nova
inteligentni feSeni pro oziveni a vytvafet novy hodnotovy fetézec inovativniho,
odpovédného a udrzitelného cestovniho ruchu.

Komise bude motivovat clenské stdaty a regiony, které jsou nejvice postizeny Utlumem
cestovniho ruchu, aby vyuzivaly moznosti, jez nabizi Investicni iniciativa pro reakci na
koronavirus, na podporu malych a strednich podnikii v oblasti cestovniho ruchu v ramci
stavajici zmény planovani prostredkii z Fondu soudrznosti.

d) Atraktivni, dobrovolné poukazy: FeSeni vyhodné pro podniky i zakazniky

Hlavnim problémem likvidity v odvétvi cestovani a cestovniho ruchu jsou chybéjici nové
rezervace a zaroven znacny pocet zadosti o vraceni pen¢z za zruSené rezervace. Ve snaze
vyjasnit pouzitelna pravidla Unie v této oblasti pfijala Komise dne 18. bfezna pokyny pro
vyklad nafizeni EU o pravech cestujicich a dne 19. bfezna neformalni pokyny k
uplatiiovani smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.

Prostfednictvim doporudeni o poukazech nabizenych cestujicim jako alternativa k
vriaceni penéz za zruSené souborné cestovni a prepravni sluzby v souvislosti s
pandemii COVID-19"® chce Komise zajistit, aby se uvedené poukazy pro cestujici staly
funk¢ni a pfitazlivou alternativou finan¢ni nahrady zruSenych cest. Dopravci a cestovni
kancelare by méli postupovat jednotné a cestujicim umoznit atraktivni a zaru¢enou volbu
mezi vracenim hotovosti v souladu s jejich zakonnymi pravy podle pravnich piedpist EU
nebo pfijetim poukazu.

Aby bylo akceptovani poukazi pro cestujici atraktivni alternativou k vraceni penéz, méla
by se na poukazy vztahovat ochrana pted platebni neschopnosti subjektu, ktery jej vydal,
a v pripadé jejich nevyuziti by mélo byt po uplynuti maximalné jednoho roku mozné
pozadat o vraceni penéz. Cestovni kancelafe by rovnéZ mély urcité charakteristiky
kombinovat, aby byly poukazy pro cestujici zajimavé. Napiiklad by mély byt flexibilni,
pokud jde o rozsah sluzeb, na které je lze pouzit, a prenosné. Cestujici by tak méli v
piipadé novych rezervaci vétsi jistotu. Siroce piistupné a zajisténé poukazy predstavuji
pro cestovni kancelare nakladové efektivni fesSeni, jak cestujicim uhradit jejich naklady.

18 C(2020) 3125.
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Dopravci a poradatelé by méli cestujicim nabizet poukazy predstavujici atraktivni a
zarucenou alternativu k vraceni hotovosti, které vykazuji vliastnosti popsané v doporuceni
Komise.  Poukazy by mély byt chranény pred platebni neschopnosti dopravcu a
poradatelii a v pripadé jejich nevyuziti by mélo byt mozné pozadat o vraceni penez.

Organizace spotrebitelii a cestujicich na urovni Unie i na urovni clenskych statii by mely
vyzvat cestujici a k tomu, aby misto nahrady formou vrdaceni penéz akceptovali poukazy,
které vykazuji vlastnosti popsané v tomto doporuceni.

Organizace podnikatelu, spotrebitelii a cestujicich na urovni Unie i na urovni clenskych
statu a organy clenskych statu, vcetné vnitrostdtnich donucovacich organii, by mély
prispét k informovani vsech dotcenych stran o tomto doporuceni a spolupracovat na jeho
provadeni.

e) Zachrana pracovnich mist

Evropsky socidlni fond podporuje rezimy zkracené pracovni doby, které zachovavaji
pracovni mista. Iniciativa pro docasnou podporu na zmirnéni rizik nezaméstnanosti v
mimofadné situaci (SURE) dale poskytne finanéni prostfedky ve vysi az 100 miliard eur,
které¢ maji c¢lenskym statim pomoci pokryt ndklady wvnitrostatnich rezima zkracené
pracovni doby a podobnych opatfeni umoziujicich spole¢nostem zachovat pracovni
mista. Tyto vefejné programy umoznuji podniktim zkratit pracovni dobu, pficemz je jejich
pracovnikiim zaroven poskytovana podpora piijmu.

Klicovou prioritou je podpofit pracovniky, ktefi pfi§li o préci, pifi hledani nového
pracovniho mista. K tomu je zapotfebi partnerstvi mezi sluzbami zaméstnanosti,
socialnimi partnery a spole¢nostmi, aby se usnadnilo rychlé pfijimani na nova pracovni
mista a zména kvalifikace se zaméfenim na mladé lidi a vcéetné podpory pro sezonni
pracovniky.

Aby se zvySila odolnost a zabrdnilo se budoucimu nedostatku kvalifikovanych
pracovniki, ktefi jsou nezbytni pro ekologickou a digitalni transformaci®®, mély by
Clenské staty rovné€z navysit moznosti prohlubovani dovednosti, a to prostfednictvim
vnitrostatnich fondt a fondt EU (napt. Evropského socialniho fondu, Evropského fondu
pro regionalni rozvoj, Programu InvestEU a Evropského zemédé€lského fondu pro rozvoj
venkova).

Plan pro odvétvovou spolupraci v oblasti dovednosti stanovi na Grovni EU ramec pro
strategickou spolupraci mezi klicovymi za¢astnénymi stranami s cilem fesit kratkodobé a
sttednédobé potieby v oblasti dovednosti ve vybranych odvétvich, mimo jiné¢ 1 v
cestovnim ruchu®. Budouci aktualizovana agenda dovednosti stanovi dal§i podporu
odvétvové spoluprace s cilem fesit potfeby v oblasti dovednosti, pficemz se zaméii na
uspésnou digitalni a ekologickou transformaci. Své sily by v tomto ohledu mohly za
podpory programti Erasmus a Interreg spojit regiony disponujici strategiemi pro
inteligentni specializaci v oblasti cestovniho ruchu a evropska seskupeni ptisobici v
oblasti cestovniho ruchu.

19 hitps://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business/skills_cs
20 https://nexttourismgeneration.eu/
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f) Podpora mistniho cestovniho ruchu

Cestovni ruch v domovskych zemich a v ramci EU bude v kratkodobém horizontu
prevladat. Ro¢né uskutecni alesponl jednu soukromou cestu 267 milionti Evropanti (62 %
obyvatelstva) a dovolenou ve své domovské zemi nebo v jiné zemi EU travi 78 %
Evropanﬁ21.

Vyuzijeme-li stavajici situaci kreativne, poskytne krize po zruseni opatieni omezujicich
volny pohyb pfilezitost tésit se z bohaté rozmanitosti kultury a ptirody v nasich vlastnich
¢i jinych zemich EU a z novych zazitka po cely rok.

Rada evropskych regionéi a mést je silnd zavisla na kulturnim cestovnim ruchu®.
Technologie piispély béhem této pandemie k jeho pietvoreni, nebot dalgr vzniknout
novym pfiilezitostem pro kreativni vyjadfovani a rozsifeni publika. PobieZni>> a nAmo¥ni
cestovni ruch, cestovani po vnitrozemskych vodnich cestach, jakoz i venkovsky
cestovni ruch? existuji v fadé regiontt EU a umoziiuji vytvaret inovativni, mistni nabidky
pro obchodni cesty a rekreacni pfilezitosti mimo sezonu. Vznikaji nové pfilezitosti
objevovat skryté nebo zapomenuté piirodni a kulturni poklady blize k domovu a
vychutnavat si mistni produkty. Za ucelem podpory cestovniho ruchu v ramci EU by se na
tento specificky zpusob cestovani mohl zaméfit navrhovany Evropsky rok Zeleznicni
dopravy, ktery ma byt vyhlasen v roce 2021.

V ¢lenskych statech, kde byly zavedeny systémy sponzorskych poukazi, zakaznici
nadSen¢ podpofili své oblibené hotely nebo restaurace. Tyto systémy by se mohly rozsitit
i na dal$i oblasti cestovniho ruchu, jako je kultura a zdbava. Komise zajisti informacni
portal pro jejich zviditelnéni. Portal bude propojovat dodavatele se vSemi iniciativami a
platformami nabizejicimi takové systémy. Obcané zde budou moci nalézt vSechny
iniciativy a nabidky v celé EU. Kromé¢ toho vyzve Komise ve spolupréci s ¢lenskymi staty
mistni organizace v oblasti cestovniho ruchu, ale také subjekty na trhu, které piisobi v
odvétvi cestovniho ruchu, jako jsou malé a velké internetové platformy (prostfednictvim
kterych fada podnikt v cestovnim ruchu oslovuje své zakazniky), spole¢nosti poskytujici
kreditni karty a poskytovatele platebnich systémii k pfijeti zdvazku zavést systémy
sponzorskych poukazti.

Komise ve spolupraci s clenskymi staty vyzve zucastnéné subjekty k prijeti zavazku zavést
systemy sponzorskych poukazii a zridi elektronickou platformu, jejimz ukolem bude
propojit tyto subjekty s poskytovateli sluzeb v odvetvi cestovniho ruchu.

V ramci svého strategického pristupu pro udrzitelnou modrou ekonomiku bude Komise
podporovat prechod na udrzitelnéjsi model pobrezniho a namorniho cestovniho ruchu.
Rovnez bude jakozZto udrzZitelny model cestovniho ruchu ve venkovskych oblastech
podporovat agroturistiku.

2! Eurostat, ,,Lidé v pohybu. Statistika o mobilité v Evrop&®, 2019

22 Kulturni cestovni ruch, ktery predstavuje 40 % cestovniho ruchu v Evropg, trpi zejména tim, Ze byla
zruSena vétSina kulturnich aktivit, jako jsou veletrhy a festivaly, a Ze byly uzavieny instituce, jako jsou
muzea (92 %).

2 Vice nez polovina (51,7 %) ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu v EU se nachazi v pobieznich
oblastech a 30 % noci Evropané stravili v pfimotskych letoviscich.

24 7 dajt Eurostatu vyplyva, e v roce 2018 se 45 % kapacity ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu v EU-
27 (vyjadfeno v poctu lizek) nachazelo ve venkovskych oblastech.
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Evropska platforma pro digitalni kulturni deédictvi Europeana25 bude od cervna
pokracovat v prdaci na své dimenzi cestovniho ruchu, v ramci které bude predstavovat
evropské kulturni poklady a skryté skvosty. Ve druhé poloviné roku bude za pomoci
webové aplikace Kulturni drahokamy (Cultural gems)?® spusténa kampan, v ramci které
budou moci ambasadori z Fad obcanii podporovat mistni cestovni ruch.

Komise bude ve spoluprdci s clenskymi staty pokracovat ve svych predchozich snahach,
jejichz cilem je podporovat sdileni informaci a vybizet Evropany k objevovani
rozmanitosti krajin, kultur a zazitkic v Evropé, mimo jiné Evropskych hlavnich mést
inteliger;%niho cestovniho ruchu® a Evropské turistické destinace nejvyssi kvality
(EDEN)~".

IV. VZAJEMNA SPOLUPRACE

Zalezitosti cestovniho ruchu, dopravy a hranic se tidi fadou slozitych politickych rdmct,
které byly vytvoteny a které jsou provadény oddélené€, a sice na rtiznych urovnich —
mistni, regionalni, narodni a EU. Za Sirokou Skalu politik v oblasti cestovniho ruchu a
dopravy jsou odpovédna mésta a nékdy regiony. Rozmanitost ekosystému cestovniho
ruchu se odrazi v jeho fizeni, ale pfedstavuje také vyzvy, nebot opatieni politik
uplatinovana bez koordinace na rtiznych urovnich se mohou vzajemné svymi Gc¢inky rusit
nebo dokonce brzdit.

Opatieni a pokyny v ramci tohoto balicku by spole¢né a ve spojeni s mistnimi,
regionalnimi a vnitrostatnimi opatenimi mély pomoci dat ekosystému cestovniho ruchu
pevny zaklad. Aby ale vSechno fungovalo, je potieba skute¢na spoluprace mezi celou
fadou ramci politik a aktérii plisobicich v cestovnim ruchu:

* na horizontéalni drovni — mezi mistnimi, regiondlnimi a vnitrostatnimi organy a
Komisi;

* na vertikalni drovni — mezi celnimi ufedniky, pfepravci, poskytovateli ubytovani a
veskerymi dal$imi aktéry ekosystému, a to zejména za ucelem stanoveni konkrétni
podoby pokyntl, jejich zavedeni do praxe a uplatiovani.

Ve snaze zajistit odpovidajici a v€asnou koordinaci mezi vSemi zicastnénymi subjekty
prostfednictvim stavajicich kanalli vytvofi Komise mechanismy koordinace propojujici
vSechny agentury a organy EU podilejici se na ptipraveé pokynil v souvislosti s COVID-19
v uzké spolupraci se stavajicim systémem krizového tizeni.

V. NOVE HORIZONTY — CESTA K UDRZITELNE BUDOUCNOSTI

Kromé okamzitych opatieni na pomoc je tieba myslet i na budoucnost cestovniho ruchu a

% https://www.europeana.eu/

% https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/

27 https://smarttourismcapital.eu/. Hlavnimi mé&sty inteligentniho cestovniho ruchu v roce 2020 jsou
Goteborg a Malaga.

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_en

15




dopravy v EU, jak zajistit jejich vét$i odolnost a udrzitelnost, vyuzit zkusenosti ziskanych
beéhem krize a predvidat nové trendy a s tim souvisejici spotiebitelské vzorce.

Nasim spole¢nym cilem by mélo byt udrzet Evropu na pozici piedni svétové turistické
destinace z hlediska hodnoty, kvality, udrzitelnosti a inovaci. Tato vize by méla slouzit
jako voditko pro vyuzivani finan¢nich prostiedk a investic na evropské, vnitrostatni,
regionalni a mistni Growvni.

Hlavni myslenkou tohoto nového cile je udrzitelnost, kterd ma svij ptinos jak pro cile
Zelené dohody pro Evropu, tak pro silnd spolecenstvi. Nasim cilem by mélo byt umoznit
cenové dostupnou a udrziteln€jsi dopravu a lepsi konektivitu, podpofit inteligentni fizeni
tokl cestovniho ruchu na zakladé spolehlivého méfeni a nastrojt, diverzifikovat nabidku
cestovniho ruchu a roz$ifit mimosezoénni prilezitosti, rozvijet dovednosti v oblasti
udrzitelnosti u pracovnikii v cestovnim ruchu a zhodnocovat piirodni a kulturni
rozmanitost v Evropé pfi soucasné ochrané a obnové krajinného a motského ptirodniho
kapitalu Evropy v souladu se strategickym piistupem k udrzitelné modré a zelené
ekonomice. Soucéasti by méla byt podpora udrzitelného turistického ubytovani
(prostfednictvim dobrovolnych systému, jako je ekoznacka EU a EMAS). Tyto snahy o
udrzitelny cestovni ruch by mély byt voditkem pro investi¢ni rozhodovani na tirovni EU,
ale mohou fungovat pouze ve spojeni se silnym zavazkem na regionalni a mistni arovni.

Cestovni ruch muze rovnéz tézit z digitalni transformace, kterd poskytuje nové zpiisoby,
jak zvladat mnozstvi uskute¢nénych cest a pfiliv turistl, ptilezitosti a vétsi vybér, jakoz i
ucinnéji vyuzivat omezené zdroje. Diky analyzovani dat velkého objemu lze vytvaiet a
sdilet presné segmenty profilli ucastnikli cestovniho ruchu a pochopit trendy a potieby v
oblasti cestovani. Analyzy mohou cestovnimu ruchu umoznit okamzité reagovat na
meénici se poptavku zékaznikli a poskytovat prediktivni modelovou analyzu. Vyuzivani
technologie blockchain by provozovatelim v cestovnim ruchu umoznilo dokumentovani
veskerych dostupnych informaci o bezpe¢nych transakcich.

Digitalni nastroje mohou rovnéz predstavovat opatfeni na budovani davéry, kterda daji
lidem jistotu, ze cestovani a cestovni ruch mohou byt bezpecné. To znamena, ze je tieba
investovat do digitalnich dovednosti, vcetné kybernetické bezpecnosti a podpory
digitdlnich inovaci, a propojovat podniky a aktéry plsobici v cestovnim ruchu se
stavajicimi datovymi prostory na mistni a regionalni urovni (napf. prostfednictvim
probihajicich praci na evropském datovém prostoru v oblasti mobility). To je dualezité
zejména ve venkovskych, odlehlych oblastech a v nejvzdalengjSich regionech, kde je
cestovni ruch rozttistény a siln¢€ zavisly na informacich, dopravé a cestovni dostupnosti.

Zvlastni pozornost budou v ramci tohoto prechodu pottebovat malé a stiedni podniky. Jak
bylo ozndmeno v nedavné strategii pro malé a stfedni podniky, Komise bude
spolupracovat se sitémi v celé Evropé¢, jako jsou Enterprise Europe Network, Evropské
sdruzeni klastri a evropskd centra pro digitdlni inovace, aby podpofila udrzitelnost a
digitalizaci a pomohla spole¢nostem piisobicim v oblasti mistniho cestovniho ruchu stat
se odoln¢jsimi a konkurenceschopnéjSimi. To vyzaduje meziodveétvové vazby,
mezioborovy tok znalosti, silngj$i propojeni a budovani kapacit, aby se zajistilo rychlejsi
zavadéni vyrobkl, sluzeb a inovaci procest. Tyto sit¢ by mély rovnéz propojit cestovni
ruch s dalsimi odvétvimi s cilem wurychlit zavadéni novych feSeni, podpofit
meziodvétvove investice v ekosystému cestovniho ruchu prostfednictvim informacnich a
komunikacnich technologii, obnovitelné¢ energie, zdravotnictvi, védy o zivé pfirodé,
zemedélsko-potravindisky primysl a ndmotni, kulturni a kreativni odvétvi, véetné odvétvi
sd€lovacich prostiedki.
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Pro kratkodobé piekondni krize, ale 1 pro nastinéni oziveni a feSeni spole¢nych vyzev v
dlouhodobéjsim horizontu je nutnd koordinovana reakce na evropské tirovni.

Jakmile to okolnosti souvisejici s verejnym zdravim umozni, zorganizuje Komise evropsky
kongres o cestovnim ruchu, ktery se bude ve spoluprdci s organy EU, prumyslovym
odvétvim, regiony a mésty a zucastnénymi subjekty zabyvat otazkami evropského
cestovniho ruchu v budoucnosti, a spolecné s témito partnery zacne pripravovat plan pro
udrzitelny, inovativni a odolny evropsky ekosystém cestovniho ruchu do roku 2050
(,, Evropsky program pro cestovni ruch 2050 °).

17




	Mnoho Evropanů by během letních měsíců rádo vyrazilo za odpočinkem, ale také touží po jistotě, že budou moci cestovat a trávit dovolenou bezpečně.
	Je třeba, aby lidé měli možnost chránit své zdraví i zdraví druhých zodpovědným jednáním. Potřebují mít přístup k informacím, a to i prostřednictvím digitálních prostředků, o hranicích a cestování, o zařízeních cestovního ruchu a o bezpečnostních a zd...
	c)  Řešení krize likvidity

