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Turystyka i transport w roku 2020 i w dalszej przyszlosci

. WPROWADZENIE

Ostatnie miesigce kryzysu zwigzanego z COVID-19 nie tylko gleboko dotknetly
zakazonych i ich rodziny oraz mialy wplyw finansowy na przedsiebiorstwa,
przedsi¢biorcow i pracownikow. Wymagaly one réwniez poswiecen od prawie
wszystkich. Szczegdlnie ucierpieli pracownicy medyczni pierwszego kontaktu i osoby
znajdujace si¢ w warunkach bardziej rygorystycznej fizycznej izolacji.

Pod warunkiem zastosowania prawidlowych i bezpiecznych rozwigzan w
skoordynowany sposob, nadchodzace miesiace moga daé¢ Europejczykom szanse na
korzystanie z niezbednego odpoczynku, relaksu i Swiezego powietrza oraz na
spotkanie z przyjaciolmi i rodzina w swoim panstwie czlonkowskim lub za granica.
Mysl o tym podtrzymywata na duchu wiele osob, ale chca one mie¢ pewnos$¢, ze beda
dostgpne hotele, pola kempingowe i restauracje, bary i kawiarnie, $ciezki trekkingowe,
nabrzeza i szlaki rowerowe, otwarte atrakcje kulturalne, transport umozliwiajacy dostanie
si¢ do nich bez ograniczen, a przede wszystkim, ze zrobiono wszystko, co mozliwe, aby
zabezpieczy¢ ich przed infekcja.

Dynamiczny europejski ekosystem turystyczny, obejmujacy szereg sektorow, takich
jak podroze, transport, zakwaterowanie, zZywienie, rekreacja na ladzie i wodzie,
kultura czy przyroda, nie powinien zmarnowaé¢ nadchodzacych miesiecy.
Bezposrednio 1 posrednio odpowiada on za blisko 10 % PKB UE i sprawil, ze UE stala si¢
wiodagcym obszarem turystycznym na $§wiecie, do ktérego przybylo 563 miln oséb z
zagranicy, generujac 30 % $wiatowych wptyw6w w 2018 r.".

W wielu panstwach cztonkowskich, europejskich regionach 1 miastach turystyka jest
kluczowym czynnikiem struktury gospodarczej i spolecznej. Co wiecej, zapewnia ona
bardzo potrzebne miejsca pracy 1 dochody skupione czesto w regionach bez
alternatywnych zZrodet zatrudnienia i umozliwia zatrudnienie pracownikéw o niskich
kwalifikacjach. Ekosystem ten zostal jednak mocno dotkniety. Swiatowa Organizacja
Turystyki (UNWTO) przewiduje spadek swiatowej turystyki o 60—80 % w poréwnaniu z
rokiem poprzednim, co stanowi straty wynoszace od 840 do 1 100 mld EUR przychoddw
z eksportu na calym $wiecie. Kluczowe znaczenie maja kolejne miesigce: W przecigtnym
sezonie letnim (czerwiec—sierpien) mieszkancy UE odbywaja 385 min podrozy
turystycznych i wydaja 190 mld EUR?,

W niniejszym komunikacie 1 towarzyszacych mu inicjatywach ustanowiono
skoordynowane ramy umozliwiajace calej Europie korzystanie ze spokojnego i
przede wszystkim bezpiecznego sezonu turystycznego, stopniowo tego lata, a nastepnie
zimg 1 w dalszej przysziosci. Tym samym ma on roéwniez na celu wspieranie

! Swiatowa Organizacja Turystyki.
2 Eurostat — Przyjazdy do turystycznych obiektéw noclegowych — dane miesicczne (2019).
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zrOwnowazonego charakteru naszego cennego ekosystemu turystycznego dla przysztych
pokolen.

Chodzi o to, aby pomodc panstwom czlonkowskim w zniesieniu ograniczen w
przemieszczaniu si¢ 1 we wznowieniu dziatalno$ci gospodarczej, pracy 1 zycia
spotecznego, zgodnie z kryteriami epidemiologicznymi i dotyczacymi zdrowia
publicznego.

Bazujac na europejskim planie dzialania na rzecz zniesienia srodkow powstrzymujacych
rozprzestrzenianie sie koronawirusa®, te skoordynowane ramy opieraja si¢ na wspélnych,
obiektywnych i niedyskryminacyjnych zasadach, kryteriach i zaleceniach, Kktore
poprowadzg panstwa cztonkowskie, wlasciwe organy, podmioty przemystowe, podmioty
gospodarcze i obywateli przez kolejne etapy procesu znoszenia ograniczen.

Zbyt szybkie zniesienie srodkow mogloby jednak spowodowaé nagly wzrost zakazen. Do
czasu udostgpnienia szczepionki lub terapii konieczna jest analiza potrzeb i korzysci
zwigzanych z podrézami i turystyka w kontekScie zagrozen zwigzanych z ulatwieniem
rozprzestrzeniania si¢ wirusa i ponownego wystapienia przypadkéw zakazenia, co moze
wymagaé przywrocenia Srodkéw izolacji. Z tego powodu plany gotowosci powinny
obowigzywac na wszystkich poziomach — od poziomu unijnego i krajowego po poziom
poszczegdlnych obiektow, przewoznikow i innych segmentow sektora turystyki — aby
umozliwi¢ podjecie odpowiednich dziatah w sposob szybki i skoordynowany na
podstawie wyraznych kryteriow.

Niniejszemu komunikatowi towarzyszy pakiet zapewniajacy obywatelom gwarancje i
jasnos¢ oraz $ciezke ozywienia turystyki 1 transportu, aby zapewni¢ utrzymanie przez UE
pozycji $wiatowego lidera zrownowazonej 1 innowacyjnej turystyki.

Pakiet obejmuje wytyczne i zalecenia dotyczace:

- bezpiecznego przywrocenia nieograniczonej swobody przemieszczania sig i
ponownego otwarcia granic wewnetrznych: Wytyczne w sprawie przywrocenia
swobody przemieszczania si¢ 1 zniesienia kontroli na granicach wewngtrznych

- bezpiecznego przywrocenia transportu i tacznosci: Wytyczne w sprawie
transportu

- bezpiecznego wznowienia ustug turystycznych: Wytyczne w sprawie turystyki, w
szczegblnosci w sektorze hotelarsko-gastronomicznym

- rozwigzania problemu kryzysu ptynnosci 1 odbudowania zaufania konsumentow:
Zalecenie w sprawie bonéw

II. PRZYWROCENIE MOZLIWOSCI PODROZOWANIA W WARUNKACH
ZAUFANIA 1 BEZPIECZENSTWA

Wielu Europejezykéw chcialoby wyjechaé i odpocza¢ w miesigcach letnich, ale chce
rowniez mie¢ pewnosc¢, ze moze bezpiecznie podrézowac 1 spedzi¢ wakacje.

a. Bezpieczne przywrocenie nieograniczonej swobody przemieszczania sie¢ i

® Europejski plan dziatania prowadzacy do zniesienia $rodkéw powstrzymujacych rozprzestrzenianie sie
COVID-19, Dz.U. C 126 z 17.4.2020.




ponowne otwarcie granic wewnetrznych

Od poczatku pandemii praktycznie wszystkie panstwa cztonkowskie wprowadzity
ograniczenia dotyczace wszystkich podrdzy poza niezbednymi, ktérym czesto towarzysza
wymogi dotyczace pozostawania podroznych transgranicznych w kwarantannie. Granice
zewnetrzne UE zostaty zamknigte dla wszystkich podrozy, ktore nie sg niezbedne, a wiele
panstw cztonkowskich tymczasowo przywrdcito kontrole na granicach wewnetrznych.
Oznaczato to, ze miliony europejskich obywateli nagle nie byly w stanie podrézowa¢ w
celach zawodowych, edukacyjnych lub rekreacyjnych®, a wielu z nich zostato
oddzielonych od swoich rodzin i przyjaciot przez miesiace.

Turystyka europejska jest uzalezniona od mozliwo$ci swobodnego przemieszczania sie
Europejczykow w catej UE.

Komunikat ,,Skoordynowane podejscie etapowe zmierzajace do przywrocenia
swobody przemieszczania sie i zniesienia kontroli na granicach wewnetrznych”
przyjety przez Komisje w ramach tego pakietu — zawiera zalecenia dotyczace
stopniowego znoszenia ograniczefi swobody przemieszczania sig i kontroli na granicach
wewnetrznych w catej UE. Zawiera on propozyC]q elastycznego podejscia etapowego,
wymagajgcego Scistej koordynacji miedzy panstwami cztonkowskimi a Komisjg w celu
stopmowego zniesienia kontroli gramcznych aby zapewni¢ nieograniczonga swobode
przemieszczania si¢ w catej UE oraz przywrdci¢ integralnos¢ strefy Schengen.

W miar¢ jak panstwom czlonkowskim udaje si¢ ograniczy¢ obieg wirusa, ogolne
ograniczenia swobody przemieszczania si¢ mi¢dzy obszarami lub regionami w panstwach
cztonkowskich o podobnym ogdélnym profilu ryzyka nalezy zastapi¢ bardziej
ukierunkowanymi $rodkami stanowigcymi uzupehienie srodkéw shuzacych ograniczeniu
kontaktow oraz skutecznego $ledzenia i testowania wszelkich podejrzanych przypadkow.

Zgodnie ze wspolnym europejskim planem dzialania ograniczenia dotyczace podrozy w
UE nalezy najpierw znie$¢ na obszarach o pordéwnywalnej sytuacji epidemiologicznej, na
ktorych istnieje wystarczajacy potencjal w zakresie szpitali, testowania, nadzoru 1
mozliwo$ci ustalania kontaktow zakaznych. Ponadto Europejskie Centrum ds.
Zapobiegania 1 Kontroli Chorob (ECDC) we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi 1
Wspdlnym Centrum Badawczym opracowuje i bedzie utrzymywaé mapg poziomu
przenoszenia COVID-19, w tym na poziomie nizszym niz krajowy. Zacheca si¢ panstwa
cztonkowskie do dostarczania danych w celu zapewnienia, aby mapa byla kompletna,
aktualna 1 stuzyla jako przejrzyste narzedzie dostarczania informacji na poziomie UE, z
ktérych beda korzysta¢ organy, przewoznicy i ustugodawcy oraz podrozni.

W celu stopniowego zniesienia ograniczen swobody przemieszczania si¢ i otwarcia
granic wewnetrznych nalezy zapewni¢ proporcjonalnos¢ i brak dyskryminacji
miedzy obywatelami UE. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie z przyczyn
epidemiologicznych znosi ograniczenia dotyczace przemieszczania do 1 z niektorych
regiondw lub obszarow w innym panstwie cztonkowskim, musi to mie¢ zastosowanie —
bez dyskryminacji — do wszystkich osob mieszkajacych na tych terytoriach, niezaleznie
od tego, czy sa obywatelami danego panstwa czlonkowskiegoG, 1 powinno mieé
zastosowanie do wszystkich czgsci Unii znajdujgcych si¢ w podobnej sytuacji

4 Wedtug UNWTO ,,Turystyka obejmuje dziatania os6b podrézujacych do miejsc znajdujacych si¢ poza ich
zwyklym otoczeniem i przebywajacych w nich przez okres nie dluzszy niz jeden rok z rzgdu, w celach
wypoczynkowych, stuzbowych i innych”.

> C(2020) 3250.

® 7 zastrzezeniem szczegblnych srodkow majacych zastosowanie do grup szczego6lnie wrazliwych.



epidemiologicznej. Oznacza to, ze dla przecigtnych obywateli jasne bedzie, gdzie moga
podrézowac, co umozliwi im planowanie.

Komisja opracowuje wytyczne dla panstw cztonkowskich, aby stopniowo i w sposob
skoordynowany mogtly one znies¢ ograniczenia w zakresie swobody przemieszczania sig i
kontrole na granicach wewnetrznych.

Wymiana informacji i najlepszych praktyk miedzy Komisjq a panstwami cztonkowskimi,
w tym w ramach ,,Grupy ds. Informacji o COVID-19 — sprawy wewnetrzne”, bedzie
nadal ulatwiac¢ ten proces.

Komisja zwraca sie do panstw cztonkowskich o dostarczanie do ECDC danych, aby
zapewnic¢ kompletnos¢ i biezgcq aktualizacje mapy poziomu przenoszenia sie COVID-19
na szczeblu nizszym niz krajowy.

b. Przywrocenie bezpiecznego transportu

W komunikacie ,,COVID-19: Wytyczne dotyczace stopniowego przywracania ustug
transportowych i polaczen”’ Komisja dostarcza wytycznych w oparciu o zbiér zasad i
wspolny zestaw narzedzi.

Pomoze to we wznowieniu ustug transportowych wszelkiego rodzaju w calej UE w
sposob spdjny i zrozumiaty poprzez: stosowanie skoordynowanych i opartych na analizie
ryzyka $rodkow, ktore sg niedyskryminacyjne 1 proporcjonalne, ograniczone do zakresu 1
okresu niezbednego do ochrony zdrowia publicznego; stosowanie $rodkow
ukierunkowanych zamiast ogolnych zakazow; zniesienie ograniczen w zakresie transportu
indywidualnego; wsparcie wariantdw bezpieczniejszego transportu zbiorowego.

Komisja bedzie dziala¢ na rzecz zapewnienia zgodnosci, koordynacji 1 wzajemnego
uznawania $§rodkéw wprowadzanych w panstwach czlonkowskich w  ruchu
transgranicznym 1 mi¢dzy regionami. To takze zapewni obywatelom wieksza swobodg,
bezpieczenstwo i pewnos¢ podrozowania.

Wytyczne te odnoszg si¢ rowniez do ochrony zdrowia pracownikow w sektorze transportu
1 pasazeréw oraz minimalizujg ryzyko zakazen w weztach transportowych 1 w pojazdach
we wszystkich rodzajach transportu. Biorgc pod uwage rozwdj sytuacji epidemiologicznej
1 zmieniajgce si¢ potrzeby w zakresie polaczen, panstwa czlonkowskie bedg musialy
proaktywnie dostosowywac $§rodki w celu zapewnienia wilasciwej rownowagi migdzy
ochrong zdrowia publicznego a przywrdceniem ustug transportowych, w odniesieniu do
innych rodzajow dziatalno$ci gospodarczej, takich jak turystyka. Europejska Agencja
Bezpieczenstwa 1 Zdrowia w Pracy (OSHA) opublikowata rowniez ogoélne $rodki
bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczace powrotu do miejsca zatrudnienia®,

’ Komisja zapewnia wytyczne dla panstw czlonkowskich, aby mogly one stopniowo i w

7C(2020) 3139.

8 COVID-19: POWROT DO MIEJSCA ZATRUDNIENIA — Dostosowywanie rodowiska pracy i ochrona
pracownikdw, https://osha.europa.eu/en/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-
protecting-workers/view




sposob skoordynowany przywracac ustugi transportowe i tgcznosé.

c. Wznowienie ushug turystycznych przy minimalizacji zagrozen dla zdrowia

W komunikacie ,,COVID-19: Wytyczne UE dotyczace stopniowego wznawiania
ustug Swiadczonych turystom oraz protokoléw zdrowotnych w placowkach branzy
hotelarsko-gastronomicznej”® Komisja okresla zasady, ktorymi maja kierowaé sic
panstwa cztonkowskie podczas wznowienia dzialalnosci turystycznej oraz opracowania
protokotéw zwigzanych z COVID w odniesieniu do placowek branzy hotelarsko-
gastronomicznej, ktore zminimalizujg ryzyko zakazenia zardwno gosci, jak i personelu

przyjmujacego.

Wytyczne te opierajg si¢ na opinii ECDC 1 maja na celu ochrong turystow i pracownikow,
przy jednoczesnym poszanowaniu przepisow dotyczacych zdrowia publicznego i
obowigzujacych w panstwach cztonkowskich srodkéw stuzacych ograniczeniu kontaktow.
Srodki takie powinny byé elastyczne, w zaleznosci od lokalnej sytuacji zdrowotnej, i
umozliwia¢ stopniowe ponowne otwarcie segmentow turystyki. W wytycznych
zaproponowano minimalny zestaw zasad, ktore jednocze$nie spelniajg rygorystyczne
wymogi w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, a takze podkres$la si¢ w nich znaczenie
aktualnych i tatwo dostepnych informacji dla podréznych.

Dla obywateli bedzie to oznaczaé, ze beda istnie¢ zrozumiate i rozsadne zasady
pozwalajace im bezpiecznie:

e przebywa¢ w hotelach, na kempingach, w pensjonatach lub innych obiektach
wypoczynkowych;

e jes¢1pi¢ w restauracjach, barach 1 kawiarniach;

e chodzi¢ na plaze i inne tereny rekreacji na §wiezym powietrzu™.

Komisja zapewnia wytyczne dla panstw cztonkowskich, aby mogty one stopniowo
przywracac ustugi turystyczne i wdrazac¢ odpowiednie protokoly bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia.

d. Wykorzystanie technologii cyfrowych

Obywatele musza mie¢ mozliwos¢ ochrony siebie i innych poprzez odpowiedzialne
zachowanie. Muszg mie¢ dostep do informacji, w tym za pomoca $rodkow cyfrowych, o
granicach 1 podrdzach, o obiektach turystycznych, o bezpieczenstwie 1 zdrowiu w
miejscu, do ktoérego zamierzaja si¢ udac. Potrzebuja tych informacji zaréwno do
zaplanowania podrdzy, jak 1 w czasie wakacji. Muszg by¢ rowniez pewni, ze
obowigzujace przepisy w dziedzinie zdrowia publicznego i1 bezpieczenstwa spelniajg te
same kryteria we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Tego lata oraz w kolejnych miesigcach Europejczycy prawdopodobnie wybiorg krajowe 1
europejskie obszary turystyczne. Aby mie¢ pewnos$¢, ze moga bezpiecznie podrézowac i

° C(2020) 3251.
10W tym takze restauracyjne ogrodki, stotdwki, przystanie jachtowe.




spedza¢ wakacje, beda potrzebowaé latwego dostepu do informacji w czasie
rzeczywistym na temat sytuacji na granicach, ograniczen w podrézowaniu, porad
dotyczacych podrozy, srodkéw w zakresie zdrowia publicznego i bezpieczenstwa, miejsc,
gdzie nalezy si¢ uda¢ w przypadku probleméw zdrowotnych, oraz dostgpnych ustug
turystycznych. Komisja utworzy specjalng strong¢ internetowa z interaktywna mapa
taczaca informacje z panstw cztonkowskich oraz branzy turystycznej i transportowe;.

Technologie i dane cyfrowe maja do odegrania wazng role w zwalczaniu pandemii.
Mobilne aplikacje mogg usprawni¢ strategie ustalania kontaktow zakaznych i wspiera
organy odpowiedzialne za zdrowie publiczne w zakresie monitorowania i ograniczania
rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Sztuczna inteligencja i robotyka moga réwniez pomoc w
monitorowaniu utrzymywania dystansu fizycznego zgodnie z prawem ochrony danych lub
w utatwianiu dezynfekcji, zwlaszcza w miejscach o regularnym przeptywie turystow. Za
posrednictwem centrow innowacji cyfrowych Komisja uruchomi specjalne wsparcie dla
lokalnych przedsigbiorstw turystycznych, aby pomdc im w radzeniu sobie z nowymi
realiami sezonu turystycznego (tj. robotami do dezynfekcji i czyszczenia, zarzadzaniem
thumem, inteligentnymi systemami rezerwacji itp.), w tym specjalny hakaton na temat
korzystania z technologii cyfrowych w turystyce™'.

Jednoczes$nie technologie te moga umozliwi¢ ludziom stosowanie wlasnych skutecznych i
bardziej ukierunkowanych $rodkéw ograniczenia kontaktow personalnych. Wspomniane
aplikacje sa szczegélnie istotne w fazie znoszenia $rodkow powstrzymujacych
rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa, kiedy ryzyko zakazenia wzrasta, poniewaz coraz
wiecej 0osob kontaktuje si¢ ze soba.

Po wznowieniu podrézy w UE organy publiczne, osoby dojezdzajace do pracy, osoby
podrézujace stuzbowo i tury$ci moga z korzys$cia stosowac aplikacje stuzace do ustalania
kontaktow zakaznych, przy jednoczesnym przestrzeganiu wymogoéw w zakresie
prywatnosci, zasad ochrony danych i dobrowolnego korzystania z takich aplikacji. W tym
celu kluczowe znaczenie ma interoperacyjnos¢, dzieki ktorej uzytkownicy sg ostrzegani
za pomocg aplikacji bez wzgledu na to, gdzie przebywaja w Europie. Komisja i panstwa
cztonkowskie starajg si¢ to zapewnié: opublikowano dzi§ protokét w sprawie zasad
interoperacyjno$ci opracowany przez panstwa czlonkowskie za posrednictwem sieci e-
zdrowie przy wsparciu Komisji.

Przedsigbiorstwa 1 rzagdy moga rowniez wykorzystywac rozwigzania cyfrowe do celow
planowania 1 zarzadzania przeptywem turystow, na przyktad w odniesieniu do ogdlne;j
maksymalnej liczby noclegbw w danym regionie, maksymalnej liczby o0sob
odwiedzajacych obiekty kulturalne i miejsca stanowigce dziedzictwo kulturowe lub
planujacych odwiedzenie muzeum lub kolacj¢ w restauracji.

Komisja i panstwa czionkowskie bedq nadal rozwijaé europejskie  ramy
interoperacyjnosci dla aplikacji mobilnych, wspierajqc ustalanie kontaktow zakaznych.

Komisja utworzy specjalng strong internetowq zawierajgcqg mape tgczqcq informacje w
czasie rzeczywistym dotyczqce turystyki.

Komisja bedzie wspiera¢ innowacyjne rozwigzania zgodne z prawem o ochronie danych

Y https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs




w odniesieniu do wykorzystania sztucznej inteligencji i robotyki do walki z pandemiq
COVID-19 oraz bedzie pomagaé przedsigbiorstwom turystycznym w radzeniu sobie z
nowymi realiami.

e. Ochrona praw obywateli

Obywatele nie zawsze otrzymuja bezposrednio zwrot wyplaconych z gory pieniedzy za
anulowane ustugi transportowe i turystyczne. W niektorych przypadkach moga by¢ oni
narazeni na kary z tytulu odstgpienia od ustug turystycznych, z ktérych nie mogli
skorzysta¢. Wazne jest zatem, aby mieli oni dostgp do wiarygodnych informacji i
skutecznej pomocy oraz do organdéw rozstrzygajacych spory.

Konsumenci mieszkajacy w Unii moga korzysta¢ bezptatnie ze wsparcia sieci
Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC), gdy rezerwuja wakacje w innym panstwie
UE. W ciagu ostatnich tygodni ECC pomagajace konsumentom w dokonywaniu zakupow
transgranicznych odnotowaty gwattowny wzrost liczby wnioskow o udzielenie informacji
(ponad 5000 w ostatnim tygodniu kwietnia 2020 r.'?). Krajowe organy rozstrzygania
sporow rowniez odnotowaly wzrost liczby spordw zwigzanych z turystyka.

Przejrzystos¢ procedur rezerwacji podrézy w obecnym kontek$cie ma szczegodlne
znaczenie dla zapewnienia zachet dla przyszlych podrézy i1 zapewnienia uczciwych
praktyk handlowych, aby Zaden operator nie chcial czerpa¢ nienaleznych korzysci z
wprowadzajacych w blad o$wiadczen, takich jak falszywe twierdzenia dotyczace duzego
popytu na niektore obszary. Koordynowana przez Komisje sie¢ wspotpracy w zakresie
ochrony konsumenta prowadzi dialog z internetowymi platformami podrézy i
wypozyczalniami samochodow na temat przejrzystosci 1 uczciwosci w odniesieniu do
rezerwacji online 1 skontaktowata si¢ juz z nimi w sprawie potrzeb informacyjnych
zwigzanych z ograniczeniami w podrozowaniu.

Komisja pomaga europejskim centrom konsumenckim w opracowywaniu wskazowek i
informacji na temat anulowanych noclegébw, wynajmu samochodéw i imprez
zarezerwowanych jako indywidualne usiugi13. Komisja rozwazy, w jaki sposob ustugi
ECC mogqg zostac rozszerzone na osoby podrozujgce w panstwach trzecich w oparciu o
partnerstwa z podobnymi organami w tych panstwach. Komisja bedzie rowniez wspierac
budowanie zdolnosci organow ds. pozasgdowego rozstrzygania sporow, ktore pomagajg
konsumentom i handlowcom w znalezieniu polubownych rozwigzan.

1. POWROT TURYSTYKI NA WEASCIWE TORY

Powyzsze $rodki powinny da¢ ludziom mozliwos¢ 1 pewno$¢ bezpiecznego
podrozowania. Ale same w sobie nie wystarczg, by zapewni¢ udany sezon letni. Nasza

2 Dane ECC-Net dotyczace COVID-19 mozna znalezé na stronie: https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pl
Zapytania konsumentow dotycza glownie pasazerskiego transportu lotniczego, ustug zakwaterowania i
zorganizowanych wakacji.

13 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net/fag-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-
events-due-covid-19 en



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en

branza turystyczna znajduje si¢ w trudnej sytuacji 1 potrzebuje drogi wyjscia z kryzysu i
przezwyciezenia jego skutkow.

a) Kluczowe znaczenie turystyki

HACZNY WKEAD TURYSTYKI W ZATRUDNIENIE W 2018 R.
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Turystyka stanowi czwarta co do wielkosci unijng kategori¢ eksportowag i przynosi
korzysci calej europejskiej gospodarce: 1 EUR warto$ci dodanej generowanej przez
turystyke daje dodatkowe 56 centow wartos$ci dodanej poprzez posredni wptyw na inne
branze.

Turystyka jest ztozonym ekosystemem wielu podmiotow: dostawcé6w informacji 1 ushug w
internecie i poza nim (biura turystyczne, platformy cyfrowe, dostawcy technologii
turystycznych), biur podrézy i organizatorow turystyki, dostawcéw zakwaterowania,
organizacji zarzadzajacych obszarami turystycznymi, atrakcji turystycznych oraz
transportu pasazerskiego. Turystyka 1 transport opierajg si¢ rowniez na gtownych
galeziach przemystu (np. budownictwo, produkcja samolotow, przemyst stoczniowy).
Duze korporacje wielonarodowe dziataja obok matych przedsigbiorstw, z ktérych 90 %
stanowig MSP. Turystyka jest obecna w wielu réznych rodzajach obszaréw i regionow: w
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osrodkach miejskich, na wyspach, w obszarach przybrzeznych, wiejskich, regionach
oddalonych i najbardziej oddalonych w UE™.
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Turystyka stanowi podstawg gospodarki wielu panstw cztonkowskich (cztery z nich
znajduja sie¢ w $wiatowej czotéwce pod wzgledem przyjazdow w miedzynarodowym
ruchu turystycznym i przychodéw)™. Regiony w Europie réznia si¢ pod wzgledem
zaleznoS$ci od dziatalnosci turystycznej. Wpltyw ten jest duzy na wyspach, w regionach
przybrzeznych 1 najbardziej oddalonych ze wzgledu na ich zalezno$¢ od dziatalnosci
turystycznej lub migdzynarodowych podrézy lotniczych. Silny wplyw odczuly réwniez
obszary wiejskie o ograniczonej tacznosci 1 uzaleznione od turystyki.

! Regiony najbardziej oddalone w UE zgodnie z definicjg w art. 349 TFUE to 9 regionéw UE potozonych
na Oceanie Atlantyckim, na Oceanie Indyjskim, na Karaibach i w Ameryce Lacifiskiej, ktore z wyjatkiem
jednego sa wyspami uzaleznionymi od turystyki. Traktat przewiduje specyficzne $rodki UE majace na celu
wspieranie tych regionow.

' Francja, Hiszpania, Wochy, Niemcy.



Mapa podatnosci regionéw na zagrozenia. Zrédlo: JRC. Wskaznik podatnosci na zagrozenia jest
poddawany wzajemnej ocenie przy uwzglednieniu dwoch parametrow: intensywnosci i
sezonowosci turystyki.
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b) Wplyw kryzysu

Pandemia wywiera bezprecedensowa presje na ekosystem turystyki w UE. W wyniku
ograniczen podrdzy 1 innych ograniczeh w pierwszym kwartale 2020 r. ruch turystyczny
stopniowo ustat w UE 1 na §wiecie. OECD szacuje, ze spadek ten wyniesie od 45 do
70 %, w zalezno$ci od czasu trwania kryzysu zdrowotnego i od tempa wychodzenia z tego
Kryzysu.

Przedsigbiorstwa turystyczne stoja w obliczu powaznego kryzysu plynnosciowego.
Wedlug szacunkéw branzowych uszczuplenie dochodéw osiggneto w skali europejskiej
poziom 85 % w przypadku hoteli i restauracji, 85 % w przypadku organizatorow turystyki
i biur podrozy, 85 % w przypadku kolei dalekobieznych oraz 90 % w przypadku rejsow
wycieczkowych 1 linii lotniczych. W branzy podrozy i turystyki w UE odnotowano
zmniejszenie liczby rezerwacji o 60-90 % w poréwnaniu z analogicznymi okresami w
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poprzednich latach. Kryzys najmocniej dotknat MSP: borykajac si¢ z brakiem ptynnosci i
W obliczu niepewnosci, przedsigbiorstwa te walcza o utrzymanie si¢ na rynku, dostep do
finansowania oraz utrzymanie pracownikow i talentow.

Bez pilnych dziatan i finansowania kryzysowego pozwalajacego przetrwaé okres do
wznowienia ruchu turystycznego wiele przedsigbiorstw moze oglosi¢ upadlos¢ w
nadchodzacych tygodniach lub miesigcach.

Zagrozone sg roOwniez miejsca pracy. Turystyka jest w duzym stopniu uzalezniona od
pracownikéw sezonowych i tymczasowych (23 %), z ktérych wielu to osoby miode
(37 % pracownikow sektora turystycznego ma mniej niz 35 lat), kobiety (59 %) oraz
przybysze z innych pafstw (15 % z UE lub spoza UE)". Te miejsca pracy sa czesto
skoncentrowane w regionach bez alternatywnych zrddel zatrudnienia 1 obejmuja
pracownikéw o niskich kwalifikacjach, przy czym w przypadku wielu z tych regionéw
udziat turystyki wynosi od 10 do 50 % catkowitej liczby zatrudnionych, w tym w
regionach wyspiarskich, oddalonych i najbardziej oddalonych. Turystyka obejmuje
réwniez wazng czg¢$¢ podmiotow gospodarki spotecznej, przyczyniajac si¢ do wiaczenia
spotecznego. Bez podjecia pilnych dziatan wspierajacych zatrudnienie kryzys mogltby
doprowadzi¢ do utraty okolo 6 mln miejsc pracy w Europie i mie¢ negatywny wptyw na
srodki utrzymania dla znacznie wigkszej liczby o0s6b w réznych panstwach
cztonkowskich, czesto znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji pod wzgledem
ekonomicznym.

C) Rozwigzanie problemu kryzysu plynnosci

Wiele panstw cztonkowskich podjeto juz dziatania, zgodnie z tymczasowymi ramami
pomocy panstwa przyjetymi w marcu 2020 r., w celu zapewnienia bezposrednich dotacji
w wysokosci do 800 000 EUR badz udzielania pozyczek lub gwarancji na bardzo
korzystnych warunkach w przypadku wiekszych kwot; lub, w niektorych przypadkach, w
celu przyznania przedsiebiorstwom odszkodowania za szkody poniesione w zwigzku z
pandemigq.

UE uwolnita 1 mld EUR jako gwarancje¢ dla Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego,
ktora bedzie dzwignig dla gwarancji kredytowych w wysokosci 8 mld EUR na pomoc dla
100 000 MSP w catej UE, w tym w sektorze turystyki.

Inicjatywa inwestycyjna w odpowiedzi na koronawirusa umozliwia panstwom
cztonkowskim znaczng elastyczno$¢ w zakresie przekierowania finansowania spojnosci,
aby zapewni¢ natychmiastowa ptynnos¢é MSP w branzy turystycznej i poméc im w
przygotowaniu si¢ do sezonu letniego/zimowego w 2020 r. W szczegdlnos$ci finansowanie
kapitatu obrotowego MSP moze obejmowaé koszty pracy, materiaty i naktady operacyjne,
zapasy oraz koszty posrednie, czynsz 1 oplaty za ustugi komunalne. Obejmowatoby to
réwniez mozliwo$¢ finansowania zarowno w przypadku przedsigbiorstw, jak 1 wladz

16 Wystepuja duze roznice w catej Unii Europejskiej (od 5 % uméw na czas okreslony w turystyce na
Malcie do 45 % w Grecji). Istnieja rowniez duze réznice migdzy réznymi segmentami branzy turystycznej
(27 % tymczasowych miejsc pracy w obiektach zakwaterowania, 12 % w przypadku biur podrézy i
organizatorow turystyki, 9% w przypadku transportu lotniczego). Zrodto:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries

"Dane Eurostatu: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries
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regionalnych w zakresie przestrzegania protokotéw dotyczacych zdrowia publicznego, w
tym czyszczenia, wyposazenia ochronnego, dostosowania przestrzeni publicznej i
potencjatu sanitarnego 1 medycznego pozwalajacego uwzgledni¢ wickszg liczbe
odwiedzajacych.

Oprocz wspierania przedsigbiorstw turystycznych w dostosowaniu si¢ do wymogow
zdrowia publicznego unijne i krajowe wsparcie finansowe powinno by¢ dostepne, aby
stymulowa¢ dodatkowe inwestycje w celu wzmocnienia odpornosci.

Aby pomdc regionom najbardziej dotknigtym kryzysem, panstwa czlonkowskie powinny
opracowac¢ dla tych regionéw kompleksowe strategie naprawy gospodarczej, oparte na
istniejacej inteligentnej specjalizacji i strategiach terytorialnych w ramach polityki
spojnosci. W pierwszej fazie takie strategie powinny wspiera¢ przedsiebiorstwa w branzy
turystycznej i powigzane z nimi ustugi we wznowieniu dziatalnosci poprzez lepszy dostgp
do finansowania. Nalezy je polaczy¢ ze S$rodkami promujacymi cyfryzacje,
zrbwnowazony rozwoj i inwestycje w umiejetnosci za posrednictwem Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i1 Europejskiego Funduszu Spotecznego w celu
promowania zrownowazonej turystyki i mobilnosci, a takze z dywersyfikacja gospodarcza
w celu budowania odpornosci na wstrzasy zewnetrzne.

Strategie te powinny rowniez skierowa¢ obecne fundusze spdjnosci na inwestycje
przywracajace zaufanie turystow, takie jak zarzadzanie przestrzeniami publicznymi i
wdrazanie protokoldw dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Komisja zapewni,
aby wsparcie dla regiondw silnie uzaleznionych od turystyki byto skuteczniej
ukierunkowane w kolejnej generacji programow spojnosci.

Komisja bedzie rowniez zacheca¢ do wspotpracy miedzy regionami w celu opracowania
inteligentnych rozwigzan stuzacych odbudowie ekosystemu turystycznego. W oparciu o
niedawny udany projekt pilotazowy Komisja oglosi nowe wezwanie do
mig¢dzyregionalnego partnerstwa w dziedzinie turystyki, aby testowa¢ i1 wdraza¢ nowe
inteligentne rozwigzania na rzecz naprawy gospodarczej oraz dzieli¢ si¢ nimi, tworzac
nowy tancuch wartosci innowacyjnej, odpowiedzialnej i zrGwnowazonej turystyki.

Komisja bedzie zachecaé panstwa czlonkowskie i regiony najbardziej dotkniete
pogorszeniem koniunktury turystycznej do korzystania z mozliwosci oferowanych przez
inicjatywe inwestycyjng w odpowiedzi na koronawirusa w celu wspierania MSP w
sektorze turystyki w ramach trwajgcego przeprogramowania funduszy spojnosci.

d) Atrakcyjne, dobrowolne bony: korzystne dla przedsiebiorstw i klientow

Gléwnym ograniczeniem zwigzanym z ptynno$cia w sektorze podrdzy i turystyki jest
brak nowych rezerwacji polagczony z niespotykang dotad liczbg wnioskow o zwrot
kosztéw zwigzanych z odwolaniem podrozy. Aby wyjasni¢ obowigzujace w tym obszarze
przepisy unijne, 18 marca Komisja przyjeta wytyczne interpretacyjne dotyczace unijnych
rozporzadzen w sprawie praw pasazerow, a 19 marca wydata nieformalne wytyczne
dotyczace stosowania dyrektywy w sprawie imprez turystycznych.

Dzi¢ki zaleceniu w sprawie bonow oferowanych pasazerom i podréznym jako
alternatywa dla zwrotu pieniedzy za odwolane imprezy turystyczne i ushugi
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transportowe w kontekscie pandemii COVID-19*® Komisja dazy do tego, aby bony dla
pasazerow 1 podroznych staly si¢ optacalng i atrakcyjng alternatywa zwrotu pieni¢dzy za
odwotane podroze. Przewoznicy i1 operatorzy ustug turystycznych powinni stosowac
wspolne podejscie, zapewniajgc pasazerom i podréznym atrakcyjny i pewny wybor
miedzy zwrotem pieniedzy, zgodnie z prawami przystugujacymi im na mocy prawa UE,
lub przyj¢ciem bonu.

Aby zachegci¢ pasazerOw 1 podroznych do przyjmowania bondéw zamiast zwrotu
pieniedzy, bony powinny by¢ chronione przed niewyplacalnoscig emitenta i podlegac
zwrotowi po uplywie najwyzej jednego roku, jesli nie zostang wykorzystane. Operatorzy
powinni réwniez potaczy¢ niektore cechy, aby bony byty atrakcyjne dla pasazeréw lub
podréznych. Na przyktad bony powinny zapewniaé elastyczno$¢ w zakresie ustug, w
odniesieniu do ktérych moga by¢ wykorzystane, oraz ich przenoszenia. Pozwolitoby to
réwniez pasazerom i podréznym poczu¢ si¢ pewniej przy dokonywaniu nowych
rezerwacji. Powszechnie dostepne zabezpieczone bony stanowig oplacalne rozwigzanie
dla operatorow, umozliwiajac zwrot kosztow podréoznym i pasazerom.

Przewoznicy i organizatorzy powinni oferowac¢ podroznym i pasazerom bony, ktore
stanowiq atrakcyjng i pewng alternatywe dla zwrotu srodkow pienigznych, o cechach
opisanych w zaleceniu Komisji. Bony powinny by¢é zabezpieczone przed
niewyplacalnosciq przewoznikow i organizatorow, a po uplywie jednego roku powinny
podlegac zwrotowi, jezeli nie zostang wykorzystane.

Organizacje konsumentow i pasazerow na szczeblu unijnym i krajowym powinny
zachecac¢ podroznych i pasazerow do przyjmowania bonow o cechach opisanych we
wspomnianym zaleceniu zamiast zwrotu pieniedzy.

Organizacje przedsiebiorstw, konsumentow i pasazerow na szczeblu unijnym i krajowym
oraz organy panstw cztonkowskich, w tym ich Krajowe organy wykonawcze, powinny
przyczyniac sig¢ do informowania wszystkich zainteresowanych stron o tym zaleceniu i
wspolpracowad na rzecz jego realizacji.

e) Ratowanie miejsc pracy

Aby utrzymaé miejsca pracy, Europejski Fundusz Spoleczny wspiera rozwigzania w
zakresie pracy w zmniejszonym wymiarze czasu. Ponadto inicjatywa dotyczaca
tymczasowego wsparcia w celu zmniejszenia ryzyka bezrobocia w zwiazku z sytuacja
nadzwyczajng (SURE) zapewni ulge finansowag w wysokosci do 100 mld EUR, aby
pomdc panstwom czlonkowskim w pokryciu kosztow krajowych rozwigzan w zakresie
pracy w zmniejszonym wymiarze czasu 1 podobnych s$rodkow umozliwiajacych
przedsigbiorstwom utrzymanie miejsc pracy. Takie programy publiczne pozwalaja
przedsigbiorstwom skroci¢ czas pracy przy jednoczesnym zapewnieniu wsparcia dochodu
ich pracownikom.

Glownym priorytetem jest wspieranie pracownikéw, ktdrzy utracili prace, w znalezieniu
nowej. Wymaga to partnerstwa miedzy stuzbami zatrudnienia, partnerami spotecznymi 1
przedsigbiorstwami, aby ulatwi¢ szybkie znalezienie nowych miejsc pracy i
przekwalifikowywanie si¢, koncentrujac si¢ na miodych ludziach 1 uwzgledniajac
wsparcie dla pracownikdéw sezonowych.

18 C(2020) 3125.
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Aby zwiekszy¢ odpornos¢ i unikng¢ w przysztosci niedoboréw umiejetnosci niezbednych
do transformacji zielonej i cyfrowej™, panstwa cztonkowskie powinny rowniez zwiekszyé
istniejagce mozliwosci poprawy umiejetnosci poprzez fundusze krajowe i1 unijne (np.
Europejski Fundusz Spoteczny, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, InvestEU
oraz Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich).

Na poziomie UE plan dzialania na rzecz wspolpracy sektorowej w zakresie umiejg¢tnosci
zapewnia ramy strategicznej wspotpracy miedzy gldéwnymi zainteresowanymi stronami w
celu zaspokojenia krdtko- i $rednioterminowego zapotrzebowania na umiejgtnosci w
wybranych sektorach, w tym w turystyce®®. W ramach programu na rzecz umiejetnosci,
ktéry ma zosta¢ wkrotce zaktualizowany, w dalszym ciggu wspierana bedzie wspolpraca
sektorowa w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie umiejetnosci, ze szczegblnym
naciskiem na umiejetnosci umozliwiajace pomyslng transformacje zielong i cyfrowa.
Regiony posiadajace strategie inteligentnej specjalizacji dla turystyki i europejskie klastry
prowadzace dziatalno$¢ w sektorze turystyki mogltyby potaczy¢ sity w tym zakresie, przy
wsparciu programow Erasmus i Interreg.

f) Promowanie turystyki lokalnej

W kroétkiej perspektywie dominowac bedzie turystyka krajowa i wewnatrzunijna. 267 mln
Europejczykow (62 % ludnosci) przynajmniej raz rocznie wyjezdza prywatnie w celach
rekgeacyjnych, a 78 % Europejczykow spedza wakacje w swoim kraju lub w innym kraju
UE*.

Przy kreatywnym podej$ciu, po zniesieniu ograniczen w przemieszczaniu si¢, kryzys jest
okazja do umozliwienia Europejczykom korzystania z bogatej réznorodnosci kultury 1
przyrody we wlasnym kraju lub w innych krajach UE i odkrywania nowych do$wiadczen
przez caty rok.

Wiele europejskich regionéw i miast jest w duzym stopniu uzaleznionych od turystyki
kulturalnej?. Podczas obecnej pandemii technologia pomogta odkry¢ na nowo turystyke
kulturalng, otwierajac nowe mozliwosci kreatywnej ekspresji 1 poszerzenia krggu
odbiorcow. Turystyka przybrzeina®®, morska i $rédladowa, a takie turystyka
wiejska®*, jest obecna w wielu regionach UE i tworzy innowacyjne, lokalne oferty
turystyczne z mys$la o mozliwosciach biznesowych i rekreacyjnych poza sezonem.
Pojawiaja si¢ nowe mozliwosci odkrywania ukrytych lub zapomnianych skarbow
przyrody i kultury blizej domu oraz poznania smaku wytwarzanych lokalnie produktow.
Proponowany Europejski Rok Kolei 2021 moglby si¢ koncentrowa¢ na tym konkretnym
rodzaju podrézowania w celu promowania turystyki wewnatrzunijne;j.

19 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business/skills_en

% https://nexttourismgeneration.eu/

2! Eurostat, ,,Ludzie w ruchu. Statystyka dotyczaca mobilnosci w Europie”, 2019.

22 Turystyka kulturalna, stanowigca 40 % turystyki w Europie, cierpi szczegélnie, poniewaz odwotano
wickszo$¢ imprez kulturalnych, takich jak targi i festiwale, i zamknigto instytucje takie jak muzea (92 %).

% Ponad potowa (51,7 %) turystycznych obiektow noclegowych w UE znajduje si¢ na obszarach
przybrzeznych, a 30 % noclegdéw Europejczycy spedzaja w kurortach plazowych.

4 Wedtug danych Eurostatu w 2018 r. 45 % pojemnosci turystycznych obiektéw noclegowych (mierzonej
w miejscach noclegowych) w UE-27 znajdowato si¢ na obszarach wiejskich.
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W panstwach czionkowskich, w ktorych utworzono systemy bonow patronackich,
klienci entuzjastycznie wspierali swoje ulubione hotele lub restauracje. Takie systemy
moglyby obejmowac inne przedsigbiorstwa zwigzane z turystyka, np. w sferze kultury i
rozrywki. Komisja udostepni portal informatyczny, zeby je prezentowac. Portal ten
potaczy dostawcoOw ze wszystkimi inicjatywami 1 platformami oferujagcymi takie
programy. Pomoze on obywatelom znalez¢ wszystkie inicjatywy i oferty w catej UE.
Ponadto Komisja, we wspotpracy z panstwami czlonkowskimi, wezwie do sktadania
deklaracji w sprawie uruchomienia systeméw bondw patronackich lokalne organizacje
turystyczne, ale rowniez podmioty rynkowe prowadzace dziatalno$¢ w sektorze turystyki,
takie jak mate i duze platformy internetowe (za posrednictwem ktorych wiele
przedsi¢biorstw turystycznych 1aczy si¢ ze swoimi klientami), wystawcy Kkart
kredytowych 1 dostawcy systemow platnosci.

Komisja we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi wezwie do sktadania deklaracji
dotyczgcych uruchomienia systemow bonow patronackich oraz stworzy platforme
internetowq umozliwiajgcq tqczenie podmiotow, ktore ztozyly deklaracje, z dostawcami
ustug w sektorze turystyki.

Komisja bedzie wspieraé przejscie na bardziej zrownowazony model turystyki
przybrzeznej i morskiej w ramach strategicznego podejscia do zrownowazonej niebieskiej
gospodarki. Bedzie rowniez wspierac agroturystyke jako zrownowazony model turystyki
na obszarach wiejskich.

Od czerwca Europeana®, europejska platforma na rzecz cyfrowego dziedzictwa
kulturowego, bedzie w dalszym ciggu rozwijaé swoje zasoby zwigzane z turystykg,
prezentujqgc perly dziedzictwa kulturowego Europy i jego ukryte skarby. Towarzyszgca
jej aplikacja internetowa ,, Cultural gems "2y drugiej polowie roku zainauguruje
kampanig ,, obywatel-ambasadorem” w celu wsparcia turystyki lokalnej.

We wspotpracy z panstwami czionkowskimi Komisja bedzie kontynuowacé wczesniejsze
dziatania wspierajgce wymiane informacji i bedzie zacheca¢ Europejczykow do
odkrywania roznorodnosci krajobrazow, kultur i doswiadczen w Europie, w tym
Europejskich Stolic Inteligentnej Turystyki?’ i Modelowych Osrodkéw Turystycznych
Europy (EDEN)®,

IV. WSPOLPRACA

Zagadnienia zwigzane z turystyka, transportem 1 granicami reguluje ztozona seria ram
politycznych opracowanych i wdrozonych oddzielnie na r6znych poziomach — lokalnym,
regionalnym, krajowym i unijnym. Miasta i czasem regiony sg odpowiedzialne za szeroki
zakres polityki w dziedzinie turystyki 1 transportu. Roéznorodnos$¢ ekosystemu
turystycznego znajduje odzwierciedlenie w zarzadzaniu nim, ale stanowi rowniez
wyzwanie, poniewaz Srodki polityczne wdrazane na r6znych poziomach bez koordynacji
mogg si¢ wzajemnie neutralizowac, a nawet sobie przeszkadzac.

% https://www.europeana.eu/

%8 https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/

%" https://smarttourismcapital.eu/. W 2020 r. Europejskimi Stolicami Inteligentnej Turystyki sa Géteborg i
Malaga.

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_en.
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W potaczeniu ze srodkami lokalnymi, regionalnymi i krajowymi dzialania te i wytyczne
zawarte w tym pakiecie powinny przyczyni¢ si¢ do stworzenia solidnych podstaw dla
ekosystemu turystycznego. Ale aby wszystko zadziatato, potrzebna jest prawdziwa
wspotpraca miedzy réznymi ramami polityki i podmiotami majacymi znaczenie dla
turystyki:

* poziomo mi¢dzy wladzami lokalnymi, regionalnymi i krajowymi oraz Komisja;

* pionowo miedzy urzednikami celnymi, przewoznikami, dostawcami ustug
zakwaterowania oraz wszystkimi innymi podmiotami dzialajacymi w ekosystemie, w
szczegblnosci w celu zapewnienia operacyjnosci, stosowania wytycznych w praktyce i
ich wdrozenia.

Aby zapewni¢ odpowiednig 1 terminowa koordynacj¢ miedzy wszystkimi podmiotami w
oparciu o istniejgce kanaty, Komisja stworzy mechanizmy koordynacji taczace wszystkie
agencje 1 organy UE zaangazowane w przygotowanie wytycznych zwigzanych z COVID-
19 w Scistej koordynacji z istniejacym systemem zarzadzania kryzysowego.

V. NOWE HORYZONTY — W KIERUNKU ZROWNOWAZONEJ
PRZYSZY.OSCI

Wykraczajagc poza natychmiastowe dziatania majace na celu udzielenie pomocy,
powinniSmy zajac si¢ przysztoscig sektora turystyki i transportu w UE oraz zastanowic¢
si¢, jak uczyni¢ go bardziej odpornym i zrbwnowazonym, wyciggajac wnioski z kryzysu i
przewidujac nowe trendy 1 wzorce konsumenckie z nim zwigzane.

Nasza wspdlna ambicjag powinno by¢ utrzymanie Europy jako najpopularniejszego
docelowego miejsca podrozy na Swiecie pod wzgledem wartosci, jakosci,
zrbwnowazonego charakteru 1 innowacyjnosci. Wizja ta powinna kierowac
wykorzystaniem zasobow finansowych i inwestycji na poziomie europejskim, krajowym,
regionalnym i lokalnym.

U podstaw tego nowego ambitnego zamiaru lezy zréwnowazony rozwoj, Kktory
przyczynia si¢ zarowno do realizacji Europejskiego Zielonego Ladu, jak i do powstania
silnych spotecznosci. Naszym celem powinno by¢ zapewnienie przystepnego cenowo i
bardziej zrbwnowazonego transportu oraz lepszej facznosci, usprawnienie inteligentnego
zarzadzania przeplywami turystycznymi w oparciu o solidne metody pomiaru 1 narzedzia,
zrdznicowanie oferty turystycznej i wydluzenie sezonéw, rozwoj umiejetnosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju dla specjalistow z branzy turystycznej i waloryzacja
réznorodno$ci krajobrazow i roéznorodnosci kulturowej w Europie, przy jednoczesnej
ochronie 1 odnowie ladowego 1 morskiego kapitatu naturalnego Europy zgodnie ze
strategicznym podejsciem do zrownowazonej niebieskiej i zielonej gospodarki. Powinno
to obejmowa¢ promowanie zrownowazonych miejsc zakwaterowania turystycznego (za
pomoca dobrowolnych systemow, takich jak oznakowanie ekologiczne UE i EMAS).
Ambitne cele w zakresie zréwnowazonej turystyki powinny kierowa¢ decyzjami
inwestycyjnymi na poziomie UE, ale moga by¢ skuteczne jedynie w polaczeniu z silnym
zaangazowaniem na szczeblu regionalnym 1 lokalnym.

Turystyka moze rowniez czerpa¢ korzysci z transformacji cyfrowej, zapewniajgc nowe

16



sposoby zarzadzania przeptywami podroéznych 1 turystow, mozliwosci 1 wigkszy wybor, a
takze efektywniejsze wykorzystywanie skromnych zasobow. Wykorzystanie analizy
duzych zbiorow danych wumozliwia tworzenie doktadnych segmentow profilu
turystycznego i dzielenie si¢ nimi oraz pomaga W zrozumieniu trendow i potrzeb
podroznych. Dzigki niemu turystyka moze bezposrednio reagowaé na zmieniajgce si¢
potrzeby klientéw; umozliwia ono takze modelowanie prognostyczne. Wreszcie
zastosowanie technologii blockchain pozwolitoby operatorom turystycznym uzyskaé
wszystkie dostgpne informacje o bezpiecznych transakcjach.

Narzedzia cyfrowe moga by¢ réwniez $rodkami budujacymi zaufanie, aby zapewni¢
ludzi, ze podroze i1 turystyka mogg by¢ bezpieczne. Oznacza to inwestowanie w
umiejetnosci cyfrowe, w tym cyberbezpieczenstwo i wspieranie innowacji cyfrowych,
oraz laczenie przedsigbiorstw 1 podmiotéw dziatajacych w dziedzinie turystyki z
istniejgcymi obszarami danych na poziomie lokalnym i regionalnym (na przyktad poprzez
trwajace prace nad europejska przestrzenia danych w zakresie mobilno$ci). Jest to
szczegolnie wazne na oddalonych obszarach wiejskich i w regionach najbardziej
oddalonych, gdzie turystyka jest rozdrobniona i w duzym stopniu uzalezniona od
informacji, transportu i dostgpnosci podrozy.

W ramach tej transformacji szczegélnej uwagi beda wymagaé MSP. Jak ogloszono w
ostatniej strategii dla MSP, Komisja bedzie w catej Europie wspotpracowaé z sieciami,
takimi jak Europejska Sie¢ Przedsigbiorczosci, europejskie stowarzyszenie klastrow i
europejskie osrodki innowacji cyfrowych, aby wspiera¢ zréwnowazony rozwoj i
cyfryzacje¢ oraz pomoc lokalnym przedsigbiorstwom turystycznym zwiekszy¢ odpornoscé i
konkurencyjno$¢. Wymaga to powigzan miedzysektorowych, interdyscyplinarnego
przeplywu wiedzy, silniejszych powigzan 1 budowania zdolnosci, aby zapewni¢
przyspieszenie wdrazania innowacji w zakresie produktow, ustug i procesoOw. Sieci te
musza rowniez polaczy¢ turystyke z innymi sektorami, aby przyspieszy¢ wdrazanie
nowych rozwigzan, wspiera¢ miedzysektorowe inwestycje w ekosystem turystyczny
obejmujace technologie informacyjno-komunikacyjne, energi¢ ze zrddet odnawialnych,
sektor zdrowia i nauk biologicznych, sektor rolno-spozywczy, przemyst morski oraz
sektor kultury i kreatywny, w tym sektor mediow.

Obecny czas wymaga skoordynowanej reakcji na poziomie europejskim w celu szybkiego
wyjscia z kryzysu, ale takze przygotowania naprawy 1 podejmowania wspolnych wyzwan
w perspektywie dlugoterminowe;.

Gdy tylko pozwolg na to warunki zdrowotne, Komisja Europejska zorganizuje europejskq
konwencje turystyczng w celu refleksji — wraz z instytucjami UE, przemystem, regionami
i miastami oraz zainteresowanymi stronami — na temat przysztosci europejskiej turystyki
[ wspdlnie rozpocznie opracowanie planu dziatania do roku 2050 na rzecz
zrownowazonego, innowacyjnego i odpornego europejskiego ekosystemu turystycznego
(,, Europejska agenda dla turystyki 2050).
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