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It-turizmu u t-trasport fI-2020 u lil hinn

I.  INTRODUZZJONI

L-ahhar xhur tal-krizi tal-COVID-19 ma affettwawx biss lil dawk infettati u I-familji
taghhom, izda kienu wkoll ta’ piz finanzjarju fuq in-negozji, l-intraprendituri u I-
haddiema. Kwazi kulhadd kellu jaghmel is-sagrifi¢¢ji. Dawk il-haddiema li jinsabu fuq
quddiem nett fil-kura tas-sahha jew dawk f’forom aktar intensi ta’ izolament fiziku huma
fost I-aktar li sofrew.

Jekk jigu gestiti b’mod korrett, b>’mod sikur u b’mod koordinat, ix-xhur li gejjin
jistghu jservu ta’ opportunita ghall-Ewropej biex igawdu ftit hin ta’ mistrieh, ta’
rilassament jew arja friska, tabilhaqq mehtiega, u biex jiltagghu mal-hbieb u I-
wahdu kien bizzejjed biex izomm lil hafna nies ghaddejjin, izda dawn iridu wkoll iserrhu
rashom li se jkollhom lukandi, siti tal-kampegg u ristoranti fejn imorru, moghdijiet tat-
trekking, meded max-xatt u moghdijiet ghac-¢iklizmu accessibbli, attrazzjonijiet miftuha
Xi jzuru, trasport biex wiehed jasal minghajr restrizzjonijiet, u fuq kollox li jsir dak kollu
possibbli biex kemm jista’ jkun jigi zgurat li ma jkunx hemm infezzjonijiet.

IX-xhur li gejjin ma ghandhomx jintilfu ghall-ekosistema tat-turizmu tant vibranti
Ewropea li tkopri firxa ta’ attivitajiet bhall-ivvjaggar, it-trasport, I-akkomodazzjoni,
I-ikel, ir-rikreazzjoni fuq l-art u I-ilma, il-kultura u n-natura. Direttament u
indirettament, din tikkontribwixxi kwazi 10 % tal-PDG tal-UE u ghamlet lill-UE d-
destinazzjoni ewlenija tat-turizmu fid-dinja, b’563 miljun persuna jaslu minn ajruporti
internazzjonali u bi 30 % tad-dhul globali f1-2018".

Ghal hafna Stati Membri, regjuni u bliet Ewropej, it-turizmu huwa kontributur ewlieni
ghan-nisga ekonomika u soc¢jali. Aktar minn hekk, jipprovdi impjiegi u dhul li huma tant
mehtiega, hafna drabi kkoncentrati f’regjuni li ma jkollhomx sorsi alternattivi ta’ impjieg
u li jinvolvu haddiema b’livell baxx ta’ hiliet. [zda din 1-ekosistema ntlaqtet hazin. L-
Organizzazzjoni Dinjija tat-Turizmu (UNWTO) qed tipprevedi tnaqqis fit-turizmu
internazzjonali ta’ 60 % sa 80 % meta mgabbel mas-sena I-ohra, i jammonta ghal telf ta’
bejn EUR 840 biljun sa EUR 1.100 biljun fi dhul mill-esportazzjonijiet madwar id-dinja.
U x-xhur 1i gejjin huma kru¢jali: matul stagun normali tas-sajf (Gunju-Awwissu) ir-
residenti tal-UE jaghmlu 385 miljun vjagg turistiku u jonfqu EUR190 biljun®.

Din il-Komunikazzjoni u l-inizjattivi li jakkumpanjawha jistabbilixxu gafas koordinat
biex |-Ewropa tkun tista’ tibbenefika minn stagun turistiku ta' mistrieh u fuq kollox,
wiehed sikur, b’mod gradwali dan is-sajf u fix-xitwa ta' wara u iktar ’il quddiem. B’hekk,
hija ghandha wkoll 1-ghan li tappogga s-sostenibbilta tal-ekosistema tat-turizmu prezzjuza
taghna ghall-generazzjonijiet li gejjin.
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L-ghan huwa li tinghata ghajnuna lill-Istati Membri biex inehhu 1-mizuri ta’ konfinament biex in-negozji,
ix-xoghol u 1-hajja socjali jergghu jibdew f’konformita mal-kriterji epidemjologici u tas-sahha pubblika.

Filwaqt li jibni fuq il-Pjan Direzzjonali Kongunt Ewropew lejn it-tnehhija tal-mizuri ta’ konteniment tal-
coronavirus®, dan il-qafas koordinat huwa bbazat fuq principji, kriterji u rakkomandazzjonijiet komuni,
oggettivi u nondiskriminatorji biex jiggwida lill-Istati Membri, lill-awtoritajiet kompetenti, lill-korpi tal-
industrija, lill-operaturi ekonomi¢i u lic-cittadini permezz tal-passi li jmiss tal-process ta’ dekonfinament.

Madankollu, it-tnehhija tal-mizuri malajr wisq tista’ twassal biex jizdiedu hesrem 1-ghadd
ta’ infezzjonijiet. Sakemm ikun hemm vac¢in jew trattament disponibbli, il-htigijiet u 1-
beneficéji tal-ivvjaggar u t-turizmu jridu jintiznu kontra r-riskji li jigi ffacilitat it-tixrid tal-
virus u li jfeggu mill-gdid il-kazijiet, 1i jistghu jirrikjedu I-introduzzjoni mill-gdid tal-
mizuri ta’ konfinament. Ghal din ir-raguni, il-pjanijiet ta’ thejjija ghandhom ikunu fis-
sehh fil-livelli kollha — mil-livelli tal-UE u dawk nazzjonali °1 isfel sal-livell tal-
istabbilimenti individwali, |-operaturi tat-trasport, u segmenti ohra tas-settur tat-turizmu
— sabiex tkun tista’ tittieched azzjoni xierqa, malajr u b’mod koordinat, fuq il-bazi ta’
kriterji espliciti.

Din il-Komunikazzjoni hija akkumpanjata minn pakkett li jipprovdi riassigurazzjoni u
carezza ghan-nies Kif ukoll perkors ghall-irkupru fil-kaz tat-turizmu u t-trasport, biex jigi
zgurat li I-UE zzomm il-pozizzjoni taghha bhala I-mexxej dinji ghal turizmu sostenibbli u
innovattiv.

Il-pakkett jigbor flimkien gwida u rakkomandazzjonijiet biex:

- Ir-ritorn tal-moviment liberu minghajr restrizzjonijiet u 1-ftuh mill-gdid tal-
fruntieri interni b’mod sikur: Gwida dwar ir-ritorn tal-liberta ta’ moviment u t-
tnehhija tal-kontrolli fil-fruntieri interni

- It-trasport u I-konnettivita jergghu jibdew jithaddmu b’mod sikur: Gwida dwar it-
trasport

- Jergghu jibdew is-servizzi tat-turizmu b’mod sikur: Gwida dwar it-turizmu,
b’mod partikolari 1-ospitalita

- Tigi indirizzata I-krizi tal-likwidita u tinbena mill-gdid il-fiducja tal-konsumatur:
Rakkomandazzjoni dwar il-vouchers

II.  NAGHTU LIN-NIES IL-KAPACITA, IL-FIDUCJA U S-SIKUREZZA LI
JIVVJAGGAW MILL-GDID

Hafna Ewropej huma herqana i jsiefru u li jiehdu pawza matul ix-xhur tas-sajf izda jridu
jkunu zguri wkoll 1i jkunu jistghu jivvjaggaw u jqattghu 1-vaganzi taghhom b’mod sikur.

a. Ir-ritorn tal-moviment liberu minghajr restrizzjonijiet u 1-ftuh mill-gdid tal-fruntieri interni b’mod
sikur

Sa mill-bidu tal-pandemija, prattikament I-Istati Membri kollha implimentaw restrizzjonijiet fuq l-ivvjaggar
mhux essenzjali, spiss akkumpanjati minn rekwiziti ghal vjaggaturi transfruntiera biex jibqghu fi
kwarantina. Il-fruntieri esterni tal-UE nghalqu ghall-vjaggi mhux essenzjali u hafna Stati Membri regghu
dahhlu temporanjament il-kontrolli fil-fruntieri interni. Dan fisser li miljuni ta’ cittadini Ewropej f’dagqa
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wahda ma setghux jivvjaggaw ghal xoghol, edukazzjoni jew divertiment?, u hafna minnhom gew isseparati
mill-familji u I-hbieb taghhom ghal xhur.

It-turizmu Ewropew jiddependi fuq il-possibbilta li I-Ewropej jic¢agalqu b’mod liberu madwar |-UE.

II-Komunikazzjoni “Lejn approcé¢ gradwali u kkoordinat ghar-ritorn tal-libertd ta' moviment u t-tnehhija
tal-kontrolli fil-fruntieri interni”® - adottata mill-Kummissjoni bhala parti minn dan il-pakkett — tipprovdi
rakkomandazzjonijiet ghat-tnehhija gradwali tar-restrizzjonijiet fuq il-moviment liberu u tal-kontrolli fil-fruntieri
interni madwar I-UE. Tipproponi approc¢c f’fazijiet flessibbli, 1i jirrikjedi koordinazzjoni mill-grib bejn I-Istati
Membri u I-Kummissjoni bil-ghan 1i gradwalment jitnehhew il-kontrolli fil-fruntieri biex tigi zgurata I-liberta tal-
moviment minghajr restrizzjonijiet madwar |-UE u terga’ tigi stabbilita l-integrita taz-Zona Schengen .

Hekk Kif I-Istati Membri jirnexxilhom inaqqsu ¢-¢irkolazzjoni tal-virus, ir-restrizzjonijiet
generali ghall-moviment liberu lejn u minn Zoni jew regjuni ohra fi Stati Membri li
ghandhom profil ta’ riskju generali simili ghandhom jigu sostitwiti b’mizuri aktar
immirati, filwaqt li jigu Zgurati mizuri ta’ tbeghid fiziku u t-traccar u I-ittestjar effettivi ta’
kwalunkwe kaz suspettat.

F’konformita mal-Pjan Direzzjonali Kongunt Ewropew, fi hdan 1-UE, ir-restrizzjonijiet
fug l-ivvjaggar ghandhom Il-ewwel jitnehhew f’zoni b’sitwazzjoni epidemjologika
komparabbli u fejn hemm bizzejjed kapacitajiet fis-sehh f’termini ta’ kapacitajict ta’
sptarijiet, ittestjar, sorveljanza u tra¢¢ar ta’ kuntatti. Barra minn hekk, i¢-Centru Ewropew
ghall-Prevenzjoni u I-Kontroll tal-Mard (ECDC), b’kooperazzjoni mal-Istati Membri u ¢-
Centru Kongunt tar-Ric¢erka, ged jizviluppa u se jzomm mappa tal-livell tat-trazmissjoni
tal-COVID-19 u jkompli jaggornaha b’mod regolari, inkluz fil-livell subnazzjonali. L-
Istati Membri huma mistiedna jipprovdu data biex jizguraw li din il-mappa tkun
kompluta, aggornata u sservi bhala ghodda trasparenti biex tigi pprovduta informazzjoni
fil-livell tal-UE li ghandha tintuza mill-awtoritajiet, mill-operaturi tat-trasport, mill-
fornituri tas-servizzi, u mill-vjaggaturi.

Ghat-tnehhija gradwali tar-restrizzjonijiet ghall-moviment liberu u ghat-tnehhija
tal-fruntieri  interni, ghandhom jigu zgurati l-proporzjonalita u n-
nondiskriminazzjoni bejn i¢-¢ittadini tal-UE. Meta Stat Membru jnehhi r-
restrizzjonijiet tieghu ghall-moviment lejn u minn ¢erti regjuni jew zoni fi Stat Membru
iehor, ghal ragunijiet epidemjologi¢i, dan ghandu japplika, minghajr diskriminazzjoni,
ghall-persuni kollha 1i jghixu f’dawn it-territorji, irrispettivament minn jekk humiex
¢ittadini tal-Istati Membri kkoncernati jew 1e°, u ghandu japplika ghall-partijiet kollha tal-
Unjoni f’sitwazzjoni epidemjologika simili. Ghac-¢ittadin komuni, dan ikun ifisser li jkun
jaf bic-¢ar fejn jista’ jivvjagga, u b’hekk ikun jista’ jippjana.

4 Skont il-UNWTO, “It-turizmu jinkludi l-attivitajiet ta’ persuni li jivvjaggaw lejn postijiet barra

mill-ambjent tas-soltu taghhom u joqoghdu fihom ghal mhux aktar minn sena konsekuttiva ghall-mistrieh,
in-negozju jew ghanijiet ohra”.

> C(2020) 3250

8Soggett ghal mizuri specifici applikabbli ghal gruppi vulnerabbli



I1-Kummissjoni qged tipprovdi gwida lill-Istati Membri sabiex ikunu jistghu jnehhu r-
restrizzjonijiet ghall-moviment liberu u I-kontrolli fil-fruntieri interni b’mod gradwali u
kkoordinat.

L-iskambju ta’ informazzjoni u l-ahjar prattiki bejn il-Kummissjoni u I-Istati Membri,
inkluz fil- “Grupp ta’ Informazzjoni COVID-19 — Affarijiet Interni”, se jkompli jiffacilita
dan il-process.

I1-Kummissjoni tistieden lill-Istati Membri biex jipprovdu data lill-ECDC biex jizguraw li
I-mappa tal-livell ta’ trazmissjoni tal-COVID-19 fil-livell subnazzjonali tkun kompluta u
aggornata.

b) Jergghu jibdew is-servizzi tat-trasport b>’mod sikur

Bil-Komunikazzjoni “COVID-19: Linji gwida dwar ir-ritorn progressiv tas-servizzi
tat-trasport u |-konnettivita”’, il-Kummissjoni qed tipprovdi gwida bbazata fuq qafas
ta’ prin¢ipji u sett ta’ ghodod komuni.

Dan se jghin biex jergghu jibdew jahdmu s-servizzi tat-trasport ta’ kull tip madwar 1-UE
b’mod konsistenti u li jinftiechem: it-tehid ta’ mizuri kkoordinati u bbazati fuq ir-riskju li
huma nondiskriminatorji u proporzjonati, limitati fil-kamp ta’ applikazzjoni u fit-tul ghal
dak li huwa mehtieg biex tigi protetta s-sahha pubblika; it-tehid ta’ mizuri mmirati
minflok projbizzjonijiet generali; it-tnehhija ta’ restrizzjonijiet fuq it-trasport
individwalizzat; u t-tishih tal-ghazliet tat-trasport kollettiv aktar sikur.

II-Kummissjoni se tahdem biex tizgura li 1-mizuri 1i jittiehdu fl-Istati Membri jkunu
kompatibbli, koordinati u accettati b’mod reciproku bejn il-fruntieri u bejn ir-regjuni.
Ghal darb’ohra, dan se jaghti lin-nies aktar liberta, sikurezza u ¢ertezza biex jivvjaggaw.

Dawn il-Linji Gwida jindirizzaw ukoll kif trid tigi protetta s-sahha tal-haddiema tat-
trasport u tal-passiggieri, u kif irid jitnaqqas ir-riskju ta’ infezzjonijiet fic-centri tat-
trasport u fil-vetturi fkull mezz tat-trasport. Filwaqt 1i wiehed iqis l-izvilupp ta’
cirkostanzi epidemjologi¢i u ta’ htigijiet ta’ konnettivita li gqed jinbidlu, 1-Istati Membri se
jkollhom bzonn jaggustaw il-mizuri b’mod proattiv biex jizguraw il-bilan¢ gust bejn il-
protezzjoni tas-sahha pubblika u t-thaddim mill-gdid tas-servizzi tat-trasport, b’rabta ma’
attivitajiet ekonomici ohra, bhat-turizmu. L-Agenzija Ewropea ghas-Sahha u s-Sigurta fuq
il-Post tax-Xoghol (OSHA) ippubblikat ukoll mizuri generali ta’ sahha u sikurezza fuq il-
post tax-xoghol fir-rigward tar-ritorn lejn il-postijiet tax-xoghol®.

II-Kummissjoni ged tipprovdi gwida lill-Istati Membri dwar kif ghandhom jergghu
jibdew jithaddmu s-servizzi tat-trasport u l-konnettivita b’mod progressiv u b’mod
koordinat.
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C. Jergghu jibdew is-servizzi tat-turizmu bl-inqas riskji ghas-sahha

Permezz tal-Komunikazzjoni “COVID-19: Gwida tal-UE biex jergghu jibdew
progressivament is-servizzi tat-turizmu u ghall-protokolli tas-sahha fi stabbilimenti
tal-ospitalita”, il-Kummissjoni tistabbilixxi principji biex jiggwidaw lill-Istati Membri
dwar kif ghandhom jergghu jibdew I-attivitajiet tat-turizmu u dwar il-protokolli relatati
mal-COVID-19 ghall-istabbilimenti tal-ospitalita li jnaggsu r-riskji ta’ infezzjoni kemm
ghall-klijenti kif ukoll ghall-persunal ospitanti.

Din il-Gwida hija bbazata fuq il-parir tal-ECDC u tfittex li tipprotegi lit-turisti u lill-
haddiema, filwaqt i jigu rrispettati r-regoli tas-sahha pubblika u I-mizuri ta’ tbeghid
socjali fis-sehh fl-Istati Membri. Dawn il-mizuri ghandhom ikunu flessibbli, skont is-
sitwazzjoni lokali tas-sahha u jippermettu ftuh mill-gdid gradwali ta’ segmenti tat-
turizmu. I1-Gwida tipproponi sett minimu ta’ principji, li fl-istess hin jissodisfaw rekwiziti
rigoruzi ta’ sahha u sikurezza, u tenfasizza l-importanza ta’ informazzjoni aggornata u
facilment accessibbli ghall-vjaggaturi.

Ghan-nies dan se jfisser li se jkun hemm regoli ragonevoli li jkunu jinftiechmu b’mod c¢ar
li jippermettulhom b’mod sikur li:

e Joqoghdu f’lukandi, siti tal-ikkampjar, Bed & Breakfasts jew stabbilimenti ohra
tal- akkomodazzjoni turistika;

o Jieklu u jixorbu fir-ristoranti, il-barijiet u I-kafetteriji;

e Imorru I-bajjiet u zoni ohra ta’ divertiment'°.

I1-Kummissjoni ged tipprovdi gwida lill-Istati Membri dwar kif ghandhom jergghu
Jjibdew b’mod progressiv is-Servizzi tat-turizmu u jimplimentaw protokolli xierqa tas-
sahha u s-sikurezza.

d. L-uzu tat-teknologija digitali

In-nies ghandhom jinghataw is-setgha li jipprotegu lilhom infushom u lill-ohrajn permezz
ta’ mgiba responsabbli. Jehtieg li jkollhom access ghall-informazzjoni, inkluz permezz ta’
mezzi digitali, dwar il-fruntieri u l-ivvjaggar, dwar l-istabbilimenti turistici, u dwar il-
kundizzjonijiet ta’ sigurtd u sahha fil-post li bi hsiebhom imorru. Jehtiegu din 1-
informazzjoni kemm biex jippjanaw il-vjaggi taghhom kif ukoll ghal waqt il-vaganzi
stess. Jehtieg ukoll li jigu assigurati li r-regoli dwar is-sahha u s-sigurta pubblika stabbiliti
jirrispettaw l-istess kriterji fl-1stati Membri kollha.

Tul dan is-sajf u fix-xhur 1i gejjin x’aktarx li 1-Ewropej se jaghzlu destinazzjonijiet
turisti¢i domestici u Ewropej. Biex ikunu certi li jistghu jivvjaggaw u jqattghu l-vaganzi
taghhom b’mod sikur, huma se jkunu jehtiegu access facli ghal informazzjoni f"hin reali
dwar is-sitwazzjoni fil-fruntieri, ir-restrizzjonijiet fuq l-ivvjaggar, pariri dwar l-ivvjaggar,
is-sahha pubblika u I-mizuri ta’ sikurezza, fejn ghandhom imorru f’kaz ta’ kwistjonijiet ta’
sahha, u s-servizzi tat-turizmu disponibbli. II-Kummissjoni se twaqqaf sit web apposta
b’mappa interattiva li tikkombina informazzjoni mill-Istati Membri u l-industrija turistika
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u tal-ivvjaggar.

It-teknologiji u d-data digitali ghandhom rwol importanti fil-glieda kontra 1-pandemija. L-
applikazzjonijiet tal-mowbajl jistghu jsahhu I-istrategiji 1i jittraccaw il-kuntatt u
jappoggaw lill-awtoritajiet tas-sahha pubblika fil-monitoragg u I-konteniment tat-tixrid
tal-virus. L-intelligenza artifi¢jali (IA) u r-robotika jistghu jghinu wkoll fil-monitoragg ta’
tbeghid fiziku skont il-ligi dwar il-protezzjoni tad-data jew il-fa¢ilitazzjoni ta’ dizinfettar,
spe¢jalment f’postijiet bi flussi regolari ta’ turizmu. Permezz tal-Hubs ta’ Innovazzjoni
Digitali, il-Kummissjoni se tuza appogg dedikat ghan-negozji tat-turizmu lokali biex
tghinhom ilahhqu mar-realtajiet godda tal-istagun turistiku (jigifieri, robots ghad-
dizinfettar u t-tindif, il-gestjoni tal-folol, sistemi ta’ prenotazzjoni intelligenti, ec¢.),

inkluza hackathon iddedikat dwar l-uzu tat-teknologiji digitali fit-turizmu®’,

Fl-istess hin, dawn it-teknologiji jistghu jaghtu s-setgha lin-nies 1i jiehdu, huma stess,
dawk il-mizuri ta’ tbeghid fiziku li jidhrilhom 1li huma effettivi u aktar specifi¢i ghall-kaz
taghhom. Dawn 1-applikazzjonijiet huma partikolarment rilevanti waqt il-fazi tat-tnehhija
tal-mizuri ta’ konteniment, meta r-riskju ta’ infezzjoni jikber minhabba li aktar u aktar
nies jigu f’kuntatt ma’ xulxin.

Meta l-ivvjaggar flI-UE jerga’ jibda, l-awtoritajiet pubblici, dawk li jivvjaggaw kuljum jew
li jivvjaggaw fuq xoghol u t-turisti, jistghu juzaw l-apps ghat-tra¢car tal-kuntatti ghall-
benefic¢ju taghhom, filwaqt 1i jirrispettaw ir-rekwiziti tal-privatezza, ir-regoli dwar il-
protezzjoni tad-data u l-uzu volontarju ta’ apps bhal dawn. Ghal dan il-ghan, I-
interoperabbilta hija essenzjali sabiex l-utenti jkunu avzati mill-app taghhom, ikunu fejn
ikunu fl-Ewropa. 1I-Kummissjoni u I-Istati Membri qed jahdmu biex jizguraw li: illum jigi
ppubblikat protokoll dwar il-prin¢ipji tal-interoperabbilta, zviluppat mill-Istati Membri
permezz tan-network tas-sahha elettronika, bl-appogg tal-Kummissjoni.

In-negozji u l-gvernijiet jistghu wkoll juzaw soluzzjonijiet digitali ghal skopijiet ta’
ppjanar u ghall-gestjoni tal-fluss tat-turisti, perezempju fir-rigward tal-ghadd massimu
globali ta’ ljieli ta’ soggorn f’regjun, in-numru massimu ta’ vizitaturi f’siti kulturali u ta’
wirt storiku jew jippjanaw il-hin ghal dawk bil-hsieb li jzuru xi muzew jew li johorgu
jieklu f’xi ristorant.

II-Kummissjoni u |-Istati Membri se jkomplu jizviluppaw il-qafas Ewropew ghall-
interoperabbilta ghall-applikazzjonijiet mobbli biex jappoggaw it-traccéar tal-kuntatti.

II-Kummissjoni se twaqqaf sit web apposta b’mappa li tighor informazzjoni f’hin reali
marbuta mat-turizmu.

II-Kummissjoni se tappogga soluzzjonijiet innovattivi li jkunu konformi mal-/igi dwar il-
protezzjoni tad-data ghall-uzu tal-1A u r-robotika biex tigi miggielda [-pandemija tal-
COVID-19 u tghin lin-negozji tat-turizmu jlahhqu mar-realtajiet il-godda.

e. Nipprotegu d-drittijiet taghhom

In-nies mhux dejjem jigu rimborsati direttament ghall-flus li jkunu hallsu minn qabel ghat-trasport
ikkancellat u ghas-servizzi tal-ivvjaggar. F’xi kazijiet, jistghu jhabbtu wi¢chom ma’ penali ta’

" https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs
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kancellazzjoni ghal servizzi turisti¢i li ma setghux juzaw. Ghalhekk huwa importanti li jkollhom ac¢ess ghal
informazzjoni affidabbli kif ukoll ghal assistenza u korpi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim effi¢jenti.

II-konsumaturi residenti fl-Unjoni jistghu jiddependu fuq appogg bla hlas min-network ta¢-Centri Ewropej
ghall-Konsumatur (ECC) meta jipprenotaw il-vaganzi f’pajjiz iehor tal-UE. Tul dawn il-gimghat I-ECCs li
kienu ged jassistu I-konsumaturi bix-xiri transfruntier taghhom raw zieda fl-ghadd ta’ rikjesti ghall-
informazzjoni (’il fug minn 5000 fl-ahhar gimgha ta’ April 2020*). Il-korpi nazzjonali ghar-rizoluzzjoni tat-
tilwim innutaw ukoll Zieda fit-tilwim relatat mat-turizmu.

It-trasparenza tal-proceduri tal-prenotazzjoni tal-ivvjaggar bhalissa hija partikolarment importanti biex
jinghataw incentivi ghall-ivvjaggar fil-futur u biex jigu zgurati prattiki kummercjali gusti li ma jippermettu
lil ebda operatur japprofitta minn dikjarazzjonijiet qarrieqa, bhal meta wiehed jaghti x'jithem li ¢erti postijiet
huma mfittxijin hafna. In-Netwerk ta’ Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur (CPC), ikkoordinat
mill-Kummissjoni, jinsab fi djalogu mal-pjattaformi ta’ vjaggar online u mal-kumpaniji tal-kiri tal-karozzi
ghal ragunijiet ta’ trasparenza u gustizzja b’rabta mal-prenotazzjonijiet online u diga kien f’kuntatt
maghhom meta gie bzonn ta' informazzjoni marbuta mar-restrizzjonijiet fuq I-ivvjaggar.

Il-Kummissjoni ged tassisti ¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi sabiex jighru suggerimenti u informazzjoni
dwar akkomodazzjonijiet, kiri tal-karozzi, u avvenimenti kkancellati li kienu gew prenotati bhala servizzi
individwali®®. 1l-Kummissjoni se tqis modi kif is-servizzi tal-ECC, abbazi ta’ shubiji ma’ korpi simili
tappogga wkoll il-bini tal-kapacita ghal korpi ta’ Soluzzjonijiet Alternattivi ghat-Tilwim, li jghinu lill-
konsumaturi u lin-negozjanti jsibu soluzzjonijiet amikevoli.

I1l. NERGGHU NGIBU LIT-TURIZMU FUQ SAQAJH

Il-mizuri ta’ hawn fuq ghandhom jaghtu lin-nies il-possibbiltd u I-fidu¢ja li jivvjaggaw b’mod sikur. Izda
wahedhom mhux se jkunu bizzejjed biex jizguraw li jkun hemm stagun tas-sajf tajjeb. L-industrija tat-turizmu
taghna tinsab f’sitwazzjoni diffi¢li u jehtieg Zbokk mnejn tohrog mill-krizi u tirkupra.

a) L-importanza fundamentali tat-turizmu

12 1d-data tal-ECC-Net b’rabta mal-COVID-19 tinsab hawn: https:/ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_mt
Il-mistogsijiet tal-konsumaturi huma I-aktar dwar it-trasport bl-ajru tal-passiggieri, is-servizzi ta’
akkomodazzjoni, u I-vaganzi kollox inkluz.

13 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net/fag-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-
events-due-covid-19 en



https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_mt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_mt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net/faq-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-events-due-covid-19_en
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It-turizmu huwa r-raba’ l-akbar kategorija ta’ esportazzjoni tal-UE u jgib beneficcji i

jkomplu jferrghu fl-ekonomija Ewropea kollha: EUR 1 ta’ valur mizjud iggenerat mit-

turizmu jirrizulta 56 ¢entezmu addizzjonali ta’ valur mizjud bhala effett indirett fuq
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industriji ohra.

It-turizmu huwa ekosistema kumplessa b’hafna atturi: fornituri ta’ informazzjoni u servizzi offline u online
(uffic¢ji turistici, pjattaformi digitali, fornituri tat-teknologija tal-ivvjaggar), agenti tal-ivvjaggar u operaturi
turisti¢i, fornituri tal-akkomodazzjoni, organizzazzjonijiet ghall-gestjoni tad-destinazzjoni, attrazzjonijiet ghall-
vizitaturi u attivitajiet ghat-trasport tal-passiggieri. It-turizmu u t-trasport huma mibnija wkoll fuq industriji kbar
(ez. il-kostruzzjoni, il-manifattura tal-ingenji tal-ajru, il-bini tal-bastimenti). Korporazzjonijiet multinazzjonali
kbar joperaw flimkien ma’ kumpaniji zghar, li 90 % taghhom li huma SMEs. It-turizmu huwa prezenti f"hafna tipi
differenti ta’ Zoni u regjuni: ¢entri urbani, insulari, kostali, rurali, Zoni remoti u r-regjuni ultraperiferici tal-UE™,

Sors: WTTC

It-turizmu huwa s-sinsla tal-ekonomija ghal hafna Stati Membri (erbgha minnhom huma
fost l-agwa destinazzjonijiet dinjin ghall-wasliet internazzjonali'.) Ir-regjuni fl-Ewropa
jvarjaw fid-dipendenza taghhom fuq l-attivitajiet turisti¢i. L-impatt huwa b’sahhtu fuq il-
gzejjer, ir-regjuni kostali u dawk ultraperiferi¢i, minhabba d-dipendenza taghhom fuq 1-
attivitajiet turistici jew id-dipendenza taghhom fuq l-ivvjaggar internazzjonali bl-ajru. 1z-
zoni rurali, b’konnettivita limitata u 1i jiddependu fuq it-turizmu, ukoll hassew impatt
cawwi.

Y Ir-regjuni ultraperiferici tal-UE kif definiti fl-Artikolu 349 tat-TFUE - 9 regjuni tal-UE li jinsabu fl-O¢ean
Atlantiku, 1-O¢ean Indjan, fil-Karibew u fl-Amerika Latina, ilkoll hlief wiehed huma gzejjer li jiddependu
mit-turizmu. It-Trattat jipprovdi ghal mizuri tal-UE mfassla apposta biex jigu appoggati dawn ir-regjuni.

' Franza, Spanja, I-Italja, il-Germanja



Mappa ta’ vulnerabbilta regjonali. Sors: il-JRC. L-Indici tal-Vulnerabbilta jigi evalwat bejn il-
pari, billi jitgiesu zewg indikaturi: [-intensita tat-rurizmu u l-istagunalita.
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b) L-impatt tal-krizi

Il-pandemija qed tpoggi 1-ekosistema tat-turizmu tal-UE taht pressjoni bla precedent. Minhabba r-restrizzjonijiet
fuq l-ivvjaggar u f ogqsma ohra, it-turizmu waqaf gradwalment matul 1-ewwel kwart tal-2020 fl-UE u mad-dinja
kollha. L-OECD tistma li dan it-tnagqis hu ta' bejn 45 % u 70 %, skont it-tul tal-krizi tas-sahha u skont il-pass tal-
irkupru.

L-intraprizi tat-turizmu qed ihabbtu wicchom ma’ krizi ta’ likwidita akuta. Skont l-istimi tal-industrija, it-
telf tad-dhul fil-livell Ewropew lahaq il-85 % ghal-lukandi u r-ristoranti, 85 % ghall-operaturi turisti¢i u
ghall-agenziji tal-ivvjaggar, 85 % ghall-ferroviji fug distanzi twal u 90 % ghall-krucieri u 1-linji tal-ajru. L-
industrija tal-UE ghall-ivvjaggar u t-turizmu tirrapporta tnaqqis tal-prenotazzjonijiet fil-medda ta’ bejn 60 %
u 90 %, meta mgabbla mal-perjodi korrispondenti fis-snin precedenti. L-SMEs ged isofru I-iktar minhabba
I-krizi: minhabba nuqqas ta’ likwidita u nuqqas ta’ certezza, qed ibatu biex ikampaw, jaccessaw il-
finanzjament u jzommu l-impjegati u t-talent taghhom.

Minghajr azzjoni urgenti u finanzjament ta’ emergenza biex ikampaw sakemm jergghu jibdew il-flussi
turistici, hafna kumpaniji kapaci jfallu fil-gimghat jew ix-xhur li gejjin.
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L-impjiegi huma mhedda wkoll. It-turizmu jiddependi hafna mill-haddiema stagunali u temporanji (23%),
li hafna minnhom huma zghazagh (37% tal-haddiema tat-turizmu ghandhom ingas minn 35 sena), nisa
(59%), u minn pajjizi ohra (15% mill-UE jew mhux mill-UE)"". Dawn l-impjiegi spiss huma kkoncentrati
f’regjuni minghajr ebda sors alternattiv ta’ impjieg u jinvolvu haddiema b’livell baxx ta’ hiliet, u fejn it-
turizmu jammonta ghal bejn 10% u 50% tal-impjiegi totali f"hafna minnhom, inkluzi r-regjuni gzejjer,
remoti u ultraperiferi¢i. It-turizmu huwa parti importanti mill-grupp ta’ atturi tal-ekonomija socjali li
jikkontribwixxu ghall-inkluzjoni so¢jali. Jekk ma jkunx hemm azzjoni urgenti li tappogga 1-impjiegi, il-krizi
tista’ twassal biex jintilfu 6 miljun impjieg fl-Ewropa u tista’ thalli impatt negattiv fuq 1-ghajxien ta’ hafna
aktar nies fi Stati Membri differenti, hafna drabi fost dawk I-aktar ekonomikament vulnerabbli.

C) Nindirizzaw il-kwistjoni tal-likwidita

Numru ta’ Stati Membri, taht il-Qafas Temporanju ta’ Ghajnuna mill-Istat adottat f Marzu
2020, diga hadu azzjoni biex jipprovdu ghotjiet diretti sa EUR 800 000, jew self jew
garanziji b’termini favorevoli hafna ghal ammonti akbar; jew, f'xi kazijiet, jaghtu
kumpens lin-negozji ghall-hsarat imgarrba minhabba 1-pandemija.

L-UE uzat EUR 1 biljun bhala garanzija ghall-Fond Ewropew tal-Investiment, i se jservi
ta’ ingranagg ghal garanzija fuq is-self ta” EUR 8 biljun li jghin 100 000 SME fl-UE,
inkluz fit-turizmu.

L-Inizjattiva ta' Investiment fir-Rispons ghall-Coronavirus taghti lok ghal flessibbilta
konsiderevoli lill-Istati Membri li jiddirettaw il-finanzjament tal-koezjoni biex jipprovdu
likwidita immedjata ghall-SMEs li joperaw fit-turizmu u jghinuhom ihejju ruhhom ghall-
istagun tas-sajf/tax-xitwa 2020. B’mod partikolari, il-finanzjament tal-kapital operatorju
tal-SME:s jista’ jkopri l-ispejjez tax-xoghol, il-materjali u l-inputs operattivi, I-inventarji u
I-ispejjez generali, il-kera u I-utilitajiet. Dan ikun jinkludi wkoll il-possibbilta ta’
finanzjament kemm ghall-kumpaniji kif ukoll ghall-awtoritajiet regjonali biex
jikkonformaw mal-protokolli tas-sahha pubblika, inkluz it-tindif, it-taghmir protettiv, I-
adattament tal-ispazji pubbli¢i, is-sahha u l-kapacitajiet medici biex jintlahqu ghadd akbar
ta’ vizitaturi.

Lil hinn mill-assistenza lin-negozji tat-turizmu biex jadattaw ghar-rekwiziti tas-sahha
pubblika, l-appogg finanzjarju tal-UE u dak nazzjonali ghandu jkun disponibbli biex
jistimula investimenti addizzjonali li jsahhu r-reziljenza.

Sabiex jghinu lir-regjuni li ntlaqtu l-aghar mill-krizi, I-Istati Membri ghandhom
jizviluppaw strategiji komprensivi ta’ rkupru ghal dawn ir-regjuni, abbazi tal-
ispecjalizzazzjoni intelligenti ezistenti u l-istrategiji territorjali mmexxija mill-politika ta’
koezjoni. Strategiji bhal dawn, fl-ewwel stadju ghandhom jappoggaw kumpaniji fit-
turizmu u servizzi relatati biex jergghu jibdew joperaw permezz ta’ access ahjar ghall-
finanzjament. Dan ghandu jsir flimkien ma’ mizuri li jippromwovu d-digitalizzazzjoni, is-
sostenibbilta u I-investiment fil-hiliet permezz tal-Fond Ewropew ghall-Izvilupp

1 Jezistu differenzi kbar fl-Unjoni Ewropea (li jvarjaw minn 5% ta’ kuntratti temporanji ghat-turizmu
f"Malta ghal 45% fil-Gre¢ja). Hemm ukoll differenzi kbar bejn diversi setturi tal-industrija tat-turizmu (27%
ghall-impjiegi temporanji fis-settur tal-akkomodazzjonijiet, 12% ghall-agenziji tal-ivvjaggar u l-operaturi
turistici, 9% ghat-trasport bl-ajru). Sors: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_industries_-

_employment#Characteristics_of _jobs_in_tourism_industries

Yil-Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of _jobs_in_tourism_industries
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Regjonali u 1-Fond Socjali Ewropew biex jigu promossi t-turizmu u I-mobbilta
sostenibbli, kif ukoll id-diversifikazzjoni ekonomika biex tinbena reziljenza ghal xokkijiet
esterni.

Dawn l-istrategiji ghandhom ukoll jidderiegu 1-fondi ta’ koezjoni attwali lejn investimenti
li jgibu lura I-fiducja tat-turisti bhall-gestjoni ta’ spazji pubbli¢i u l-implimentazzjoni ta’
protokolli tas-sahha u s-sikurezza. IlI-Kummissjoni se tizgura li 1-appogg ghar-regjuni li
jiddependu b’mod qawwi mit-turizmu jkun immirat b’mod aktar effettiv fil-generazzjoni
li jmiss tal-programmi ta’ koezjoni.

II-Kummissjoni se theggeg ukoll il-kollaborazzjoni bejn ir-regjuni biex jizviluppaw
soluzzjonijiet intelligenti ghall-irkupru fl-ekosistema tat-turizmu. Wara s-success tal-
progett pilota recenti, il-Kummissjoni se tniedi sejha gdida ghal shubija interregjonali
b’rabta mat-turizmu biex tikkondividi, tittestja u timplimenta soluzzjonijiet intelligenti
godda ghall-irkupru, billi tohloq katina tal-valur gdida ta’ turizmu innovattiv, responsabbli
u sostenibbli.

l-Kummissjoni se theggeg lill-1stati Membri u lir-regjuni [-aktar milquta mit-tnaqqis fir-
ritmu ekonomiku marbut mat-turizmu juzaw il-possibbiltajiet li toffri I-Inizjattiva ta’
Investiment fir-Rispons ghall-Coronavirus biex jigu appoggati I-SMES tat-turizmu bhala
parti mir-riprogrammar tal-fondi ta’ koezjoni li ghaddej bhalissa.

d) Vouchers attraenti, volontarji: jirbhu kemm in-negozji kif ukoll il-klijenti

L-ikbar problema tal-likwidita ghall-industrija tal-ivvjaggar u tat-turizmu li qed
tikkonfronta ghadd bla precedent ta’ talbiet ta’ rimbors ghall-kanc¢ellazzjonijiet hija n-
nuqqas ta’ prenotazzjonijiet godda. Sabiex jigu c¢carati r-regoli applikabbli tal-Unjoni
f’dan il-gasam, fit-18 ta’ Marzu I-Kummissjoni adottat linji gwida interpretattivi dwar ir-
Regolamenti tal-UE dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri, u fid-19 ta’ Marzu harget gwida
informali dwar |-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-vjaggi kollox inkluz.

Bir-Rakkomandazzjoni Rakkomandazzjoni dwar vouchers offruti lill-passiggieri u
lill-vjaggaturi bhala alternattiva ghar-rimbors ta’ pakketti tal-ivvjaggar u servizzi
tat-trasport ikkancellati fil-kuntest tal-pandemija tal-COVID-19"°, il-Kummissjoni
ghandha I-ghan li tizgura li 1-vouchers ghall-passiggieri u l-vjaggaturi jsiru alternattiva
vijabbli u attraenti ghar-rimbors ghal vjaggi kkancellati. It-trasportaturi u l-operaturi tal-
ivvjaggar ghandhom isegwu approc¢¢ kongunt, filwaqt li jaghtu lill-passiggieri u lill-
vjaggaturi ghazla attraenti u affidabbli bejn rimbors ta’ flus, f’konformita mad-drittijiet
legali taghhom skont id-dritt tal-UE, jew minflok jacc¢ettaw voucher.

Sabiex jipprovdu incentiv ghall-passiggieri u I-vjaggaturi biex jaccettaw il-vouchers
minflok ir-rimbors, il-vouchers ghandhom ikunu protetti kontra l-insolvenza ta’ min
johroghom u jkunu rimborsabbli wara massimu ta’ sena jekk ma jintuzawx. L-operaturi
ghandhom jikkombinaw ukoll ¢erti karatteristi¢i biex il-vouchers ikunu attraenti ghall-
passiggieri jew ghall-vjaggaturi. Perezempju, il-vouchers ghandhom jipprovdu flessibbilta
dwar il-firxa ta’ servizzi li ghalihom jistghu jintuzaw u t-trasferibbilta taghhom. Dan
jippermetti wkoll li I-passiggieri u I-vjaggaturi jkunu aktar kunfidenti 1li jaghmlu

18 C(2020) 3125
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prenotazzjonijiet godda. Vouchers acc¢essibbli b’mod wiesa’ u sikuri jipprovdu soluzzjoni
kosteffi¢jenti ghall-operaturi biex ihallsu lura lill-vjaggaturi u lill-passiggieri.

Lill-passiggieri u lill-vjaggaturi, it-trasportaturi u l-organizzaturi ghandhom joffrulhom
vouchers li jipprezentaw alternattiva attraenti u affidabbli ghar-rimbors fi flus, bil-
karatteristici deskritti fir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni. -vouchers ghandhom
ikunu protetti kontra I-insolvenza tat-trasportaturi u tal-organizzaturi u jkunu
rimborsabbli wara sena jekk ma jintuzawx.

L-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u tal-passiggieri fil-livell nazzjonali u tal-Unjoni
ghandhom iheggu lill-vjaggaturi u lill-passiggieri jaccettaw vouchers li jipprezentaw il-
karatteristici deskritti f°din ir-Rakkomandazzjoni, minflok ir-rimbors fi flus.

L-organizzazzjonijiet tan-negozju, tal-konsumaturi u tal-passiggieri fil-livell nazzjonali u
tal-Unjoni, u l-awtoritajiet tal-Istati Membri, fosthom il-korpi nazzjonali tal-infurzar
taghhom, ghandhom jikkontribwixxu biex jinfurmaw lill-partijiet ikkoncernati kollha
b’din ir-Rakkomandazzjoni u jikkooperaw ghall-implimentazzjoni taghha.

e) Nibzghu ghall-impjiegi

II-Fond Soc¢jali Ewropew qed jappogga skemi ta’ xoghol b’hinijiet igsar biex
jissalvagwardja I-impjiegi. Barra minn hekk, I-inizjattiva ghall-Appogg biex jittaffew ir-
Riskji ta’ Qghad f’Emergenza (SURE) b’mod temporanju se tipprovdi ghajnuna
finanzjarja ta’ massimu ta’” EUR 100 biljun biex tghin lill-Istati Membri jkopru |-kostijiet
tal-iskemi nazzjonali ta’ xoghol b’hinijiet igsar u mizuri simili i jippermettu lill-
intraprizi jnaqqsu l-hinijiet tax-xoghol filwaqt li jipprovdu appogg ghall-introjtu lill-
haddiema taghhom.

Il-prijorita ewlenija hi li I-haddiema li jitilfu l-impjieg jigu appoggati biex isibu impjieg
gdid. Dan jehtieg shubijiet bejn is-Servizzi tal-impjieg, is-shab soc¢jali u 1-kumpaniji biex
jiffacilitaw il-kollokament rapidu f’impjiegi godda u t-tahrig mill-gdid, bl-enfasi fuq iz-
zghazagh u inkluz l-appogg ghall-haddiema stagunali.

Biex tizdied ir-reziljenza u biex fil-futur jigu evitati nuqqasijiet ta’ hiliet li huma mehtiega
ghat-tranzizzjoni ekologika u digitali®®, jenhtieg 1i l-Istati Membri jzidu wkoll I-
opportunitajiet ezistenti ghat-titjib tal-hiliet, permezz ta’ fondi nazzjonali u tal-UE (ez. il-
Fond So¢jali Ewropew, InvestEU, u I-Fond Agrikolu Ewropew ghall-Izvilupp Rurali).

Fil-livell tal-UE, il-pjan ta’ azzjoni ghall-kooperazzjoni settorjali dwar il-hiliet jipprovdi
qafas ghall-kooperazzjoni strategika bejn il-partijiet ikkoncernati ewlenin biex jindirizzaw
iI-bZonniniet tal-hiliet fuq medja ta’ zmien qasira u medja f’setturi partikolari, fosthom it-
turizmu®. L-Agenda ghall-Hiliet aggornata 1i gejja se tkompli tappogga I-kooperazzjoni
settorjali biex jigu indirizzati I-hiliet li hemm bzonn, b’enfasi fuq il-hiliet ghal
tranzizzjonijiet digitali u ekologi¢i ta’ success. Regjuni bi strategiji ta’ spec¢jalizzazzjoni
intelligenti ghat-turizmu u raggruppamenti Ewropej attivi fit-turizmu jistghu jinghaqdu
f’dan ir-rigward, appoggati mill-programmi Erasmus u Interreg.

19 hitps://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business/skills_mt
20 https://nexttourismgeneration.eu/
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f) Nippromwovu t-turizmu lokali

It-turizmu domestiku u intra-UE se jkun I-iktar mifrux fuq it-terminu I-gasir. 267 miljun
Ewropew (62% tal-popolazzjoni) jiehdu mill-inqas vaganza wahda fis-sena u 78% tal-
Ewropej iqattghu l-btajjel taghhom fil-pajjiz tal-origini taghhom jew f’pajjiz iehor tal-
UE*,

Jekk inharsu lejha b’mod kreattiv, ladarba jitnehhew il-mizuri tal-lockdown, il-krizi toffri
opportunita biex I-Ewropej igawdu d-diversita rikka tal-kultura u tan-natura f’pajjizhom
jew f’pajjizi ohra tal-UE, u jiskopru esperjenzi godda s-sena kollha.

Bosta regjuni u bliet Ewropej jiddependu hafna mit-turizmu Kkulturali®. It-teknologija
ghenet biex it-turizmu kulturali jiggedded waqt din il-pandemija, minhabba li nfethu
opportunitajiet godda ghall-espressjoni tal-kreattivita u billi twessghu I-udjenzi. It-
turizmu kostali®, marittimu u tal-passagg fuq l-ilma intern, kif ukoll it-turizmu
rurali** huwa prezenti f’bosta regjuni tal-UE u ged johloq offerti ta’ turizmu lokalizzati u
innovattivi ghan-negozju ’l barra mill-istagun u opportunitajiet ta’ rikreazzjoni. Qeghdin
ifeggu opportunitajiet godda biex niskopru gawhar kulturali u naturali mohbijin jew
minsija eqreb ta’ djarna, u biex induqu prodotti maghmula lokalment. Is-Sena Ewropea
tal-Ferroviji proposta ghall-2021 tista’ tiffoka fuq dan il-mezz specifiku tal-ivvjaggar biex
tippromwovi t-turizmu intra-UE.

Fl-Istati Membri fejn gew stabbiliti skemi ta’ vouchers ta’ patroc¢inju il-konsumaturi
wrew entuzjazmu biex jappoggaw il-lukandi jew ir-ristoranti favoriti taghhom. Skemi
bhal dawn jistghu jestendu ghal negozji ohra relatati mat-turizmu bhall-kultura u d-
divertiment. 1l-Kummissjoni se tipprovdi portal tal-IT biex tenfasizzahom. Il-portal se
jlagga’ I-fornituri mal-inizjattivi u mal-pjattaformi kollha li joffru skemi bhal dawn. Se
jghin li¢-¢ittadini jsibu 1-inizjattivi u l-offerti kollha madwar I-UE. Barra minn hekk, u
f"kooperazzjoni mal-Istati Membri, il-Kummissjoni se tappella ghal weghdiet ta’ impenn
biex jitnedew sistemi ta’ vouchers ta’ patroc¢inju mill-organizzazzjonijiet tat-turizmu
lokali, izda wkoll minn partecipanti fis-suq li huma attivi fis-settur tat-turizmu, bhall-
pjattaformi online zghar u kbar (li permezz taghhom hafna negozji tat-turizmu jaghmlu
kuntatt mal-klijenti), il-kumpaniji tal-karti ta’ kreditu u I-fornituri ta’ sistemi tal-
pagament.

I1-Kummissjoni [ kooperazzjoni mal-Istati Membri se tappella ghal weghdiet ta’ impenn
biex jitnedew sistemi ta’ vouchers ta’ patrocinju u se twaqqaf pjattaforma online biex
tlaqqa’ lil dawk li jkunu weghdu I-impenn taghhom mal-fornituri fis-settur tat-rurizmu.

I-Kummissjoni se tippromwovi tranzizzjoni lejn mudell aktar sostenibbli tat-turizmu
kostali u marittimu, bhala parti mill-approcc¢ strategiku taghha ghal ekonomija blu
sostenibbli. Se tappogga wkoll l-agriturizmu bhala mudell sostenibbli ta’ turizmu fiz-Zoni

2! Eurostat, “People on the move. Statistics on mobility in Europe” 2019

22 |t-turizmu kulturali, li jirrapprezenta 40% tat-turizmu fl-Ewropa, intlagat b’mod partikolari, ghax il-bicca
I-kbira tal-attivitajiet kulturali, bhall-fieri u festivals, gew ikkancellati u istituzzjonijiet bhall-muzewijiet
inghalqu (92%)

2 Aktar minn nofs (51,7 %) I-istabbilimenti tal-akkomodazzjoni turistika tal-UE jinsabu f*zoni kostali u I-
Ewropej iqattghu 30% tal-iljieli f’resorts hdejn il-bahar.

24 F1-2018, skont il-Eurostat, 45 % tal-kapacita ta’ akkomodazzjoni turistika (imkejla f’termini ta’ sodod)
tal-EU-27 kienet tinsab f°Zoni rurali.
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rurali.

Minn Gunju, Europeanda®, il-pjattaforma Ewropea ghall-Wirt Kulturali Digitali, se
tizviluppa aktar l-angolu turistiku taghha li juri l-gawhar kulturali Ewropej u dawk
molibija. L-app li takkumpanjaha Cultural gems®® se tniedi kampanja ghal "éittadini
ambaxxaturi fit-tieni nofs tas-sena biex tippromwovi t-turizmu ta’ prossimita.

B’kooperazzjoni mal-1stati Membri, il-Kummissjoni se tkompli bl-isforzi precedenti biex
tappogga Il-iskambju tal-informazzjoni u theggeg lill-Ewropej biex jiskopru d-diversita
tal-pajsaggi, il-kulturi u l-esperjenzi fl-Ewropa, fosthom il-Kapitali Ewropej ghat-
Turizmu Intelligenti’ u d-Destinazzjonijiet Ewropej ta' Eccellenza (EDEN)®.

IV. NAHDMU FLIMKIEN

I1-kwistjonijiet marbuta mat-turizmu, mat-trasport u mal-fruntieri huma rregolati minn
sensiela kumplessa ta’ oqfsa ta’ politika zviluppati u implimentati separatament fuq livelli
differenti — lokali, regjonali, nazzjonali u tal-UE. Il-bliet u xi kultant ir-regjuni huma
responsabbli ghal firxa wiesgha ta’ politiki dwar it-turizmu u t-trasport. Id-diversita tal-
ekosistema tat-turizmu hija riflessa fil-governanza taghha, izda dan johloq certu sfidi
wkoll ghax mizuri ta’ politika implimentati fil-livelli varji minghajr koordinazzjoni
jistghu jinnewtralizzaw jew sahansitra jxekklu lil xulxin.

Flimkien u b’rabta mal-mizuri lokali, regjonali u nazzjonali, dawn 1-azzjonijiet u I-gwida
ta’ dan il-pakkett ghandhom jghinu biex 1-ekosistema tat-turizmu tinghata bazi soda. Izda
biex kollox imur sew, jenhtieg li jkun hemm kooperazzjoni genwina bejn ghadd ta’ oqfsa
ta’ politika u sett ta’ atturi rilevanti ghat-turizmu:

* B’mod orizzontali, bejn l-awtoritajiet lokali, regjonali u nazzjonali u mal-
Kummissjoni;

* B’mod vertikali bejn l-uffi¢jali tad-dwana, il-fornituri tat-trasport, il-fornituri tal-
akkomodazzjoni u l-atturi l-ohra kollha fl-ekosistema, b’mod partikolari biex il-linji
gwida jithaddmu, jigu prattikati u implimentati.

Sabiex tizgura koordinazzjoni xierqa u f"waqtha fost l-atturi kollha filwagt li tibni fug
kanali stabbiliti, il-Kummissjoni se tohloq mekkanizmi ta’ koordinazzjoni li jlaggghu
flimkien l-agenziji u 1-korpi kollha tal-UE li huma involuti fit-thejjija tal-linji gwida
relatati mal-COVID-19 f’koordinazzjoni mill-qrib mas-sistema ezistenti ta’ gestjoni tal-
krizijiet.

V. ORIZZONTI GODDA - LEJN FUTUR SOSTENIBBLI

Lil hinn mill-passi immedjati biex tinkiseb |-ghajnuna, jehtigilna nharsu ’1 quddiem lejn

% https://www.europeana.eu/

% https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/

27 https://smarttourismcapital.eu/. Goteborg u Malaga huma I-Kapitali Ewropej tat-Turizmu Intelligenti fl-
2020

%8 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_mt.
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il-futur tat-turizmu u t-trasport fl-UE u naraw kif nistghu naghmluh aktar reziljenti u
sostenibbli, nitghallmu mill-krizi u nanti¢ipaw xejriet godda u t-tendenzi tal-konsumaturi
b'rabta mat-turizmu u t-trasport tal-gejjieni.

L-ambizzjoni komuni taghna ghandha tkun li 1-Ewropa tibga’ d-destinazzjoni turistika
ewlenija fid-dinja f’termini ta’ valur, kwalita, sostenibbilta u innovazzjoni. Din il-vizjoni
ghandha tiggwida l-uzu tar-rizorsi finanzjarji u l-investiment fil-livell Ewropew, dak
nazzjonali, regjonali u lokali.

Fil-qalba ta’ din l-ambizzjoni I-gdida hemm is-sostenibbilta, li tikkontribwixxi kemm
ghall-Patt Ekologiku Ewropew u kemm ghal komunitajiet b’sahhithom. L-ghan taghna
ghandu jkun li jkun hemm trasport affordabbli u aktar sostenibbli u konnettivita aqwa,
tinghata spinta lill-gestjoni intelligenti tal-flussi tat-turizmu abbazi ta’ kalkoli u ghodod
tajbin, tigi ddiversifikata 1-offerta tat-turizmu u jigu estizi l-opportunitajiet “barra I-
istagun”, jigu zviluppati hiliet ta’ sostenibbilta ghall-professjonisti tat-turizmu u jinghata
valur lill-varjeta ta’ pajsaggi u d-diversita kulturali madwar I-Ewropa kollha, filwaqt li
jithares u jigi restawrat il-kapital naturali tal-art u tal-ibhra tal-Ewropa, f’konformita mal-
approc¢ strategiku ghal ekonomija blu u ekologika sostenibbli. Dan ghandu jinkludi I-
promozzjoni ta’ akkomodazzjonijiet turisti¢i sostenibbli (permezz ta’ skemi volontarji
bhall-Ekotikketta tal-UE u I-EMAS). Din l-ambizzjoni ghal turizmu sostenibbli ghandha
tiggwida d-decizjonijiet ta’ investiment fil-livell tal-UE, izda tista’ tahdem biss flimkien
ma’ impenn gawwi fil-livell regjonali u lokali.

Bl-istess mod, it-turizmu jista’ jiggwadanja mit-tranzizzjoni digitali, li tipprovdi modi
godda kif jigu gestiti 1-flussi tal-ivvjaggar u tat-turisti, tkabbar I-opportunitajiet u I-ghazla,
u twassal ghal uzu iktar effi¢jenti tar-rizorsi skarsi. L-uzu tal-analizi tal-big data jista’
johloq u jikkondividi segmenti tal-profil turistiku pre¢iz u jghin biex jinftiehmu t-tendenzi
u I-htigijiet tal-vjaggaturi. I1-big data tippermetti li t-turizmu jirrispondi immedjatament
ghall-bidliet fid-domanda tal-klijent, u tipprovdi analizi tal-immudellar bit-tbassir. FI-
ahhar nett, 1-applikazzjoni tat-teknologija blockchain tippermetti lill-operaturi tat-turizmu
jkollhom I-informazzjoni kollha disponibbli dwar it-tranzazzjonijiet sikuri.

L-ghodod digitali jistghu jkunu wkoll mizuri ghat-tishih tal-fiducja biex jassiguraw lin-
nies li l-ivvjaggar u t-turizmu jistghu jkunu sikuri. Dan ifisser investiment fil-hiliet
digitali, fosthom ic-Cibersigurta u t-trawwim tal-innovazzjoni digitali, kif ukoll il-
konnessjoni bejn in-negozji u l-atturi tat-turizmu bl-ispazji ezistenti tad-data fil-livell
lokali u regjonali (perezempju permezz tal-hidma li ghaddejja dwar l-ispazju tad-data
Ewropew dwar il-mobbilta). Dan huwa partikolarment importanti f’Zzoni rurali, remoti u
fir-regjuni ultraperiferi¢i fejn it-turizmu huwa frammentat u jiddependi hafna fuq I-
informazzjoni, it-trasport u l-a¢cessibbilta tal-ivvjaggar.

B’din it-tranzizzjoni 1-SMEs se jkunu jehtiegu attenzjoni partikolari. Kif imhabbar fl-
Istrategija recenti ghall-SMES, il-Kummissjoni se tahdem ma’ networks madwar I-Ewropa
bhan-Network Enterprise Europe, I-Alleanza Ewropea tal-Clusters u ¢-Centri Ewropej ta’
Innovazzjoni Digitali biex tappogga s-sostenibbilta u d-digitalizzazzjoni u tghin lill-
kumpaniji tat-turizmu lokali jsiru aktar reziljenti u kompetittivi. Dan jehtieg rabtiet
transsettorjali, fluss ta’ gharfien interdixxiplinarju, konnessjonijiet aktar b’sahhithom u
tishih tal-kapacita biex tigi zgurata 1-adozzjoni accellerata tal-innovazzjonijiet tal-prodotti,
tas-servizzi u tal-processi. Dawn in-networks ghandhom jghaqqdu wkoll it-turizmu ma’
industriji ohra biex jaccelleraw l-adozzjoni ta’ soluzzjonijiet godda, irawmu investimenti
transsettorjali fl-ekosistema tat-turizmu bl-ICT, l-energiji rinnovabbli, ix-Xjenzi tas-sahha
tal-hajja, l-industrija agroalimentari, dik marittima, u dik kulturali u kreattiva, inkluz is-
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settur tal-midja.

Dan iz-zmien jitlob rispons koordinat fil-livell Ewropew biex nohorgu mill-krizi fuq
medda ta’ Zmien qasira, izda anki biex insawru l-irkupru u nindirizzaw I-isfidi komuni fuq
medda ta’ zmien itwal.

Meta c¢-cirkostanzi tas-sahha jkunu jippermettu, il-Kummissjoni Ewropea se torganizza
konvenzjoni tat-turizmu Ewropew, sabiex flimkien mal-istituzzjonijiet tal-UE, I-
industrija, ir-regjuni u [-bliet u l-partijiet ikkoncernati, tirrifletti dwar it-turizmu
Ewropew tal-gejjieni u, b’mod kongunt, jibda jitfassal pjan direzzjonali 2050 lejn
ekosistema tat-turizmu sostenibbli, innovattiva u reziljenti (“l-Agenda Ewropea ghat-
Turizmu 2050”).
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