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A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

Eves jelentés az EU segitségnytjtas onkéntesei kezdeményezés 2019. évi végrehajtasarol
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|. Bevezetés

Az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo szerzédés 214. cikkének (5) bekezdésével dsszhangban
az EU 2014-ben elinditotta az EU segitségnyuijtasi onkéntesei kezdeményezést'. A
kezdeményezés célja, hogy erdsitse az EU sziikségletalapu humanitarius segitségnytjtasi
képességét, tovabba hogy ndvelje a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 vagy katasztrofa sujtotta
harmadik orszagbeli kozOsségek kapacitasat és ellendlld képességét. A kezdeményezés
ugyanakkor lehetdvé teszi az eurdpai polgaroknak, hogy tantsagot tegyenek a sziikséget
szenvedOk iranti szolidaritdsukrdl azaltal, hogy részt vesznek az ezekben az orszagban

végzett humanitarius tevékenységben.

E jelentés az EU segitségnyujtas énkéntesei kezdeményezés 2019. évi végrehajtasarol szél. A
375/2014/EU rendelet® 27. cikkének (4) bekezdésével dsszhangban késziilt, amely eléirja a
Bizottsagnak, hogy nytjtson be a rendelet végrehajtasa terén tett eldrehaladasrol szolo éves
jelentéseket az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak. A 2014., 2015., 2016., 2017. és 2018.
évi jelentések elérheték online®.

A jelentés olyan adatokon alapul, amelyeket a kezdeményezés szerinti tevékenységek
végrehajtasanak nyomonkdvetési keretével 6sszhangban gylijtottek és elemeztek. A keretet a
Bizottsag és az Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis Végrehajto Ugyniokség (EACEA) hozta
létre és fogadta el. Utdbbi szervezet felel a kezdeményezés keretében végrehajtott legtobb

r rr

miuvelet igazgatasaért.

I1. Célkitiizések és prioritasok

A jelentésben ismertetett tevékenységek az EU segitségnyujtas dnkéntesei kezdeményezeés
vegrehajtasara iranyulo, a 375/2014/EU rendelet 21. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban
elfogadott 2019. évi éves munkaprogramon* alapultak. A kéltségvetésben 18 365 000 EUR-t
kilonitettek el a kezdeményezés végrehajtasara.

Az EU segitségnyujtasi onkéntesei kezdeményezés célja az, hogy hozzajaruljon a szlikségleteken
alapulé uniés humanitarius segitségnyujtasi kapacitas erdsitéséhez, amelynek célja az élet védelme,
az emberi szenvedés megelGzése és enyhitése, valamint az emberi méltdsag megGrzése, tovabba —
kulénoésen a katasztrofakra vald felkésziilés, a katasztrofakockazatok csokkentése, valamint a
karenyhités, helyreadllitds és fejlesztés kozotti kapcsolat megerGsitése révén — a sérilékeny vagy
katasztréfa sujtotta harmadik orszagbeli kozosségek kapacitasanak és ellendllé képességének
novelése.

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 375/2014/EU rendelete (2014. prilis3.) az Eur6pai Onkéntes

Humanitarius Segitségnyujtasi Hadtest 1étrehozasardl (az ,,EU segitségnytjtasi onkéntesei” kezdeményezés)
(HL L 122, 2014.4.24., 1. 0.). A Bizottsag 1398/2014/EU felhatalmazéson alapuld rendelete (2014. oktober 24.)
az Onkéntesjeldltekre és az unids segitségnyujtasi onkéntesekre vonatkozod eldirasok meghatarozasardl (HL
L 373., 2014.12.31., 8. 0.). A Bizottsag 1244/2014/EU végrehajtasi rendelete (2014. november 20.) az Eurdpai
Onkéntes Humanitarius Segitségnyujtasi Hadtest 1étrehozasarol (az ,,EU segitségnyujtasi onkéntesei”
kezdeményezés) sz01d, 2014. aprilis 3-i 375/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasara
vonatkozd szabalyok megallapitasarél (HL L 334., 2014.11.21., 52. 0.).
2 HLL122.,2014.4.24.,1-17. 0.
®  http://ec.europa.eu/echo/who/accountability/annual-reports_en

A Bizottsdg C(2019) 4 végrehajtasi hatarozata (2019.1.14.) az EU segitségnyUjtasi onkéntesei
kezdeményezés finanszirozéasardl és a 2019. évi munkaprogramjanak elfogadasarol.



http://ec.europa.eu/echo/who/accountability/annual-reports_en

I11. A 2019-ban végrehajtott intézkedések

Az e jelentés 1-4. szakaszaban bemutatasra keriilé intézkedések végrehajtasaval az EACEA-t
biztak meg, amely ezeket az intézkedéseket a Bizottsaggal egyiittmiikodve hajtja végre”.

Az EACEA felel a péalyazati felhivasokért, az ajanlattételi felhivasokért, a
szerzOdéskezelésért, valamint a megfeleld koltségvetési eldiranyzatoknak a Bizottsag altal
elfogadott éves munkaprogramokkal Osszhangban torténé végrehajtasaért. Az igazgatasi
miiveletek tekintetében a Bizottsag tovabbra is kozvetleniil felelés a partner- és Onkéntes
halozat, valamint az online platform létrehozasaért és fenntartasaert, tovabba a
kommunikécids tevékenysegekért.

1. Kikuldés

Az unios segitségnyujtasi onkeéntesek kiklldése a harmadik orszagokban zajlo humanitérius
projektek keretében érdembeli lehetdséget kinal az unids polgarok és a huzamos tartézkodasi
engedéllyel rendelkezd unids polgarok szamara, hogy kifejezhessék szolidaritdsukat a
raszorulokkal. A harmadik orszagokba kikiildott teljes munkaidds onkéntesek munkajat az
online dnkéntesség tamogatja, amelyben az emberek barhol a vilagon részt vehetnek.

Az EU segitségnyujtas oOnkentesei kezdemenyezeés alapjan finanszirozott onkéntessegi
lehetéségeket a kiildd és a fogadd szervezetek konzorciumai az Eurdpai Onkéntes
Humanitérius SegitségnyUijtasi Hadtest platformjan® teszik kozzé.

2019. januér 1-e és 2019. december 31-e kdzott 374 unids segitségnyujtasi onkéntest kiildtek
ki a 2017. és 2018. évi koltségvetésbol finanszirozott projekt keretében, ez alatt az idészak
alatt tovabba 61 gyakornoki kihelyezésre keriilt sor. A gyakornoki kihelyezések lehetdséget
nydjtanak a fiatal unids segitségnyujtasi onkéntesek szaméra, hogy a harmadik orszagba
torténd kikiildésiik elott eltoltsenek legfeljebb 6 honapot a kiildo szervezet valamely unios
tagallamban talalhaté kdzpontjaban.

Az aldbbi abra bemutatja a kezdeményezés 2015-6s indulasa Ota az egyes években
kivalasztott kikildési projektek keretében kikildott dnkéntesek szamat. A 2019-ben kdzzétett
kikuldesre iranyulo felhivas 424 kikildést eredmenyezett, amelyekre 2020-ban/2021-ben fog
sor ker(lni.

> A Bizottsag és az EACEA kozotti feladatmegosztas az Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis Végrehajto

Ugynékségre ruhdzott hataskérokrél szolé, 2013. december 18-i C(2013) 9189 bizottsagi hatarozaton alapul az
olyan feladatok tekintetében, amelyek mindenekeldtt az unios koltségvetésben szereplo elGiranyzatok és az EFA-
allokaciok felhaszndldsat érinté unids oktatdsi, audiovizudlis és kulturdlis programok végrehajtisdahoz
kotodnek.

®  https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers en/
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Az unids segitségnyujtasi onkéntesek szama
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Az unids segitségnyujtasi Onkéntesek hattere és szakképzettsége sokrétli, ¢és tikrozi a
szlikségleteken alapuld megkdzelitést az Onkéntesek kiklldésének meghatarozasa és a
potencialis unios segitségnyujtasi dnkéntesek kivalasztasa terén. A lenti dbra a szervezetek
altal az ©Onkéntesmunka-ajanlatokra vonatkozd hirdetéseikben kozzétett legnépszeriibb
szakmai profilokat mutatja be. A kezdeményezés indulasa 6ta a harom leginkabb keresett
profil a i. kommunikéacid, ii. a katasztréfakockazat-kezelés és iii. a projektmenedzsment.

Onkéntesi profilok

Kommunikacio 13,7%
Katasztréfakockazat-kezelés 11,4%
Projektiranyitas 10,4%
Pénziigy és szamvitel 8,0%

Nyomon kovetés és értékelés 5,6%

Nemek kozotti egyenlség 5,6%
Védelem | 5,1%
Tandcsadds e 4,5%
KbzOsségfejlesztés mmmmmm—— 4,7 %
Kutatds és informacidkezelés |———— 3 5%
Szervezetfejlesztés ——— 3 5%
Eghajlat és kornyezet Te——————— 3 5%
Logisztika ~e———— 3, 0%
Elelmezés és tapldlkozis === 3 9%
Megélhetés = 2,6%
Oktatgs === 18%
Orvosj === 17%

Varosok ellenallé képessége ™= 1,5%
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Az unids segitsegnyujtasi onkéntesek az unios tagallamok polgarai és az unios tagallamokban
jogszerlien tartdzkodd harmadik orszagbeli allampolgarok. 2019-ben nem valtozott az



onkéntesek nemzetiségenkénti részveteli aranya. Ahogyan a lenti dbra mutatja, mostanaig 24
tagallam oOnkentesei vettek részt a kezdeményezésben, a legtobben Olaszorszaghol,
Spanyolorszaghdl és Franciaorszaghol.

Az unids segitségnyujtdsi onkéntesek nemzetisége

30,0% 28,6%

25,0%
21,9%
20,0%
16,3%

15,0%
10,0%

5,0% 3,6% 3 79
: 2% 2,9%
=7 2,5% 2,3% 2,0% 2,0% 1,9% 1,9% 1,9% 1,7% 1 -6
1,2% 1,0% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,6% 0 3% 0,3% 0, 1% 0.1%
0,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

A kezdeményezés indulasa ota 205 online 6nkéntesi megbizast tettek kozzé, ebbol 62-t 2019-
ben. A leggyakrabban igényelt feladatok a forditas, a lektoralas és a grafikai tervezés volt.

Példak az 6nkéntességre a 2019-ben végrehajtott projektek koziil’

A ,,Humanitarian Volunteers in Action: Challenges & Opportunities” (Humanitarius 6nkéntesek akcioban:
kihivasok ¢és lehetdségek) elnevezésii projekt keretében egy franciaorszagi és egy szlovakiai szervezet miikodik
egyltt, amelyek 18 unids segitségnyUjtasi onkéntest kildtek ki kilenc, albaniai, algériai, ecuadori, griziai,
marokkoi €s torokorszagi fogadd szervezethez humanitarius segitségnyujtasi miveletekben valo részvételre.
Albaniaban a projekt taplalkozasi szolgaltatasokat kinal sériilékeny csoportok, példaul gyerekek, raszorulok és
kronikus betegségben szenveddk szamara Tiranaban.

Egy, a taplalkozas teriiletén dolgoz6 fiatal unids segitségnyujtasi onkéntes a kovetkezoket irta az Albanidban
betdltott szerepérél, ahol a taplalkozassal kapcsolatos bevalt gyakorlatokrol szolé miithelymunkakat tartott
gyermekek ¢és fogyatékossaggal ¢16 fiatal felnbttek szamara: ,, A dietetikusi dnkéntes kikiildetésem sordn
lehetdségem nyilt kiilonbozé kozpontokkal és iskoldkkal dolgozni. Hetente egyszer a »Femijet e Botes ne
Shqiperi« kézpontba mentem, amely 10 gyermeket fogad az iskola utan, illetve a prushi »Fondacioni Ndihmoni
Jeten« kozpontba, amely szellemi fogyatékossdggal éI6 fiatal felndttekrdl gondoskodik, koztiik egy olyan
csoportrol, amely a lehetd legnagyobb foku onallosagot tanulja. Lehetdségem volt kapcsolatot teremteni ezzel a
ket csoporttal, és mithelytalalkozokat tartani nekik a taplalkozassal kapcsolatos oktatas teriiletén.”

(https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/nutritional-education-food-pyramid en)

Az L,EU Aid Volunteers for resilience and response capacity of vulnerable communities through
deployment and capacity building activities” (Unios segitségnyujtasi onkéntesek a sériilékeny kozdsségek
kapacitasaért és ellenalld képességéért kikiildés és kapacitasfejlesztési tevékenységek révén) elnevezést projekt
keretében az olaszorszagi és spanyolorszagi kiild6 szervezetek partnerségben 32 Onkéntest kiildtek ki 13
harmadik orszagba.

Egy, a Fllop-szigetekre kikiildott fiatal unios segitségnytjtasi onkéntes a kovetkezoket irta a logisztika terén
uniés segitségnyujtasi dnkéntesként szerzett tapasztalatairol. Tevékenységei a Taal vulkan kitdrése ota a
terlileten végzett vészhelyzeti reagalasi miveletek logisztikai koordinalasara 6sszpontosultak:

" Az EU segitségnyujtasi 6nkéntesei kezdeményezés keretében finanszirozott projektek végrehajtasaban részt
vevd unios segitségnyujtasi onkéntesek beszamoloi dolt betiivel vannak szedve.



https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/nutritional-education-food-pyramid_en

., Tobb projekten is dolgozunk jelenleg — menedékekkel kapcsolatos, vizszolgaltatasi, szennyvizelvezetési és
egeészseégugyi, valamint készpénzkomponenssel —, miutan tobb foldrengés is tortént a malt héten. A két hénap
alatt volt egy nagyobb tajfun is, a Kammuri — idén ez volt a huszadik —, de szerencsére nem volt olyan pusztit,
mint amilyenre szamitottak. Ugy tinik, hogy nem tévedtek, amikor azt mondtak, hogy ez a par hénap mindig
suru!”

Tovabbi helyszini torténetek: https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers en/

Az EU segitségnyuijtasi onkénteseinek kikuldésére iranyulé 2019. évi palyazati felhivést®
2019. aprilis 12-én tették kdzzé 2019. junius 13-i benyujtasi hataridével. A palyazati felhivas
célja az ,LEU segitségnyujtasi Onkénteseinek” kirendelésére irdnyuld projektek
tarsfinanszirozasa volt, beleértve a fiatal szakemberek gyakornoki Kkihelyezését és az
onkéntesek altal végzett tovabbi kapacitasépitési tevékenységeket. A felhivas koltségvetése
kezdetben 10000 000 EUR volt. A palyazatok értékelését kovetden a koltségvetést
megnovelték a technikai segitségnyjtasi és kapacitasépitési palyazati felhivasra eléiranyzott
koltségvetésbdl  torténdé  atcsoportositissal. Osszesen tiz  projektet valasztottak  ki®
tarsfinanszirozasra, az uniés tamogatas teljes 0sszege 11 360 700 EUR volt. A projektek
2019 decemberében indultak, és a tervek szerint 2020-t6]1 kezdédéen 424 unios
segitségnyujtasi dnkéntest fognak kikuldeni. A szervezetek altal ajanlott 6nkéntesek szama a
2018. évi 368 forol 2019-ben 424 fore nott.

A 2019. evi kikuldesekre a tervek szerint Afrikaban (45,5 %), Latin-Amerikaban és a Karib-
térségben (24,8 %), a Kozel-Keleten (15,8 %), Kelet-Azsiaban (9,9 %), Kozép-Azsiaban
(3,1 %) és a Balkanon (0,9 %) kerul sor.

2. Technikai segitségnyujtas és kapacitasépités

Az EU segitségnyljtasi  onkéntesei  kezdeményezés finanszirozasaval tamogatott
kapacitasépitési és technikai segitségnyuijtasi  projektek™ megerésitik az unios
segitségnyujtasi onkeénteseket kikildeni kivand szervezetek kapacitasait, és biztositjak, hogy
a szervezetek megfeleljenek a kezdeményezés altal kidolgozott szabvanyoknak és
eljarasoknak.

Az EACEA 2019. majus 22-én palyazati felhivast' tett kozzé 2019. jalius 4-i benydjtési
hataridével. A felhivds célja a harmadik orszagokban székhellyel rendelkezd fogadd
szervezetek kapacitdsanak épitése es technikai segitségnyujtds az EU-ban székhellyel
rendelkezd kiildo szervezetek szdmara tobbek kozott a valsdghelyzeti kockazatkezelés, az
onkéntesek iranyitasa és a szlkségletfelmérési modszertan teruletén. A tarsfinanszirozasi
projekteknek a Bizottsag €éves munkaprogramjdban meghatarozott 0sszkdltségvetése
4 600 000 EUR-rél 3239 300 EUR-ra csokkent, miutan a pénzeszkdzok egy részeét
atcsoportositottdk a kiklldésre iranyulé palyazati felhivas keretében kivalasztott
projektekhez.

8 EACEA/10/2019.

® https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/euav_deployment 2019 publication_results.pdf
10" A 375/2014/EU rendelet 10. és 15. cikke.

I EACEA 13/2019.
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Ot palyazat (egy a technikai segitségnyuijtas, négy pedig a kapacitasépités teriiletén) kerilt
kivalasztasra'?, amelyek osszesen 2614 101 EUR osszegli unids tarsfinanszirozasban
részesultek.

Osszességében, a 2015-2019 kozotti palyazati felhivasok eredményeként 32 kapacitasépitési
projekt és 13 technikai segitségnyujtasi projekt részesiilt finanszirozasban, ezekben 440
kedvezményezett/projektpartner vett részt.

Ezek a projektek a részt vevo szervezetek iranyitasi és operativ rendszereinek megerdsitését
céloztak, és hogy segitsék Oket abban, hogy partnerségben dolgozzanak a humanitarius
segélyek eljuttatasa és az onkéntesek iranyitasa terén bevalt mddszerek megvaldsitasan.

Példak a 2019-ben finanszirozasra kivalasztott projektekre

Kapacitasépités

Az XCHANGE projekt gazdaja és végrehajtoja egy 14 partnerbdl alldé konzorcium: 5 unids szervezet
Olaszorszaghol, Szlovakiabdl és Spanyolorszaghol, valamint 9 szervezet Etidpiabol, Kenyabdl, Guatemalabol,
Kolumbiabol, Perubol ¢és Szerbiabol. A projekt f6 célkitlizése, hogy lehetdséget biztositson a tagok szamara az
onkénteseknek az EU segitségnyujtasi onkéntesei kezdeményezés keretében val6 irdnyitasara, valamint hogy
tanulhassanak egymastol a humanitarius segitségnyujtas, az dnkéntesek iranyitasa és a kozosségi alapu fejlesztés
terén bevalt gyakorlatok megosztasa révén.

Az INPLACE kapacitasépitési projekt kozéppontjaban a latin-amerikai kényszerti lakohelyelhagyas jelentette
kihivas, valamint 0uj fogad6 szervezeteknek a kontinensen torténd akkreditdlasa all. Kettd unids szervezet
(Spanyolorszagbol, illetve Olaszorszagbodl) és a kovetkez6 9 harmadik orszag 13 szervezete vesz részt ebben a
24 hénapos projektben, melynek soran megosztjak egymassal tapasztalataikat, fejlesztik a kapacitasaikat, illetve
Ujakra tesznek szert: Kolumbia, Bolivia, Peru, Brazilia, Venezuela, Chile, Honduras, Guatemala és Mexiko.

A projekt négy konkrét célkitiizése a kdvetkezo: i. a venezuelai valsag és a kényszer(i lakohelyelhagyas altal
érintett, kiszolgaltatott helyzetben 1év6 népességcsoportok és kozosségek védelmére irdnyuld kapacitasok
fejlesztése; 1ii. a kényszeri lakohelyelhagyassal Osszefliggd védelem, felkésziiltség ¢és valaszadas
kozosségvezérelt folyamatainak meger6sitése; iii. a szervezetek felkésziiltségének megerdsitése az Eurdpai
Onkéntes Humanitarius Segitségnyuijtasi Hadtest akkreditacidjanak megszerzése, valamint a helyszinen végzett
¢és online onkéntesség népszertisitése céljabol; tovabba iv. a tagok kozotti partnerség eldmozditasa.

Technikai segitségnyuijtas

A humanitérius reagalashoz nyujtott, értékes nemzetkozi onkéntességet biztosito és a fogyatékossaggal
éloket bevono technikai segitségnyijtas célja, hogy unios szervezetek részvételével kdzds gyakorlatokon
alapulé globalis kozosség jojjon létre, amely azon dolgozik, hogy bevonja a fogyatékos személyeket a
humanitarius tevékenységekbe és az onkéntességbe. A projektet 6 konzorciumi partner képviseli a kdvetkezd 4
unids orszagbol: Finnorszag, Olaszorszag, Belgium és Irorszag.

A projekt harom f6 célkitlizése a kovetkezé: i. az unids szervezetek kapacitidsa novekszik az inkluziv
humanitarius segitségnyujtasi projektek iranyitasa és felligyelete terén, a katasztrdfakockazatok csdkkentéseét,
valamint a katasztrofak utani helyreallitast is beleértve; ii. a konzorcium egyes unids szervezeti tagjai
akkreditaciot szereznek kiild6 szervezetként unids segitségnyujtasi Onkéntesek kikiildéséhez, és inkluziv
onkéntesi programokat mukodtetnek; iii. a befogadas, a humanitarius tevékenység és az Onkéntesség terén
vegzett kapacitisépités gyakorlati kdzosségének kialakitasa a tagok kozott, valamint e tudds megosztésa az
&gazattal és a nagykdzonseggel.

3. Akkreditalas

12 https://eacea.ec.europa.eu/eu-aid-volunteers/selection-results/eu-aid-volunteers-technical-assistance-for-

sending-organisations-capacity-building-for-humanitarian-aid-hosting-organisations-2019 en
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Az uniés segitségnyuljtasi Onkénteseket kikuldeni kivano szervezeteknek az EU
segitségnyujtasi onkéntesei kezdemenyezes akkreditciés mechanizmusa alapjan kildé vagy
fogado szervezetekkeént kell akkreditaciot szereznitik. Az akkreditacié azt vizsgalja, hogy a
részt vevé szervezetek képesek-e alkalmazni az 6nkéntesiranyitasi normékat az 6nkéntesek
kikiildése elott és alatt.

2015-ben nyilt palyazati felhivast tettek kdzzé, amely 2020. szeptember 30-ig lehetévé tette a
kérelmek folyamatos benyujtasat’. 2019 végéig 282 kiildé és fogadd szervezet
akkreditaciojara kertilt sor (52 kiild6 és 230 fogado szervezet), ami lehetdséget adott arra,
hogy tobb EU segitségnyujtasi onkéntest kildjenek Ki.

A lenti dbra a 2015 és 2019 kozott akkreditalt szervezetek szamat mutatja.
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Az 1244/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet** 36. cikkének (1) bekezdése elbirja, hogy
az akkreditalt kiildo és fogadd szervezeteket az akkreditdcid megszerzése utan harom évvel
ismételten alavetik az akkreditacios eljarasnak. 2019-ben 34, 2016-ban akkreditalt szervezet
esett at ismételten az akkreditacios eljarason.

4. Képzési program

Az unios segitségnyujtasi onkéntesek képzési programjat az ICF altal vezetett konzorcium
nyujtja. A képzési program az 1398/2014/EU felhatalmazason alapulo bizottsagi rendeletben
meghatarozott kompetenciakeretre épil, és kombinalt oktatasi megkdzelités révén valdsul
meg, online felkészitd és frontalis osztalytermi oktatasi modulokkal, beleértve a kotelezo és a
szabadon valasztott képzési modulokat is, valamint egy forgatékonyv-alapu helyszini
gyakorlattal ™.

13 https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/certification-call-announcement-012115.pdf

' HL L 334.,2014.11.21.,52-83. 0.
5 Az 1244/2014/EU végrehajtéasi rendelet 11. melléklete.
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Mostandig 0sszesen 23 képzési ciklus teljesiilt, ketté 2016-ban, negy 2017-ben, nyolc 2018-
ban, és kilenc 2019-ben. Evrél évre egyre novekvd szamii dnkéntesjeloltet képeztek ki, 2016
Ota Gsszesen 1016-ot: 2016-ban 96 jeldltet; 2017-ben 179 jel6ltet; 2018-ban 295 jel6ltet,
2019-ben pedig 446-ot. A kezdeményezés teljes idOtartama alatt mostanaig az
onkéntesjeldltek 99 %-at nyilvanitottak ,,kikiildésre alkalmasnak™ a képzés végén.

2016 ¢és 2019 kozott a résztvevok 72 %-a volt nd, és csupan 28 %-uk ferfi. Tovabba az
onkéntesjeldltek 75 %-a toltott be kezdd profilt (6t évnél kevesebb szakmai tapasztalattal
rendelkezik, 25 % pedig tapasztalt profilt (tdbb mint 6t év tapasztalattal). Ami a szarmazasi
orszagokat illeti, a legtdbb Onkéntesjeldlt Olaszorszaghdl (278), Spanyolorszaghdl (220),
illetve Franciaorszagbol (177) jott.

2019. mércius és szeptember kozott Kilenc képzési ciklust tartottak ausztriai, belgiumi,
olaszorszagi és hollandiai képzési kozpontokban. Osszesen 446 6nkéntesjeldltet képeztek Ki.
A korabbi évekhez hasonléan, szdmos tartaléklistas palyazo vett részt a képzésben annak
biztositasa érdekében, hogy helyettesithessék azokat az 6nkénteseket, akik visszalépnek, vagy
mar nem elérhetdk. A kiild6 és fogadd szervezetek altali végleges kivalasztasra a képzés
befejezését kovetden kertil sor.

A tanfolyamokat foként angol nyelven tartottdk, egyes csoportokat pedig francia vagy
spanyol nyelven oktattak. Az el6rejelzések alapjan a dél-amerikai és afrikai kikuldések szama
a jovOoben magas lesz. Ez 2020-ban a spanyol és francia nyelvii képzési ciklusok iranti
megnovekedett igényekhez vezethet.

Az dnkéntesjeldltek tovabbra is rendkivil elégedett a képzéssel, a kapott pontszam &tlagosan
10 pontbol 8,8.

5. Tamogatasi intézkedések

Az EU Segitségnyuijtasi Onkéntesszolgalata platformja tovabbra is az onkéntességgel
kapcsolatos informaciok kdzpontja, amely részletesen ismerteti a teljes munkaidében torténd
kikiildés és az online Onkéntesség betdltendd helyeit. Emellett eszkdzoket biztosit az unids
segitségnyujtasi onkéntesek irdnyitasahoz, a sikeres onkéntesek adatbazisahoz, az online
onkéntességi megbizasok iranyitasahoz, teret biztosit az ©nkéntesek és a projektek
egylittmiikddéséhez, nyilvanos forumként szolgdl a kezdeményezéssel kapcsolatos
frissitések, a helyszini torténetek megosztéasa, valamint a jelentéstételi és felmérési eszkdzok
szamara. A platform 5 806 aktiv regisztralt felhasznaldval rendelkezik.

A platformot a vilag minden tajarol latogatjak, az onkéntesmunka-ajanlatokra vonatkozé
feliratkozési szolgaltatasra pedig 2019 végéig mintegy 4 234-en iratkoztak fel.

A lenti dbra az Eurdpai Onkéntes Humanitarius Segitségnydjtasi Hadtest platformjanak
onkéntesmunka-ajanlati értesitéseire feliratkozok szamanak meredek névekedését mutatja.
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Az EU segitségnyujtasi onkéntesei kezdeményezést emellett szamos rendezvényen
népszerisitették, példaul az Eurdpai Ifjisagi Héten az Eurdpai Parlamentben, az Eurdpai
Bizottsagnak a vészhelyzetekre torténd unids reagalast bemutatd ,,EU Saves Lives” (az EU
életeket ment) elnevezésii utazo kiallitasan, az Eurdpai Fejlesztési Napokon, a globalis
humanitarius és fejlesztési tamogatas eseményen (AidEx), valamint a Bizottsag humanitarius
segitségnyujtasi partnerei szamara tartott éves partnerkonferencian. Kulon tajékoztatast
szerveztek az Onkéntesek nemzetkdzi napjan, december 5-én Briisszelben az External
Cooperation Infopointnal.

A Bizottsdg 2019-ben harom kontinens helyszini beszamolo6ibdl nagyszabasi kommunikécios
kampanyt szervezett. A Kolumbiaban, a Fuldp-szigeteken és Tunéziaban tevékenykedd unids
segitségnyujtasi Onkénteseknek lehetdségiik nyilt arra, hogy megosszdk torténeteiket,
bemutassak a projekt végrehajtasaban betoltétt konkrét szereplket és feladataikat, valamint
kapcsolatukat a helyi kozosségekkel. Az Onkéntesekkel vald helyben torténd talalkozas
lehetdvé tette a Bizottsag szamara, hogy audiovizualis anyagokat16 gyljtson 0ssze promocios
eseményekhez, nevezetesen a december 5-i Onkéntesek nemzetkdzi napjara. Emellett
lehetésége adddott visszajelzéseket is szerezni az énkéntesi tapasztalatokrol, koztik a munka-
¢és életkoriilményekrdl, valamint értékes javaslatokra tett szert az EU segitségnyujtasi
onkéntesei kezdeményezés végrehajtasanak javitasa céljabol.

A feliratkozott maganszemélyeket és szervezeteket rendszeres hirlevélben tajékoztatjak az
EU segitségnyujtasi onkéntesei kezdeményezéssel kapcsolatos legfrissebb fejleményekrol.
2019-ben kilenc ,az EU segitségnytijtasi onkéntesei” hirlevelet' killdtek ki tobb széaz
érdeklédonek.

' Néhany, 2019-ben késziilt videt:

https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-181696, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181695
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181782, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181684
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181763, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-181762
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181694, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-181783

7 https://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers_en
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V. Kovetkeztetések és jovobeni feladatok

A korabbi években finanszirozott kikildési és kapacitasépitési / technikai segitségnyujtasi
projektek végrehajtasa kikovezte az utat az EU segitségnyujtasi dnkéntesei kezdeményezés
altal 2019-ben elért eredményekhez. 2019-ben 0Osszesen tiz Uj, onkéntesek Kkiklldésére
iranyuld projektet, egy technikai segitségnyujtasra és négy kapacitasépitésre iranyulo
projektet valasztottak ki finanszirozésra. 2019 végén a nem unios orszagokba kikuldott unios
segitségnyujtasi onkéntesek teljes szama 706 volt, és 2020-ban legalabb tovabbi 424
onkentest fognak kikildeni. A képzési program ismét magas elégedettsegi aranyt ért el az
onkéntesek korében, és 2020-ra tobb angol, francia és spanyol nyelvii képzést terveznek. A
Covid19-vilagjarvany azonban sulyosan hatréltathatja a projektek végrehajtasat, beleértve az
unids segitségnyujtasi onkéntesek kepzését és kikildését.

A kezdeményezés indulasa Ota 282 szervezetet akkreditaltak. Ezek kozil szamos szervezetet
tovabbi harom évre Ujra akkreditaltak, ez a folyamat 2020-ban folytatodni fog a 2017-ben
akkreditalt szervezetekkel. Uj akkreditacios kérelmek varhatok, mivel 2020 elején (j
kikuldesre iranyul6 palyazati felhivasokat tesznek kozzeé.

2019-ben egyre nagyobb szamban tettek kdzz¢ az dnkéntesektdl és a szervezetektdl szarmazo
torténeteket az Eurdpai Onkéntes Humanitarius Segitségnyujtasi Hadtest platformjan (107 G
torténet 2019-ben). A platformot még jobban hozzaigazitottdk a szervezeteknek az
onkéntesek iranyitasaval kapcsolatos igényeihez, igy az mar jobban mikodik, és
felhasznalobaratabb is. Az Eurdpai Onkéntes Humanitarius Segitségnydjtasi Hadtest
platformjat a jovében is karbantartjak és tovabb fejlesztik, tobbek kozott a felhasznaloknak
szant tmutatok frissitése réveén.

Kommunikéacios tevékenységek révén tovabbra is tajékoztatdsra keril sor az EU
segitségnyujtasi Onkéntesei kezdeményezésrél, valamint annak fOobb hatasairol ¢és
eredményeirdl.

2020-ban veszi kezdetét a végrehajtds hétéves pénziigyi idészakara vonatkozo utdlagos
ertekelés.

Az EU segitségnydjtasi onkentesei kezdeményezéssel kapcsolatos tovabbi informéciok a
kovetkezd weboldalon talidlhatok: http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-
volunteers en
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