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Vyrocna sprava o vykonavani iniciativy Dobrovol’nici pomoci EU v roku 2019
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I. Uvod

EU v sUlade s ¢lankom 214 ods. 5 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (ZFEU) spustila
v roku 2014 iniciativu Dobrovolnici pomoci EU. Jej ciefom je posilnit schopnost EU
poskytovat’ humanitirnu pomoc vychadzajacu z potrieb a posiliiovat’ kapacity a odolnost’
zranitelnych a katastrofami zasiahnutych spolocenstiev v krajinich mimo EU. Iniciativa
zaroven umozinuje europskym ob¢anom prejavit’ solidaritu s 'ud'mi v nldzi zapajanim sa do
humanitarnych ¢innosti v tychto krajinach.

V tejto sprave sa opisuje vykondvanie iniciativy Dobrovolnici pomoci EU v roku 2019.
Sprava je pripravena v stlade s Slankom 27 ods. 4 nariadenia (EU) ¢&. 375/2014%, v ktorom sa
vyzaduje, aby Komisia predkladala Europskemu parlamentu a Rade vyrocné spravy
0 pokroku dosiahnutom pri vykonavani nariadenia. Predchadzajluce spravy za roky 2014,
2015, 2016, 2017 a 2018 st dostupné online.

Sprava je zaloZzena na tudajoch ziskavanych a analyzovanych v sulade sramcom pre
monitorovanie vykonavania ¢innosti v ramci iniciativy. Tento ramec vytvorila a dohodla
Komisia spolu s Vykonnou agenturou pre vzdelavanie, audiovizudlny sektor a kultdru
(EACEA), ktora je zodpovedna za riadenie vaéSiny operdcii vykondvanych v ramci
iniciativy.

Il. Ciele a priority

Cinnosti opisané v tejto sprave vychadzali z roéného pracovného programu Komisie na
vykonavanie iniciativy Dobrovolnici pomoci EU na rok 2019 v stlade s lankom 21 ods. 3
nariadenia (EU) & 375/2014. Na vykondvanie iniciativy bol vyé&leneny rozpoget vo vyske
18 365 000 EUR.

Cielom iniciativy Dobrovolnici pomoci EU je prispievat k posilfiovaniu kapacity EU poskytovat
humanitarnu pomoc vychdadzajicu z potrieb, ktord je zamerand na ochranu Zivota, predchadzanie
ludskému utrpeniu azmierfiovanie takéhoto utrpenia azachovavanie [udskej dostojnosti,
a posilriovat kapacity a odolnost zranitelnych komunit alebo komunit zasiahnutych katastrofou
v tretich krajinach, najma pripravenostou na katastrofy, znizovanim rizika katastrof a lepsim
prepajanim pomoci, obnovy a rozvoja.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 375/2014 z 3. aprila 2014, ktorym sa zaklada
Eurépsky dobrovolnicky zbor pre humanitarnu pomoc (,,iniciativa Dobrovolnici pomoci EU*) (U. v.
EU L 122, 24.4.2014, s. 1). Delegované nariadenie Komisie (EU) ¢. 1398/2014 z 24. oktébra 2014,
ktorym sa stanovuji normy tykajlce sa zaujemcov o dobrovol'nicku ¢innost’ a dobrovolnikov pomoci
EU (U. v. EU L 373, 31.12.2014, s. 8). Vykonavacie nariadeniec Komisie (EU) &. 1244/2014
z 20. novembra 2014, ktorym sa stanovuju pravidla na vykonavanie nariadenia Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) &.375/2014 z3.aprila 2014, ktorym sa zakladd Eurépsky dobrovolnicky zbor pre
humanitarnu pomoc (,,iniciativa Dobrovolnici pomoci EU*) (U. v. EU L 334, 21.11.2014, s. 52).

2 U.v.EU L 122,24.4.2014,s.1 - 17.

http://ec.europa.eu/echo/who/accountability/annual-reports_en

Vykonavacie rozhodnutie Komisie C(2019)4 zo 14.januara 2019 o financovani iniciativy

Dobrovolnici pomoci EU a prijati pracovného programu iniciativy na rok 2019.



http://ec.europa.eu/echo/who/accountability/annual-reports_en

II1. Cinnosti vykonané v roku 2019

Cinnosti opisané v tejto sprave v oddieloch 1 — 4 st delegované na agentdru EACEA, ktora
ich vykonava v spolupréci s Komisiou®.

Agentira EACEA je zodpovedné za vyzvy na predkladanie navrhov, vyzvy na predkladanie
ponlk, riadenie zmllv aza plnenie pridelenych rozpoctovych prostriedkov v sulade
S ro¢nymi pracovnymi programami Komisie. Z hladiska riadenia operacii ostdva Komisia
priamo zodpovednd za vytvorenie a udrziavanie siete partnerov a dobrovolnikov, online
platformy, ako aj za komunikac¢né ¢innosti.

1. Vysielanie

Vysielanim dobrovolnikov pomoci EU na humanitarne projekty v krajinach mimo EU sa
ob&anom a osobam s dlhodobym pobytom v EU poskytuje uZitoéna prileZitost® preukazat’
svoju solidaritu s 'ud'mi v nidzi. Vyslanie na dobrovolnikov na plny pracovny ¢as do krajin
mimo EU je podporované dobrovolnickymi &innostami online, na ktorych sa Iudia mozu
zucastnovat’, kdekol'vek na svete su.

Dobrovol'nicke prilezitosti financované z iniciativy Dobrovolnici pomoci EU zverejiuje
konzorcium vysielajucich a hostitel'skych organizacii na platforme dobrovolnikov pomoci
EU°,

Od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019 bolo na projekty financované z rozpoétu na roky
2017 a2018 vyslanych 374 dobrovolnikov pomoci EU. Pocas tohto obdobia sa uskutoénilo
61 stazi. Staze umoziuju zalinajicim dobrovolnikom pomoci EU, aby pred vyslanim do
krajiny mimo EU stravili az $est mesiacov v sidle vysielajucej organizacie v ¢lenskom $tate
EU.

V tabulke uvedenej d’alej je znazorneny pocet dobrovolnikov naplanovany v ramci projektov
vysielania vybratych kazdy rok od zaéiatku iniciativy v roku 2015. Vysledkom vyzvy
tykajucej vysielania zverejnenej v roku 2019 je, Ze v obdobi 2020/2021 sa uskuto¢ni 424
vyslani.

Rozdelenie Uloh medzi Komisiou a agentirou EACEA vychédza z rozhodnutia Komisie C(2013) 9189
z 18. decembra 2013, ktorym sa deleguji pravomoci na Vykonnu agentlru pre vzdeldvanie,
audiovizudlny sektor a kultGru s cielom vykondvat iilohy spojené s vykonavanim programov Unie
v oblasti vzdelavania, audiovizualneho sektora a kultiry, ktoré zahfiia najmd plnenie rozpoctovych
prostriedkov zahrnutych do vieobecného rozpoctu Unie a prostriedkov pridelenych z ERF.
https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/
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Dobrovolnici pomoci EU maju réznorodé vzdelanie a zruénosti, ¢o zohladiiuje pristup
zaloZzeny na potrebdch na wurenie vyslania dobrovolnikov a vyber potencialnych
dobrovolnikov pomoci EU. Na grafe uvedenom dalej si znidzornené najpopulérnejsie
profesijné profily, ktoré organizacie zverejiuji vo svojich oznameniach o pracovnej
prilezitosti pre dobrovolnikov. Medzi tri najvyhl'adavanejSie profily od spustenia iniciativy
patri i) komunikdcia; ii) riadenie rizika katastrof a iii) riadenie projektov.

Profily dobrovolnikov

Komunikacia 13,7 %
Riadenie rizika katastrof 11,4 %
Riadenie projektov 10,4 %
Financie a Gétovnictvo 8,0%

Monitorovanie a hodnotenie 5,6%
Rodové aspekty 5,6 %
Ochrana 51%
Obhajoba 45%
Rozvoj komunit 42 %
Riadenie vyskumu a informacii ——————— 35 %
Organizacny rozvoj ' 3.5 %
Klima a Zivotné prostredie —Te———————— 35 %
Logistika me———— 3,0 %
Potraviny/vyZiva = 29 %
Zivobytie e—— )6 %
Vzdeldvanie === 18%
Zdravotnictvo == 1,7 %
Odolnost miest ™= 1,5 %

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Dobrovol'nici pomoci EU su $tatni prislusnici ¢lenskych $tatov EU a $tatni prislugnici tretich
krajin s opravnenym pobytom v jednom z &lenskych $tatov EU. V roku 2019 miera udasti
podla Statnej prislusnosti dobrovolnikov ostala stabilnd. Ako je znazornené na grafe
uvedenom d’alej, zatial’ sa na iniciative zicCastnili dobrovolnici z 24 ¢lenskych Statov, pricom
najviac ich pochadzalo z Talianska, zo Spanielska a z Franclzska.
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Od zacatia iniciativy bolo zverejnenych 205 dobrovolnickych ¢innosti online, z toho 62
v roku 2019. Medzi najéastejSie pozadované ulohy patrili preklady, korektiry a graficky
dizajn.

Priklady dobrovol’nickych &innosti z projektov realizovanych v roku 2019’

V projekte ,,Humanitarian Volunteers in Action: Challenges & Opportunities* (Humanitarni dobrovolnici
v akcii: vyzvy a prilezitosti) sa spojili dve vysielajlice organizacie z Franclzska azo Slovenska, ktoré
spolupracuji na vyslani 18 dobrovolnikov pomoci EU na operacie humanitarnej pomoci v deviatich
hostitel'skych organizaciach v Albansku, Maroku, Alzirsku, Ekvadore, Gruzinsku a Turecku. V Albansku sa
V ramci projektu poskytuji sluzby v oblasti vyzivy zranitelnym skupinam, ako st deti, l'udia v nddzi a ludia
s chronickymi chorobami v meste Tirana.

Zacinajuca dobrovolni¢ka pomoci EU, ktora sa podiel'ala na &innostiach v oblasti vyzivy, pise o svojej Ulohe
v Albéansku, kde viedla seminare o osvedéenych postupoch v oblasti vyzivy pre deti a mladych dospelych
s postihnutim: ,, Poc¢as mojej dobrovolnickej misie som dostala prileZitost pracovat s réznymi centrami
a Skolami ako dieteticka. Raz do tyzdna som chodila do centra ,,Femijet e Botes ne Shqiperi®, ktoré po skole
navstevuje desat deti, a do centra ,,Fondacioni Ndihmoni Jeten* vV obci Prush, kde sa poskytuje starostlivost
mladym dospelym s duSevnymi poruchami vratane osobitnej skupiny, ktord sa uci Zit' ¢o najsamostatnejsie.
S tymito dvoma skupinami som mala prilezitost nadviazat' kontakt a vytvorit semindre zaloZené na osvete
Vv 0blasti vyzivy. «
(https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/nutritional-education-food-pyramid_en)

V rdmci projektu ,,EU Aid Volunteers for resilience and response capacity of vulnerable communities
through deployment and capacity building activities (Dobrovolnici pomoci EU za odolnost’ zranitelnych
komunit aich schopnost’ reakcie prostrednictvom vysielania a ¢innosti na budovanie kapacit) vysielajlce
organizécie z Talianska a zo Spanielska partnersky spolupracuju na vyslani 32 dobrovolnikov do 13 krajin mimo
Eurdpy.

Zaginajuci dobrovolnik pomoci EU vyslany na Filipiny pie o svojej skiisenosti dobrovolnika pomoci EU v oblasti
logistiky. Od vybuchu sopky Taal sa jeho Cinnosti zameriavajii na logistickii koordinaciu nidzovych operacii
v oblasti:

,»Momentalne po sérii zemetraseni, ku ktorym doslo v poslednych tyzdnoch, realizujeme niekolko projektov — SO
zloZkami tykajucimi sa pristresia, vody, sanitacie a hygieny a hotovostnej pomoci. Pocas tychto dvoch mesiacov
sa vyskytol aj silny tajfin Kammuri — dvadsiaty tento rok — ale nastastie nebol taky nicivy, ako sa
predpokladalo. Vyzera to, ze sa ludia nemylili, ked’ hovorili, zZe tieto mesiace su vzdy velmi hekticke.

! Text kurzivou je svedectvom dobrovolnikov pomoci EU, ktori sa podielali na realizacii projektov

financovanych v ramci iniciativy Dobrovol'nici pomoci EU.
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Dalsie pribehy z terénu: https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/.

Vyzva na predkladanie navrhov z roku 2019 na vysielanie dobrovolnikov pomoci EU® bola
zverejnend 12. aprila 2019 s lehotou na predkladanie navrhov do 13. juna 2019. Vyzva bola
zamerana na spolufinancovanie projektov na vysielanie dobrovolnikov pomoci EU vratane
stazi zaCinajucich odbornych pracovnikov a d’alSich ¢innosti v oblasti budovania kapacit
vykonavanych dobrovol'nikmi. Povodne bola vyska rozpoctu na tuto vyzvu 10 000 000 EUR.
Po vyhodnoteni ziadosti bol rozpocet zvySeny prevedenim rozpoctovych prostriedkov
vyClenenych na vyzvu na predkladanie navrhov v oblasti technickej pomoci a budovania
kapacit. Na spolufinancovanie bolo vybratych celkovo desat projektov9 s grantom EU
v celkovej vyske 11 360 700 EUR. Projekty sa zacali v decembri 2019 a ich vysledkom bude
vyslanie 424 dobrovolnikov pomoci EU, s ktorym sa méa zadat' v roku 2020. Doslo k narastu
poctu dobrovol'nikov, ktorych navrhli organizacie, z 368 v roku 2018 na 424 v roku 2019.

V roku 2019 sa planovalo vyslanie dobrovolnikov do Afriky (45,5 %), Latinskej Ameriky
a karibskej oblasti (24,8 %), na Blizky vychod (15,8 %), do vychodnej Azie (9,9 %), strednej
Azie (3,1 %) a na Balkan (0,9 %).

2. Technicka pomoc a budovanie kapacit

Projekty technickej pomoci abudovania kapacit'®, ktoré si podporované z finanénych
prostriedkov pre iniciativu Dobrovolnici pomoci EU, posiliuju kapacity organizacii
planujucich vyslanie dobrovolnikov pomoci EU a zabezpeéuju, aby organizacie dodrziavali
normy a postupy stanovené prostrednictvom iniciativy.

Agentira EACEA zverejnila 22. méaja 2019 vyzvu na predkladanie navrhov'! s lehotou na
predlozenie navrhov do 4. jula 2019. Vyzva bola zamerana na spolufinancovanie projektov
budovania kapacit pre hostiteI'ské organizacie so sidlom mimo EU a projektov technickej
pomoci pre vysielajice organizacie so sidlom v EU v oblastiach, ako st riadenie rizika
katastrof, riadenie dobrovolnikov a metodika posudzovania potrieb. Celkovy rozpocet na
spolufinancovanie projektov uvedenych v roénom pracovnom programe Komisie bol znizeny
zo 4600000 EUR na 3239300 EUR po prevode finan¢nych prostriedkov na projekty
vybraté na zaklade vyzvy na predkladanie navrhov na vysielanie dobrovolnikov.

Na spolufinancovanie bolo szbratjlch pét’ Ziadosti (jedna v oblasti technickej pomoci a Styri
v oblasti budovania kapacit)'* s grantom EU v celkovej vyske 2 614 101 EUR.

Celkovo viedli vyzvy na predkladanie navrhov v rokoch 2015 - 2019 k financovaniu 32
projektov  budovania  kapacit al3 projektov  technickej pomoci so 440
prijemcami/projektovymi partnermi.

8 EACEA/10/2019.

° https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/euav_deployment 2019 publication results.pdf
10 Clanky 10 a 15 nariadenia (EU) &. 375/2014.

u EACEA 13/2019.

12 https://eacea.ec.europa.eu/eu-aid-volunteers/selection-results/eu-aid-volunteers-technical-assistance-

for-sending-organisations-capacity-building-for-humanitarian-aid-hosting-organisations-2019 en
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Cielom tychto projektov je posilnit’ riadiace a operacné systémy zucastnenych organizacii
a pomahat’ zucastnenym organizaciam partnersky spolupracovat’ na zavadzani najlepSich
postupov Vv oblasti poskytovania humanitarnej pomoci a riadenia dobrovolnikov.

Priklady projektov vybratych na financovanie v roku 2019

Budovanie kapacit

Projekt XCHANGE presadzuje a vykondva konzorcium 14 partnerov: pit organizéacii EU z Talianska, zo
Slovenska a Spanielska a 9 organizécii z Etiopie, Kene, Guatemaly, Kolumbie, Peru a zo Srbska. Hlavnym
cielom projektu je poskytnat’ Elenom moznost’ riadit’ dobrovolnikov v ramei iniciativy Dobrovolnici pomoci
EU auwit sa zvymeny osvedéenych postupov v oblasti humanitarnej pomoci, riadenia dobrovolnikov
a komunitného rozvoja.

INPLACE je projekt budovania kapacit zaoberajuci sa vyzvou niiteného vysidl'ovania obyvatel'stva v Latinskej
Amerike a certifikaciou novych hostitel'skych organizacii na tomto kontinente. Na tomto 24-mesa¢nom projekte
sa podielaji dve organizacie EU zo Spanielska a z Talianska a 13 organizéacii z 9 krajin mimo EU, ktoré doi
prindSaju svoje skusenosti a zlep$uju kapacity, pripadne ziskavaju nové: Kolumbia, Bolivia, Peru, Brazilia,
Venezuela, Cile, Honduras, Guatemala a Mexiko.

Projekt ma S$tyri Specifické ciele: i) rozvijat kapacity na ochranu zranitelného obyvatel'stva a komunit
dotknutych krizou vo Venezuele a nitenym vysidlovanim; ii) posilnit procesy vedené komunitou v oblasti
ochrany, pripravenosti a reakcie spojené s vysidl'ovanim; iii) posilnit’ schopnost’ organizacii ziskat’ certifikaciu
Vv ramci iniciativy Dobrovolnici pomoci EU a podporovat miestne dobrovolnicke &innosti a dobrovolnicke
¢innosti online a iv) podporovat partnerstva medzi ¢lenmi.

Technicka pomoc

Cielom technickej pomoci pri humanitirnej reakcii, ktorou sa zabezpefia cenné medzinarodné
dobrovolnicke ¢innosti a zapojenie 0s6b so zdravotnym postihnutim, je vytvorit’ celosvetovii komunitu
praxe zlozenu z organizacii EU pracujucich na zaglefiovani 0sob so zdravotnym postihnutim do humanitarnych
a dobrovolnickych &innosti. V projekte su zastipeni Siesti partneri konzorcia zo Styroch krajin EU: Finsko,
Taliansko, Belgicko a Irsko.

Tento projekt ma tri hlavné ciele: i) organizacie EU si zvysili kapacity v oblasti riadenia inkluzivnych projektov
humanitarnej pomoci a dohl'adu nad nimi vratane znizovania rizika katastrof a obnovy po katastroféch; ii)
niektoré Glenské organizacie konzorcia EU ziskavaju certifikaciu ako vysielajuce organizacie pre vysielanie
dobrovolnikov pomoci EU a veda inkluzivne dobrovolnicke programy; iii) rozvijanie komunity praxe pomocou
budovania kapacit v oblasti za¢lefiovania, humanitdrnych a dobrovolnickych ¢innosti medzi ¢lenmi, ako aj
spolo¢ného vyuZivania poznatkov s odvetvim a verejnostou.

3. Certifikéacia

Organizécie, ktoré chct vyslat' dobrovolnikov pomoci EU, musia byt certifikované ako
vysielajuce alebo hostitel'ské organizacie Vv ramci certifikatného mechanizmu iniciativy
Dobrovolnici pomoci EU. Touto certifikdciou sa overuje, ¢i si zlastnené organizacie
schopné uplatiovat’ normy tykajice sa riadenia dobrovolnikov pri ich riadeni pred vyslanim
a pocas neho.

Otvorend vyzva bola zverejnend v roku 2015 a Ziadosti je mozné podavat’ do 30. septembra
2020%. Na konci roku 2019 bolo certifikovanych 282 vysielajicich a hostitel'skych
organizécii (52 vysielajucich a 230 hostitel'skych organizacii), ¢o poskytuje prilezitosti na
vysielanie vigsieho poétu dobrovolnikov pomoci EU.

1 https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/certification-call-announcement-012115.pdf



https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/certification-call-announcement-012115.pdf.

Na grafe uvedenom d’alej je zobrazeny pocet organizacii certifikovanych v rokoch 2015 az
2019.
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V &lanku 36 ods. 1 vykonavacieho nariadenia Komisie & 1244/2014 sa pozaduje, aby
certifikované vysielajuce a hostitel'ské organizacie absolvovali opétovnu certifikaciu po troch
rokoch od udelenia certifikacie. V roku 2019 muselo proces opdtovnej certifikéacie
absolvovat’ 34 organizacii certifikovanych v roku 2016.

4. Program odbornej pripravy

Program odbornej pripravy pre dobrovolnikov pomoci EU realizuje konzorcium pod
vedenim spolo¢nosti ICF. Je zaloZzeny na ramci spdsobilosti, ktory je stanoveny
Vv delegovanom nariadeni Komisie ¢.1398/2014 arealizuje sa prostrednictvom pristupu
k vzdelavaniu, v ktorom sa kombinuje online pripravné Stadium a prezen¢na odborna
priprava v triede vratane povinnych a volitenych modulov odbornej pripravy a cvi¢eni na
zéklade scenara™.

Doposial’ sa uskutocnilo 23 cyklov odbornej pripravy, dva v roku 2016, Styri v roku 2017, osem
vroku 2018 adevat vroku 2019. Od roku 2016 absolvovalo odbornG pripravu 1016 zaujemcov
0 dobrovolnicku ¢innost’, priom ich pocet z roka na rok rastol takto: 96 v roku 2016; 179 v roku
2017; 295 vroku 2018 a446 vroku 2019. Za celé¢ obdobie trvania iniciativy bolo po ukonc¢eni
odbornej pripravy zatial' 99 % z&ujemcov 0 dobrovolnicku ¢innost” vyhlasenych za ,,vhodnych na
vyslanie®.

Od roku 2016 do roku 2019 tvorili 72 % ucastnikov zeny a len 28 % muzi. Okrem toho 75 %
zaujemcov 0 dobrovolnicku ¢innost’ malo profily odbornikov na niz$ej trovni (menej ako
pat’ rokov praxe) a 25 % malo profily odbornikov na vedicej Grovni (viac ako pit rokov

14 U.v. EU L 334, 21.11.2014, s. 52 — 83.
1 Priloha Il k vykonavaciemu nariadeniu (EU) &. 1244/2014.



praxe). Pokial’ ide o krajinu pévodu, najviac zaujemcov o dobrovol'nicku ¢innost’ pochadzalo
z Talianska (278), zo Spanielska (220) a z Franctzska (177).

Od marca do septembra 2019 prebehlo devat’ cyklov odbornej pripravy v skoliacich strediskach
v Rakusku, Belgicku, Taliansku a Holandsku. Celkovo absolvovalo odborni pripravu 446
zaujemcov. Tak ako v predchadzajucich rokoch aj na tejto odbornej priprave sa zi¢astnil urcity
pocet rezervnych zdujemcov, ktori su ndhradnymi dobrovolnikmi, ak vybrati zdujemcovia
0 dobrovolnicku ¢innost’ nebudu chciet’ alebo sa nebudi moct’ do tejto Cinnosti zapojit'.
Kone¢ny vyber vykonavaju vysielajuce a hostitel'ské organizacie po skonceni odbornej
pripravy.

Kurzy prebiehali najma v angli¢tine, pricom niektoré skupiny absolvovali odbornu pripravu
vo francuzstine aV Spaniel¢ine. Progndézy poctu buducich vyslani do Juznej Ameriky
a Afriky su vysoké. V roku 2020 to moéze viest' k narastu dopytu po cykloch odbornej
pripravy v $panieléine a vo franctzstine.

Spokojnost’ zaujemcov o dobrovolnicku ¢innost’ s odbornou pripravou je stale vysoka,
s priemernym hodnotenim 8,8 z 10 bodov.

5. Podporné opatrenia

Platforma dobrovolnikov pomoci EU je nadlalej centrom informacii o dobrovolnickej
¢innosti, poskytuje informacie o vol'nych miestach na vyslanie na dobrovol'nicke ¢innosti na
plny Cas a 0 dobrovol'nickej ¢innosti online. Poskytuje aj néastroje na riadenie dobrovol'nikov
pomoci EU, databizu tuspesne vyskolenych dobrovolnikov, nastroje na riadenie
dobrovolnickych ¢innosti online, priestory na spolupracu pre dobrovolnikov a projekty,
predstavuje verejné forum, kde sa uvadzaju aktudlne informacie o iniciative, moznosti
uvadzania pribehov zterénu, ako aj nastroje na podavanie sprav a uskutoc¢tovanie
prieskumov. Platforma ma 5 806 aktivnych registrovanych pouzivatel'ov.

Na tejto platforme ziskavaju informacie navstevnici z celého sveta a v ramci subskripénej
sluzby tykajucej sa pracovnych prilezitosti pre dobrovolnikov bolo na konci roku 2019
prihlasenych na odber okolo 4 234 G¢astnikov.

Na grafe uvedenom d’alej je zndzorneny prudky nérast poctu Ucastnikov prihlasenych na
odber ozndmeni o pracovnych prilezitostiach na platforme dobrovolnikov pomoci EU.
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Iniciativa Dobrovolnici pomoci EU bola okrem toho propagovana na viacerych podujatiach,
napriklad pocas Eurdpskeho tyzdna mladeze v Eurdépskom parlamente, putovnej vystavy
Eurépskej komisie zameranej na reakciu EU na nlidzové situécie s nazvom ,,EU Saves Lives*
(EU zachrafiuje Zivoty), podujatia venovaného globalnej humanitarnej a rozvojovej pomoci
(AIdEx) a Vyro¢nej konferencie partnerov humanitarnej pomoci Komisie. Pocas
Medzinarodného dna dobrovolnikov 5. decembra sa v informa¢nom stredisku vonkajsej
spolupréce v Bruseli konalo informaé¢né stretnutie.

V roku 2019 Komisia usporiadala vac¢siu komunika¢ni kampan so svedectvami z terénu na
troch kontinentoch. Dobrovolnici pomoci EU v Kolumbii, na Filipinach a v Tunisku mali
prilezitost’” podelit’ sa o svoj pribeh, opisat’ svoje konkrétne pozicie a Ulohy pri realizacii
projektu asvoje interakcie s miestnymi komunitami. Stretnutie s dobrovolnikmi v teréne
umoznilo Komisii ziskat' audiovizualne materialy’® na propagaéné podujatia, konkrétne na
Medzinarodny deii dobrovolnikov 5. decembra. Poskytlo aj prileZitost’ ziskat’ spdtni vidzbu
0 dobrovolnickej skusenosti vratane pracovnych a zivotnych podmienok, ako aj cenné
navrhy na zlep3enie vykonavania iniciativy Dobrovol'nici pomoci EU.

Jednotlivcom a organizaciam prihlasenym na odber sa pravidelne distribuuje informaény
spravodajca poukazujuci na najnovsi vyvoj iniciativy Dobrovolnici pomoci EU. V roku 2019
bolo stovkam zainteresovanych stran zaslanych sedem informaénych spravodajcov iniciativy
Dobrovol'nici pomoci EUY.

IV. Zavery a d’alsie kroky

16 Niekol’ko videi nakratenych v roku 2019:

https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181696, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181695,
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181782, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181684,
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181763, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181762,
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-181694, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-181783.
https://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers_en.
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Realiz&cia projektov vysielania abudovania kapacit/technickej pomoci financovanych
v predchadzajucich rokoch vytvorila podmienky pre pokrok dosiahnuty v suvislosti
s iniciativou Dobrovolnici pomoci EU v roku 2019. V roku 2019 bolo na financovanie
vybratych celkovo desat novych projektov vysielania dobrovolnikov, jeden projekt
technickej pomoci a styri projekty budovania kapacit. Celkovy pocet dobrovolnikov pomoci
EU vyslanych do krajin mimo EU do konca roka 2019 bol 706 a v roku 2020 bude vyslanych
najmenej 424 dalSich dobrovolnikov. Spokojnost’ dobrovolnikov s programom odbornej
pripravy nad’alej dosahovala vysoku troven ana rok 2020 je naplanovanych viac Skoleni
v anglictine, vo francuzstine a Vv Spanieline. Na planovanie realizacie projektov vratane
odbornej pripravy a vysielania dobrovolnikov pomoci EU mézZe vSak mat zavazny vplyv
pandémia COVID-19.

Od spustenia iniciativy bolo certifikovanych 282 organizacii. Niekol'’ko z tychto organizacii
ziskalo opatovnu certifikaciu na d’alSie tri roky a tento proces bude v roku 2020 pokracovat
pre organizécie, ktorym bola certifikacia udelend v roku 2017. Mozno o¢akavat’ nové ziadosti
o certifikaciu v suvislosti s vyzvou na prekladanie navrhov na vysielanie dobrovolnikov
zaciatkom roka 2020.

V roku 2019 sa platforma dobrovolnikov pomoci EU &oraz viac pouZivala na zverejiiovanie
pribehov dobrovolnikov a organizacii (107 novych pribehov v roku 2019). Platforma presla
d’alsim prisposobenim, aby reagovala na potreby organizécii sdvisiace s riadenim ich
dobrovolnikov, ateraz dosahuje lepSie vysledky aje lahSie pouzitel'na. Platforma
dobrovolnikov pomoci EU sa bude nad’alej udrZiavat’ a rozvijat, ato aj prostrednictvom
aktualizovanych usmerneni pre pouzivatel'ov.

V ramci komunikaénych ¢innosti sa budi nad’alej poskytovat’ informacie o iniciative
Dobrovolnici pomoci EU a 0 jej hlavnych vplyvoch a Gspechoch.

V roku 2020 sa za¢ne hodnotenie ex post tykajuce sa sedemroc¢ného finanéného obdobia
vykonavania.

Viac informacii 0 iniciative Dobrovol'nici pomoci EU najdete tu:
http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers en.
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