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Roczne sprawozdanie z wdrozenia inicjatywy ""Wolontariusze pomocy UE" w 2019 r.
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I. Wprowadzenie

Dziatajgc zgodnie z art. 214 ust. 5 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w 2014 r.
UE zapoczatkowata inicjatywe ,,Wolontariusze pomocy UE”'. Ma ona przyczyni¢ si¢ do
poprawy zdolnosci UE do udzielania pomocy humanitarnej opartej na potrzebach oraz do
zwiekszenia mozliwosci reagowania 1odpornosci ludnos$ci szczegdlnie narazonej na
zagrozenia lub dotknigtej kleskami zywiotowymi w panstwach niebgdacych cztonkami UE.
Jednoczesnie zapewnia ona obywatelom Unii Europejskiej mozliwo$¢ wziecia udziatu
w operacjach humanitarnych prowadzonych w panstwach trzecich i okazania w ten sposob
solidarnosci z potrzebujacymi.

W niniejszym sprawozdaniu opisano wdrazanie inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE”
w2019 r. Sporzadzono je zgodnie zart.27 ust.4 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014%
W ktérym nalozono na Komisje obowigzek przedktadania Parlamentowi Europejskiemu
I Radzie rocznych sprawozdan z postepéw we wdrazaniu tego rozporzadzenia. Poprzednie
sprawozdania za lata 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018 sa dostepne w internecie’.

Niniejsze sprawozdanie oparte jest na danych zgromadzonych oraz przeanalizowanych
zgodnie z zasadami dotyczacymi monitorowania oraz wdrazania dziatah w ramach
inicjatywy. Zasady te zostaly opracowane iuzgodnione przez Komisje oraz Agencje
Wykonawczg ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego (EACEA), odpowiedzialng
za zarzadzanie wigkszoscig operacji przeprowadzanych w ramach inicjatywy.

Il. Cele i priorytety

Dziatania opisane w niniejszym sprawozdaniu opieraly si¢ na rocznym programie prac
Komisji na 2019 r. w zakresie wdrazania inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE” “zgodnie
z art. 21 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014. Na wdrozZenie inicjatywy zarezerwowano
budzet w kwocie 18 365 000 EUR.

Celem inicjatywy ,Wolontariusze pomocy UE” jest przyczynianie sie do zwiekszenia zdolnosci UE do
udzielania pomocy humanitarnej odpowiadajgcej potrzebom, ktérej celem jest ochrona zycia,
przynoszenie ulgi w cierpieniu ludzi i zapobieganie mu oraz zachowanie godnosci ludzkiej, a takze
przyczynianie sie do rozwijania zdolnosci i odpornosci spotecznosci w panistwach trzecich podatnych
na zagrozenia lub dotknietych kleskami, zwtaszcza poprzez gotowos$¢ na wypadek klesk zywiotowych,
zmniejszenie ryzyka ich wystgpienia oraz lepsze taczenie pomocy doraznej, odbudowy i rozwoju.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr375/2014 zdnia 3 kwietnia 2014r.

ustanawiajace Europejski Ochotniczy Korpus Pomocy Humanitarnej (inicjatywa ,,Wolontariusze pomocy UE”)
(Dz.U. L 122 7 24.4.2014, s. 1). Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 1398/2014 z dnia 24 pazdziernika
2014 r. okreslajace normy dotyczgce kandydatow na wolontariuszy i wolontariuszy pomocy UE (Dz.U. L 373
z31.12.2014, s. 8). Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1244/2014 z dnia 20 listopada 2014 r.
ustanawiajgce zasady wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 375/2014 z dnia 3
kwietnia 2014 r. ustanawiajgcego Europejski Ochotniczy Korpus Pomocy Humanitarnej (,,inicjatywa
»Wolontariusze pomocy UE«”) (Dz.U. L 334 z 21.11.2014, s. 52).

2 Dz.U.L122724.4.2014,s.1-17.

®  http://ec.europa.eu/echo/who/accountability/annual-reports_en

“Decyzja wykonawcza Komisji C(2019) 4 zdnia 14 stycznia 2019 r. dotyczaca finansowania inicjatywy
,,Wolontariusze pomocy UE” oraz przyj¢cia programu prac na 2019 r.



http://ec.europa.eu/echo/who/accountability/annual-reports_en

111. Dzialania wdrozone w 2019 r.

Dziatania przedstawione w sekcjach 1-4 niniejszego sprawozdania sg oddelegowane Agencji
Wykonawczej ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego i sg przez nig wdrazane we
wspotpracy z Komisja®.

EACEA ponosi odpowiedzialno$¢ za oglaszanie zaproszen do skladania wnioskow,
zaproszen do sktadania ofert, zarzadzanic zamOwieniami i wykorzystanie S$rodkow
budzetowych zgodnie z przyjetymi przez Komisj¢ rocznymi programami prac. Jezeli chodzi
0 zarzadzanie operacyjne, Komisja pozostaje bezposrednio odpowiedzialna za utworzenie
i prowadzenie sieci partneréw i wolontariuszy, atakze platformy internetowej oraz za
dzialania informacyjne.

1. Oddelegowywanie

Oddelegowywanie wolontariuszy pomocy UE do projektow humanitarnych prowadzonych
w krajach spoza UE stwarza obywatelom Unii i rezydentom dlugoterminowym UE konkretng
mozliwo$¢ okazania solidarno$ci z potrzebujacymi. Oddelegowania wolontariuszy w pelnym
wymiarze godzin w panstwach niebgdacych cztonkami UE s3 wspierane za posrednictwem
systemu wolontariatu online, w ktérym obywatele mogg uczestniczy¢ niezaleznie od tego,
w ktérym miejscu na $wiecie si¢ znajduja.

Ogtoszenia o naborze wolontariuszy finansowanym w ramach inicjatywy ,,Wolontariusze
pomocy UE” s3g publikowane przez konsorcja organizacji wysylajacych i przyjmujacych na
platformie ,,Wolontariusze pomocy UE™®.

W dniach od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. oddelegowano 374 wolontariuszy
pomocy UE do projektow finansowanych w ramach budzetéw na rok 2017 i 2018; w okresie
tym odbyto si¢ 61 stazy. Dzigki tym stazom mtodsi wolontariusze pomocy UE mieli
mozliwo$¢ spedzenia do szesciu miesiecy w siedzibie organizacji wysylajacej w panstwie
cztonkowskim UE przed oddelegowaniem do panstwa trzeciego.

Na ponizszym wykresie przedstawiono liczbe wolontariuszy planowang w ramach projektow
oddelegowania wybieranych co roku od uruchomienia inicjatywy w 2015r. W wyniku
zaproszenia do sktadania wnioskéw o oddelegowanie opublikowanego w 2019 r. w latach
2020-2021 beda miaty miejsce 424 oddelegowania.

> Podziat zadan migdzy Komisja i EACEA opiera si¢ na decyzji Komisji C(2013) 9189 z dnia 18 grudnia

2013 r. przekazujacej uprawnienia Agencji Wykonawczej ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego
wcelu wykonania zadan zwigzanych zrealizacja programow Unii w obszarze edukacji, sektora
audiowizualnego i kultury, obejmujacych w szczegdlno$ci wykorzystanie $rodkow zapisanych w budzecie
ogo6lnym Unii oraz §rodkéow przydzielonych w ramach EFR.

6 https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers en/
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Wolontariusze pomocy UE majg rézne do$wiadczenia iumiejetnosci, co odzwierciedla
konieczno$¢ stosowania opartego na potrzebach podej$cia do wyboru miejsca oddelegowania
wolontariuszy oraz wyboru kandydatow na wolontariuszy pomocy UE. Na ponizszym
wykresie przedstawiono najbardziej popularne profile zawodowe, ktére organizacje publikuja
w informacjach o wolnych miejscach dla wolontariuszy. Od poczatku inicjatywy najbardziej
pozadane sa profile zobszarow (i) komunikacji, (ii) zarzadzania ryzykiem zwigzanym
zZ klgskami zywiotowymi oraz (iii) zarzadzania projektami.

Profile wolontariuszy

Komunikacja 13,7%
Zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z klgskami Dywiofowymi 11.4%
Zarzadzanie projektami 10.4%
Finanse i rachunkowosc B,0%

Mo nitorowanie i ocena 5,6%
Piet 5,6%

Ochrona 51%
Rreczhictwo e 1 5%

Rozwdj spotecznosc] ——— 4 0
Zarzadzanie badaniami i informacjgmi  —— 3 5%
Rozwdj organizacyjny e——— 3 50
Klimat i frodowisko  e—— 3 5%
Logistykn | e—— 3,0%
Zywnosc/ ywienie 2.5%
7rodfa utrzymania  S— 2 6%
Edukacja w1 5%
Medycyna 1.7%
Odpomost miast =] 5%
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Wolontariusze pomocy UE to obywatele panstw cztonkowskich UE oraz obywatele panstw
trzecich legalnie przebywajacy w jednym z panstw cztonkowskich UE. Wskaznik
uczestnictwa wolontariuszy poszczegolnych narodowosci pozostawal w 2019 r. stabilny.
Dotychczas, jak przedstawiono na ponizszym wykresie, w inicjatywie brali udziat
wolontariusze z 24 panstw cztonkowskich, przy czym najwigcej wolontariuszy pochodzito
z Wtoch, Hiszpanii i Francji.

Narodowos¢ wolontariuszy pomocy UE
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Od momentu rozpoczecia inicjatywy opublikowano online 205 zadan dla wolontariuszy,
z czego 62 zrealizowano w 2019 r. Zadania, ktore najczeséciej zlecano, dotyczyty thumaczen,
ostatecznej korekty i projektowania grafiki.

Przyklady wolontariatu w ramach projektéw wdrozonych w 2019 r.’

W projekcie ,,Wolontariusze pomocy humanitarnej w akcji: wyzwania i mozliwosci” biorag udziat dwie
organizacje wysylajace z Francji i Stowacji, ktore wspolnie oddelegowuja 18 wolontariuszy pomocy UE do
udzialu w akcjach pomocy humanitarnej prowadzonych przez dziewig¢¢ organizacji przyjmujacych w Albanii,
Maroku, Algierii, Ekwadorze, Gruzji i Turcji. W Albanii w ramach projektu zaoferowano stabszym grupom
spotecznym w Tiranie, np. dzieciom, potrzebujacym oraz osobom cierpiagcym na choroby przewlekte, ustugi w
zakresie zywienia.

Mtodsza wolontariuszka pomocy UE pracujaca nad kwestig zywienia tak pisze o swojej roli w Albanii, gdzie
prowadzita warsztaty na temat dobrych praktyk zywieniowych dla dzieci i mlodych dorostych z
niepelnosprawnosciag: W trakcie mojej misji w ramach wolontariatu jako dietetyk miatam okazje pracowaé z
roznymi osSrodkami i szkotami. Raz w tygodniu udawatam sie do osrodka ,,Femijet e Botes ne Shqiperi”, do
ktorego po zakonczeniu zaje¢ szkolnych przychodzito dziesiecioro dzieci, oraz do osrodka ,, Fondacioni
Ndihmoni Jeten” we wsi Prush, ktéry zajmuje si¢ mtodymi dorostymi z niepetnosprawnosciq intelektualng, w
tym szczegolng grupg osob, ktore uczq sie, by uzyskac mozliwie najwiekszq niezaleznosc. To z tymi dwiema
grupami miatam okazje zbudowac wigz i prowadzic warsztaty z zakresu edukacji w dziedzinie odzywiania.
(https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/nutritional-education-food-pyramid_en)

W ramach projektu ,,Wolontariusze pomocy UE na rzecz odpornosci i zdolnosci reagowania spotecznosci
szczegolnie narazonych na zagrozenia poprzez oddelegowanie i dzialania stuzace budowaniu zdolnosci”
organizacje wysyltajace z Wioch i Hiszpanii wspolnie oddelegowuja jako partnerzy 32 wolontariuszy do 13
panstw spoza UE.

"Tekst wyr6zniony kursywa to wypowiedzi wolontariuszy pomocy UE, ktorzy uczestniczyli we wdrazaniu
projektow finansowanych w ramach inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE”.
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Mtodszy wolontariusz pomocy UE oddelegowany na Filipiny pisze o swoim doswiadczeniu jako wolontariusza
pomocy UE w dziedzinie logistyki. Od momentu wybuchu wulkanu Taal dzialania wolontariusza polegaty
przede wszystkim na koordynacji pod katem logistycznym operacji reagowania kryzysowego na tym obszarze:

W chwili obecnej wdrazamy kilka projektow — obejmujgcych komponenty, takie jak schronienie, WASH (woda,
warunki sanitarne, higiena) i wsparcie pieni¢zne — po serii trzesien ziemi, ktore mialy miejsce w ostatnich
tygodniach. W ciggu tych dwdoch miesiecy przeszedt takze silny tajfun Kammuri — juz po raz dwudziesty w tym
roku — ale szczesliwie nie byt tak niszczycielski, jak si¢ spodziewano. Nie mylg si¢ ci, ktorzy méwiq, ze w tych
miesigcach zawsze jest duzo pracy!

Wigcej relacji z terenu: https://webgate.ec.europa.eu/echo/eu-aid-volunteers_en/

Zaproszenie do sktadania wnioskéw o oddelegowanie wolontariuszy pomocy UE z 2019 r.2
opublikowano wdniu 12 kwietnia 2019r., wyznaczajac ostateczny termin skladania
wnioskdw na dzien 13 czerwca 2019r. Celem zaproszenia bylo wspotfinansowanie
projektow na rzecz oddelegowania wolontariuszy pomocy UE, w tym stazy dla miodych
specjalistow i dodatkowych dziatan stuzgcych budowaniu zdolnosci prowadzonych przez
wolontariuszy. Poczatkowo budzet przeznaczony na to zaproszenie wynosit 10 000 000 EUR.
Po rozpatrzeniu wnioskéw budzet zwiekszono, przenoszac budzet przeznaczony na
zaproszenie do sktadania wnioskéw dotyczacych pomocy technicznej i budowania zdolnosci.
Do wspotfinansowania za pomoca dotacji UE w tacznej wysokosci 11 360 700 EUR wybrano
w sumie dziesigé projektow®. Wdrazanie projektow rozpoczeto w grudniu 2019 r., aw ich
ramach poczawszy od 2020r. oddelegowanych zostanie — zgodnie zplanem — 424
wolontariuszy pomocy UE. Liczba wolontariuszy proponowanych przez organizacje wzrosta
z 368 w 2018 r. do 424 w 2019 r.

Oddelegowania zaplanowane w 2019 r. mialy mie¢ miejsce w Afryce (45,5 %), Ameryce
Lacinskiej oraz na Karaibach (24,8 %), na Bliskim Wschodzie (15,8 %), w Azji Wschodniej
(9,9 %) oraz w Azji Srodkowej (3,1 %), a takze na Batkanach (0,9 %).

2. Pomoc techniczna i budowanie zdolnos$ci

Projekty w zakresie pomocy technicznej oraz na rzecz budowania zdolnosci™® wspierane za
posrednictwem $rodkow finansowych zapewnionych w ramach inicjatywy ,,Wolontariusze
pomocy UE” wzmacniajg zdolnosci organizacji zamierzajacych oddelegowac wolontariuszy
pomocy UE izapewniajg przestrzeganie przez nie norm iprocedur okreslonych
w inicjatywie.

W dniu 22 maja 2019 r. EACEA opublikowata zaproszenie do skladania wnioskow™,
wyznaczajgc ostateczny termin skladania wnioskow na dzien 4 lipca 2019 r. Celem
zaproszenia byto wspotfinansowanie projektow na rzecz budowania zdolnosci w przypadku
organizacji przyjmujacych posiadajacych siedzibg poza UE oraz na rzecz pomocy technicznej
w przypadku organizacji wysylajacych posiadajacych siedzib¢ w UE, dziatajacych w réznych
obszarach, takich jak zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z kleskami zZywiotowymi,
zarzadzanie wolontariatem i metodyka oceny potrzeb. Laczny budzet na wspotfinansowanie
projektow wymienionych w rocznym programie prac Komisji obnizono z kwoty 4 600 000

8 EACEA/10/2019.

® https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/euav_deployment 2019 publication results.pdf
" Art. 10 i 15 rozporzadzenia (UE) nr 375/2014.

1 EACEA 13/2019.
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EUR do kwoty 3 239 300 EUR w zwiazku z przeznaczeniem pewnej czgéci srodkéw na
projekty wybrane w ramach =zaproszenia do sktadania wnioskow o oddelegowanie
wolontariuszy.

Do wspoétfinansowania za pomoca dotacji UE w tacznej wysokosci 2 614 101 EUR wybrano
piec wnioskow? (jeden dotyczacy pomocy technicznej icztery dotyczace budowania
zdolnosci).

Ogolnie rzecz biorac, w ramach zaproszen w latach 2015-2019 sfinansowano 32 projekty na
rzecz budowania zdolnosci oraz 13 projektow w zakresie pomocy technicznej obejmujacych
440 beneficjentow / partneréw projektu.

Celem tych projektow jest wzmocnienie systemow zarzagdzania i SystemOw operacyjnych
organizacji uczestniczacych oraz wsparcie wspolpracy tych organizacji na zasadzie
partnerstwa w celu wdrozenia przez nie najlepszych praktyk w udzielaniu pomocy
humanitarnej i zarzadzaniu wolontariuszami.

Przyklady projektéw wybranych do finansowania w 2019 r.

Budowanie zdolnosci

Projekt XCHANGE jest promowany i wdrazany przez konsorcjum 14 partner6w: 5 organizacji unijnych
z Wioch, Stowacji i Hiszpanii oraz 9 organizacji z Etiopii, Kenii, Gwatemali, Kolumbii, Peru i Serbii. Gtownym
celem projektow jest zapewnienie cztonkom mozliwosci zarzadzania wolontariuszami w ramach inicjatywy
»,Wolontariusze pomocy UE” oraz nauka dzieki wymianie dobrych praktyk z zakresu pomocy humanitarnej,
zarzadzania wolontariatem i rozwoju opartego na spotecznosciach.

Projekt INPLACE to projekt na rzecz budowania zdolno$ci skupiony wokot wyzwania, jakim jest przymusowe
wysiedlanie w Ameryce tacinskiej, oraz certyfikacji nowych organizacji przyjmujgcych na tym kontynencie.
W tym 24-miesigcznym projekcie uczestnicza 2 organizacje unijne z Hiszpanii i Wioch oraz 13 organizacji z 9
panstw niebedacych cztonkami UE — z Kolumbii, Boliwii, Peru, Brazylii, Wenezueli, Chile, Hondurasu,
Gwatemali i Meksyku — ktore to organizacje wnoszg swoje doswiadczenie i poprawiaja swoje zdolnosci lub
zdobywaja nowe.

Projekt ten ma nastgpujace cztery cele szczegotowe: (i) rozwijanie zdolnosci w zakresie ochrony populacji oraz
spotecznos$ci szczegdlnie narazonych na zagrozenia i dotknigtych kryzysem wenezuelskim oraz przymusowym
wysiedlaniem; (ii) wzmacnianie prowadzonych przez spoleczno$¢ proceséw W zakresie ochrony, gotowosci
oraz reagowania W zwiazku z wysiedlaniem; (iii) wzmacnianie zdolnosci organizacji do otrzymania certyfikacji
w ramach inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE” oraz promowanie wolontariatu lokalnego i wolontariatu
online; oraz (iv) wspieranie partnerstwa miedzy cztonkami.

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna w reakcji humanitarnej zapewniajaca wartosciowy miedzynarodowy wolontariat oraz
wlaczenie 0s6b niepelnosprawnych ma na celu stworzenie globalnej wspdlnoty praktykow sktadajacej sie
z organizacji unijnych dziatajacych na rzecz wlaczenia osob niepelnosprawnych w dzialalnos¢ humanitarng
i wolontariat. Projekt jest reprezentowany przez szesciu konsorcjantow z czterech panstw UE: Finlandii, Wtoch,
Belgii oraz Irlandii.

Projekt ten ma trzy glowne cele: (i) organizacje unijne zwigkszyly zdolnosci dotyczace zarzadzania
integracyjnymi  projektami w zakresie pomocy humanitarnej i nadzorowania takich projektdw, w tym
W odniesieniu do zmniejszania ryzyka zwiazanego z klgskami zywiotowymi i przywracania stanu sprzed
katastrofy; (ii) niektéore unijne organizacje czlonkowskie konsorcjum uzyskaty status certyfikowanych

12 https://eacea.ec.europa.eu/eu-aid-volunteers/selection-results/eu-aid-volunteers-technical-assistance-for-

sending-organisations-capacity-building-for-humanitarian-aid-hosting-organisations-2019 en
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organizacji wysytajacych do celow oddelegowania wolontariuszy pomocy UE i prowadzg integracyjne
programy wolontariackie; (iii) rozwéj budowania zdolno$ci w obrebie wspélnoty praktykow w zakresie
integracji, dziatalno$ci humanitarnej i wolontariatu miedzy cztonkami, a takze wymiana wnioskow z sektorem
oraz z ogotem spoleczenstwa.

3. Certyfikacja

Organizacje, ktore pragna delegowa¢ wolontariuszy pomocy UE, muszg posiada¢ certyfikat
organizacji wysylajacej lub przyjmujacej wystawiony w ramach mechanizmu certyfikacji
inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE”. Celem certyfikacji jest sprawdzenie, czy
organizacje uczestniczace w inicjatywie sg zdolne do spelnienia standardéow zarzadzania
wolontariatem, aby zarzadza¢ wolontariuszami przed oddelegowaniem i W jego trakcie.

W 2015r. opublikowano otwarte zaproszenie do skladania wnioskow, dopuszczajace
zgloszenia do dnia 30 wrzesnia 2020 r."> Do konca 2019r. certyfikacje uzyskaty 282
organizacje wysylajace iprzyjmujace (52 organizacje wysylajace 1230 organizacji
przyjmujacych), co umozliwia oddelegowanie wigkszej liczby wolontariuszy pomocy UE.

Na wykresie ponizej przedstawiono liczbe organizacji, ktore uzyskaty certyfikacje w latach
2015-2019.
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Zgodnie zart. 36 ust. 1 rozporzadzenia wykonawczego Komisji nr 1244/2014%
certyfikowane organizacje wysylajace i przyjmujace musza przejs¢ ponowna certyfikacje trzy
lata po otrzymaniu decyzji o udzieleniu certyfikacji. W 2019 r. ponowng certyfikacje musiato
przej$¢ 34 organizacji, ktore uzyskaty certyfikacje w 2016 r.

13 https://eacea.ec.europa.eu/sites/eacea-site/files/certification-call-announcement-012115.pdf

4 Dz.U.L3347z21.11.2014, s. 52-83.
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4. Program szkolen

Program szkolen dla wolontariuszy pomocy UE opracowato konsorcjum kierowane przez
przedsigbiorstwo ICF. Opiera si¢ on na zalozeniach kompetencyjnych zawartych
W rozporzadzeniu delegowanym Komisji nr 1398/2014 i jest realizowany na podstawie
taczonego podejScia do uczenia si¢ w oparciu O przygotowawcze uczenie si¢ online
I szkolenie prowadzone w klasie w bezposrednim kontakcie z nauczycielem, sktadajace si¢
z modutéw obowiazkowych i nicobowigzkowych, oraz éwiczenie w oparciu o scenariusz™.

Dotychczas odbyly sie tgcznie 23 cykle szkoleniowe: dwa w 2016 r., cztery w 2017 r., osiem
w 2018 r. i dziewie¢ w 2019 r. Od 2016 r. przeszkolono 1 016 kandydatow na wolontariuszy;
Z roku na rok liczba kandydatéw rosnie: w 2016 r. byto 96 kandydatow, w 2017 r. — 179,
w 2018 r. — 295, a w 2019 r. — 446. Od uruchomienia inicjatywy az do chwili obecnej 99 %
kandydatow na wolontariuszy uznano na koniec szkolenia za ,spetniajacych warunki
oddelegowania”.

W latach 2016-2019 72 % uczestnikow stanowity kobiety, podczas gdy mezczyzni stanowili
jedynie 28 %. Ponadto 75 % kandydatow na wolontariuszy miato profil mlodszych
wolontariuszy (0soby o doswiadczeniu krotszym niz pigcioletnie), a 25 % kandydatow miato
profil starszych wolontariuszy (do$wiadczenie dluzsze niz pigcioletnie). Jezeli chodzi
0 panstwo pochodzenia, wigkszo$¢ kandydatéw na wolontariuszy pochodzito z Wtoch (278),
Hiszpanii (220) i Francji (177).

Od marca do wrzesnia 2019 r. w centrach szkoleniowych w Austrii, Belgii, we Wloszech
i w Niderlandach przeprowadzono dziewigé cykli szkoleniowych. Lacznie przeszkolono 446
kandydatéw na wolontariuszy. W szkoleniach tych — tak jak w poprzednich latach — brato
udziat szereg kandydatow rezerwowych, aby zapewni¢ mozliwo$¢ wybrania kandydatow
mogacych zastapi¢ tych, ktorzy zrezygnuja lub nie beda juz dostgpni. Ostateczna selekcja
przez organizacje wysylajace i przyjmujace odbywa si¢ po zakonczeniu szkolenia.

Zajecia prowadzone byly glownie w jezyku angielskim; niektére grupy mialy zajecia
W jezyku francuskim lub hiszpanskim. Prognozuje si¢ wysoka liczbe przysztych
oddelegowan do Ameryki Poludniowej 1 Afryki. Moze to prowadzi¢ do wzrostu popytu na
cykle szkoleniowe prowadzone w jezyku hiszpanskim i francuskim w 2020 r.

Poziom zadowolenia kandydatow na wolontariuszy ze szkolenia pozostaje wysoki przy
srednim wyniku wynoszgcym 8,8 w skali na 10 punktow.

5. Srodki wsparcia

Platforma wolontariuszy pomocy UE w dalszym ciggu stanowita osrodek informacji na temat
wolontariatu, wtym szczegolow dotyczacych wolnych miejsc w ramach wolontariatu
W pelnym wymiarze godzin iwolontariatu online. W ramach tej platformy oferuje sie
réwniez narzedzia do zarzadzania wolontariuszami pomocy UE, bazg danych skutecznie
przeszkolonych wolontariuszy, narz¢dzia do zarzagdzania zadaniami dla wolontariuszy online,

5 Zalacznik IT do rozporzadzenia wykonawczego (UE) nr 1244/2014.



przestrzenie przeznaczone na wspoélprace wolontariuszy i projekty, forum publiczne, na
ktorym przekazuje si¢ najnowsze informacje o inicjatywie, mozliwo$¢ relacjonowania
wydarzen z terenu oraz narze¢dzia do sporzadzania sprawozdan i badan. Z platformy korzysta
5 806 aktywnych zarejestrowanych uzytkownikow.

Platforme¢ odwiedzaja osoby =z calego S$wiata, awramach wushugi subskrypcji na
powiadomienia 0 wolnych miejscach dla wolontariuszy zapisanych byto pod koniec 2019 r.
okoto 4 234 subskrybentow.

Na ponizszym wykresie przedstawiono znaczny wzrost liczby subskrybentow powiadomien
0 wolnych miejscach, przesytanych w ramach platformy wolontariuszy pomocy UE.

Liczba subskrybentow powiadomieri na temat wolnych
miejsc dla wolontariuszy pomocy UE
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Inicjatywe ,,Wolontariusze pomocy UE” promowano roéowniez podczas kilku innych
wydarzen, takich jak Europejski Tydzien Mtodziezy w Parlamencie Europejskim, wystawa
objazdowa Komisji Europejskiej dotyczaca reagowania przez UE na kryzysy ,,UE ratuje
zycie”, Europejskie Dni Rozwoju, Swiatowa Konferencja Pomocy Humanitarnej
i Rozwojowej (AidEx) oraz coroczna Konferencja Partnerska dla partneréw Komisji
w dziedzinie pomocy humanitarnej. Z okazji Mig¢dzynarodowego Dnia Wolontariusza
zorganizowano specjalng sesj¢ informacyjng, ktora odbyta si¢ w dniu 5 grudnia w punkcie
informacyjnym ds. wspotpracy zewngtrznej w Brukseli.

W 2019 r. Komisja zorganizowala szeroko zakrojong kampani¢ informacyjna, w ramach
ktorej przedstawiono relacje z terenu przygotowane przez wolontariuszy obecnych na trzech
kontynentach. Wolontariusze pomocy UE w Kolumbii, na Filipinach i w Tunezji mieli
okazje, by podzieli¢ si¢ swojg historig, opisa¢ swoja konkretng role i zadania w ramach
realizacji projektu, a takze swoje kontakty z lokalnymi spotecznosciami. Spotkanie z
wolontariuszami Igrzebywajqcymi w terenie umozliwito Komisji zgromadzenie materiatow
audiowizualnych® na potrzeby wydarzen promocyjnych, a mianowicie Miedzynarodowego

Ponizej adresy kilku stron internetowych, na ktérych opublikowano nagrania wideo zrealizowane w 2019
r.:

https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181696, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181695



https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181696
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181695

Dnia Wolontariusza, ktéry przypada 5 grudnia. Spotkanie to stanowilo takze okazje do
zebrania informacji zwrotnych na temat do§wiadczen zwigzanych z wolontariatem, w tym na
temat warunkow pracy i zycia, a takze cennych sugestii dotyczacych usprawnienia wdrazania
inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE”.

Osobom 1 organizacjom subskrybujacym regularnie przesylany jest biuletyn, w ktorym
opisuje si¢ najnowsze zmiany w inicjatywie ,,Wolontariusze pomocy UE”. W 2019 r.
rozestano siedem biuletynéw inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE”Y do setek
zainteresowanych stron.

V. Whioski i plany na przyszios¢

Wdrazanie projektow oddelegowania i projektéw na rzecz pomocy technicznej / budowania
zdolno$ci sfinansowanych w poprzednich latach przyczynito si¢ do znacznych postepow
poczynionych w odniesieniu do inicjatywy ,, Wolontariusze pomocy UE” w 2019 r. W 2019 r.
do finansowania wybrano 10 nowych projektow oddelegowania wolontariuszy, jeden projekt
w zakresie pomocy technicznej i cztery projekty na rzecz budowania zdolno$ci. Laczna
liczba wolontariuszy pomocy UE, ktorych oddelegowano do panstw niebedacych cztonkami
UE do konca 2019 r., wyniosta 706, a w 2020 r. oddelegowanych zostanie co najmniej
kolejnych 424 wolontariuszy. Program szkolen w dalszym ciggu uzyskiwat wysokie oceny ze
strony wolontariuszy, a na2020r. zaplanowano wigkszg liczbe sesji szkoleniowych
W jezykach angielskim, francuskim 1 hiszpafiskim. Pandemia COVID-19 moze mie¢ jednak
powazny wplyw na plany dotyczace realizacji projektow, wtym na szkolenia
i oddelegowania wolontariuszy pomocy UE.

Od momentu rozpoczecia inicjatywy certyfikacje uzyskaty 282 organizacje. Wiele z tych
organizacji przeszlo ponownag certyfikacje na kolejne trzy lata, a proces ten bedzie
kontynuowany w 2020 r. w odniesieniu do organizacji, ktore uzyskaty certyfikacje w 2017 r.
Oczekuje si¢, ze nowe wnioski o certyfikacje naptyng w zwigzku z zaproszeniem do
sktadania wnioskow o oddelegowanie na poczatku 2020 r.

W 2019 r. coraz chetniej korzystano z platformy wolontariuszy pomocy UE do opisywania
doswiadczen wolontariuszy iorganizacji (107 nowych relacji w 2019r.). Platformg
dostosowano w jeszcze wigkszym stopniu do potrzeb organizacji w zakresie zarzadzania
wolontariuszami; obecnie funkcjonuje ona lepiej i jest bardziej przyjazna dla uzytkownika.
Platforma inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE” bedzie utrzymywana i rozwijana, w tym
dzieki aktualizowanym wskazéwkom dla uzytkownikow.

Prowadzone be¢da dalsze dziatania w zakresie komunikacji, aby zapewnia¢ informacje na
temat inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE” oraz jej najwazniejszych skutkow i osiagniec.

W 2020 r. rozpocznie si¢ ocena ex post obejmujaca siedmioletni okres finansowania.

https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181782, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/1-181684
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181763, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181762
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181694, https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-181783

7 https://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers_en
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Wigcej informacji na temat inicjatywy ,,Wolontariusze pomocy UE” mozna znalez¢ pod
adresem: http://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/eu-aid-volunteers en.
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