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INTRODUCERE

Criminalitatea ne poate afecta pe fiecare dintre noi. In fiecare an, milioane de persoane
din Uniunea Europeand’ cad victime ale criminalititii. O Uniune a egalitatii trebuie si
asigure acces la justitie tuturor victimelor criminalitatii®, indiferent unde in UE a fost
savarsita infractiunea sau in ce circumstante.

Victimele criminalitatii trebuie s aiba in permanentd acces la asistentd si la protectie.
Odata cu impunerea masurilor de limitare a miscarii persoanelor la nivelul intregii
societati in timpul pandemiei de COVID-19, s-a inregistrat o crestere a cazurilor de
violenta domestica®, de abuz sexual asupra copiilor, de criminalitate cibernetica® si de
infractiuni rasiste sau xenofobe motivate de urd®. Este esentiala, prin urmare, consolidarea
cadrului pentru acordarea de asistentd si protectie victimelor si garantarea rezilientei
acestuia 1n situatii de criza.

Aceasta prima strategie a UE privind drepturile victimelor ofera un cadru pentru
activitatea Comisiei in perioada 2020-2025. Ea invita, de asemenea alte parti interesate,
inclusiv statele membre ale UE si societatea civild, sa se implice n acest sens. O atentie
deosebitd este acordata nevoilor specifice ale victimelor violentei bazate pe gen. UE va
face tot ceea ce 11 std in putintd pentru a preveni si a combate violenta bazata pe gen si
pentru a acorda asistenta si protectie victimelor unor astfel de infractiuni. Forta UE tine
de diversitatea sa. Prin urmare, UE va face tot posibilul pentru a preveni si a combate
infractiunile motivate de ura, sub toate formele lor, inclusiv infractiunile inspirate de ura
rasiala, antisemitd, homofoba sau transfoba.

UE a adoptat deja un set solid de drepturi ale victimelor. Directiva privind drepturile
victimelor® prevede dreptul de a avea acces la informatii, dreptul la asistentd si la
protectie in conformitate cu nevoile specifice ale victimelor, precum si un set de drepturi
procedurale. Printre alte acte relevante ale UE se numara Directiva privind despégubirea7

! Potrivit Eurostat, in 2017 au avut loc in UE aproximativ 15 milioane de infractiuni grave (cazuri de omucidere,
exploatare sexuald a copiilor, agresiune, rapire, violenta sexuala, viol, agresiune sexuala si jaf).

2 Astfel cum subliniaza Agentia pentru Drepturi Fundamentale in documentul Victims’ rights as standards of
criminal justice — Justice for victims of violent crime (,,Drepturile victimelor ca standarde ale justitiei penale —
Dreptate pentru victimele infractiunilor violente”) (2019), drepturile la acces la justitie si la protectie ale
victimelor constituie drepturi fundamentale.

® A se vedea documentul Organizatiei Mondiale a Sanatatii (martie 2020) privind cresterea numarului cazurilor
de violentd domestica in timpul pandemiei de COVID-19:
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/emergencies/COVID-19-VAW-full-text.pdf.

* Europol, Pandemic profiteering: how criminals exploit the COVID-19 crisis (Cum se poate profita de pe urma
pandemiei: cum exploateaza infractorii criza provocata de pandemia de COVID-19), martie 2020, a se vedea:
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-19-
> https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1

® Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor
norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire a Deciziei-cadru
2001/220/JAI a Consiliului (,,Directiva privind drepturile victimelor”).

" Directiva 2004/80/CE a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind despigubirea victimelor infractionalitatii
(,,Directiva privind despagubirea”).
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si normele UE privind ordinele europene de protectic®. UE a adoptat, de asemenea,
instrumente menite sa rdspunda nevoilor specifice ale victimelor anumitor infractiuni:
Directiva privind combaterea traficului de persoane®, Directiva impotriva abuzului sexual
si a exploatarii sexuale a copiilor™ si Directiva privind combaterea terorismului!, care
prevede drepturi specifice pentru victimele terorismului. UE a semnat, de asemenea,
Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul)'?.

Tn pofida acestor progrese, rapoarte recente™ arata ca victimele criminalitatii inca nu isi
pot exercita pe deplin drepturile in UE. Dificultatile victimelor in a avea acces la
justitie se datoreaza in principal lipsei de informatii si faptului cd nu beneficiaza de o
asistentd si o protectie suficientd. Victimele sunt adesea susceptibile sa faca obiectul
victimizarii secundare™ in timpul procedurilor penale si atunci cand solicitd despagubiri.
Pentru persoanele care sunt victime ale criminalitatii in timpul deplasarilor in strdinatate
este chiar si mai dificil sa aiba acces la justitie si la despagubiri. Pentru victimele cele mai
vulnerabile, cum ar fi victimele violentei bazate pe gen, victimele copii, victimele care au
un handicap, victimele in varsta, victimele infractiunilor motivate de urd, victimele
terorismului sau ale traficului de persoane, este deosebit de dificil sd treacd printr-un
proces penal si sd facd fata consecintelor infractiunii careia i-au fost victima.

Aceasta problema nu poate fi abordata fira o mai buna aplicare in practica a
normelor UE privind drepturile victimelor. Rapoartele recente ale Comisiei referitoare
la transpunerea Directivei privind drepturile victimelor™ si a Directivei privind ordinul

® Directiva 2011/99/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind ordinul
european de protectie si Regulamentul (UE) nr. 606/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 iunie 2013 privind recunoasterea reciproca a masurilor de protectie in materie civila.

° Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind prevenirea si
combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor acestuia, precum si de inlocuire a Deciziei-cadru
2002/629/JAI a Consiliului.

' Directiva 2011/93/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind combaterea
abuzului sexual, a exploatirii sexuale a copiilor si a pornografiei infantile si de inlocuire a Deciziei-cadru
2004/68/JAl a Consiliului.

! Directiva (UE) 2017/541 a Parlamentului European si a Consiliului din 15 martie 2017 privind combaterea
terorismului si de 1inlocuire a Deciziei-cadru 2002/475/JAI a Consiliului si de modificare a
Deciziei 2005/671/JAl a Consiliului (,,Directiva privind combaterea terorismului”).

12 Conventia de la Istanbul a fost semnati de UE in 2017. Aceasta reprezinti etalonul pentru standardele
internationale in domeniu. La momentul actual, toate statele membre ale Uniunii Europene au semnat conventia,
iar 21 au ratificat-o.

B3 A se vedea, in special, rapoartele recente ale Comisiei privind transpunerea Directivei privind drepturile
victimelor si a Directivei privind ordinul european de protectie, la care se face trimitere mai jos, precum si o
serie de alte rapoarte recente referitoare la drepturile victimelor, la care se face, de asemenea, trimitere mai jos.
Y Victimizarea secundara poate fi definitd drept consecintele negative pe care le poate avea pentru victime
participarea la procedurile penale, inclusiv faptul ca s-ar afla in prezenta autorilor infractiunilor respective, a
autoritatile judiciare si/sau a publicului larg.

15 Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind transpunerea Directivei privind drepturile
victimelor, COM(2020) 188 final: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=COM%3A2020%3A188%3AFIN.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32017L0541
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:188:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:188:FIN

european de protec;ie16 arata ca trebuie realizate progrese suplimentare pentru ca aceste
instrumente sd-gi atinga potentialul maxim®’. Acest lucru se explica, cel mai adesea, prin
faptul ca aceste instrumente nu au fost transpuse integral. Majoritatea statelor membre nu
au transpus Incd in totalitate standardele minime convenite in normele UE privind
drepturile victimelor'®. Rapoartele privind punerea in aplicare releva, de asemenea, o
punere incorectd in aplicare a standardelor respective in sistemele juridice nationale.
Punerea integrald in aplicare a acestor instrumente necesitd instituirea unor structuri
corespunzatoare, care sd furnizeze servicii de asistentd generald si de specialitate si de
protectie in conformitate cu nevoile specifice ale victimelor. Mai mult, toti actorii care
intra in contact cu victimele trebuie sa fie formati corespunzator cu privire la drepturile
victimelor si sd aiba pe deplin cunostinta de acestea. Este esential ca toate statele membre
sd transpuna si sd puna in aplicare integral standardele minime convenite. Comisia se va
concentra asupra asigurarii punerii corecte in aplicare a normelor UE inclusiv prin noi
actiuni in justitie, dacd va fi nevoie. In plus, Comisia va promova aplicarea celor mai
bune practici atat in ceea ce priveste respectarea standardelor minime convenite, cat si
depasirea acestora. Acolo unde este necesar, Comisia va propune consolidarea in
continuare a normelor UE privind drepturile victimelor.

Mai multe parti interesate au prezentat recomandari cu privire la cum ar putea fi
imbunatatita politica UE privind drepturile victimelor. La elaborarea prezentei strategii,
Comisia a tinut cont de Concluziile Consiliului din decembrie 2019 privind drepturile
victimelor'®,de un studiu al Parlamentului European®, precum si de recomandarile
formulate Tn mai multe rapoarte, inclusiv cel al consilierei speciale a fostului presedinte al

18 Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu referitor la transpunerea Directivei 2011/99/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind ordinul european de protectie,
COM(2020)187 final, a se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=COM%3A2020%3A187%3AFIN.

1" Concluzii aseménitoare se pot desprinde din rapoartele privind punerea in aplicare a Directivei privind abuzul
sexual asupra copiilor (COM/2016/0871 si COM/2016/0872) si a Directivei privind traficul de persoane
[COM(2016) 722 final].

Comisia a demarat 21 de actiuni de constatare a neindeplinirii obligatiilor pentru transpunerea incompleti a
Directivei privind drepturile victimelor impotriva urmatoarelor tari: Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Cipru,
Republica Ceha, Estonia, Franta, Germania, Ungaria, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Polonia,
Portugalia, Roméania, Slovacia, Slovenia si Suedia.

9 Concluziile Consiliului  privind  drepturile  victimelor, adoptate la 3 decembrie 2019.
https://www.consilium.europa.eu/ro/meetings/jha/2019/12/02-03/.

% parlamentul European, Criminal procedural laws across the European Union — A comparative analysis of
selected main differences and the impact they have over the development of EU legislation (Dreptul procesual
penal in Uniunea Europeand — O analizd comparativa a catorva diferente principale si a impactului pe care il au
acestea asupra elaborarii legislatiei UE), august 2018, document disponibil la adresa
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/ro/document.html?reference=IPOL_STU%282018%29604977.
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Comisiei, Jean-Claude Juncker, privind despagubirea victimelor?!, al Agentiei Drepturilor
Fundamentale® si al organizatiei Victim Support Europe?.

Prezenta strategie se bazeaza pe o abordare cu douda componente: consolidarea
capacitatii de actiune a victimelor criminalitiatii si cooperarea pentru apararea
drepturilor acestora. Este esential sa se consolideze capacitatea de actiune a victimelor
criminalitatii astfel incat acestea sa poata raporta infractiunile carora le-au fost victime, sa
participe la procedurilor penale, sa solicite despagubiri si, nu Tn ultimul rand, sd isi revind,
in masura posibilului, de pe urma consecintelor infractiunii respective®®. Aceste obiective
ambitioase pot fi realizate doar dacd atdt Comisia, cat si toti actorii relevanti lucreaza
impreuna. Din acest motiv, prezenta strategie se axeaza, de asemenea, pe consolidarea
cooperdrii si a coordonarii.

Strategia prezintd cinci prioritati-cheie: (i) comunicarea eficace cu victimele si crearea
unui mediu sigur, care sa le permita acestora sa raporteze infractiunile; (ii) Imbunatatirea
asistentei si protectiei acordate victimelor celor mai vulnerabile; (iii) facilitarea accesului
victimelor la despagubiri; (iv) consolidarea cooperdrii si a coordonarii in randul tuturor
actorilor relevanti; si (v) consolidarea dimensiunii internationale a drepturilor victimelor.

CONSOLIDAREA CAPACITATII DE ACTIUNE A VICTIMELOR
CRIMINALITATII

1. Comunicarea eficace cu victimele si crearea unui mediu sigur, care sa le permita
acestora sa raporteze infractiunile

Pentru a avea o politica eficace de combatere a criminalitatii, autoritatile nationale trebuie
sd asigure un mediu sigur, care sa permita victimelor sa raporteze infractiunile.
Imbunatitirea asistentei si a protectiei oferite victimelor criminalititii va insemna o
securitate sporitd pentru toti cetatenii Uniunii Europene.

21 Consolidarea drepturilor victimelor: de la despagubiri la reparatii — pentru o noud strategie a UE privind
drepturile victimelor 2020-2025”, Raport intocmit de J. Milquet, consiliera speciala a presedintelui Comisiei
Europene, Jean-Claude Juncker, https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights_en.

%2 Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene, patru rapoarte privind justitia pentru victimele
infractiunilor violente, aprilie 2019, disponibile la adresa https://fra.europa.eu/en/publication/2019/victims-
rights-standards-criminal-justice-justice-victims-violent-crime-part-i.

2% Victim Support Europe, Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in Europe (Analiza exercitirii de
catre victimele infractiunilor a drepturilor lor in Europa), octombrie 2019, disponibil la adresa
https://victimsupport.eu/about-us/our-projects/vociare/.

2 Justitia reparatorie este importanta in acest sens. Justitia reparatorie Inglobeaza o multitudine de servicii, de la
medierea dintre victima si autorul infractiunii la conferinta familiala si cercurile de verdict (considerentul 46 din
Directiva privind drepturile victimelor).
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Mult prea adesea, victimele nu isi cunosc drepturile25. Adesea, persoanele care intrad in
contact cu victimele (inclusiv autoritatile cu care victimele au primul contact) si care ar
trebui sa le informeze cu privire la drepturile lor nu sunt bine pregatite pentru a face acest
lucru®®. Faptul ca multe infractiuni nu sunt raportate autorititilor este o alti problema
grava. Teama de autorul infractiunii sau de consecintele negative care decurg din
participarea la procesul judiciar le impiedicd adesea pe victime sa raporteze infractiunea.
In general foarte putine dintre cazurile de violenti sexuala si bazatd pe gen care au loc
ajung sa fie raportate. Doar aproximativ o treime dintre femeile care au fost abuzate fizic
sau sexual, majoritatea de catre partenerii lor sau de rude apropiate, au contactat
autorité‘gileZ7. In cazurile de violentd bazatd pe gen, ar trebui si se aibd extrem de multi
grija pentru a se evita victimizarea copiilor. Poate fi, de asemenea, dificil pentru un copil
sd raporteze o infractiune. Copiii sunt adesea victimizati in mediul familial sau de catre
persoanele de care acestia depind. Prin urmare, este esential sa se asigure modalitati
speciale de raportare a infractiunilor pentru astfel de victime. Personalul de specialitate
care intrd n contact cu ei (cum ar fi personalul medical sau cadrele didactice) ar trebui sa
fie formati astfel incat sa poata depista infractiunile si sa le trateze in mod adecvat.

Este important, de asemenea, ca personalul de specialitate sa comunice cu victimele intr-0
maniera adaptata nevoilor specifice ale acestora. Acest aspect este relevant mai ales in
cazul victimelor cu handicap. Personalul de specialitate care intrd in contact cu victimele
cu handicap ar trebui sd beneficieze de formarea necesard pentru a comunica cu acestea
intr-o maniera care sa tina cont de eventualele deficiente mintale sau fizice ale acestora,
cum ar fi deficientele de auz sau de vorbire. In plus, trebuie si se asigure accesibilitatea
incintelor pentru victimele cu handicap, astfel incét acestea sa poatd raporta infractiunile
s1 sd poata participa la procedurile penale.

Mai mult, victimele criminalitatii care provin din comunitati defavorizate sau vulnerabile
sau care sunt din randul minoritatilor ar putea avea un nivel scdzut de incredere in
autorititile publice, ceea ce le impiedicd sa raporteze infractiunile?®. Sondajele efectuate
de Agentia pentru Drepturi Fundamentale indica faptul cd un numar considerabil
infractiuni motivate de urd indreptate impotriva comunitatii LGBTI+, a negrilor, a

> A se vedea, in special, raportul VOCIARE elaborat de organizatia Victim Support Europe, p. 4 si pp. 24-30.

% Cele patru rapoarte ale Agentiei pentru Drepturile Fundamentale privind drepturile victimelor indica un nivel
insuficient de formare in materie de drepturi ale victimelor a persoanelor care intrd in contact cu victimele,
inclusiv a organelor politienesti, si evidentiazd rolul important al facultatilor de drept in ceea ce priveste
educarea avocatilor in acest sens; a se vedea, cu titlu de exemplu: Raport Partea I, Opinia 2, Raport Partea a I1-a,
Opiniile 2, 7, Raport Partea a Ill-a, Opiniile 2, 4 (in ceea ce priveste intelegerea globala a drepturilor victimelor
de catre practicieni); Partea a IV-a a Raportului subliniaza lipsa intelegerii de catre practicieni a nevoilor si a
drepturilor femeilor care sunt victime ale violentei in cuplu.

#" https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-based-violence/ending-gender-based-
violence_en

% A se vedea Raportul Comisiei intocmit de Grupul la nivel inalt al UE cu privire la combaterea rasismului, a
xenofobiei si a altor forme de intoleranta, intitulat Ensuring justice, protection and support for victims of hate
crime and hate speech: 10 key guiding principles (,,Garantarea accesului la justitie, a protectiei si a sprijinului
pentru victimele infractiunilor motivate de ura si ale discursurilor de incitare la urad: zece principii directoare
esentiale”) (decembrie 2017) si Raportul Agentiei pentru Drepturi Fundamentale intitulat Ensuring justice for
hate crime victims: professional perspectives (aprilie 2016).



https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-based-violence/ending-gender-based-violence_en
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-based-violence/ending-gender-based-violence_en

musulmanilor si a evreilor nu sunt raportate?®. Pentru a spori numirul infractiunilor
raportate de cdtre membrii acestor comunitdti, este esential sa se sporeasca nivelul de
incredere in autoritatile publice, de exemplu prin consolidarea cooperarii intre autoritatile
competente si comunititile relevante®. Este la fel de important s se organizeze cursuri
de formare specifica cu privire la nediscriminare destinate personalului politienesc si altor
persoane care intra in contact cu aceste victime®".

O parte tot mai importantd din viata noastrd se desfasoard online, iar aceastd tendintd a
fost si mai accentuatd de pandemia de COVID-19. Criminalitatea informatica® poate
include infractiuni grave Tmpotriva unor persoane, cum ar fi infractiunile sexuale online
(inclusiv impotriva copiilor), furtul de identitate, infractiunile motivate de urd in mediul
online si infractiunile Impotriva proprietatii (cum ar fi frauda si contrafacerea mijloacelor
de plata fara numerar). Victimele criminalititii informatice nu stiu intotdeauna cui sa se
adreseze pentru a primi o asistentd relevantd si reparatii pentru prejudiciul suferit si
adesea renuntd si mai raporteze infractiunea. in special copiii sau persoanele in vérsta pot
sd nu aiba competentele digitale necesare sau sd nu cunoasca masurile reparatorii la care
au dreptul. Raportarea infractiunilor de criminalitate cibernetica ar trebui facilitata si mai
mult, iar victimelor ar trebui s li se acorde ajutorul de care au nevoie™.

Cresterea nivelului de sensibilizare in ceea ce priveste drepturile victimelor reprezinta un
element indispensabil pentru crearea unui mediu mai sigur pentru victime. Prin urmare,
prin prezenta strategie, Comisia va promova o0 mai bund comunicare cu privire la

% Marea majoritate (64 %) a negrilor care au fost victime ale violentei rasiale, precum si (63 %) din victimele
atacurilor fizice rasiste care au avut drept autori ofiteri de politie nu au raportat incidentul cel mai recent caruia
i-au fost victime fie pentru cé au considerat cé raportarea infractiunii nu ar schimba nimic (34 %), fie pentru ca
victimele nu au incredere in politie sau se tem de politie (28 %), a se vedea documentul Being Black in the EU
(Ce inseamna sa fii negru in UE), Agentia pentru Drepturi Fundamentale, noiembrie 2018. Aproape jumatate
din musulmanii care au luat parte laSondajul FRA MIDIS I din 2017 nu au raportat cel mai recent incident de
hartuire motivata de ura indreptat impotriva lor deoarece erau convinsi cd nu s-ar fi luat nicio masura. Un nivel
la fel de scazut de raportare a infractiunilor s-a constatat, de asemenea, printre membrii comunitatii LGBTI+,
conform Sondajului EU-LGBTI Il — A long way to go for LGBTI equality (Un drum lung pana la egalitatea
LGBTI) realizat de Agentia pentru Drepturi Fundamentale (14 mai 2020). Patru din cinci europeni evrei (79 %)
care au fost victime ale hartuirii antisemite nu au raportat niciodata incidentul cel mai grav indreptat impotriva
lor. Aproape jumaétate (43 %) nu au raportat incidentul deoarece au considerat ca acesta nu era suficient de grav,
ceea ce evidentiazd faptul ca agresiunile antisemite indreptate zi de zi impotriva evreilor au devenit obisnuite
(Sondajul Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene privind discriminarea si infractiunile
motivate de urd impotriva evreilor in UE).

%0 A se vedea, de exemplu, Grupul de servicii pentru victime din Irlanda, care include reprezentanti ai sistemului
judiciar si ai serviciului de probatiune si penitenciare, avocati, unitati de politie si structuri spitalicesti.

%! Crearea asa-numitelor ,,ghisee curcubeu” la sediile politiei locale din anumite state membre, cum s-a
intdmplat in Belgia, reprezinta un bun exemplu de abordare respectuoasa a comunitatii LGBTI+ de cétre politie.
%2 n sensul prezentei strategii, criminalitatea cibernetici sau online inseamna orice tip de infractiuni comise in
mediul online sau prin utilizarea unui calculator sau a unor instrumente online.

% Printre altele, Comisia va colabora cu statele membre pentru a se asigura ca dispozitiile relevante ale
Directivei privind combaterea fraudelor si a contrafacerii in legaturd cu mijloacele de plata fard numerar vor fi
puse In aplicare integral si va analiza cum ar putea sprijini in continuare luarea de masuri suplimentare de
combatere a fraudelor si a furtului de identitate online, inclusiv prin sprijinirea victimelor. In ceea ce priveste
materialele din mediul online care contin abuzurile sexuale asupra copiilor, Comisia va continua sa sprijine
initiative precum reteaua INHOPE finantatda de UE (a se vedea https://www.inhope.org/EN), care le permite
utilizatorilor de internet sa raporteze in mod anonim un astfel de continut.



https://fra.europa.eu/en/publication/2017/second-european-union-minorities-and-discrimination-survey-main-results
https://www.inhope.org/EN

drepturile si la nevoile victimelor prin lansarea unei campanii a UE privind drepturile
victimelor si prin promovarea activitatilor de formare.

Campania UE se va concentra pe sporirea nivelului de sensibilizare in ceea ce priveste
drepturile victimelor In general si va promova acordarea de asistenta de specialitate si
de protectie victimelor cu nevoi specifice, cum ar fi victimele violentei bazate pe gen
si ale violentei domestice si victimele infractiunilor motivate de ura. O atentie
deosebitd va fi acordatd grupurilor vulnerabile si comunititilor marginalizate sau
izolate®*, care se confruntd cu mai multe obstacole din acest punct de vedere sau care au
deosebita metodelor adecvate de comunicare pentru ca orice campanie de sensibilizare
organizatd sd se adreseze si victimelor copii, victimelor care sunt persoane in varstd sau
victimelor care au un handicap.

Comisia se va axa, de asemenea, pe activitiati de formare destinate efectiv celor care
intrd in contact cu victimele, precum autoritatile judiciare si alti membri ai personalului
judiciar care sunt in contact cu victimele, cum ar fi avocatii, procurorii, personalul
instantelor si al serviciilor de probatiune. In acest sens, Comisia isi va consolida
cooperarea cu Reteaua Europeana de Formare Judiciara (EJTN)35. De asemenea, Comisia
va promova 0 mai buna intelegere a drepturilor victimelor si metode Tmbunadtatite de
comunicare cu victimele intre autoritatile de aplicare a legii, cu ajutorul Agentiei Uniunii
Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii (CEPOL)*. Pentru a raspunde
nevoilor specifice ale victimelor criminalitatii cibernetice, Comisia va continua, de
asemenea, sa sprijine Grupul european de formare si educatie In combaterea criminalitatii
informatice (ECTEG)*'.

Serviciile de justitie reparatorie le oferd victimelor un mediu sigur in care sa isi faca
auzitd vocea si le ofera sprijin pe parcursul procesului de vindecare. Directiva privind
drepturile victimelor impune ca astfel de servicii sa tind seama in primul rand de
interesele si de nevoile victimei®®. Trebuie instituite garantii pentru ca victima sa nu fie
victimizatd si mai mult pe parcursul procesului. In practici, personalul de specialitate si
victimele nu au suficiente cunostinte cu privire la serviciile de justitie reparatorie>”. Prin
urmare, este esential ca statele membre sd asigure standarde de inaltd calitate in ceea ce
priveste furnizarea de servicii de justitie reparatorie si sd le ofere formare practicienilor
din domeniul justitiei reparatorii. Beneficiile potentiale ale unor astfel de servicii depind
de disponibilitatea, accesibilitatea si calitatea serviciilor de justitie reparatorie din statele
membre.

¥ De exemplu, minoritatile etnice si religioase, persoanele cu handicap sau persoanele in varsta.
% http://www.ejtn.eu/

% https://www.cepol.europa.eu/ro

¥ hitps://www.ecteg.eu/

%8 A se vedea articolul 12 si considerentul 46 din Directiva privind drepturile victimelor.

% Raportul VOCIARE elaborat de Victim Support Europe.



https://www.ecteg.eu/

Comisia, impreuna cu statele membre, va continua sd imbunatateasca atat calitatea, cét si
fiabilitatea informatiilor privind drepturile victimelor de pe Portalul e-justitie® si le va
promova, facandu-le disponibile unei game largi de utilizatori finali potentiali. Printre
acestia se numara victimele, organizatiile de sprijinire a victimelor si autoritatile nationale
(inclusiv autoritatile consulare si organele politienesti). Pentru a asigura diseminarea
informatiilor privind drepturile victimelor, Comisia va imbunatati, de asemenea, accesul
la informatiile rezultate in urma proiectelor relevante cu finantare UE* si va pune la
dispozitie o baza de date cuprinzatoare cu astfel de proiecte pe site-ul Europa.

Eficienta asistentei si a protectiei acordate victimelor criminalitatii nu se poate realiza fara
cooperarea autorititilor nationale si a organizatiilor de sprijinire a victimelor. In acest
sens, Comisia va promova formarea reciprocé42 si schimbul de bune practici in randul
autoritatilor nationale si al organizatiilor de sprijinire a victimelor®. In ceea ce priveste
noul cadru financiar multianual pentru perioada 2021-2027, Comisia a propus sa
continue sa ofere posibilitati de finantare organizatiilor de sprijinire a victimelor, astfel
incat acestea s poatd contribui la punerea corectd in aplicare a normelor UE privind
drepturile victimelor*. Tn plus, tn noul cadru financiar multianual, Comisia va promova
integrarea madsurilor privind drepturile victimelor in programele cu finantare ale UE
pentru politici precum securitatea®, sinatatea sau educatia. O astfel de abordare va spori
nivelul de sensibilizare cu privire la drepturile victimelor in randul unei audiente mai largi

e iw e

materie de drepturi ale victimelor.

Comisia va continua sa monitorizeze punerea in aplicare a normelor UE relevante,
inclusiv a dispozitiilor Directivei privind drepturile victimelor referitoare la drepturile
victimelor la informare, de exemplu comunicand intr-un limbaj simplu si accesibil,
acordand asistenta si protectie victimelor in functie de nevoile specifice ale fiecarui
individ si furniznd activitati de formare. Astfel cum se indicd in raportul Comisiei cu
privire la punerea in aplicare a Directivei privind drepturile victimelor, majoritatea
statelor membre 1inca intdmpind probleme 1in ceea ce priveste transpunerea
completd/corectd si/sau punerea in practica a acestor dispozitii-cheie ale directivei.

“® https://beta.e-justice.europa.eu/65/RO/victims_of crime?init=true

“! Proiectele relevante finantate in cadrul Programului ,,Justitie” 2014-2020, al Programului ,,Drepturi, egalitate
si cetatenie” 2014-2020 si al programelor ulterioare acestora cuprinse in noul cadru financiar multianual pentru
perioada 2021-2027 https://ec.europa.eu/justice/grantsl/programmes-2014-2020/justice/index_en.htm.

“2 Activitatile de formare reciproca presupun participarea autoritatilor nationale relevante si a organizatiilor de
sprijinire a victimelor.

** De exemplu, schimbul de bune practici pentru sprijinirea victimelor violentei bazate pe gen va fi organizat
prin intermediul Programului UE de Invétare reciproca privind egalitatea de gen.

* htps://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4524c01c-a0e6-11ea-9d2d-

0laa75ed71a1.0008.02/DOC 1&format=PDF

* Un exemplu de astfel de actiune aflati deja in curs de derulare il reprezinti includerea raportirii infractiunilor
de criminalitate in mediul online in viitoarea finantare pentru combaterea criminalitatii cibernetice in cadrul
Programului anual de lucru al Fondului pentru securitate interna — Politie pentru 2020.



https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/documents/multiannual-financial-framework_en
https://beta.e-justice.europa.eu/65/RO/victims_of_crime?init=true
https://ec.europa.eu/justice/grants1/programmes-2014-2020/justice/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4524c01c-a0e6-11ea-9d2d-01aa75ed71a1.0008.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4524c01c-a0e6-11ea-9d2d-01aa75ed71a1.0008.02/DOC_1&format=PDF

Actiuni-cheie pentru Comisia Europeand:

- lansarea unei campanii UE cu scopul de a asigura un nivel mai mare de
sensibilizare in ceea ce priveste drepturile victimelor si de a promova acordarea
de asistenta de specialitate si de protectie victimelor cu nevoi specifice;

- promovarea activitatilor de formare pentru autoritatile judiciare si de aplicare a
legii;

- furnizarea de finantare din partea UE pentru organizatiile nationale de
sprijinire a victimelor si pentru organizatiile relevante de la nivelul
comunititilor in vederea furnizarii de informatii si a acordarii de asistenta si
protectie victimelor, precum si a promovarii serviciilor de justitie reparatorie.

Actiuni-cheie pentru statele membre:

- asigurarea punerii in aplicare integrale si corecte a Directivei privind drepturile
victimelor si a altor acte normative ale UE privind victimele anumitor
infractiuni, in special a dispozitiilor referitoare la accesul victimelor la
informatii, la asistenta si protectie;

- lansarea de campanii de sensibilizare la nivel national cu privire la drepturile
victimelor, inclusiv acordarea de asistenta victimelor cu nevoi specifice;

- sprijinirea societatii civile in ceea ce priveste consolidarea drepturilor victimelor,
inclusiv cu ajutorul finantarii UE disponibile.

Actiuni-cheie pentru alte pdrti interesate:
Organizatii de sprijinire a victimelor:

- cooperarea cu autorititile nationale, inclusiv autoritatile judiciare si de aplicare
a legii, si participarea la activitati de formare reciproce.

2. Imbunaitatirea asistentei si a protectiei acordate victimelor celor mai vulnerabile

Toate victimele criminalitatii sunt vulnerabile, Tnsa, din cauza trasaturilor lor personale, a
caracterului infractiunii cdreia i-au fost victima sau a situatiei lor personale, unele victime
sunt chiar mai vulnerabile decét altele.

Vulnerabilitatea anumitor victime se poate inriutiti in anumite circumstante. In
perioadele in care sunt in vigoare masuri de limitare a deplasdrii persoanelor, cum este
cea in curs, cauzatd de pandemia de COVID-19, exista un risc mai mare ca Victimele
violentei domestice® si faca obiectul unor acte de violenta (intrucét traiesc sub acelasi
acoperis cu autorii violentelor), iar accesul lor la asistentd si protectie este limitat*’.

*® Violenta domestica este acel tip de violentd care are loc intr-o relatie apropiatd, atunci cand autorul
infractiunii locuieste Impreuna cu victima. Conform Directivei privind drepturile victimelor, violenta in cadrul
unei relatii apropiate este savarsitd de o persoand care este in prezent sau a fost sotul/sotia sau partenerul sau un
alt membru de familie al victimei, indiferent daca autorul infractiunii locuieste sau a locuit impreuna cu victima



Masurile nationale de asisten‘gé48 si protectie trebuie sa fie eficace pentru toate victimele si
in orice moment. In cazul victimelor violentei domestice, aceasta inseamni ca
addposturile, liniille de asistenta telefonicd si asistenta psihologicd ar trebui sa fie
disponibile si in perioade de criza. Pentru a se garanta faptul cd, pe timpul crizei, toate
victimele vor beneficia de asistentd si protectie, inclusiv victimele violentei domestice,
masurile de sprijinire a victimelor ar trebui integrate in cadrele de masuri nationale de
urgentd adoptate in caz de pandemie. Acest lucru se poate face, de exemplu, prin
declararea serviciilor de sprijinire a victimelor drept servicii esen‘giale49.

Majoritatea statelor membre au luat masuri speciale de asistenta si de protectie pentru
victimele criminalitdtii In timpul pandemiei de COVID-19 si al aplicarii masurilor de
limitare a deplasirii persoanelor. In special, este esential si se asigure accesul eficace al
victimelor la servicii de asistenta online si offline, inclusiv la asistenta psihologica si la
alte servicii sociale. Victimele violentei domestice ar trebui, in special, sa aiba acces la
adaposturi, la asistenta psihologica, la sprijin pentru depasirea traumelor si la consiliere
psihologica. Autoritatile nationale de asigurare a respectarii legii ar trebui, de asemenea,
sa fie deosebit de vigilente 1n ceea ce priveste atit cazurile Inregistrate, cat si noile cazuri
de violentda domesticd. De asemenea, este esential sd se asigure protectia fizicd a
victimelor. Comisia promoveaza schimbul de bune practici cu privire la modalitatile
optime de asigurare a accesului victimelor la asistenta si la protectie In timpul pandemiei
de COVID-19 prin colaborarea cu autoritatile nationale si cu societatea civila.

Comisia va desprinde Invatamintele care se impun analizand consecintele pandemiei de
COVID-19 asupra victimelor criminalitatii, cu scopul de a spori rezilienta structurilor
de sprijinire a victimelor din societiitile noastre. In special, Comisia se va inspira din
bunele practici n materie de drepturi ale victimelor relevate de pandemia de COVID-19>°
si va promova actiuni precum declararea serviciilor de sprijinire a victimelor drept
servicii esentiale, dezvoltarea serviciilor de asistenta online si includerea societatii civile
in actiunile de asistenta si protectie a victimelor.

(a se vedea considerentul 18 din Directiva privind victimele). Acest tip de violenta afecteaza mai mult femeile si
copiii.

“" A se vedea, de exemplu, avizul Institutului European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
https://eige.europa.eu/news/coronavirus-puts-women-frontline si  Coronavirus pandemic in the EU -
Fundamental Rights Implications (Pandemia de COVID-19 in UE — Implicatii asupra drepturilor fundamentale)
- Buletinul 1 al Agentiei pentru Drepturi Fundamentale_https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-
impact-april-1#TabPubOverview0.

* Informatii cu privire la cele mai apropiate servicii de sprijinire a victimelor violentei domestice sunt
disponibile aici: https://www.wave-network.org/find-help/.

*® Declararea unui serviciu ca fiind serviciu esential garanteazi ci acesta va continua si fie furnizat in timpul
unei crize. Serviciile de sprijinire a victimelor au continuat sa functioneze in timpul pandemiei de COVID-19 in
majoritatea statelor membre care au furnizat date cu privire la acest subiect Comisiei si retelei europene pentru
drepturile victimelor. Unele state membre, inclusiv Spania si Portugalia, au declarat serviciile lor nationale de
sprijinire a victimelor ca fiind servicii esentiale. A se vedea portalul e-justitie.

%%Tn acest sens, a se vedea, in special, selectia de bune practici privind drepturile victimelor in timpul pandemiei
de COVID-19 publicatd de Comisie pe portalul e-Justitie

https://e-justice.europa.eu/content_impact_of covid19 on_the justice field-37147-ro.do?init=true
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Normele UE privind drepturile victimelor™® impun statelor membre obligatia de a se
asigura ca victimele au acces gratuit si in conditii de confidentialitate la servicii de
asistentd generald si de specialitate adaptate nevoilor lor specifice. In temeiul Directivei
privind drepturile victimelor, serviciile de asistenta generala ar trebui sa ofere informatii,
consiliere, sprijin emotional si psihologic si sd directioneze victimele cétre serviciile de
asistentd medicald corespunzitoare. In plus, aceste servicii ar trebui si protejeze viata
privatd a victimelor si a familiilor acestora. Toate victimele cu nevoi specifice ar trebui sa
aibd acces la asistentd de specialitate, bazata pe o abordare integratad si specifica, tinand
cont de nevoile specifice ale victimelor, de gravitatea prejudiciului suferit, de relatia
dintre victima si autorul infractiunii si de situatia victimelor in mediul social mai larg in
care trdiesc.

Directiva privind drepturile victimelor prevede, de asemenea, ca toate victimele sa aiba
acces la protectie In conformitate cu nevoile lor specifice. Trebuie acordatd o atentie
deosebita protectiei victimelor cu nevoi specifice impotriva riscului victimizarii
secundare, repetate, a intimidari si a represaliilor.

Victimele violentei bazate de gen®? sunt adesea puternic afectate din cauza naturii, a
circumstantelor si a consecintelor diferitelor forme de infractiuni penale, printre care
violenta domestica, violenta sexuald si/sau traficul de persoane. Amploarea violentei
bazate pe gen in UE este alarmanta: una din trei femei (33 %) a fost victima unui act de
violenta fizica si/sau sexuald dupa implinirea varstei de 15 ani’®. Prin Strategia privind
egalitatea de gen 2020-2025>*, Comisia depune eforturi pentru a pune capit violentei
bazate pe gen indreptate Impotriva femeilor si a fetelor. Printre actiunile intreprinse in
acest sens se numard aderarea UE la Conventia de la Istanbul sau adoptarea unor masuri
legislative alternative care sa asigure atingerea aceluiasi obiectiv. Comisia va lansa, de
asemenea, 0 retea a UE pentru prevenirea violentei bazate pe gen si a violentei
domestice si va lua masuri pentru a proteja siguranta victimelor criminalitatii
cibernetice bazate pe gen, in special prin facilitarea elaborarii unui cadru de cooperare
intre platformele internet si alte parti interesate.

Comisia se va axa pe consolidarea protectiei fizice a victimelor. In special, Comisia va
continua sa promoveze utilizarea ordinelor europene de protectie pentru persoanele
care necesitd protectie in timpul caldtoriilor sau care se muta in alta tard din UE. Numarul
de ordine europene de protectie emise si executate in Uniunea Europeand este foarte

*! A se vedea, in special, articolele 8 si 9 din Directiva privind drepturile victimelor si dispozitiile relevante din
legislatia sectoriala, cum ar fi articolul 23 din Directiva privind combaterea terorismului.

%2 Potrivit Directivei privind drepturile victimelor (considerentul 17), violenta bazati pe gen este ,violentd
indreptatd impotriva unei persoane din cauza genului, a identitatii de gen sau a afirmarii de gen a acesteia sau
care afecteazd in mod disproportionat persoanele apartindnd unui anumit gen”.

> FRA (2014), Violence against women: an EU-wide survey (,,Violenta impotriva femeilor: un sondaj la nivelul
intregii UE”). Principalele rezultate, Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg.

* Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor: O Uniune a egalitatii: Strategia privind egalitatea de gen 2020-2025, COM(2020)152
final, a se vedea: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020DC0152.

11


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020DC0152

scazut®. Aceastd situatie se explicd, printre altele, prin faptul cd posibilitatea recurgerii la
acestea nu este suficient cunoscutd si cd exista o mare varietate de masuri de protectie in
statele membre, care sunt complexe si ineficiente.

Cu toate acestea, eficacitatea ordinelor europene de protectie depinde, intr-adevar, de
misurile nationale subiacente de asigurare a protectiei fizice a victimelor. In prezent,
masurile nationale sunt insuficiente, iar victimele nu sunt incad in sigurantd, chiar daca
sunt protejate prin ordine de protectie®®. Tn special, nu se iau suficient in considerare
nevoile specifice ale femeilor care solicita ordine de protectie nationale sau europene, iar
aceste nevoi nu se reflectd in masurile nationale de protectie fizica®’. Normele UE nu
armonizeaza caracterul masurilor nationale de protectie sau procedurile instituite in
temeiul dreptului national pentru a asigura protectia fizica a victimelor. Directiva privind
drepturile victimelor (articolul 18) prevede masuri care vizeaza acordarea de sprijin
emotional si psihologic si de protectie victimelor, rimanand ca modalitatile prin care se
asigurd protectia fizicd a victimelor si a membrilor familiei acestora impotriva unor noi
acte de violentd sa fie reglementate de legislatia nationald. Din acest motiv, Comisia va
avea in vedere consolidarea in continuare a protectiei victimelor prin introducerea unor
standarde minime privind protectia fizicA a victimelor, inclusiv a unor conditii
minime privind emiterea de masuri de protectie si modalititile acestora (cum ar fi
ordinele de protectie si de interdictie)®. In plus, Comisia va continua si promoveze
aplicarea eficace a ordinelor de protectie nationale si europene prin oferirea de posibilitati
de finantare prin programul ,Justitie”, prin programe de sensibilizare destinate
practicienilor si prin sublinierea necesitatii de formare a acestora cu privire la posibilitatea
recurgerii la ordinul european de protectie.

Comisia va incuraja, de asemenea, statele membre sd infiinteze adaposturi familiale care
s ofere victimelor violentei bazate pe gen o asistentd specifica si integrata®®. Comisia va
promova infiintarea unor astfel de adaposturi familiale prin intermediul campaniei UE

% Raportul Comisiei privind punerea in aplicare a Directivei privind ordinul european de protectie, mentionat
mai sus, indicd faptul cd, potrivit informatiilor de care dispune Comisia, au fost emise doar 37 de ordine
europene de protectie si numai 15 au fost executate in perioada 2015-2018 (perioada cu privire la care statele
membre au informat Comisia despre datele lor).

% A se vedea raportul Parlamentului European referitor la punerea in aplicare a Directivei privind ordinul
european de protectie.

" A se vedea, in special, un raport privind nevoile specifice si ordinele de protectie referitor la ordinele de
protectie si victimele violentei domestice, cofinantat de programul Daphne (2016); raportul indica faptul ca
nevoile specifice ale femeilor care solicita ordine de protectie sunt adesea trecute cu vederea de catre autoritatile
nationale relevante. Acelasi studiu releva existenta unor inconsecvente grave in procesul de luare a deciziilor de
catre autoritatile judiciare nationale in ceea ce priveste modalitatile de aplicare a ordinelor de protectie.
http://snap-eu.org/report/International _Report.pdf.

*% In conformitate cu Directiva 2011/99/UE, legislatia nationalad care reglementeaza masurile de protectie poate
impune persoanelor care reprezintd un pericol interdictia deplasarii in anumite locuri, interdictia sau
reglementarea contactului ori interdictia sau reglementarea apropierii de persoana protejatd la o distantd mai
mica decat cea prevazuta.

%9 Adaposturile familiale sunt un model de loc sigur pentru victimele violentei domestice, unde victimele pot
raporta savarsirea unei infractiuni, pot primi sprijin psihologic si consiliere.
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privind drepturile victimelor, al fondurilor UE disponibile si al contactelor cu partile
interesate relevante.

In categoria victimelor care au nevoie de o asistenta specifica si integrata si de protectie,
este esential sa fie mentionati copiii care sunt victime ale infractiunilor. Comisia va
continua sa asigure respectarea normelor UE prevazute in Directiva privind drepturile
victimelor care 1i vizeaza in mod specific pe copii, in conformitate cu principiul general
conform caruia, In cazul in care victima este un copil, preocuparea primordiala trebuie sa
fie interesul superior al copilului®®. Comisia consolideaza, de asemenea, monitorizarea
regimurilor juridice nationale in ceea ce priveste asigurarea adaptarii acestora la nevoile
copiilor. In 2021, Comisia intentioneazi si adopte o strategie cuprinzitoare privind
drepturile copilului®, care va include actiuni specifice referitoare la copiii care sunt
victime ale criminalititii, cum ar fi promovarea permanenti a addposturilor pentru copii®.

In ceea ce priveste copiii care au fost victime ale unor abuzuri sexuale, Comisia
intentioneaza sa adopte in 2020 o strategie specifica pentru combaterea mai eficace a
abuzurilor sexuale asupra copiilor. Strategia respectivd va include actiuni menite sa
acorde asistenta si protectie copiilor care au fost victime ale abuzurilor sexuale. Comisia
va consolida cooperarea dintre autoritatile de aplicare a legii, reteaua INHOPE de linii
telefonice de urgenta si sectorul industrial. Comisia va analiza cele mai recente evolutii
tehnologice care ar putea permite o detectare si eliminare mai rapide ale materialelor
online care contin abuzuri sexuale asupra copiilor.

Un alt grup de victime deosebit de vulnerabile care necesitd o asistenta de specialitate si
integrata este cel al victimelor terorismului. Atacurile teroriste nu sunt indreptate numai
impotriva persoanelor, ci si a statelor si a societdtilor noastre libere si deschise, fara
granite. Trebuie ca statele membre s isi asume responsabilitdtile care le revin si sa se
asigure ca se acorda acestor victime asistenta, protectia si recunoasterea de care au
nevoie. Atacurile teroriste vizeaza adesea destinatii turistice sau placi turnante ale
caldtoriilor internationale si, astfel, fac mai ales victime printre persoanele care de
deplaseaza transfrontalier. Prin urmare, atunci cand isi exercitd drepturile, victimele
terorismului sunt Tn mod special susceptibile sa se confrunte cu dificultdtile inerente unei
situatii transfrontaliere. Pentru a promova acordarea unei asistente integrate victimelor
terorismului in toate statele membre ale UE, Comisia a lansat, in ianuarie 2020, Centrul
UE de expertiza pentru victimele terorismului ca proiect-pilot pe o perioada de doi

% Printre astfel de masuri specifice se numara furnizarea de informatii pentru copii, audieri adaptate copiilor si o
protectie specifica pentru copii.

®! Scrisoarea de misiune a dnei Dubravka Suica, vicepresedinta desemnati pentru democratie si demografie,
1 decembrie 2019, disponibila la adresa: https://ec.europa.eu/commission/commissioners/sites/comm-
cwt2019/files/commissioner_mission_letters/mission-letter-dubravka-suica_en.pdf.

82 Adaposturile pentru copii, bazate pe modelul scandinav al ,,Barnahus”, care este tot mai popular in prezent in
toate tarile din Uniunea Europeana si la nivel international, sunt centre interdisciplinare si multiinstitutionale
destinate copiilor care au fost victime sau martori ai unor infractiuni si adaptate nevoilor acestora, in care copiii
pot fi intervievati si supusi unor examene medicale In scopuri criminalistice, pot fi evaluati in mod cuprinzator
si pot beneficia de toate serviciile terapeutice relevante de la personalul de specialitate.
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ani®® . Printre altele, centrul UE va furniza orientdri si activitati de formare cu privire la
drepturile si nevoile victimelor, care se vor baza pe cele mai bune practici ale Statelor
membre afectate. Comisia va asigura buna functionare a acestui proiect-pilot si va evalua
necesitatea continudrii sale pana la sfarsitul anului 2021%,

Tn ciuda eforturilor depuse de statele membre ale UE, infractiunile motivate de uri sunt
tot mai numeroase in UE®™. Se profileaza tot mai mult posibilitatea ingrijoritoare ca
organizatiile societatii civile, activistii si politicienii sd devina tinte ale infractiunilor
motivate de urd. Este esential sd se acorde sprijin victimelor acestui tip de infractiune
pentru a se crea conditii favorabile afirmdrii si consolidarii discursului democratic.
Infractiunile motivate de ura au, de asemenea, un impact disproportionat asupra anumitor
comunitati, cum ar fi evreii, romii, musulmanii, persoanele de origine africana, migrantii
si comunitatea LGBTI+, in special persoanele care sunt vizati de astfel de atacuri din mai
multe considerente.

In legitura cu drepturile victimelor, initiativele Comisiei de combatere a rasismului si
xenofobiei au drept obiectiv incurajarea raportarii infractiunilor motivate de ura,
imbunatatirea investigarii precise a motivelor prejudecatilor, precum si sprijinirea
victimelor rasismului si xenofobiei. Comisia va continua sa pund in aplicare principiile
directoare recent adoptate privind asigurarea accesului la justitie, protectie si asistentd
pentru victimele infractiunilor motivate de uri si ale discursurilor de incitare la ura®;

In plus, Comisia va continua si sprijine statele membre in procesul de elaborare a
strategiilor nationale de combatere a antisemitismului pentru a consolida capacitatea de
actiune a victimelor infractiunilor antisemite motivate de ura si a le proteja®’. Tn plus,
actiunile intreprinse pentru consolidarea drepturilor victimelor vor fi coordonate cu
activitdtile desfasurate In contextul viitoarei initiative privind egalitatea si incluziunea
romilor si al viitoarei strategii privind egalitatea pentru persoanele LGBTI+.

®3https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-
terrorism_en

® Pe baza analizei Comisiei si in functie de finantarea disponibili, Comisia va decide dacd si continue
activitatile centrului dupa 2021.

® https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra-factsheet_hatecrime_ro_final.pdf

% 1n 2019, Grupul la nivel inalt privind combaterea rasismului, a xenofobiei si a altor forme de intolerantd a
convenit sd creeze trei grupuri de lucru cu sprijinul Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa -
Biroul pentru institutii democratice si drepturile omului, al Agentiei Uniunii Europene pentru Formare in
Materie de Aplicare a Legii si al Agentiei pentru Drepturi Fundamentale, pentru a sprijini autoritatile nationale
in vederea furnizarii unor servicii eficace si adecvate de sprijinire a victimelor infractiunilor motivate de ura,
precum si in elaborarea unei strategii de formare specifice pentru personalul din domeniul asigurarii respectarii
legii si pentru inregistrarea, colectarea de date si Incurajarea raportdrii infractiunilor de catre victimele
infractiunilor motivate de ura. Pentru mai multe informatii, a se vedea:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48874.

®” A se vedea noul grup de lucru al Comisiei privind combaterea antisemitismului, insarcinat s puna in aplicare
Declaratia Consiliului privind combaterea antisemitismului si elaborarea unei abordéri comune in materie de
securitate pentru a proteja mai bine institutiile si comunitatile evreiesti in Europa (6 decembrie 2018).
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Comisia va promova, de asemenea, acordarea de asistentd specifica si integrata victimelor
infractiunilor motivate de urd, inclusiv prin cooperarea stransd cu comunitatile relevante.
In acest sens, Comisia va continua si colaboreze cu cele doud grupuri de lucru recent
infiintate®® in vederea imbunatitirii asistentei acordate victimelor si a oferirii de cursuri de
formare cadrelor de politie. Comisia va acorda, de asemenea, o atentie deosebita
asistentei si protectiei victimelor care apartin unor grupuri etnice si minoritati care sunt in
mod special susceptibile sa fie victime ale criminalitatii si/sau care au nevoie de o
asistenta speciala si de protectie.

Persoanele cu handicap sunt adesea victime ale infractiunilor motivate de urd si a
diferite forme de abuz®. in plus, accesul lor la justitie ar putea fi mai dificil in cazul in
care sunt private de capacitate juridica. Conventia Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap™ prevede cd statele parti au obligatia si ia toate masurile
corespunzdtoare pentru a promova recuperarea fizicd, cognitivd si psihologica,
reabilitarea si reintegrarea sociald a persoanelor cu handicap care au fost victime ale
oricirei forme de exploatare, violentd sau abuz. In aceastd privint, actiunile din cadrul
prezentei strategii vor trebui sd se conformeze dispozitiilor Conventiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu handicap™.

Din cauza mobilitatii lor reduse, a starii lor generale de sanatate’? sau a starii lor de
dependentd (inclusiv fatd de membrii familiei sau de personalul din centrele rezidentiale
de ingrijire), persoanele in varsta pot fi, la randul lor, mai susceptibile sa fie victime ale
diferitelor forme de criminalitate. Prin urmare, este esential sa se garanteze faptul ca se
furnizeaza asistenta de specialitate si protectie adaptate nevoilor specifice ale persoanelor
in varsta.

O atentie deosebitd ar trebui acordatd, de asemenea, victimelor criminalitatii organizate.
Traficul de persoane este o formd speciald de criminalitate organizatd, cu efecte
devastatoare asupra victimelor din cauza naturii, a circumstantelor, a duratei si a
consecintelor infractiunii. Victimele traficului de persoane au nevoie de asistentd

% 1Tn 2019, Grupul la nivel Tnalt privind combaterea rasismului, a xenofobiei si a altor forme de intoleranta a
convenit sd creeze doud noi grupuri de lucru, unul care sa sprijine autoritdtile nationale In ceea ce priveste
formarea autoritdtilor de asigurare a respectarii legii cu privire la victimele infractiunilor motivate de ura,
condus de Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii (CEPOL), si unul care sa
sprijine autoritatile nationale In ceea ce priveste acordarea de asistenta victimelor infractiunilor motivate de ura,
condus de Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa - Biroul pentru Institutii Democratice si
Drepturile Omului (ODIHR).

% De exemplu, Parlamentul European a subliniat ¢ femeile cu handicap sunt de doud pani la de cinci ori mai
susceptibile sa fie victime ale violentelor decat alte femei, iar 34 % dintre femeile cu probleme de sanatate sau
cu handicap au fost victime ale violentei fizice sau sexuale din partea unui partener in cursul vietii lor, a se
vedea: Rezolutia Parlamentului European cu privire la situatia femeilor cu handicap (2018/2685(RSP)).
"https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html#Fulltext

™ Tn special articolul 6 referitor la femeile cu handicap, articolul 9 privind accesibilitatea, articolul 12 privind
recunoasterea in mod egal in fata legii si articolul 13 privind accesul la justitie.

"2 49 % din persoanele cu varsta de 65 ani sau mai mult estimeazi ca sufera de un handicap sau de o limitare de
durata a activitatilor; statisticile Eurostat privind perceptia personald asupra limitarii de duratd a activitatilor
obisnuite ca urmare a problemelor de sénatate, in functie de sex, varsta si venit.
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speciald, de sprijin si protectie. In UE, aproape jumitate dintre victimele inregistrate ale
traficului de persoane sunt cetdteni UE, iar majoritatea sunt femei si fete, traficate in
special in scopul exploatarii sexuale. UE combate traficul de persoane intr-o maniera
globald, prin masuri de coordonare in toate domeniile relevante si eforturi comune
derulate in colaborare cu partile interesate’. in special, Comisia lucreaza la o noui
abordare strategica in vederea eradicarii traficului de persoane, ca parte a construirii unei
Uniuni a securitatii. Actiunile Intreprinse n vederea eradicarii traficului de persoane vor
fi dezvoltate in continuare in contextul initiativelor in pregatire de combatere a
criminalitati organizate.

Infractiunile impotriva mediului au un impact asupra intregii societiti si pot avea
consecinte deosebit de grave asupra persoanelor. Ele pot dduna sanatatii persoanelor, pot
afecta mijloacele lor de subzistentd si pot scadea valoarea bunurilor imobiliare. Victimele
infractiunilor Tmpotriva mediului pot fi deosebit de susceptibile sa facd obiectul
victimizarii secundare, intimidarii si represaliilor, mai ales dacd infractiunile impotriva
mediului sunt o forma de criminalitate organizatd. Victimele respective ar trebui sa aiba
acces la asistenta de specialitate si la protectie.

Migrantii in situatie neregulamentara care ajung sa fie victime ale criminalitatii sunt
adesea si in situatii vulnerabile si vor avea greutiti in a avea acces la justitie™. Daca
acestia raporteazd o infractiune la politie, ar putea fi obligati sa se Intoarca in tara lor de
origine™. Tn temeiul Directivei privind drepturile victimelor, drepturile victimelor trebuie
sa se aplice victimelor in mod nediscriminatoriu, indiferent de situatia de sedere a
acestora’®. Acest lucru este valabil si pentru minorii neinsotiti. in temeiul prezentei
strategii, Comisia va evalua instrumentele juridice si practice de la nivelul UE pentru a
imbunatati raportarea infractiunilor si accesul la serviciile de sprijinire a victimelor care
sunt migranti, indiferent de situatia de sedere a acestora. In special, Comisia va promova

™ In ceea ce priveste cadrul juridic si politic cuprinzitor al UE referitor la traficul de persoane, care este axat pe
nevoile victimelor, tine cont de dimensiunea de gen si de nevoile speciale ale copiilor, a se consulta
https://ec.europa.eu/anti-trafficking/node/4598 en.

™ A se vedea, de exemplu, proiectul COMPAS (Centrul privind migratia, politicile si societatea) al Universitatii
Oxford privind ,,Raportarea in sigurantd a infractiunilor pentru victimele si martorii cu statut neregulamentar in
SUA si in Europa” (Safe reporting of crime for victims and witnesses with irregular status in the US and
Europe), publicat Tn 2019, sau rezultatele proiectului realizat de Platforma pentru cooperare internationalad
privind migrantii fara forme legale intitulat ,Justitia nesigura? — permise de sedere pentru victimele
criminalitétii din Europa” (Insecure justice?— residence permits for victims of crime in Europe).

" in temeiul Directivei 2008/115/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 decembrie 2008 privind
standardele si procedurile comune aplicabile in statele membre pentru returnarea resortisantilor tarilor terte aflati
n situatie de sedere ilegald, statele membre trebuie sd emitd o decizie de returnare impotriva oricarui resortisant
al unei tari terte care se afld in situatie de sedere ilegald pe teritoriul lor. Victimelor anumitor categorii de
infractiuni, cum ar fi formele grave de exploatare prin munca, li se pot acorda de la caz la caz permise cu durata
limitata - a se vedea Directiva 2009/52/CE (,,Directiva privind sanctiunile impotriva angajatorilor”).

® Raportul intocmit de Agentia pentru Drepturi Fundamentale (2019) Migration: Key fundamental rights
concerns (Migratia: Principalele preocupari in materie de drepturi fundamentale) indica faptul ca multe din
infractiunile carora le sunt victime migrantii nu sunt raportate de acestia autoritatilor. Astfel cum demonstreaza
activitatea de cercetare realizata de Reteaua europeand impotriva rasismului, migrantii care au raspuns la o serie
de intrebari n 24 de tari si-au exprimat temerea ca daca ar raporta o infractiune, acest lucru ar avea un efect
negativ asupra dosarului lor de imigrare.
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schimbul de bune practici in randul statelor membre, in scopul disocierii raportarii
infractiunilor de procedura de returnare, fara a se pune in pericol eficacitatea acestor
proceduri.

Un alt grup de victime care se afld intr-o situatie deosebit de vulnerabila este cel al
victimelor infractiunilor sivarsite in detentie. Potrivit Organizatiei Mondiale a
Sanatatii, 25 % din detinuti se confrunti anual cu acte de violentd’’. Accesul lor la justitie
este adesea limitat. Detinutii sunt izolati, stigmatizati si au un acces limitat la informatii’®,
Prin prezenta strategie, Comisia va analiza modalitatile prin care ar putea furniza sprijin si
protectie eficace victimelor aflate in detentie, de exemplu prin stabilirea de protocoale
pentru protectia victimelor aflate Tn detentie si crearea unor organisme independente care
sa ancheteze infractiunile sdvarsite in detentie. Comisia va sustine, de asemenea, formarea
personalului din penitenciare in cadrul strategiei aflate in pregatire privind formarea
judiciara europeana.

O asistentd specificd si integratd acordatd victimelor celor mai vulnerabile, care sa
imbratiseze o abordare holistica, multiinstitutionald, necesita o stransd cooperare intre
autoritati, organizatiile relevante si comunitatile etnice, religioase si alte comunitati
minoritare. In cadrul prezentei strategii, Comisia va acorda o atentie deosebitd promovarii
unor astfel de sinergii. Cu toate acestea, responsabilitatea principald le revine statelor
membre, care ar trebui sd instituie structurile relevante si sa faciliteze sinergiile necesare
dintre autoritdti si societatea civila. Alte parti interesate sunt invitate, de asemenea, sa isi
consolideze activitatile de sprijinire si protectie a victimelor celor mai vulnerabile.

Actiuni-cheie pentru Comisia Europeand:

- promovarea de actiuni care sa desprinda invitiminte in urma pandemiei de
COVID-19, cum ar fi furnizarea de servicii de asistenta online si declararea
serviciilor de sprijinire a victimelor drept servicii esentiale;

- promovarea acordarii unei asistente integrate si specifice victimelor cu nevoi
speciale, cum ar fi copiii, victimele violentei bazate pe gen sau ale violentei
domestice, victimele infractiunilor rasiste si xenofobe motivate de ura, victimele
LGBTI+ ale infractiunilor motivate de ura, victimele in varsta si victimele cu
handicap, prin posibilitati de finantare din partea UE si prin campania UE de
sensibilizare cu privire la drepturile victimelor;

- aderarea UE la Conventia de la Istanbul sau masuri alternative care sa permita
atingerea aceluiasi obiectiv;

" Organizatia Mondiald a Sanatatii, Prison and Health (,.Inchisoarea si sinitatea™) (2014), pp. 19-21 pentru
definirea violentei Tn Tnchisoare. Raport disponibil la adresa:
http://www.euro.who.int/ _data/assets/pdf file/0005/249188/Prisons-and-Health.pdf.

"8 Pentru o analizd mai aprofundati, a se consulta: Rights behind bars — Access to justice for victims of violent
crime suffered in pre-trial or immigration detention (,,Drepturi in spatele gratiilor — Accesul la justitie pentru
victimele infractiunilor violente suferite in perioada instructiei penale sau in centrele de detentie pentru
imigranti”), elaborat de organizatia Fair Trials, publicat in 2019, https://www.fairtrials.org/publication/rights-
behind-bars.
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- evaluarea introducerii unor standarde minime privind protectia fizica a
victimelor, inclusiv a unor conditii minime privind adoptarea de masuri de
protectie si modalititile de aplicare a acestora si, acolo unde este cazul,
prezentarea de propuneri legislative pana in 2022;

- punerea in aplicare a principiilor directoare privind asigurarea protectiei si a
sprijinului pentru victimele infractiunilor motivate de ura si ale discursului de
incitare la ura;

- facilitarea cooperdrii dintre statele membre in vederea imbunatatirii asistentei
acordate victimelor terorismului, in special in cazurile transfrontaliere, prin
intermediul Centrului de expertiza al UE pentru victimele terorismului, aflat in
faza de pilot;

- evaluarea instrumentelor de la nivelul UE pentru a permite raportarea
infractiunilor de catre victimele care sunt migranti, indiferent de situatia de
sedere a acestora, precum si de citre victimele aflate in detentie si, acolo unde
este cazul, prezentarea de propuneri legislative pana in 2022.

Actiuni-cheie pentru statele membre:

- desprinderea de invatiminte in urma pandemiei de COVID-19, intreprinderea
de actiuni pentru ca victimele violentei bazate pe gen si ale violentei domestice sa
aiba acces la servicii de asistenta si de protectie integrate in cadrul masurilor
nationale de urgenti in caz de pandemie, inclusiv acces permanent la adiposturi
si la linii de asistenta telefonica, precum si consolidarea includerii societatii civile
in activitatile de sprijinire si protectie a victimelor;

- dezvoltarea unor servicii de asistenta de specialitate integrata si specifica pentru
victimele cele mai vulnerabile, inclusiv adiposturi pentru copii, adiposturi
familiale, locuinte sigure pentru persoanele LGBTI+, servicii si spatii care sa
asigure incluziunea persoanelor cu handicap si sa fie accesibile pentru acestea si
organisme independente care si ancheteze infractiunile savarsite in regim de
detentie;

- luarea de masuri pentru ca toate victimele, inclusiv victimele care sunt migranti,
sa aiba acces la justitie, indiferent de situatia lor de sedere;

- luarea de masuri pentru ca victimele care sunt copii sa aiba acces la un proces de
justitie adaptat nevoilor lor;

- organizarea de schimburi de bune practici intre statele membre ale UE cu
privire la acordarea de asistenta si protectie victimelor celor mai vulnerabile,
inclusiv victimelor terorismului;

- luarea de masuri pentru a se asigura recunoasterea victimelor terorismului , de
exemplu sa se aiba in vedere ridicarea de monumente comemorative, construirea
de muzee si acordarea de medalii;

- facilitarea cooperarii si asigurarea unei abordari coordonate cu privire la
drepturile victimelor intre autorititile judiciare si autorititile de aplicare a legii,
personalul medical si asistentii sociali, alti membri relevanti ai personalului de
specialitate si organizatiile societatii civile, astfel incat sa se ofere o asistenta
specifica si integrata victimelor celor mai vulnerabile;
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- facilitarea cooperarii intre autorititile competente din statele membre sau
entititile care furnizeazi asistenta de specialitate in vederea asiguririi accesului
eficace al victimelor terorismului la informatii relevante in cazurile
transfrontaliere’.

Actiuni-cheie pentru alte parti interesate:

- Organizatiile societatii civile — sa fie implicate in sprijinirea victimelor in
cooperare cu autoritatile nationale relevante.

3. Facilitarea accesului victimelor la despagubiri

In multe state membre, accesul victimelor la despagubiri este dificil. Victimele pot
solicita despagubiri de la stat doar in urma unui proces indelungat si adesea costisitor,
care Tncepe cu proceduri penale si este urmat de incercari de a obtine despagubiri de la
autorul infractiunii. Astfel cum se aratd in raportul privind despagubirile acordate
victimelor®, aceastd situatie se explicd printre altele prin lipsa unor informatii suficiente
cu privire la dreptul victimelor la despagubiri, numeroase piedici procedurale, inclusiv
termene cu caracter restrictiv, alocdri insuficiente din bugetele nationale si norme
complicate care reglementeaza acordarea de despagubiri din partea autorului infractiunii
si a statului. In cazul victimelor in situatii transfrontaliere, este chiar mai dificil ca acestea
sd primeasca despagubiri de la statul in care au fost victime, in pofida faptului ca exista
norme ale UE in domeniu®.,

Ar trebui ca toti actorii relevanti sd ia madsuri, cu respectarea competentelor lor
corespunzatoare, in vederea imbunatatirii accesului victimelor la despagubiri.

In temeiul Directivei privind despagubirile®, statele membre se asigurd ca dispozitiile lor
de drept intern prevad existenta unui sistem prin care sd se acorde despagubiri victimelor
infractiunilor premeditate sdvarsite prin violentd pe teritoriile lor si care sa garanteze o
despigubire echitabili si corespunzitoare a victimelor®®. Comisia recomanda statelor
membre sa ia masuri astfel incat sistemele lor nationale de despagubiri sa fie mai
favorabile victimelor prin simplificarea regulilor privind conditiile de acordare a
despagubirilor si prin majorarea sumelor acordate ca despagubire prin adaptarea bugetelor
nationale. In temeiul Directivei privind drepturile victimelor, statele membre vegheaza,
de asemenea, ca victimele sd fie informate inca de la primul contact cu autoritatile
competente cum si 1n ce situatii pot beneficia de despagubiri. Comisia va Incuraja statele

™ Astfel cum se prevede la articolul 26 din Directiva privind combaterea terorismului.

8 Raport intocmit de J. Milquet, consiliera speciald a presedintelui Comisiei Europene, Jean-Claude Juncker:
,Consolidarea drepturilor victimelor: de la despagubiri la reparatii — pentru o noud strategie a UE privind
drepturile victimelor 2020-2025”, martie 2019.

® Directiva privind despagubirile.

8 A se vedea articolul 12 alineatul (2) din Directiva privind despagubirile.

8 A se vedea Concluziile Avocatului General Bobek in cauza C-129/19, prezentate la 14 mai 2020
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=226497 &text=&dir=&doclang=RO&part=1&occ=fir

st&mode=DOC&pagelndex=0&cid=4907218
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membre sa depdseasca aceste standarde minime si sa se asigure ca victimele sunt mai bine
informate despre sistemele nationale de despdgubire si prin alte mijloace, cum ar fi
campaniile de informare cu caracter general privind drepturile victimelor si site-urile
interactive.

Obiectivul general al despagubirilor este acela de a oferi recunoastere victimelor
infractiunilor premeditate savarsite prin violentd si de a contribui la procesul de
vindecare®. Victimele nu ar trebui sa facd sub nicio forma obiectul victimizarii secundare
in timpul procedurii de despagubire. Statele membre ar trebui sa se asigure ca victimele
sunt protejate de riscurile victimizarii secundare nu doar in timpul procedurilor penale, ci
si atunci cand solicita despagubiri. In acest context, ar trebui sa fie avute, de asemenea,
vedere victimele terorismului, credndu-se o responsabilitate specifica pentru fiecare stat
membru de a asigura o despagubire echitabila si corespunzatoare™.

In ceea ce priveste facilitarea accesului victimelor la despagubiri, Comisia va monitoriza
punerea in aplicare a legislatiei UE existente, in special a Directivei privind despagubirile
si a Directivei-cadru privind recunoasterea reciprocd a sanctiunilor financiare®®, pentru a
vedea modul si masura in care aceasta ar putea fi imbunatatita pentru a se facilita accesul
victimelor la despagubiri. Regulamentul®” privind recunoasterea reciproca a ordinelor de
indisponibilizare si de confiscare va contribui, de asemenea, cand va deveni aplicabil, la
facilitarea accesului victimelor la restituirea bunurilor si la despagubirea victimelor in
cazurile transfrontaliere®®. Directiva din 2014 privind inghetarea si confiscarea
instrumentelor si produselor infrac;iunilong, care armonizeaza regimurile privind
inghetarea si confiscarea in intreaga Uniune, solicitd statelor membre sd se asigure cd
ordinul de confiscare nu le impiedicd pe victimele unei infractiuni sd obtind despagubiri
in baza cererilor de despdgubire formulate. Comisia va analiza posibilitatile de
imbunatatire a accesului victimelor la despagubiri in temeiul directivei mentionate mai
Sus.

Comisia si statele membre ar trebui, de asemenea, sa analizeze cum ar putea imbunatati
coordonarea si cooperarea dintre statele membre pentru a facilita accesul victimelor la
despigubiri in cazurile transfrontaliere. In special, statele membre ar trebui si-si
imbunatateascd cooperarea in cadrul retelei europene de puncte de contact nationale
pentru despégubirigo. Reteaua europeand pentru drepturile victimelor™ si reteaua

8 A se vedea, in special, Raportul intocmit de consilier speciala J. Milquet.

% in temeiul articolului 24 din Directiva privind combaterea terorismului, statele membre ofera asistentd in
cazul cererilor referitoare la despagubirea victimelor terorismului, care este prevazutd in dreptul national al
statului membru in cauza.

® Decizia-cadru 2005/214/JAI a Consiliului privind aplicarea principiului recunoasterii reciproce a sanctiunilor
financiare.

¥ Regulamentul (UE) 2018/1805 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind
recunoasterea reciproca a ordinelor de indisponibilizare si de confiscare.

® Tncepand de la data de 19 decembrie 2020.

% Directiva 2014/42/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 aprilie 2014 privind inghetarea si
confiscarea instrumentelor si produselor infractiunilor savarsite in Uniunea Europeana.

% Astfel cum a fost creatd in temeiul articolului 16 din Directiva privind despagubirile.
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europeand de puncte de contact nationale pentru despagubiri ar trebui sa analizeze cum ar
putea sa isi imbunatateasca cooperarea si sd sporeasca eficienta activitatilor retelei.

Actiuni-cheie pentru Comisia Europeand:

- monitorizarea si evaluarea legislatiei UE privind despagubirile (incluzand
despagubirile din partea statului si despagubirile de la autorul infractiunii),
inclusiv a Deciziei-cadru privind aplicarea principiului recunoasterii reciproce a
sanctiunilor financiare si, acolo unde este cazul, prezentarea de propuneri
legislative pana in 2022.

Actiuni-cheie pentru statele membre:

- evaluarea sistemelor nationale de acordare de despagubiri si, daca este necesar,
eliminarea obstacolelor procedurale existente;

- asigurarea faptului ca despigubirile echitabile si adecvate din partea statului
pentru infractiunile premeditate savarsite prin violenta, inclusiv pentru victimele
terorismului, sunt reflectate in bugetele nationale;

- asigurarea aplicarii integrale a Regulamentului privind recunoasterea reciproca
a ordinelor de indisponibilizare si de confiscare, in special a dispozitiilor privind
restituirea bunurilor victimelor si despagubirile acordate acestora;

- luarea de masuri pentru ca victimele sa nu faca obiectul victimizarii secundare in
cursul procedurii de despagubire;

- facilitarea accesului uniform la informatii cu privire la sistemele nationale de
despagubiri (crearea de site-uri interactive, accesibile si usor de utilizat);

- asigurarea faptului ca personalul autorititilor nationale competente in materie
de despagubire are cunostinta de drepturile victimelor si de necesitatea de a evita
riscurile victimizarii secundare;

- asigurarea cooperarii cu alte state membre in cazurile transfrontaliere in cadrul
structurilor UE relevante.

Actiuni-cheie pentru alte parti interesate:

- reteaua europeana pentru drepturile victimelor si reteaua europeana de puncte
de contact nationale pentru despigubiri — sd analizeze modul in care isi pot
imbunititi cooperarea si pot spori eficienta retelei;

- organizatiile de sprijinire a victimelor — sa colaboreze cu autorititile nationale in
materie de despagubiri pentru a le oferi sprijin, a face schimb de bune practici si
a organiza activitati de formare reciproca.

%! Reteaua europeani pentru drepturile victimelor (ENVR) a fost creatd cu ajutorul unui grant al UE si constituie
un forum pentru expertii nationali, in cadrul céruia acestia pot face schimb de bune practici si pot discuta despre
drepturile victimelor. Pentru mai multe informatii, a se vedea: https://envr.eu/.

21


https://envr.eu/

COOPERAREA PENTRU APARAREA DREPTURILOR VICTIMELOR

4. Consolidarea cooperirii si a coordonarii intre partile interesate relevante

Principalul obiectiv al consolidarii coordonarii si cooperarii la nivel UE si la nivel
national este de a asigura faptul ca toti actorii relevanti conlucreaza in vederea garantarii
accesului victimelor la justitie. In temeiul normelor UE privind drepturile victimelor,
toate victimele criminalitdtii ar trebui sd beneficieze de recunoastere si sa fie tratate intr-o0
manierd respectuoasa, profesionistd, adaptatd nevoilor lor si nediscriminatorie. Pentru
aceasta este nevoie sd fie implicati toti actorii relevanti.

La nivel national, este esential sd se aduca laolaltd toate persoanele care intra in contact
cu victimele. Printre acestea se numard organele politienesti, autoritdtile judiciare,
personalul instantelor, serviciile de sprijinire a victimelor, practicienii si autoritdtile n
materie de despagubiri. In cazul unor victime, este esential, de asemenea, sa fie implicat
personalul medical, cadrele didactice, personalul din cadrul serviciilor sociale sau din
centrele de detentie. De altfel, intreaga societate ar trebui sa fie implicata in demersurile
de asigurare a faptului ca toate victimele beneficiaza de recunoastere, ca sunt respectate si
ca 1si pot exercita pe deplin drepturile lor.

Comisia va promova coordonarea si cooperarea la nivel national. Statele membre ar
trebui sa instituie strategii nationale privind drepturile victimelor care sa asigure o
abordare coordonata si orizontala in materie de drepturi ale victimelor. Astfel de politici
pot include desemnarea unor coordonatori nationali pentru drepturile victimelor sau a
unor ombudsmani responsabili pentru drepturile victimelor, lansarea unor campanii
nationale de sensibilizare In ceea ce priveste drepturile victimelor si integrarea drepturilor
victimelor in cadrul altor politici precum sanatatea si educatia.

O cooperare mai stransd intre toti actorii in ceea ce priveste drepturile victimelor va
conduce, de asemenea, la crearea unor societiti mai reziliente. In astfel de societati,
gratie legaturilor societale puternice, este mai usor sa se impiedice infractionalitatea si sa
se gestioneze consecintele acesteia pentru anumite victime. Cooperarea stransd si
aliantele solide formate intre autoritdtile nationale si societatea civild, inclusiv
organizatiile neguvernamentale de sprijinire a victimelor, sunt esentiale in acest sens. Prin
urmare, strategia va promova actiuni al caror obiectiv este de a valorifica potentialul unor
astfel de sinergii.

La nivelul UE, Comisia va infiinta Platforma pentru drepturile victimelor, pentru a
asigura o abordare mai orizontald in materie de drepturi ale victimelor. Platforma i va
reuni pentru prima datd pe toti actorii de la nivelul UE care sunt relevanti in ceea ce
priveste drepturile victimelor. Aceasta va include Comisia si o serie de actori importanti
precum Reteaua europeand pentru drepturile victimelor (ENVR), Reteaua UE de puncte
de contact nationale pentru despdgubiri, Reteaua europeand a organismelor de promovare
a egalitatii (EQUINET), coordonatorul UE pentru combaterea terorismului si agentiile
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relevante precum Eurojust, Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene
(FRA), Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii
(CEPOL), Institutul European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (EIGE) si
societatea civila.

Platforma pentru drepturile victimelor va facilita dialogul permanent, schimbul de bune
practici si influentele reciproce benefice intre prezenta strategie, Strategia privind
egalitatea de gen 2020-2025 si alte strategii viitoare®,

Un coordonator pentru drepturile victimelor desemnat de Comisie va asigura coerenta
si eficacitatea diferitelor actiuni legate de politica privind drepturile victimelor. Tn special,
coordonatorul din partea Comisiei va fi responsabil de asigurarea bunei functionari a
Platformei pentru drepturile victimelor. Coordonatorul va sincroniza, de asemenea,
actiunile in materie de drepturi ale victimelor intreprinse de alte parti interesate de la nivel
UE, mai ales in cazul in care acestea sunt relevante pentru aplicarea Directivei privind
drepturile victimelor.

Actiuni-cheie pentru Comisia Europeand:

- instituirea Platformei pentru drepturile victimelor — reunirea actorilor relevanti
de la nivelul UE din domeniul drepturilor victimelor si asigurarea sinergiei cu

alte strategii relevante in materie de politicé%.

Actiuni-cheie pentru statele membre:

- crearea unor strategii nationale privind drepturile victimelor care sa aiba o
abordare cuprinzatoare si holistica in materie de drepturi ale victimelor si sa i
implice pe toti cei care sunt susceptibili sa intre in contact cu victimele;

- promovarea drepturilor victimelor in randul tuturor celor care sunt susceptibili
sd intre in contact cu acestea, inclusiv politia, serviciile de sprijin si personalul
medical;

- facilitarea functiondrii retelelor relevante de la nivelul UE in cadrul cirora
participd experti nationali in materie de drepturi ale victimelor, cum ar fi
reteaua europeana pentru drepturile victimelor (ENVR);

- intreprinderea de actiuni cu scopul de a crea o societate mai rezilientd prin
promovarea unei impliciri mai mari a societitii civile in cadrul actiunilor de la
nivel national.

% Alte strategii relevante din domeniu includ Strategia privind drepturile copilului, Strategia privind formarea
judiciard europeana, Strategia privind egalitatea LGBTI+, cadrul UE actualizat privind egalitatea, incluziunea si
participarea romilor si Strategia privind o uniune a securitdtii, abordarea strategica in vederea eradicarii
traficului de persoane si Strategia pentru combaterea mai eficace a abuzului sexual asupra copiilor.

% https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_ro
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Actiuni-cheie pentru alte organisme si parti interesate din UE:

- Eurojust, Agentia pentru Drepturi Fundamentale, Institutul European pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si reteaua europeand pentru
drepturile victimelor ar trebui sa prezinte rapoarte cu privire la cum ar putea fi
imbunititite cooperarea si schimbul de informatii si de bune practici intre
autoritatile competente in cazurile transfrontaliere.

5. Consolidarea dimensiunii internationale a drepturilor victimelor

Planul de actiune privind drepturile omului si democratia (2020-2024) adoptat recent®
reafirma angajamentul UE de a promova, a proteja si a respecta drepturile omului la nivel
mondial. Uniunea Europeana are ca obiectiv asigurarea faptului ca standardele inalte in
materie de drepturi ale victimelor sunt respectate in toate contextele, inclusiv in situatii
internationale. Planul de actiune acoperda, de asemenea, actiunile legate de Principiile
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si, prin urmare, permite sa se
acorde atentie victimelor infractiunilor si abuzurilor comise in contextul sectorului privat,
inclusiv victimelor infractiunilor impotriva mediului.

Raspunsul mondial al UE la criza provocatd de pandemia de COVID-19 a inclus actiuni
de raspuns la amenintarile la adresa drepturilor omului si la cresterea numarului cazurilor
de violentd domestica. Ca parte a sprijinului acordat de Team Europe térilor partenere
pentru a face fata pandemiei, UE a continuat sd monitorizeze situatia drepturilor omului si
a democratiei si a redirectionat programele pentru a se asigura cd victimele din tdrile
partenere primesc asistenta si protectia necesare.

UE si statele sale membre vor continua sd colaboreze cu Organizatia Natiunilor Unite si
cu Consiliul Europei si in cadrul acestor foruri pentru a promova drepturile victimelor UE
in tarile partenere si pentru a face schimb de bune practicigs. In special, UE va continua sa
promoveze standarde Tnalte in materie de drepturile victimelor Tn cadrul programelor
geografice si tematice ale UE privind accesul la justitie, care sunt deja in etapa de punere
in aplicare in tdrile partenere. In special, UE continui si sprijine initiativa Spotlight
UE-ONU® pentru prevenirea si eliminarea tuturor formelor de violentd impotriva
femeilor si a fetelor in cinci regiuni din lume. UE coopereaza, de asemenea, cu FIFA si
OMS in cadrul campaniilor de combatere a violentei domestice. UE va sprijini Fondul
international pentru supravietuitorii violentei sexuale in situatii de conflict”’ si Alianta
mondiala WeProtect pentru Incetarea exploatarii sexuale a copiilor pe internet %

% Comunicare comuni citre Parlamentul European si Consiliu, Planul de actiune al UE privind drepturile
omului si democratia 2020-2024, JOIN/2020/5 final.

% Agenda emergenti a ONU privind afacerile si drepturile omului, inclusiv in ceea ce priveste accesul la caile
de atac (atat juridice, cét si fard caracter juridic) in cazul victimelor abuzurilor in materie de drepturi ale omului
savarsite de Intreprinderi/actori din sectorul privat ar putea, de asemenea, sa fie avuta in vedere.

% hitps://spotlightinitiative.org/

% Un nou fond pentru acordarea de despagubiri victimelor violentei sexuale in situatii de conflict. Fondul se
bazeaza pe angajamentul Biroului Reprezentantului Special al Secretarului General al ONU pentru combaterea
violentei sexuale in conflictele armate, pe activitatea desfasuratd de Fundatia Dr Denis Mukwege si de

24



https://spotlightinitiative.org/

UE va continua, de asemenea, sd sprijine actiunile de consolidare a capacitatii tarilor
partenere prioritare legate de acordarea de sprijin victimelor terorismului. Tn special, UE
va continua sd sprijine initiativele si proiectele conduse de ONU care vizeaza
consolidarea capacitatilor statelor membre ale ONU de a acorda asistentd victimelor
terorismului, cum ar fi ,,Grupul prietenilor victimelor terorismului”, condus de Afganistan
si Spania®, sau organizarea Congresului mondial al victimelor terorismului de catre

Biroul Organizatiei Natiunilor Unite de combatere a terorismului si de Spania®.

Tn plus, UE va promova in continuare standardele UE privind drepturile victimelor
(inclusiv drepturile recunoscute de UE victimelor terorismului, victimelor criminalitatii
organizate, victimelor infractiunilor impotriva mediului si drepturile victimelor din UE in
general) in cadrul unor noi programe care vor fi dezvoltate in contextul noului cadru
financiar multianual (2021-2027). in contextul negocierilor de aderare si al procesului de
stabilizare si de asociere, UE va continua sa colaboreze indeaproape cu tarile candidate si
potential candidate pentru a consolida drepturile victimelor.

UE se va axa, de asemenea, pe asigurarea accesului optim la justitie pentru cetatenii UE
care sunt victime ale infractiunilor in tari terte. Pentru aceasta va fi nevoie de un contact
si 0 cooperare mai strAnse Intre autoritati si organizatiile de sprijin din tarile terte,
autoritdtile consulare si organizatiile de sprijin din statele membre ale UE. Uniunea
Europeani, prin Inaltul Reprezentant pentru politici externa si securitate, va incuraja si va
facilita o astfel de cooperare pentru a imbunatati acordarea de asistentd si protectie
cetatenilor UE care sunt persecutati in tarile terte.

Actiuni-cheie pentru Uniunea Europeana:

- consolidarea cooperdrii cu partenerii internationali si regionali, cum ar fi
Organizatia Natiunilor Unite si Consiliul Europei, pentru a promova standarde
internationale ridicate pentru drepturile victimelor, inclusiv drepturile
victimelor infractiunilor motivate de ura, ale victimelor copii, ale victimelor
terorismului, ale victimelor migranti, ale victimelor violentelor sexuale si ale
violentei bazate pe gen, ale persoanelor LGBTI+ care sunt victime ale
infractiunilor motivate de ura, ale victimelor criminalititii organizate, ale
victimelor infractiunilor impotriva mediului si ale victimelor cu handicap;

- utilizarea fondurilor UE si a dialogului politic pentru a promova, a sustine si a
proteja drepturile victimelor si pentru a asigura accesul la justitie al victimelor
din tarile partenere;

organizatia Nadia’s Initiative, precum si pe vocile supravietuitorilor violentei sexuale in situatii de conflict
armat din ntreaga lume. https://news.un.org/en/story/2019/10/1050271.
% hitps://www.weprotect.org/

% Initiativa ,,Grupul de prieteni ai victimelor terorismului”, condusi de Afganistan si de Spania, a fost lansati in
iunie 2019 cu scopul de a acorda o atentie sporitd si de a Incuraja activitati suplimentare cu privire la acest
subiect in cadrul Organizatiei Natiunilor Unite.

1% https://www.un.org/counterterrorism/2020-counter-terrorism-week
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- promovarea cooperarii in vederea imbunatatirii asistentei si protectiei acordate
cetitenilor UE care sunt victime ale infractiunilor in tari terte;

- consolidarea cooperarii dintre autorititile nationale si organizatiile de sprijin din
tarile terte, autoritatile consulare si organizatiile de sprijin din statele membre
ale UE in vederea facilitarii accesului la justitie al cetitenilor UE care sunt
victime ale infractiunilor in tari terte.

CONCLUZIE

UE trebuie sa facd mai mult pentru a proteja persoanele care sunt victime ale
criminalitatii. Prima strategie a UE privind drepturile victimelor prevede un set ambitios
de actiuni pentru urmatorii cinci ani. Se asteaptd ca aceste actiuni sd asigure o mai buna
protectie a drepturilor victimelor, inclusiv tinand seama in mod corespunzator de
victimele cu nevoi specifice, si astfel sd sporeascad securitatea tuturor cetatenilor din
Uniune.

Comisia se va axa pe punerea In aplicare integrald si pe asigurarea respectarii normelor
UE privind drepturile victimelor. Ea va promova actiunile de sensibilizare privind
drepturile victimelor si va conlucra cu statele membre in vederea consolidarii rezilientei
structurilor de sprijinire a victimelor, inclusiv prin desprinderea de invataminte in urma
pandemiei de COVID-19. in plus, Comisia va continua si evalueze instrumentele UE si
eventualele deficiente ale acestora si, acolo unde este necesar, va prezenta propuneri
legislative pana in 2022 in vederea consolidarii in continuare a drepturilor victimelor.

Punerea Tn aplicare a prezentei strategii va fi monitorizata in mod regulat, inclusiv prin
reuniuni periodice ale Platformei pentru drepturile victimelor pentru a culege informatii
actualizate cu privire la actiunile aflate in responsabilitatea diferitilor actori. In plus,
Comisia va evalua actiunile derulate in cadrul strategiei la jumatatea perioadei prevazute
pentru aplicarea acesteia si o va actualiza daca va fi nevoie.

Asigurarea executarii depline a drepturilor tuturor victimelor peste tot in UE si indiferent
de situatie necesitd implicarea tuturor actorilor relevanti, la nivelul UE, dar si la nivel
national si local. Prezenta strategie necesitd eforturi comune din partea Comisiei
Europene, a altor institutii si organisme, a statelor membre si a societatii civile. Pentru a
reusi, trebuie sd lucram cu totii Impreuna.
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