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Svatko od nas moZe se susresti s kriminalom. Svake godine milijuni ljudi u Europskoj
uniji* postanu Zrtve kaznenih djela. Unija jednakosti mora svim Zrtvama kaznenih djela
osigurati pristup pravosudu® neovisno o tome gdje je u EU-u i pod kojim okolnostima
pocinjeno kazneno djelo.

Zrtve kaznenih djela moraju u svakom trenutku imati pristup potpori i zastiti. Zbog
ogranicenja kretanja tijekom pandemije bolesti COVID-19 zabiljezen je rast nasilja u
obitelji®, seksualnog zlostavljanja djece, kiberkriminaliteta* te rasisti¢kih i ksenofobnih
zloCina iz mrinjes. Stoga je vazno da se ojaca okvir za potporu 1 zastitu Zrtava koji ¢e biti
otporan na krizne situacije.

Rad Komisije u razdoblju 2020.-2025. temelji se na prvoj EU-ovoj strategiji o
pravima Zrtava. U njoj se na angazman pozivaju i drugi dionici, uklju¢ujuéi drzave
¢lanice EU-a i civilno drustvo. Osobita se pozornost posvecuje posebnim pravima zZrtava
rodno uvjetovanog nasilja. EU ¢e uéiniti sve $to moze kako bi sprijecio i suzbio rodno
uvjetovano nasilje te podrzao i zastitio zrtve takvih kaznenih djela. Snaga EU-a je u
njegovoj raznolikosti. Zato ¢e EU uciniti sve u svojoj moc¢i da sprijeci i suzbije zlo€ine iz
mrznje u svim njihovim oblicima, ukljucujuéi rasne, antisemitske, homofobne ili
transfobne zlocine iz mrZnje.

EU ve¢ ima utvrdena jasna prava Zrtava. Direktiva o pravima srtava® obuhvaca pravo na
pristup informacijama, pravo na potporu i zaStitu u skladu s individualnim potrebama
srtve te niz postupovnih prava. Ostali relevantni akti EU-a ukljuéuju Direktivu o naknadi’
i propise EU-a o europskim nalozima za zastitu®. EU je donio i instrumente kojima se
uzimaju u obzir posebne potrebe Zrtava odredenih kaznenih djela: Direktivu o suzbijanju
trgovanja ljudima®, Direktivu o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog

'Prema Eurostatu u EU-u je 2017. zabiljezeno oko 15 milijuna teskih kaznenih djela (ubojstvo, seksualno
iskoriStavanje djece, napad, otmica, seksualno nasilje, silovanje, seksualni napad i pljacka).

% Kao $to je naglaseno u izvje§éu Agencije za temeljna prava Victims’ rights as standards of criminal justice —
Justice for victims of violent crime (Prava zrtava kao standard kaznenog pravosuda — pravda za Zrtve nasilnih
kaznenih djela) (2019.), prava zrtve na pristup pravosudu i na zastitu smatraju se temeljnim pravima.

® Vidjeti podatke Svjetske zdravstvene organizacije (ozujak 2020.) o rastu nasilja u obitelji tijekom pandemije
bolesti COVID-19: https://www.who.int/reproductivehealth/publications/emergencies/COVID-19-VAW-full-
text.pdf.

* Europol, Pandemic profiteering: how criminals exploit the COVID-19 crisis (Profit u doba pandemije: kako
kriminalci  iskoriStavaju  krizu  povezanu s  bolescu COVID-19), ozujak 2020., vidjeti:
https://www.europol.europa.eu/publications-documents/pandemic-profiteering-how-criminals-exploit-covid-19-
Crisis.

% https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1.

®Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda
za prava, potporu i zaStitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP (,,Direktiva
0 pravima Zrtava’).

"Direktiva Vije¢a 2004/80/EZ od 29. travnja 2004. o naknadi Zrtvama kaznenih djela (,,Direktiva o naknadi®).
®Direktiva 2011/99/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. prosinca 2011. o europskom nalogu za zaititu i
Uredba (EU) br. 606/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. lipnja 2013. o uzajamnom priznavanju
zastitnih mjera u gradanskim stvarima.

*Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o spreavanju i suzbijanju trgovanja
ljudima i zaStiti njegovih zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/PUP.
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iskoristavanja djece™® i Direktivu o borbi protiv terorizma'! koja predvida posebna prava
za zrtve terorizma. EU je potpisao i Konvenciju Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama 1 nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija)lz.

Unato¢ tom napretku, novija izvjes¢a'® pokazuju da Zrtve kaznenih djela jo§ ne mogu
potpuno ostvariti svoja prava u EU-u. Problemi zrtava u pristupu pravosudu uglavnom
su posljedica nedostatka informacija te nedovoljne potpore i zatite. Zrtve su &esto
izlozene sekundarnoj Viktimizaciji14 tijekom kaznenog postupka i pri trazenju naknade.
Osobama koje postanu zrtve kaznenih djela na putovanju u inozemstvo joS je teze
pristupiti pravosudu i dobiti naknadu. Za najranjivije zrtve, kao $to su zrtve rodno
uvjetovanog nasilja, djeca zrtve, zrtve s invaliditetom, starije Zrtve, zZrtve zloCina iz
mrznje, zrtve terorizma ili zrtve trgovine ljudima izrazito je tesko prolaziti kroz kazneni
postupak i suociti se s posljedicama kaznenog djela.

Da bi se problem rijeSio, treba poceti ucinkovitije primjenjivati propise EU-a 0
pravima Zrtava u praksi. Novija izvjeS¢a Komisije o provedbi Direktive o pravima
srtava®™ i Direktive o europskom nalogu za zastitu'® pokazuju da je potrebno jos rada za
iskori§tavanje punog potencijala tih instrumenata’’. To je uglavnom posljedica njihova
nepotpunog prenoSenja. Vecina drzava €lanica jo$ nije u potpunosti prenijela minimalne
standarde dogovorene u propisima EU-a o pravima Zrtava®®. Izvjeséa o provedbi upuéuju
i na nepravilnu provedbu u nacionalnim pravnim poredcima. Za potpunu provedbu
moraju postojati primjerene strukture za opcu 1 specijalisticku potporu te zastita u skladu
s pojedina¢nim potrebama zrtava. Osim toga, svi dionici u kontaktu sa zrtvama moraju
biti osposobljeni 1 izvrsno upoznati s pravima zrtava. Vazno je da sve drzave Clanice
potpuno uvedu 1 primjenjuju dogovorene minimalne standarde. Komisija ¢e se

“Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca2011. o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i djecje pornografije, te o zamjeni Okvirne odluke
Vije¢a 2004/68/PUP.

" Direktiva (EU) 2017/541 Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. ozujka 2017. o suzbijanju terorizma i zamjeni
Okvirne odluke Vije¢a 2002/475/PUP i o izmjeni Odluke Vijeéa 2005/671/PUP (,,Direktiva o borbi protiv
terorizma”).

2 EU je potpisao Istanbulsku konvenciju 2017. Ona je mjerilo za medunarodne standarde u tom podrugju. Do
danas su sve drZave ¢lanice Europske unije potpisale tu konvenciju, a 21 drzava ¢lanica ju je ratificirala.

3 Vidjeti posebice novija Komisijina izvjeséa o provedbi Direktive o pravima Zrtava i Direktive o europskom
nalogu za zaStitu te druga novija izvjeS¢a o pravima Zrtava, navedena u nastavku.

4 Sekundarna viktimizacija moZe se definirati kao negativne posljedice za Zrtve koje mogu proizaéi iz njihova
tijelima i/ili Sirom javnos$cu.

1 Izvjedée Komisije Europskom parlamentu i Vijeéu o provedbi Direktive o pravima Zrtava, COM(2020) 188
final, vidjeti: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?2uri=COM%3A2020%3A188%3AFIN.

1 Izvjesce Komisije Europskom parlamentu i Vijeéu o provedbi Direktive 2011/99/EU Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. prosinca 2011. o europskom nalogu za za$titu, COM(2020) 187 final, vidjeti: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?2uri=COM%3A2020%3A187%3AFIN.

7 Sli¢ni zakljudci mogu se donijeti na temelju izvje§éa o provedbi Direktive o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja djece (COM(2016) 871 i COM(2016) 872) i Direktive o suzbijanju trgovanja ljudima
(COM(2016) 722 final).

K omisija je pokrenula 21 postupak zbog povrede zbog nepotpunog prenosenja Direktive o pravima Zrtava
protiv Austrije, Belgije, Bugarske, Cipra, Ceske, Estonije, Francuske, Hrvatske, ltalije, Latvije, Litve,
Luksemburga, Madarske, Malte, Njemacke, Poljske, Portugala, Rumunjske, Slovacke, Slovenije i Svedske.
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usredotociti na pravilnu primjenu propisa EU-a, a prema potrebi poduzet ¢e i dodatne
pravne radnje. Osim toga, promicat ¢e dobre prakse o tome kako posti¢i dogovorene
minimalne standarde i kako ih nadmasiti. Komisija ¢e prema potrebi predlozZiti stroze
propise EU-a o pravima Zrtava.

Neki od dionika iznijeli su preporuke kako poboljsati politiku EU-a o pravima Zrtava. U
pripremi ove strategije Komisija je uzela u obzir zakljucke Vijeca o pravima Zrtava iz
prosinca 2019.", studiju Europskog parlamenta®, preporuke iznesene u nekoliko izvjeséa
o pravima zrtava, ukljucujuci izvjesce posebne savjetnice bivSeg predsjednika Junckera 0o
naknadi Zrtvama, “*Agencije za temeljna prava® i udruZenja Victim Support Europe®.

Ova se strategija temelji na dvostranom pristupu: ja¢anju poloZaja Zrtava kaznenih
djela i suradnji za prava Zrtava. Vazno je jacati polozaj zrtava kaznenih djela da mogu
prijaviti kazneno djelo, sudjelovati u kaznenom postupku, traziti naknadu i u konacnici se
oporaviti, koliko je to moguée, od posljedica takvih djela®®. Ti se ambiciozni ciljevi mogu
posti¢i samo ako Komisija i svi relevantni dionici medusobno suraduju. Zato je ova
strategija usmjerena i na jacanje suradnje i koordinacije.

U strategiji je predstavljeno pet klju¢nih prioriteta: i. u¢inkovita komunikacija sa Zrtvama
1 sigurno okruzenje u kojem Zrtve mogu prijaviti kaznena djela, ii. poboljSanje potpore

suradnje 1 koordinacije svih relevantnih dionika, v. jatanje medunarodne dimenzije prava
Zrtava.

JACANJE POLOZAJA ZRTAVA KAZNENIH DJELA

1. Uclinkovita komunikacija sa Zrtvama i sigurno okruZenje u kojem Zrtve mogu
prijaviti kaznena djela

Za ucinkovitu politiku borbe protiv kriminala nacionalna tijela moraju se pobrinuti za
sigurno okruZenje kako bi Zrtve mogle prijaviti kaznena djela. Ako Zrtve kaznenih

9 Zakljuccei Vijeca 0 pravima Zrtava doneseni 3. prosinca 2019.

https://www.consilium.europa.eu/hr/meetings/jha/2019/12/02-03/.

% Europski parlament, Kazneno procesno pravo u Europskoj uniji — Komparativna analiza odabranih glavnih
razlika i njihov uinak na razvoj zakonodavstva EU-a, kolovoz 2018., dostupno na
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=1POL_STU%282018%29604977.

2! Jatanje prava Zrtava: od naknade do odstete — Za novu strategiju EU-a o pravima Zrtava 2020.—2025., izvjeiée
J. Milquet, posebne savjetnice bivieg predsjednika Europske komisije Jean-Claudea Junckera,
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-rights_en.
%2 Agencija Europske unije za temeljna prava, Getiri izvje$¢a ,,Pravosude za zrtve nasilnih kaznenih djela”
objavljena u travnju 2019. i dostupna na https://fra.europa.eu/en/publication/2019/victims-rights-standards-
criminal-justice-justice-victims-violent-crime-part-i.

% Victim Support Europe, Analiza provedbe prava Zrtava kaznenih djela u Europi (VOCIARE), listopad 2019.,
dostupna na https://victimsupport.eu/about-us/our-projects/vociare/.

U tom je pogledu vazno popravljanje tete. Popravljanje itete obuhvaca niz usluga, npr. medijaciju izmedu
zrtve 1 pocinitelja, grupne obiteljske sastanke i sastanke za mirenje (uvodna izjava 46. Direktive o pravima
Zrtava).
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djela imaju bolju potporu i zastitu, povecat ¢e se sigurnost za sve gradane u Europskoj
uniji.

2 Osobe u kontaktu sa Zrtvama

Zrtve vrlo &esto nisu upuéene u svoja prava
(ukljucujudi tijela prvog kontakta) koje bi ih trebale obavijestiti o njithovim pravima cesto
nisu dobro osposobljene za t0%®. Nedovoljno prijavljivanje kaznenih djela takoder je
ozbiljan problem. Zbog straha od pocinitelja ili posljedica sudjelovanja u sudskom
postupku Zrtve Cesto ne prijavljuju kaznena djela. Slucajevi seksualnog i rodno
uvjetovanog nasilja uglavnom ostaju neprijavljeni. Tek tre¢ina Zena koje su fizicki ili
seksualno zlostavljane, a pocinitelji su ve¢inom njihovi partneri ili bliski rodaci, obrati se
nadleznim tijelimaZ7. U slucajevima rodno uvjetovanog nasilja trebalo bi postupati s
najve¢om paznjom kako bi se izbjegla viktimizacija djece. Za dijete moze biti isto tako
tesko da prijavi kazneno djelo. Djeca Cesto postaju zrtve u obiteljskom okruzenju ili
okruzenju osoba o kojima ovise. Stoga je neophodno da se osiguraju posebni mehanizmi
prijavljivanja za takve zrtve. Stru¢njaci koji su u kontaktu s njima (kao $to su zdravstveno
osoblje ili nastavnici) trebali bi biti osposobljeni za otkrivanje kaznenih djela i
odgovarajuce postupanje.

Vazno je 1 da komunikacija relevantnih stru¢njaka sa Zrtvama bude prilagodena njihovim
posebnim potrebama. To je posebno bitno kad je rije¢ o Zrtvama s invaliditetom.
Stru¢njaci koji su u kontaktu sa zrtvama s invaliditetom trebali bi biti osposobljeni za
komunikaciju s njima koja je prilagodena mentalnim ili tjelesnim teSko¢ama kao Sto su
sluSne ili govorne smetnje. Osim toga, Zrtve s invaliditetom moraju imati adekvatan
pristup prostoru kako bi mogle prijaviti kazneno djelo i sudjelovati u kaznenom postupku.

Osim toga, povjerenje zrtava kaznenih djela koje pripadaju zajednicama u nepovoljnom
polozaju, ranjivim zajednicama ili manjinama u javna tijela moZze biti nisko, zbog cega ne
prijavljuju kaznena djela®®. IstraZivanja Agencije za temeljna prava pokazuju da se zlo¢ini
iz mrznje u LGBTI+, crnackoj, muslimanskoj i Zidovskoj zajednici uvelike ne
prijavljuju®®. Kako bi se potaknulo ¢lanove tih zajednica da vise prijavljuju kaznena djela,

% vidjeti posebice izvjeiée u okviru projekta VOCIARE udruZenja Victim Support Europe, str. 4. i 24.-30.

% Cetiri izvjeS¢a Agencije za temeljna prava o pravima zrtava ukazuju na to da osobe u kontaktu sa zrtvama,
ukljucujuéi policiju, nisu dovoljno osposobljene o pravima Zrtava te se naglasava vazna uloga pravnih fakulteta
u obrazovanju odvjetnika, vidjeti primjerice: Izvjesée dio 1., misljenje 2., Izvjesce dio II., misljenja 2. i 7.,
Izvjesce dio III., miSljenja 2. i 4. (u vezi s op¢im znanjem stru¢njaka o pravima zrtava). Izvjes¢e dio IV.
naglasava da stru¢njaci ne razumiju dovoljno potrebe i prava Zena kao Zrtava nasilja partnera.

27 https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-based-violence/ending-gender-based-
violence_en

% Vidjeti izvjei¢e skupine EU-a na visokoj razini za suzbijanje rasizma i ksenofobije i drugih oblika
netolerancije Ensuring justice, protection and support for victims of hate crime and hate speech: 10 key guiding
principles (Pravda, zastita i potpora za Zrtve zlodina iz mrZznje i govora mrznje: 10 kljuénih vode¢ih nacela)
(prosinac 2017.) i izvje$¢e Agencije za temeljna prava Ensuring justice for hate crime victims: professional
perspectives (Pravda za Zrtve zlo¢ina iz mrznje: misljenja stru¢njaka) (travanj 2016.).

“ Vecina (64 %) crnaca Zrtava rasistickog nasilja i (63 /) Zrtava rasistickih fizickih napada policijskih
sluzbenika nije prijavila najnoviji incident zato §to je smatrala da se nakon prijave niSta ne bi promijenilo (34 %)
ili zato §to ne vjeruje policiji ili je se boji (28 %), vidjeti Being Black in the EU (Biti crnac u EU-u), Agencija za
temeljna prava, studeni 2018. Gotovo pola muslimanskih ispitanika u istrazivanju iz 2017. FRA MIDIS II nije
prijavilo najnovije slucajeve uznemiravanja potaknute mrznjom jer su smatrali da se niSta ne bi poduzelo. Sli¢na
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nuzno je povecati povjerenje u javna tijela, primjerice jatanjem suradnje relevantnih tijela
i relevantnih zajednica®. Isto je tako vazno da se za policiju i druge osobe koje dolaze u
kontakt s takvim Zrtvama organizira posebno osposobljavanje o nediskriminacijisl.

Sve veéi dio nasih Zivota odvija se na internetu, a pandemija bolesti COVID-19 samo je
dodatno naglasila tu tendenciju. Kiberkriminalitet®* moze ukljucivati teska kaznena djela
protiv osoba kao $to su seksualna kaznena djela na internetu (ukljucujuéi kaznena djela
protiv djece), kradu identiteta, govor mrznje na internetu i kaznena djela protiv imovine
(kao §to su prijevara i krivotvorenje bezgotovinskih sredstava pladanja). Zrtve
kiberkriminaliteta ne mogu uvijek pronaéi odgovaraju¢u pomo¢ kako bi ispravile Stetu
koju su pretrpjele i Cesto ne prijave kazneno djelo. Djeca ili starije osobe Cesto nemaju
potrebne digitalne vjeStine niti su im poznata dostupna sredstva za pomo¢. Potrebno je
dodatno olaksSati prijavljivanje kiberkriminaliteta, a Zrtvama bi trebalo pruZziti potrebnu
pomoégg.

Informiranje o pravima Zrtava neophodan je dio stvaranja sigurnog okruzenja za Zrtve.
Stoga ¢e Komisija u okviru ove strategije raditi na boljoj komunikaciji o pravima zrtava i
njihovim potrebama te ¢e pokrenuti informativnu kampanju EU-a o pravima Zrtava i
promicati aktivnosti osposobljavanja.

Kampanja EU-a bit ¢e usmjerena na informiranje o pravima Zrtava opc¢enito i promicat ¢e
specijalistiCku potporu Zrtvama s posebnim potrebama i njihovu zastitu, primjerice
Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja, nasilja u obitelji i zlo¢ina iz mrZnje. Posebna ¢e
se pozornost posvetiti dopiranju do ranjivih skupina te marginaliziranih ili izoliranih
Zajednica34 koje se suocavaju s vise prepreka ili imaju ogranicene mogucnosti pristupa
pravosudu i potpori. Pozornost ¢e se takoder posvetiti primjerenim metodama
komunikacije kako bi se osiguralo da kampanja dopre do djece Zrtava, starijih Zrtava ili
zrtava s invaliditetom.

niska razina prijavljivanja zabiljezena je i u LGBTI+ zajednici, prema istrazivanju EU-LGBTI Il — A long way
to go for LGBTI equality (Dug put do jednakosti za LGBTI+ zajednicu), Agencija za temeljna prava
(14. svibnja 2020.). Cetiri od pet europskih Zidova (79 %) koji su doZivjeli antisemitsko uznemiravanje nikad
nisu prijavili najozbiljniji incident. Gotovo polovina (43 %) nije prijavila incident jer je smatrala da nije
dovoljno ozbiljan, §to naglasava normalizaciju svakodnevnog antisemitskog zlostavljanja Zidova (istraZivanje
Agencije za temeljna prava o diskriminaciji i zlo¢inima iz mrznje protiv Zidova u EU-U).

%0 Vidjeti primjerice irsku Skupinu sluzbi za Zrtve, koja ukljutuje predstavnike sudstva, sluzbi za zatvorske i
uvjetne kazne, odvjetnika, policije i zdravstvenih ustanova.

%1 Uvodenje takozvane ,,dugine podrike” u lokalnim policijskim postajama u odredenim drzavama ¢lanicama,
primjerice u Belgiji, dobar je primjer kako policija s postovanjem postupa prema LGBT I+ zajednici.

%2 7a potrebe ove strategije kiberkriminalitet ili kriminal na internetu podrazumijevaju svaku vrstu kaznenog
djela poCinjenog na internetu s pomoc¢u rac¢unala ili internetskih alata.

¥ Komisija ¢e medu ostalim suradivati s drzavama ¢lanicama kako bi osigurala da se relevantne odredbe
Direktive o borbi protiv prijevara i krivotvorenja bezgotovinskih sredstava plac¢anja primjenjuju u potpunosti te
¢e razmotriti kako poduprijeti daljnje mjere protiv internetskih prijevara i krade identiteta, uklju¢ujuéi potporu
zrtvama. U pogledu internetskog materijala povezanog sa seksualnim zlostavljanjem djece Komisija ¢e nastaviti
podupirati inicijative kao $to su mreza INHOPE koju financira EU (vidjeti https://www.inhope.org/EN) koja
internetskim korisnicima omogucuje anonimno prijavljivanje takvog sadrzaja.

% Primjerice, etnike i vjerske manjine, osobe s invaliditetom ili starije osobe.
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Komisija ¢e se usredotoditi i na aktivnosti osposobljavanja koje u¢inkovito dopiru do
dionika koji su u kontaktu sa zrtvama kao $§to su pravosudna tijela i drugo pravosudno
osoblje, npr. odvjetnici, tuzitelji, sudsko osoblje te zatvorsko i probacijsko osoblje. U tom
¢e kontekstu Komisija jacati suradnju s FEuropskom mrezom za pravosudno
osposobljavanje (EJTN)®*. Komisija ¢e promicati i bolje razumijevanje prava Zrtava i
bolje metode komunikacije sa zrtvama medu tijelima za izvrSavanje zakonodavstva uz
pomo¢ Agencije FEuropske wunije za osposobljavanje u podru¢ju izvrSavanja
zakonodavstva (CEPOL)®*. Kako bi uzela u obzir posebne potrebe Zrtava
kiberkriminaliteta, Komisija ¢e nastaviti podupirati 1 Europsku skupinu =za
osposobljavanje i obrazovanje u podrucju kiberkriminaliteta (ECTEG)37.

Sluzbe za popravljanje Stete Zrtvama pruzaju sigurno okruzenje u kojem se ne moraju
bojati govoriti i podupiru njihov proces oporavka. Direktivom o pravima zrtava zahtijeva
se da takve sluzbe prije svega uzimaju u obzir interese i potrebe Zrtve®. Moraju postojati
zaStitne mjere kako bi se sprijecila daljnja viktimizacija Zrtve tijekom tog procesa. U
praksi struénjaci i Zrtve ne poznaju dovoljno sluzbe za popravljanje stete®. Zbog toga je
vazno da drZave ¢lanice osiguraju visoke standarde za usluge sluzbi za popravljanje Stete
1 omoguce osposobljavanje stru¢njaka u tom podrucju. Moguce koristi takvih usluga
ovise 0 dostupnosti, pristupacnosti i kvaliteti sluzbi za popravljanje Stete u drzavama
¢lanicama.

Komisija ¢e s drzavama clanicama nastaviti poboljSavati kvalitetu 1 pouzdanost
informacija o pravima zrtava na portalu e-pravosude40 te ¢e ga promicati Sirokom krugu
potencijalnih krajnjih korisnika. To ukljucuje Zrtve, organizacije za potporu Zrtvama i
nacionalna tijela (ukljuuju¢i konzularna tijela i policiju). Da bi Sirila informacije o
pravima zrtava, Komisija ¢e poboljsati i pristup informacijama prikupljenima u okviru
relevantnih projekata koje financira EU* i izraditi sveobuhvatnu bazu podataka takvih
projekata na internetskim stranicama Europa.

Ucinkovita potpora Zrtvama kaznenih djela i njihova zaStita nisu moguce bez suradnje
nacionalnih tijela i organizacija za potporu Zzrtvama. Komisija ¢e stoga promicati
zajednicko osposobljavanje42 1 razmjenu dobre prakse medu nacionalnim tijelima i
organizacijama za potporu Zrtvama*®. U novom viSegodi¥njem financijskom okviru za

% hitp://www.ejtn.eu/

% hitps://www.cepol.europa.eu/

¥ hitps://www.ecteg.eu/

%8 Vidjeti ¢lanak 12. i uvodnu izjavu 46. Direktive o pravima Zrtava.

% Izvjesce u okviru projekta VOCIARE udruZenja Victim Support Europe.

“® hitps://beta.e-justice.europa.eu/65/HR/victims_of crime.

! Relevantni projekti financirani u okviru programa Pravosude za razdoblje 2014.—2020., Programa o pravima,
jednakosti i gradanstvu 2014.—2020. i njihovih nasljednika u okviru novog visegodisnjeg financijskog okvira za
razdoblje 2021.—2027. https://ec.europa.eu/justice/grants1/programmes-2014-2020/justice/index_en.htm.

%2 Zajednitke moguénosti osposobljavanja uklju¢uju sudjelovanje relevantnih nacionalnih tijela i organizacija za
potporu Zrtvama.

*® Primjerice, razmjena dobre prakse za potporu Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja organizirat ée se u okviru
EU-ova Programa uzajamnog ucenja o rodnoj ravnopravnosti.
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razdoblje 2021.-2027. Komisija predlaze da se zadrze moguénosti financiranja
organizacija za potporu zrtvama kako bi mogle pridonositi pravilnoj provedbi propisa
EU-a o pravima zrtava*. Osim toga, u novom visegodiSnjem financijskom okviru
Komisija ¢e promicati da se mjere za prava zrtava uklju¢e u EU-ove programe
financiranja za politike u podru&ju sigurnosti®®, zdravlja ili obrazovanja. Takvim
pristupom Sira ¢e se javnost senzibilizirati za prava zrtava, a povecat ¢e se i moguénosti
financiranja projekata koji imaju cjelovit pristup pravima Zrtava.

Komisija ¢e nastaviti pratiti provedbu relevantnih propisa EU-a, medu ostalim odredbi
iz Direktive o pravima zrtava o njithovim pravima na informacije, ukljucujuci
komunikaciju jednostavnim i1 razumljivim jezikom, na potporu i zaStitu u skladu s
individualnim potrebama i odredbi o omogucivanju aktivnosti osposobljavanja. Kao §to
se vidi iz izvjes¢a Komisije o provedbi Direktive o pravima zrtava, vec¢ina drzava ¢lanica
jos§ uvijek ima problema s potpunim/pravilnim prenosenjem i/ili prakticnom provedbom
tih klju¢nih odredaba Direktive.

Najvaznije mjere za Europsku komisiju:

- pokrenuti informativhu kampanju EU-a o pravima Zrtava i promicati
specijalisticku potporu Zrtvama s posebnim potrebama i njihovu zastitu,

- promicati aktivnosti osposobljavanja za pravosudna tijela i tijela za izvrSavanje
zakonodavstva,

- osigurati financiranje EU-a za nacionalne organizacije za potporu Zrtvama i
relevantne organizacije koje djeluju u zajednici kako bi se Zrtvama pruzile
informacije, potpora i zastita te promicale sluzbe za popravljanje Stete.

NajvaZnije mjere za driave Clanice:

- osigurati potpunu i pravilnu provedbu Direktive o pravima Zrtava i ostalih
propisa EU-a o Zrtvama odredenih kaznenih djela, posebice u pogledu odredbi o
pristupu Zrtava informacijama, potpori i zastiti,

- pokrenuti nacionalnu informativhu kampanju o pravima Zrtava, ukljucujuéi
potporu Zrtvama s posebnim potrebama,

- poduprijeti civilno drustvo u jacanju prava Zrtava, medu ostalim uz pomo¢
dostupnih sredstava EU-a.

Najvaznije mjere za druge dionike:

Organizacije za potporu Zrtvama:

* hitps://ec.europa.eu/info/sites/info/files/about_the european_commission/eu_budget/1_en_act_partl v9.pdf.
“* Primjer takve mjere koja je veé u tijeku jest da ¢e se prijavljivanje kaznenih djela na internetu obuhvatiti
financiranjem suzbijanja kiberkriminaliteta u okviru godiSnjeg programa rada Fonda za unutarnju sigurnost —
policija za 2020.
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- povezati se s nacionalnim tijelima, ukljucujuéi pravosudna tijela i tijela za
izvrSavanje zakonodavstva, te sudjelovati u zajedni¢kim aktivnostima
osposobljavanja.

Sve su zrtve kaznenih djela ranjive, ali zbog osobnih znacajki, prirode kaznenog djela
koje su pretrpjele ili osobnih okolnosti neke su joS§ ranjivije od drugih.

Ranjivost nekih Zzrtava moze se pogorSati u odredenim okolnostima. Za vrijeme
ograniCenja kretanja zbog pandemije bolesti COVID-19, Zrtve nasilja u obitelji*®
izloZenije su nasilju (jer su zatvorene s pociniteljima pod istim krovom) i imaju ograni¢en
pristup potpori i zastiti*’.

Nacionalna potpora® i zastitne mjere moraju biti ucinkovite za sve Zrtve 1 u svakom
trenutku. Za Zrtve nasilja u obitelji to znac¢i da bi skloniSta, dezurne telefonske linije 1
psiholoska pomoc¢ trebali biti dostupni i tijekom krize. Kako bi se zajamcila potpora i
zaStita svim zrtvama tijekom krize, ukljucujuéi zrtve nasilja u obitelji, mjere potpore
zrtvama trebale bi biti ukljuene u nacionalne hitne programe u slu¢aju pandemije. To se
primjerice moze posti¢i tako da se usluge sluzbi za potporu Zrtvama proglase osnovnim
uslugama®.

Vecina drzava ¢lanica poduzela je posebne mjere potpore i zastite za zrtve kaznenih djela
tijekom pandemije bolesti COVID-19 i povezanih mjera ograni¢enja kretanja. Posebno je
vazno da se zajamci djelotvoran fizicki 1 mrezni pristup sluZbama za potporu Zrtvama,
ukljucujuéi psiholosku pomoé i druge socijalne usluge. Zrtve obiteljskog nasilja trebale bi
osobito imati pristup skloniStima, psiholoskoj pomo¢i te potpori i savjetovanju nakon
traume. Nacionalna provedbena tijela trebala bi obracati posebnu pozornost na
registrirane 1 nove slucajeve obiteljskog nasilja. Iznimno je vazno osigurati 1 fizicku
zatitu zrtava. Komisija promice razmjenu dobre prakse o tome kako na najbolji nacin
Zrtvama osigurati pristup potpori i zastiti tijekom pandemije bolesti COVID-19 uz
ukljuc¢ivanje nacionalnih tijela i civilnog drustva.

“® Nasilje u obitelji je nasilje u bliskom odnosu kad poginitelj dijeli isti krov sa Zrtvom. Prema Direktivi o
pravima zrtava, nasilje u bliskom odnosu provodi osoba koja je trenutacni ili bivsi bracni drug ili partner ili
drugi Clan obitelji Zrtve, bez obzira na to dijeli li pocinitelj ili je dijelio isto kucanstvo sa zrtvom (vidjeti uvodnu
izjavu 18. Direktive o pravima Zrtava). Ono vise pogada Zene i djecu.

“" Vidjeti primjerice  miiljenje  Europskog instituta za  ravnopravnost spolova  (EIGE)
https://eige.europa.eu/news/coronavirus-puts-women-frontline i Bilten 1 Agencije za temeljna prava -
Pandemija koronavirusa u EU-u - posljedice za temeljna prava
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/covid19-rights-impact-april-1#TabPubOverview0.

*® Informacije o najblizim sluZbama za potporu Zrtvama nasilja u obitelji dostupne su ovdje: https://www.wave-
network.org/find-help/.

* Proglasavanjem usluge odredene sluzbe osnovnom uslugom jaméi se njezina dostupnost tijekom krize. Sluzbe
za potporu zrtvama nastavile su s radom tijekom pandemije bolesti COVID-19 u vecini drzava ¢lanica koje su o
tome dostavile podatke Komisiji i europskoj mreZi za prava Zrtava. Neke drzave &lanice, ukljuéujuéi Spanjolsku
i Portugal, proglasile su usluge sluzbi za potporu Zrtvama osnovnim uslugama. Vidjeti portal e-pravosude.
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Komisija ¢e donijeti zakljucke na temelju posljedica pandemije bolesti COVID-19 za
zrtve kaznenih djela kako bi se izgradile otpornije strukture za potporu Zrtvama u
nas$im drustvima. Konkretno, Komisija ¢e se posluziti primjerima dobre prakse o
pravima Zrtvama prikupljenima tijekom pandemije bolesti COVID-19% te ¢e promicati
mjere kao §to su proglasavanje usluga sluzbi za potporu zrtvama osnovnim uslugama,
razvoj sluzbi za potporu na internetu i ukljucivanje civilnog drustva u potporu Zrtvama i
njihovu zastitu.

Prema propisima EU-a o pravima rtava®l drzave ¢lanice obvezne su osigurati da sve
zrtve kaznenih djela imaju pristup opc¢oj i specijalistickoj potpori koja je povjerljiva,
besplatna i prilagodena pojedina¢nim potrebama zrtava. U skladu s Direktivom o pravima
zrtava opce sluzbe za potporu trebaju pruzati informacije, savjete te emocionalnu i
psiholosku potporu te uputiti na lije¢nicku pomo¢. Osim toga, takve sluzbe trebale bi
Stititi privatnost Zrtava i njihovih obitelji. Sve zrtve s posebnim potrebama trebale bi imati
pristup specijalistickim sluzbama za potporu koje se temelje na integriranom i ciljanom
pristupu koji uzima u obzir posebne potrebe Zrtava, tezinu pretrpljene Stete, odnos izmedu
Zrtve 1 pocinitelja te situaciju Zrtava u njihovoj Siroj drustvenoj okolini.

U Direktivi o pravima Zrtava zahtijeva se 1 da sve zrtve imaju pristup zastiti u skladu s
individualnim potrebama. Osobita pozornost treba se posvetiti zrtvama kojima je
potrebna posebna zaStita zbog rizika od sekundarne i ponovljene viktimizacije,
zastraSivanja i odmazde.

Zrtve rodno uvjetovanog nasilja52 ¢esto su ozbiljno pogodene zbog prirode, okolnosti 1
posljedica razliCitih oblika kaznenih djela, ukljucujuéi nasilje u obitelji, seksualno nasilje
i/ili trgovinu ljudima. Razmijeri rodno uvjetovanog nasilja u EU-u su alarmantni: svaka
treca zena (33 %) od svoje je 15. godine dozivjela fizicko i/ili seksualno nasilj653. U
okviru strategije za rodnu ravnopravnost 2020.-2025.>* Komisija radi na suzbijanju
rodno uvjetovanog nasilja nad Zenama i djevoj¢icama. Mjere ukljucuju pristupanje EU-a
Istanbulskoj konvenciji ili alternativne zakonodavne mjere kojima se postiZze isti cilj.
Komisija ¢e pokrenuti i mreZzu EU-a za sprefavanje rodno uvjetovanog nasilja i
nasilja u obitelji te ¢e poduzeti mjere za zaStitu Zrtava rodno uvjetovanog
kiberkriminaliteta, ponajprije olakSavanjem razvoja okvira za suradnju izmedu
internetskih platformi i drugih dionika.

% Vidjeti izbor primjera dobre prakse za prava Zrtava tijekom pandemije bolesti COVID-19 koje je objavila
Komisija na portalu e-pravosude:

https://e-justice.europa.eu/content_impact of the covid1l9 virus_on_the justice field-37147-hr.do.

%! Vidjeti posebice ¢lanke 8. i 9. Direktive o pravima Zrtava i relevantne odredbe sektorskog zakonodavstva kao
Sto je ¢lanak 23. Direktive o borbi protiv terorizma.

*2 Prema Direktivi o zastiti Zrtava (uvodna izjava 17.) rodno uvjetovanim nasiljem smatra se ,,nasilje usmjereno
protiv osobe zbog njezinog spola, spolnog identiteta ili spolnog izrazavanja ili koje nerazmjerno vise pogada
osobe odredenog spola”.

%% Agencija za temeljna prava (FRA), 2014.: Violence against women: an EU-wide survey. Main results (Nasilje
nad Zenama: istraZivanje na razini EU-a. Glavni rezultati.), Luxembourg, Ured za publikacije Europske unije.

* Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i
Odboru regija — Unija ravnopravnosti: Strategija za rodnu ravnopravnost 2020.—2025., COM(2020) 152 final,
vidjeti: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=COM%3A2020%3A152%3AFIN.
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Komisija ¢e se usredotoCiti na jacanje fizicke zaStite Zrtava. Komisija ¢e nastaviti
promicati upotrebu europskih naloga za zastitu za osobe kojima je potrebna zastita kad
putyju ili se sele u drugu drzavu ¢lanicu EU-a. Broj izdanih i izvrSenih europskih naloga
za zatitu u Europskoj uniji vrlo je nizak™. Razlozi za to ukljuéuju nedovoljne
informacije o dostupnosti, vrlo razlicite i slozene zastitne mjere u drzavama ¢lanicama te
njihovu neucinkovitost.

Ucinkovitost europskih naloga za zastitu ovisi o temeljnim nacionalnim mjerama za
fiziCku zastitu Zrtava. Trenuta¢no su nacionalne mjere nedovoljne, a Zrtve jo$ nisu sigurne
¢ak i ako se na njih odnose nalozi za zatitu®®. Posebne potrebe Zena koje se prijavljuju za
nacionalne ili europske naloge za zastitu ne uzimaju se dovoljno u obzir niti se uklju¢uju
u nacionalne mjere za fizitku zastitu®’. Propisima EU-a ne ujednaduje se priroda
nacionalnih zastitnih mjera ili postupaka uvedenih nacionalnim pravom kako bi se fizicki
zaStitile zrtve. Direktivom o pravima Zrtava (Clanak 18.) predvidene su mjere
emocionalne ili psiholoSke potpore Zrtvama i njihove zastite, ali postupci za fizicku
zaStitu Zrtava 1 ¢lanova njihovih obitelji od buduéeg nasilja ureduju se nacionalnim
pravom. Zato ¢e Komisija razmotriti dodatno jaCanje zaStite prava Zrtava 1 uvodenje
minimalnih standarda za fizicku zaStitu Zrtava, ukljucuju¢i minimalne uvjete za
izdavanje 1 modalitete zaStitnih mjera (kao Sto su nalozi za zaStitu i nalozi o zabrani
pristupa)”®. Osim toga, Komisija ¢e nastaviti promicati uéinkovitu primjenu nacionalnih i
europskih naloga za zastitu tako Sto ¢e ponuditi mogucnosti financiranja u okviru
programa Pravosude te senzibilizirati dionike o dostupnosti europskog naloga za zastitu 1
vaznosti obuke stru¢njaka u tom podrucju.

Osim toga, Komisija ¢e poticati drzave ¢lanice da osnuju obiteljske kuce u kojima ¢e se
pruzati ciljana 1 integrirana potpora Zrtvama rodno uvjetovanog nasiljasg. Komisija ¢e
promicati osnivanje takvih obiteljskih kuca u okviru kampanje EU-a o pravima Zrtava, s
pomocu dostupnih financijskih sredstava EU-a i putem kontakata s relevantnim
dionicima.

Kad je rije¢ o Zrtvama kojima je potrebna ciljana i integrirana potpora i zastita, vazno je
spomenuti djecu Zrtve. Komisija ¢e nastaviti provoditi pravila EU-a iz Direktive o

% U prethodno spomenutom Komisijinu izvje§éu o provedbi Direktive o europskom nalogu za zastitu navodi se
da je prema podacima dostupnima Komisiji od 2015. do 2018. izdano 37 europskih naloga za zastitu, a samo 15
je izvrseno (razdoblje za koje su drzave clanice obavijestile Komisiju o svojim podacima).

*® Vidjeti izvjedé¢e Europskog parlamenta o provedbi Direktive o europskom nalogu za zastitu.

¥ Vidjeti posebice izvjesée o posebnim potrebama i nalozima za zastitu u vezi sa Zrtvama nasilja u obitelji koje
je sufinancirano u okviru programa Daphne (2016.). Izvjes¢e pokazuje da nadleZzna nacionalna tijela Cesto
zanemaruju posebne potrebe zZena koje podnose zahtjev za izdavanje naloga za zastitu. Ista studija ukazuje na
ozbiljne nedosljednosti u odlukama nacionalnih sudova kad je rije¢ o naCinima primjene naloga za zaStitu.
http://snap-eu.org/report/International _Report.pdf.

% U skladu s Direktivom 2011/99/EU nacionalnim pravom kojim se ureduju zastitne mjere moZe se za osobe
koje uzrokuju opasnost odrediti zabrana ulaska na odredena mjesta, zabrana ili uredenje odnosa ili zabrana ili
uredenje priblizavanja zasti¢enoj osobi blize od dozvoljene udaljenosti.

% Obiteljske kuée su model sigurnog mjesta za Zrtve nasilja u obitelji u kojima one na jednome mjestu mogu
prijaviti kazneno djelo, dobiti psiholosku potporu i savjetovanje.
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pravima zrtava koja su posebno usmjerena na djecu u skladu s op¢im nacelom da se, ako
je zrtva dijete, prvenstveno uzimaju u obzir interesi dj eteta®. Komisija ¢e pozornije pratiti
1 koliko su nacionalni pravni sustavi prilagodeni djeci. Osim toga, Komisija 2021.
namjerava donijeti sveobuhvatnu strategiju o pravima djeteta® koja ¢e obuhvaéati
ciljane mjere za djecu zrtve kaznenih djela kao $to je primjerice promicanje djecjih
domova®.

Kad je rije¢ o djeci zrtvama seksualnog zlostavljanja, Komisija 2020. namjerava donijeti
posebnu strategiju za u¢inkovitiju borbu protiv seksualnog zlostavljanja djece. Ta ¢e
strategija ukljuCivati mjere usmjerene na podupiranje i zaStitu djece koja su Zzrtve
seksualnog zlostavljanja. Komisija ¢e ojaCati suradnju izmedu tijela za izvrSavanje
zakonodavstva, mreze dezurnih telefonskih linija INHOPE i industrijskog sektora.
Komisija ¢e razmotriti kako s pomocu najnovijih tehnoloskih dostignuéa brze otkriti i
ukloniti internetski materijal povezan sa seksualnim zlostavljanjem djece.

Jo$ jedna skupina osobito ranjivih Zrtava kojima je potrebna specijalisticka i integrirana
potpora su Zrtve terorizma. Teroristicki napadi nisu usmjereni samo na pojedince, nego
na drzave 1 na nasa slobodna i otvorena druStva bez granica. DrZzave Clanice moraju
preuzeti odgovornost i osigurati potrebnu potporu, zastitu i priznavanje statusa zrtvama.
Teroristicki napadi Cesto su usmjereni na turistiCke destinacije ili srediSta pa posebice
utjeCu na prekogranine zZrtve. Zbog toga se kad nastoje ostvariti svoja prava Zrtve
terorizma vrlo Cesto suocavaju s problemima povezanima s prekograni¢nim situacijama.
Kako bi promicala integriranu potporu Zrtvama terorizma u svim drZzavama ¢lanicama
EU-a, Komisija je u sijecnju 2020. osnovala Strué¢ni centar EU-a za Zrtve terorizma
kao dvogodisnji pilot-projektGS. Taj ¢e centar EU-a medu ostalim pruzati smjernice 1
organizirati aktivnosti osposobljavanja o pravima Zrtava i njihovim posebnim potrebama
koje ¢e se temeljiti na dobroj praksi iz pogodenih drZava clanica. Komisija ¢e osigurati
neometano odvijanje tog pilot-projekta i procijeniti potrebu za njegovim nastavkom do
kraja 2021.%*

Unato¢ naporima drzava ¢lanica u EU-u je sve vise zlo€ina iz mrinje65. Sve vise
zabrinjava Cinjenica da organizacije civilnog druStva, aktivisti 1 politiCari postaju mete
zlo¢ina 1z mrznje. Potpora Zrtvama kljucna je za omogucivanje i jacanje demokratskog

% Takve posebne mjere ukljuuju informacije za djecu, sasluianja prilagodena djeci i posebnu zastitu za djecu.
81 Mandatno pismo Dubravki Suici, kandidatkinji za potpredsjednicu za demokraciju i demografiju,
1. prosinca 2019., dostupno na: https://ec.europa.eu/commission/commissioners/sites/comm-
cwt2019/files/commissioner_mission_letters/mission-letter-dubravka-suica_en.pdf.

%2 Djegji dom, kao $to je skandinavski model Barnahusa koji se trenutano 3iri u svim zemljama Europske unije
1 svijetu, interdisciplinarni je i viSeagencijski centar za djecu zrtve i svjedoke, u kojem se djecu moze saslusati i
lijecnicki pregledati u forenzicke svrhe, temeljito procijeniti te im odgovarajuéi stru¢njaci mogu pruziti sve
potrebne terapeutske usluge.
®https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/eu-centre-expertise-victims-
terrorism_en.

% Na temelju svoje analize i u kontekstu dostupnih sredstava Komisija ¢e odluéiti hoée 1i se aktivnosti centra
nastaviti i nakon 2021.

8 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-factsheet _hatecrime en_final_0.pdf.
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diskursa. Zlo€ini iz mrznje takoder nerazmjerno vise pogadaju odredene zajednice kao Sto
su Zidovi, Romi, muslimani, osobe afrikog podrijetla, migranti i pripadnici LGBTI+
zajednice, odnosno osobe koje su meta zbog vise razloga.

Kad je rije¢ o pravima zrtava, inicijative Komisije protiv rasizma i ksenofobije
usmjerene su na poticanje prijavljivanja zloCina iz mrznje, tocnije istrage motiva
povezanih s predrasudama i pruzanje potpore Zrtvama rasizma i ksenofobije. Komisija ¢e
nastaviti provoditi nedavno donesene smjernice za osiguravanje pravde, zastite i potpore
zrtvama zlocina iz mrznje 1 govora mrinjeGG.

Osim toga, Komisija ¢e nastaviti podupirati drzave ¢lanice u izradi nacionalnih strategija
za borbu protiv antisemitizma kako bi se ojaao polozaj Zrtava antisemitskih zloc¢ina iz
mrznje te im se pruzila zaitita®’. Mjere u okviru ove strategije uskladit ¢e se s
aktivnostima u okviru predstojeée inicijative za ravnopravnost i integraciju Roma te
predstojece strategije za jednakost LGBT I+ osoba.

Komisija ¢e promicati usmjerenu i integriranu potporu Zrtvama zloc¢ina iz mrznje, koja ¢e
ukljucivati blisku suradnju s relevantnim zajednicama. Komisija ¢e nastaviti suradivati s
dvije nedavno osnovane radne skupine® ¢&iji je cilj potpora Zrtvama i osposobljavanje
policije. Komisija ¢e pridati posebnu pozornost potpori i zastiti zrtava koje pripadaju
etnickim skupinama i manjinama koje su posebno izlozene kriminalu i/ili im je potrebna
posebna potpora i zastita.

Osobe s invaliditetom &esto su Zrtve zlogina iz mrznje i razligitih oblika zlostavljanja®.
Osim toga, njihov pristup pravosudu moze biti otezan ako im se oduzme pravna
sposobnost. Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom™ od
drzava stranaka zahtijeva se da poduzmu sve odgovaraju¢e mjere za promicanje fizickog,
kognitivnog 1 psiholoskog oporavka, rehabilitacije 1 socijalne reintegracije osoba s

% Skupina na visokoj razini za borbu protiv rasizma i ksenofobije i drugih oblika netolerancije dogovorila je
2019. osnivanje triju radnih skupina uz podr$ku Organizacije za europsku sigurnost i suradnju (Ured za
demokratske institucije i ljudska prava), Agencije Europske unije za osposobljavanje u podruéju izvrSavanja
zakonodavstva i Agencije za temeljna prava kako bi pomogla nacionalnim tijelima da uspostave ucinkovite i
adekvatne sluzbe za potporu Zzrtvama zloCina iz mrZnje te izrade ciljanu strategiju osposobljavanja za
izvrSavanje zakonodavstva, prikupljanje podataka i poticanje prijavljivanja od strane Zrtava zlocina iz mrznje.
Vise informacija na: http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48874.

%7 Vidjeti Komisijinu novu radnu skupinu za suzbijanje antisemitizma &iji je cilj provedba Izjave Vije¢a o borbi
protiv antisemitizma i razvoju zajedni¢kog sigurnosnog pristupa za bolju zastitu zidovskih zajednica 1 institucija
u Europi (6. prosinca 2018.).

% Skupina na visokoj razini za borbu protiv rasizma i ksenofobije i drugih oblika netolerancije dogovorila je
2019. osnivanje dviju dodatnih radnih skupina za pomo¢ nacionalnim tijelima. Prvu za Zrtve zlo€ina iz mrznje
namijenjenu tijelima za izvrSavanje zakonodavstva vodi Agencija Europske unije za osposobljavanje u podrucju
izvrS§avanja zakonodavstva (CEPOL), a drugu za potporu Zrtvama zloCina iz mrznje vodi Organizacija za
europsku sigurnost i suradnju (Ured za demokratske institucije i ljudska prava, ODIHR).

% Primjerice, Europski parlament naglasio je da ée Zene s invaliditetom dva do pet puta Se$ée nego druge Zene
pretrpjeti nasilje, 34 % Zena sa zdravstvenim problemima ili invaliditetom dozivjelo je tijekom zivota fizi¢ko ili
seksualno nasilje od partnera: Rezolucija Europskog parlamenta o polozaju Zzena s invaliditetom
(2018/2685(RSP)).
"https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-
disabilities.html#Fulltext
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invaliditetom koje postanu Zrtve bilo kakvog iskoriStavanja, nasilja ili zlostavljanja. U
tom smislu mjere u okviru ove strategije bit ¢e u skladu s odredbama Konvencije
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom™.

Starije osobe zbog ograniene pokretljivosti, opéeg zdravstvenog stanja’® ili ovisnosti o
drugima (ukljucujuci ¢lanove obitelji ili osoblje u domovima za skrb) mogu biti izloZenije
tome da postanu zrtve razli¢itih kaznenih djela. Stoga je vazno osigurati specijalisticku
potporu i zastitu prilagodenu individualnim potrebama starijih osoba.

Posebna bi se pozornost trebala posvetiti Zrtvama organiziranog Kriminala. Trgovina
ljudima poseban je oblik organiziranog kriminala. Ima razorne ucinke na zZrtve zbog
prirode, okolnosti, trajanja i posljedica kaznenog djela. Zrtvama trgovine ljudima
potrebna je posebna pomo¢, potpora i zastita. U EU-u gotovo polovinu registriranih
Zrtava trgovine ljudima ¢ine gradani EU-a, a vecina Zrtava su zene i djevojCice kojima se
uglavnom trguje radi seksualnog iskoristavanja. EU rjeSava problem trgovine ljudima na
sveobuhvatan nacin koordinacijom u svim relevantnim podru¢jima i suradnjom s
dionicima’®. Komisija radi na novom strate§kom pristupu iskorjenjivanju trgovine ljudima
u okviru sigurnosne unije. U kontekstu buduc¢ih inicijativa za borbu protiv organiziranog
kriminala razradit ¢e se i mjere za iskorjenjivanje trgovine ljudima.

Kaznena djela protiv okoliSa utjecu na cijelo drustvo i mogu imati posebno Stetan
ucinak na pojedince. Mogu utjecati na osobno zdravlje, izvore prihoda i sniziti vrijednost
imovine. Zrtve kaznenih djela protiv okolia mogu biti osobito izlozene sekundarnoj
viktimizaciji, zastraSivanju 1 odmazdi. To je posebice slucaj ako su kaznena djela protiv
okolisa oblik organiziranog kriminala. Takve Zrtve trebale bi imati pristup specijalisti¢koj
potpori 1 zastiti.

Nezakoniti migranti koji postanu Zrtve kaznenih djela Cesto su u ranjivom poloZaju 1
mogu imati poteskoéa u pristupu pravosudu’®. Ako prijave kazneno djelo policiji, moze
im se narediti da se vrate u mati¢nu zemlju’>. Prema Direktivi o pravima Zrtava prava

™ Posebice &lanak 6. o Zenama s invaliditetom, ¢lanak 9. o pristupagnosti, &lanak 12. o jednakosti pred zakonom
i Clanak 13. o pristupu pravosudu.

72 49 9% osoba starijih od 65 godina smatra da ima invaliditet ili dugotrajno ograniGenje aktivnosti; statisticki
podaci Eurostata o samoprocjeni dugotrajnih ograni¢enja uobicajenih aktivnosti zbog zdravstvenih problema na
temelju spola, dobi i prihoda.

73 Za sveobuhvatni pravni i politicki okvir EU-a u podru&ju trgovine ljudima, koji je usmjeren na Zrtve, rodno
specifican i prilagoden djeci, vidjeti https://ec.europa.eu/anti-trafficking/node/4598 en.

™ Vidjeti primjerice izvjei¢e u okviru projekta COMPAS-a (Centar za migracije, politiku i druitvo) sa
Sveucilista u Oxfordu Safe reporting of crime for victims and witnesses with irregular status in the US and
Europe (Sigurno prijavljivanje kaznenih djela za Zrtve i svjedoke s nezakonitim statusom u SAD-u i Europi),
objavljeno 2019. ili rezultate projekta Platforme za medunarodnu suradnju u vezi s migrantima bez osobnih
dokumenata Insecure justice? — residence permits for victims of crime in Europe (Nesigurna pravda? —
boravis$ne dozvole za Zrtve kaznenih djela u Europi).

™® U skladu Direktivom 2008/115/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 2008. o zajednickim
standardima i postupcima drzava Clanica za vracanje drzavljana tre¢ih zemalja s nezakonitim boravkom, drzave
¢lanice nacelno izdaju odluku o vrac¢anju u pogledu svakog drzavljanina tre¢e zemlje koji nezakonito boravi na
njihovu drzavnom podrugju. Zrtvama odredenih kategorija kaznenih djela kao $to je tesko izrabljivanje radne
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zrtava primjenjuju se na nediskiminiraju¢i nacin, neovisno o njihovu boravisSnom
statusu’®. To ¢e vrijediti i za maloljetnike bez pratnje. U okviru ove strategije Komisija ¢e
razmotriti pravne i prakti¢ne alate na razini EU-a kako bi migranti viSe prijavljivali
kaznena djela i imali bolji pristup sluzbama za potporu Zrtvama, neovisno o njihovu
boraviSnom statusu. Komisija ¢e promicati razmjenu dobre prakse medu drzavama
¢lanicama kako bi se prijavljivanje kaznenih djela odvojilo od postupka vracanja bez
narusavanja ucinkovitosti takvih postupaka.

Jo$ jedna skupina zrtava koje su posebno ranjive su Zrtve kaznenih djela po€injenih u
pritvoru. Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije 25 % zatvorenika svake
godine pretrpi nasilje”’. Njihov pristup pravosudu &esto je ograniCen. Izolirani su,
stigmatizirani i imaju ogranien pristup informacijama’. U okviru ove strategije
Komisija ¢e istraziti nacine za uc¢inkovitu potporu Zrtvama u pritvoru i njihovu zastitu kao
Sto su protokoli za zastitu zrtava u pritvoru i neovisna pritvorska tijela za istragu kaznenih
djela u pritvoru. Komisija ¢e promicati i osposobljavanje pritvorskog osoblja u okviru
predstojece strategije za europsko pravosudno osposobljavanje.

Za ciljanu i integriranu potporu najranjivijim skupinama potreban je cjelovit
viSeagencijski pristup na temelju bliske suradnje nadleznih tijela s relevantnim
organizacijama te etnickim, vjerskim i drugim manjinskim zajednicama. U okviru ove
strategije Komisija ¢e posvetiti veliku pozornost promicanju takvih sinergija. Glavnu
odgovornost ipak imaju drzave Clanice, koje bi trebale uspostaviti relevantne strukture i
olaksSati potrebne sinergije medu tijelima 1 civilnim druStvom. Drugi dionici takoder su

Najvainije mjere za Europsku komisiju:

- promicati mjere koje se temelje na iskustvima iz pandemije bolesti COVID-19
kao Sto su razvoj sluzbi za potporu na internetu i proglasavanje usluga sluzbi za
potporu Zrtvama osnovnim uslugama,

- promicati integriranu i ciljanu potporu Zrtvama s posebnim potrebama, kao $to
su djeca Zrtve, Zrtve rodno uvjetovanog nasilja ili nasilja u obitelji, Zrtve
rasistiCkih ili ksenofobnih zlo¢ina iz mrznje, LGBTI+ Zrtve zlo¢ina iz mrZnje,

snage mogu se na pojedina¢noj osnovi odobriti dozvole ograni¢enog trajanja — vidjeti Direktivu 2009/52/EZ
(,,Direktiva o sankcijama za poslodavce”).

"® 1z izvjedéa Agencije za temeljna prava (2019.) Migration: Key fundamental rights concerns (Migracije:
glavna sporna pitanja u pogledu temeljnih prava) vidljivi su golemi razmjeri neprijavljivanja kaznenih djela
medu Zrtvama migrantima. Na to upucuje i istrazivanje koje je provela Europska mreza protiv rasizma, u kojem
su intervjuirani migranti u 24 zemlje izrazili bojazan da bi prijavljivanje kaznenih djela negativno utjecalo na
ishod njihova predmeta.

" Svjetska zdravstvena organizacija, Zatvor i zdravlje (2014.), str. 19.-21. za definicije nasilja u zatvoru.
Izvjesce je dostupno na: http://www.euro.who.int/ _data/assets/pdf file/0005/249188/Prisons-and-Health.pdf.

"8 7a detaljniju analizu vidjeti Rights behind bars — Access to justice for victims of violent crime suffered in pre-
trial or immigration detention (Prava iza reSetaka — pristup pravosudu za zrtve nasilnih kaznenih djela
pretrpljenih  u pritvoru prije sudenja ili imigracijskom pritvoru), Fair Trials, objavljeno 2019.,
https://www.fairtrials.org/publication/rights-behind-bars.
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starije Zrtve i Zrtve s invaliditetom, putem moguénosti financiranja EU-a i
informativne kampanje EU-a o pravima Zrtava,

- pristupanje EU-a Istanbulskoj konvenciji ili alternativne mjere kojima se postize
isti cilj,

- razmotriti uvodenje minimalnih standarda za fizicku zaStitu Zrtava, ukljucujuéi
minimalne uvjete za izdavanje i modalitete zaStitnih mjera te, prema potrebi,
iznijeti zakonodavne prijedloge do 2022.,

- provesti smjernice za osiguravanje zaStite i potpore Zrtvama zloc¢ina iz mrznje i
govora mrznje,

- olaksati suradnju medu drZzavama ¢lanicama kako bi se unaprijedila potpora
Zrtvama terorizma, posebice u prekograni¢nim slucajevima, u okviru pilot-
projekta Stru¢nog centra EU-a za Zrtve terorizma,

- razmotriti alate na razini EU-a kako bi se omogucilo prijavljivanje kaznenih
djela Zrtvama migrantima, neovisno o njihovu boraviSnom statusu, i Zrtvama u
pritvoru te, prema potrebi, iznijeti zakonodavne prijedloge do 2022.

Najvaznije mjere za driave Clanice:

- donijeti zaklju¢ke na temelju iskustava iz pandemije bolesti COVID-19, poduzeti
mjere da Zrtve rodno uvjetovanog nasilja i nasilja u obitelji imaju pristup
potpori i zaStiti koja je integrirana u nacionalne hitne mjere u slucaju
pandemije, ukljucujuéi stalni pristup skloniStima i deZurnim telefonskim
linijama, i mjere kojima se jaca ukljucivanje civilnog drustva u potporu Zrtvama
i njihovu zastitu,

Zrtvama, ukljucujuéi djecje domove, obiteljske kuce, sigurne kuce za LGBTI+
osobe, sluzbe i prostore koji su prilagodeni i pristupacni osobama s invaliditetom
I neovisna pritvorska tijela za istragu kaznenih djela u pritvoru,

- poduzeti mjere kako bi se osiguralo da sve Zrtve, ukljucujuéi Zrtve migrante,
imaju pristup pravosudu neovisno o njihovu boraviSnom statusu,

- poduzeti mjere kako bi se osiguralo da djeca Zrtve imaju pristup pravosudu
prilagodenom djeci,

- razmjenjivati dobru praksu medu drZzavama ¢lanicama EU-a za potporu i zaStitu

- poduzeti mjere za priznavanje statusa Zrtvama terorizma, npr. razmotriti
postavljanje spomenika, otvaranje muzeja, dodjelu medalja,

- olaksati suradnju i osigurati koordiniran pristup pravima Zrtava izmedu
pravosudnih tijela i tijela za izvr§avanje zakonodavstva, zdravstvenih i socijalnih
radnika te drugih relevantnih stru¢njaka i organizacija civilnog drustva kako bi
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- olaksati suradnju medu nadleznim tijelima drzava clanica ili tijelima koja
pruzaju specijalisticku potporu kako bi se osiguralo da Zrtve terorizma imaju

ucinkovit pristup relevantnim informacijama u prekograni¢nim slucaj evima'.

Najvaznije mjere za druge dionike:

- Organizacije civilnog drustva — ukljuciti se u pruZanje potpore Zrtvama u
suradnji s relevantnim nacionalnim nadleZnim tijelima.

3. OlaksSavanje pristupa Zrtava naknadi

U mnogim drzavama ¢lanicama Zrtve imaju oteZan pristup naknadi. Zrtve mogu traZiti
naknadu od drzave samo na kraju dugotrajnog i Cesto skupog procesa, koji pocinje
kaznenim postupkom nakon kojeg slijede pokusaji dobivanja naknade od pocinitelja. Kao
Sto se vidi iz izvje§¢a o naknadi Zrtvama®, razlozi za to su nedostatak informacija o
pravima zrtava na naknadu, brojne proceduralne prepreke ukljucujuéi ogranicavajuce
rokove, nedostatak sredstava iz nacionalnih proracuna te slozena pravila o naknadi
pocinitelja i naknadi drzave. Zrtvama u prekograni¢nim situacijama jo§ je teze dobiti
naknadu od drZave u kojoj je pocinjeno kazneno djelo iako postoje propisi EU-a u tom
podruéjugl.

Svi dionici trebali bi poduzeti mjere, u okviru vlastite nadleznosti, kako bi se poboljSao
pristup zrtava naknadi.

U skladu s Direktivom o naknadi® sve drzave &lanice osiguravaju da njihova nacionalna
pravila sadrzavaju odredbe o naknadi Zrtvama nasilnih kaznenih djela pocinjenih s
namjerom, na njihovu drzavnom podru¢ju, kojima se jam¢i praviéna i primjerena
naknada Zrtvama®. Komisija preporucuje drzavama clanicama da svoje nacionalne
propise o naknadi jo§ viSe prilagode Zrtvama i pojednostavne pravila o pristupu
naknadama te povecaju iznose dostupne naknade prilagodbom nacionalnih prora¢una. U
skladu s Direktivom o pravima zrtava drzave ¢lanice osiguravaju da zrtve od prvog
kontakta s nadleznim tijelima dobiju informacije kako i pod kojim okolnostima mogu
dobiti naknadu. Komisija ¢e poticati drZzave c¢lanice da utvrde i1 viSe standarde te da
informiraju Zrtve o nacionalnim propisima o naknadi i putem drugih sredstava, primjerice
opéim informativnim kampanjama o pravima Zrtava 1 na interaktivnim internetskim
stranicama.

¥ Kako je predvideno ¢lankom 26. Direktive o borbi protiv terorizma.

8 Tzviesée J. Milquet, posebne savjetnice bivieg predsjednika Europske komisije Jean-Claudea Junckera:
Jaanje prava Zrtava: od naknade to odStete — Za novu strategiju EU-a o pravima zrtava 2020.-2025., ozujak
2019.

® Direktiva 0 naknadi.

8 Vidjeti ¢lanak 12. stavak 2. Direktive o naknadi.

8 Vidjeti misljenje nezavisnog odvjetnika Bobeka u predmetu C-129/19 od 14. svibnja 2020.
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=226497 &text=&dir=&doclang=HR&part=1&occ=fir
st&mode=DOC&pagelndex=0&cid=5193810.
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Op¢i je cilj naknade priznati status zrtvama nasilnih kaznenih djela pocinjenih s
namjerom i pridonijeti njihovu procesu oporavka®®. Zrtve ni u kojem slu¢aju ne smiju biti
izlozene rizicima sekundarne viktimizacije tijekom postupka traZzenja naknade. Drzave
Clanice trebale bi osigurati da su zrtve zaSti¢ene od rizika sekundarne viktimizacije ne
samo tijekom kaznenog postupka nego i kad traze naknadu. U tom kontekstu trebalo bi
uzeti u obzir i zrtve terorizma, a svaka drzava Clanica trebala bi biti odgovorna za
osiguravanje pravedne i primjerene naknade®.

Kad je rije¢ o olakSavanju pristupa zrtava naknadi, Komisija ¢e pratiti primjenu
postojeCeg zakonodavstva EU-a, posebice Direktive o naknadi i Okvirne odluke o
uzajamnom priznavanju novc¢anih kazni® da bi vidjela kako i koliko moZe poboljsati 1
olaksati pristup zrtava naknadi. Uredba o uzajamnom priznavanju naloga za zamrzavanje
i naloga za oduzimanje®” takoder ¢e pridonijeti olakSavanju povrata imovine Zrtvama i
naknade Zrtvama u prekograni¢nim slu¢ajevima, nakon $to se poéne primjenjivati®,
Prema Direktivi 0 zamrzavanju i oduzimanju predmeta i imovinske koristi ostvarene
kaznenim djelima iz 2014.%° kojom se uskladuju reZimi zamrzavanja i oduzimanja u
cijelom EU-u, drzave ¢lanice obvezne su osigurati da nalog o oduzimanju ne sprecava
zrtve kaznenog djela u traZenju naknade za svoja potrazivanja. Komisija ¢e analizirati
mogucnosti za poboljSanje pristupa Zrtava naknadi u skladu s tom Direktivom.

Komisija i drzave Clanice trebale bi ispitati 1 kako poboljsati koordinaciju i suradnju medu
drzavama clanicama i olakSati pristup Zrtava naknadi u prekograni¢nim slu¢ajevima.
Drzave clanice trebale bi unaprijediti suradnju u okviru europske mreze nacionalnih
sluzbi za kontakt u vezi s naknadom®. Europska mreza za prava srtava® i europska
mreZza nacionalnih sluzbi za kontakt u vezi s naknadom trebale bi razmotriti kako
medusobnu suradnju uciniti boljom, a mrezu u¢inkovitijom.

Najvaznije mjere za Europsku komisiju:

- pratiti i preispitati zakonodavstvo EU-a o naknadi (uklju¢uju¢i naknadu drzave i
naknadu pocinitelja) i Okvirnu odluku o uzajamnom priznavanju novcanih
kazni te, prema potrebi, predloZiti mjere za dopunu ovom okviru do 2022.

Najvaznije mjere za driave ¢lanice:

8 Vidjeti posebice izvjes¢e J. Milquet, posebne savjetnice.

8 U skladu s &lankom 24. Direktive o borbi protiv terorizma drzave &lanice osiguravaju pomoé u vezi s
potrazivanjima u pogledu naknade Stete za zrtve terorizma koja je dostupna na temelju nacionalnog prava
doti¢ne drzave ¢lanice.

8 Okvirna odluka Vije¢a 2005/214/PUP o primjeni natela uzajamnog priznavanja na nov&ane kazne.

8 Uredba (EU) 2018/1805 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. studenoga 2018. o uzajamnom priznavanju
naloga za zamrzavanje i naloga za oduzimanje.

® Primjenjuje se od 19. prosinca 2020.

8 Direktiva 2014/42/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. travnja 2014. o zamrzavanju i oduzimanju
predmeta i imovinske Koristi ostvarene kaznenim djelima u Europskoj uniji.

% Osnovana u skladu s ¢lankom 16. Direktive o naknadi.

%! Europska mreZa za prava Zrtava, uspostavljena s pomocu bespovratnih sredstava EU-a, forum je nacionalnih
struénjaka koji razmjenjuju dobre prakse i raspravljaju o pravima Zrtava. Vise informacija na: https://envr.eul/.
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- evaluirati nacionalne propise o naknadi te, prema potrebi, ukloniti postojece
proceduralne prepreke,

- osigurati da se u nacionalnim prora¢unima predvidi praviéna i primjerena
naknada Zrtvama nasilnih kaznena djela pocinjenih s namjerom, medu ostalim
za Zrtve terorizma,

- osigurati potpunu primjenu Uredbe o0 uzajamnom priznavanju naloga za
zamrzavanje i naloga za oduzimanje, posebice njezinih odredbi o povratu
imovine Zrtvi i naknadi Zrtvama,

- poduzeti mjere da Zrtve ne budu izloZene sekundarnoj viktimizaciji tijekom
postupka traZenja naknade,

- olakSati ujednaceni pristup informacijama o nacionalnim propisima o naknadi
(kreirati interaktivne, pristupacne internetske stranice prilagodene korisnicima),

- osigurati da je osoblje nacionalnih tijela za naknadu upoznato s pravima i
potrebama Zrtava kako bi se izbjegla sekundarna viktimizacija,

- suradivati s drugim drZavama c¢lanicama u prekograni¢nim slucajevima u
okviru odgovarajuéih struktura EU-a.

Najvaznije mjere za druge dionike:

- europska mreZa za prava Zrtava i europska mreza sluzbi za kontakt u vezi s
naknadom: razmotriti kako medusobnu suradnju uciniti boljom i u¢inkovitijom,

- organizacije za potporu Zrtvama: suradivati s nacionalnim tijelima za naknadu i
ponuditi svoju potporu, razmjenu dobre prakse i zajednicke aktivnosti
osposobljavanja.

SURADNJA ZA PRAVA ZRTAVA

4. Jacanje suradnje i koordinacije svih relevantnih dionika

Glavni cilj jacanja suradnje i koordinacije na razini EU-a i nacionalnoj razini jest
osigurati da svi dionici suraduju kako bi se Zrtvama omogucio pristup pravosudu. Prema
propisima EU-a o pravima Zrtava, svim zrtvama kaznenih djela trebalo bi priznati status i
odnositi se prema njima s poStovanjem, profesionalno, na nediskriminiraju¢i nacin i u
skladu s njihovim potrebama. Za to je potreban angazman svih relevantnih dionika.

Na nacionalnoj razini nuzno je da se okupe sve osobe koje dolaze u kontakt sa Zrtvama.
Medu njima su policija, pravosudna tijela, sudsko osoblje, sluzbe za potporu Zrtvama,
struénjaci 1 tijela za naknadu. Za odredene Zrtve vazno je i da se ukljuc¢i medicinsko
osoblje, obrazovno osoblje, osoblje socijalnih sluzbi ili pritvorsko osoblje. Zapravo bi se
cijelo drustvo trebalo angaZirati na tome da se svim Zrtvama prizna status, da se prema
njima odnosi s poStovanjem i da mogu u potpunosti ostvariti svoja prava.
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Komisija ¢e promicati koordinaciju i suradnju na nacionalnoj razini. Drzave cClanice
trebale bi izraditi nacionalne strategije za prava Zrtava kako bi se osigurao koordiniran
1 horizontalni pristup pravima Zzrtava. Takve politike mogu ukljucivati imenovanje
nacionalnih koordinatora za prava Zrtava ili pravobranitelja za prava zrtava, pokretanje
nacionalnih informativnih kampanja o pravima Zzrtava te ukljucivanje prava Zrtava u
politike u drugim podrucjima kao §to su zdravstvo i obrazovanje.

Jaca suradnja svih dionika u podru¢ju ljudskih prava pridonijet ¢e stvaranju otpornijih
drustava. Zahvaljujud¢i snaznim drustvenim vezama u takvim je druStvima lakSe sprijeciti
kaznena dijela i rjeSavati njihove posljedice za odredene zrtve. Za to su kljucni Cvrsta
suradnja 1 savezi nacionalnih tijela i civilnog drustva, ukljuuju¢i nevladine organizacije
za potporu Zrtvama. U okviru ove strategije stoga ¢e se promicati mjere za iskoriStavanje
potencijala takvih sinergija.

Na razini EU-a Komisija ¢e uspostaviti platformu za prava Zrtava kako bi osigurala
horizontalniji pristup pravima zrtava. Platforma ¢e prvi put okupiti sve dionike na razini
EU-a koji se bave pravima zrtava. Bit ¢e uklju¢ena Komisija i drugi klju¢ni dionici kao
Sto su europska mreza za prava zrtava (ENVR), europska mreza nacionalnih sluzbi za
kontakt u vezi s naknadom, europska mreza tijela za ravnopravnost (EQUINET),
koordinator EU-a za borbu protiv terorizma i relevantne agencije kao §to su Eurojust,
Agencija EU-a za temeljna prava (FRA), Agencija Europske unije za osposobljavanje u
podrucju izvrSavanja zakonodavstva (CEPOL), Europski institut za jednakost spolova
(EIGE) 1 civilno drustvo.

Platforma za prava Zrtava olaksSat ¢e kontinuirani dijalog, razmjenu dobre prakse i1
sinergije izmedu ove strategije, strategije za rodnu ravnopravnost 2020.—2025. i nekoliko
predstojecih strategij a%,

Komisijin koordinator za prava Zrtava osigurat ¢e dosljednost i u¢inkovitost razli¢itih
mjera povezanih s politikom o pravima Zrtava. Taj koordinator bit ¢e odgovoran za
neometano funkcioniranje platforme za prava Zrtava. Koordinator ¢e osim toga
uskladivati mjere povezane s pravima Zrtava koje donose drugi dionici na razini EU-a,
posebice ako je to relevantno za primjenu Direktive o pravima Zrtava.

Najvainije mjere za Europsku komisiju:

- uspostaviti platformu za prava Zrtava koja ¢e okupljati dionike na razini EU-a
koji se bave pravima Zrtava i osigurati sinergije s ostalim relevantnim politickim
strategijama®.

% Druge relevantne strategije u tom podrudju ukljuéuju strategiju o pravima djeteta, strategiju za europsko
pravosudno osposobljavanje, strategiju za jednakost LGBTI+ osoba, azurirani okvir EU-a za ravnopravnost i
integraciju Roma, strategiju za sigurnosnu uniju, strateski pristup iskorjenjivanju trgovine ljudima i strategiju za
ucinkovitiju borbu protiv seksualnog zlostavljanja djece.

% https://ec.europa.eu/info/publications/2020-commission-work-programme-key-documents_en.
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NajvaZnije mjere za driave ¢lanice:

- izraditi nacionalne strategije za prava Zrtava u kojima se zauzima sveobuhvatan
i cjelovit pristup pravima Zrtava i koje ukljucuju sve dionike za Kkoje je
vjerojatno da ¢e dolaziti u kontakt sa Zrtvama,

- promicati prava Zrtava medu svim dionicima za koje je vjerojatno da ¢e dolaziti
u kontakt sa Zrtvama, ukljucujuéi policiju, sluzbe za potporu i zdravstveno
osoblje,

- olakSati rad relevantnih mreZza na razini EU-a regrupiranjem nacionalnih
stru¢njaka za prava Zrtava, kao Sto je europska mreZa za prava Zrtava,

- poduzeti mjere za izgradnju otpornijih drustava i poticati civilno drustvo da se
vise ukljudi u nacionalne mjere.

Najvaznije mjere za druga tijela EU-a i dionike:

- Eurojust, Agencija za temeljna prava, Europski institut za ravnopravnost
spolova i europska mreZza za prava Zrtava trebali bi izvjeS¢ivati o tome kako
poboljsati suradnju te razmjenu informacija i dobre prakse izmedu nadleZnih
tijela u prekograni¢nim slucajevima.

5. Ja¢anje medunarodne dimenzije prava Zrtava

| u nedavno donesenom Akcijskom planu za ljudska prava i demokraciju (2020.—2024.)%*

EU je potvrdio da ¢e i dalje promicati, Stititi i ostvarivati ljudska prava diljem svijeta.
Europska unija nastoji da se visoki standardi za prava Zrtava poStuju u svim kontekstima,
ukljuc¢ujuéi na medunarodnoj razini. Akcijski plan obuhvaca mjere povezane s vodeéim
nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, ¢ime se uzimaju u obzir Zrtve kaznenih
djela 1 zlostavljanja pocinjenih u privatnom sektoru, ukljucujuéi Zrtve kaznenih djela
protiv okolisa.

Globalni odgovor EU-a na pandemiju bolesti COVID-19 ukljucuje reakciju na prijetnje
ljudskim pravima i rast nasilja u obitelji. U okviru inicijative Tim Europa (Team Europe)
kojom se partnerskim zemljama pomaze u suocavanju s pandemijom EU je nastavio
pratiti ljudska prava i demokraciju te je preusmjerio programe kako bi osigurao da zrtve u
partnerskim zemljama prime potrebnu potporu i zastitu.

EU 1 njegove drzave Clanice nastavit ¢e suradivati s Ujedinjenim narodima i Vije¢em
Europe kako bi promicali prava Zrtava u partnerskim zemljama i razmjenjivali dobru

% Zajedni¢ka komunikacija Europskom parlamentu i Vije¢u: Akcijski plan EU-a za ljudska prava i demokraciju
za razdoblje 2020.-2024., JOIN(2020) 5 final.
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praksu®. EU ¢e posebice nastaviti promicati visoke standarde za prava Zrtava iz EU-ovih
geografskih 1 tematskim programa o pristupu pravosudu koji se ve¢ provode u
partnerskim zemljama. EU nastavlja podupirati inicijativu EU-a i UN-a Spotlight®™ da bi
se sprijecili i uklonili svi oblici nasilja protiv zena i djevojcica u pet regija diljem svijeta.
EU suraduje i s FIFA-om i Svjetskom zdravstvenom organizacijom u kampanjama protiv
nasilja u obitelji. EU ¢e poduprijeti Medunarodni fond za osobe koje su prezivjele
seksualno nasilje povezano sa sukobima® i globalni savez WeProtect za iskorjenjivanje
seksualnog iskoriStavanja djece na internetu®®,

EU ¢e nastaviti podupirati mjere za izgradnju kapaciteta za prioritetne partnerske zemlje u
vezi s potporom zrtvama terorizma. Konkretno, EU ¢e nastaviti podupirati inicijative i
projekte pod vodstvom UN-a ¢iji je cilj poboljSanje kapaciteta drzava ¢lanica UN-a za
pomo¢ Zrtvama terorizma, kao $to je ,,Skupina prijatelja zrtava terorizma” koju vode
Afganistan i Spanjolska® ili globalni Kongres Zrtava terorizma u organizaciji Ureda UN-
a za borbu protiv terorizma i Spanjolske'®.

Osim toga, EU ¢e dodatno promicati standarde EU-a za prava zrtava (ukljucujuc¢i EU-ova
prava Zrtava terorizma, zrtava organiziranog kriminala, zrtava kaznenih djela protiv
okoliSa i prava Zrtava opcenito) u sklopu novih programa koji ¢e se razraditi u novom
visegodisnjem financijskom okviru (2021.-2027.). U kontekstu pristupnih pregovora i
procesa stabilizacije 1 pridruzivanja EU ¢e nastaviti blisko suradivati sa zemljama

kandidatkinjama 1 potencijalnim kandidatima na jacanju prava Zrtava.

EU ¢e se usredotociti 1 na osiguravanje optimalnog pristupa pravosudu za gradane EU-a
koji su postali zrtve u tre¢im zemljama. Za to su potrebni blizi kontakt i suradnja
nadleznih tijela 1 organizacija za potporu iz tre¢ith zemalja te konzularnih tijela i1
organizacija za potporu iz drzava ¢lanica EU-a. Europska unija ¢e preko svojeg visokog
predstavnika za vanjske poslove i sigurnosnu politiku poticati i olakSavati takvu suradnju
kako bi se poboljSala potpora i zaStita gradana EU-a koji su postali Zrtve u tre¢im
zemljama.

Najvaznije mjere za Europsku uniju:

% Mogao bi se uzeti u obzir i budu¢i program UN-a o poslovanju i ljudskim pravima, uklju¢ujuéi o pristupu
pravnom lijeku (zakonodavnim i nezakonodavnim sredstvima) za zrtve kojima su ljudska prava prekrSena u
poduzedima/privatnom sektoru.

% https://spotlightinitiative.org/.

% Novi fond za odstetu Zrtvama seksualnog nasilja povezanog sa sukobima. Fond je osnovan u skladu s
obvezom Ureda posebnog predstavnika glavnog tajnika Ujedinjenih narodan za seksualno nasilje povezano sa
sukobima, a nadovezuje se na rad Zaklade dr. Denis Mukwege, organizacije Nadia’s Initiative i iskustva osoba
koje su prezivjele seksualno nasilje povezano sa sukobima diljem svijeta.
https://news.un.org/en/story/2019/10/1050271.

% hitps://www.weprotect.org/.

% Skupina prijatelja Zrtava terorizma” koju vode Afganistan i Spanjolska osnovana je u lipnju 2019. kako bi se
u okviru Ujedinjenih naroda toj temi posvetila dodatna pozornost.

19 https://www.un.org/counterterrorism/2020-counter-terrorism-week.

21


https://spotlightinitiative.org/
https://news.un.org/en/story/2019/10/1050271
https://www.weprotect.org/
https://www.un.org/counterterrorism/2020-counter-terrorism-week

- jacati suradnju s medunarodnim i regionalnim partnerima kao $to su Ujedinjeni
narodi i VijeCe Europe radi promicanja visokih medunarodnih standarda za
prava Zrtava, ukljucujuéi prava Zrtava zlocina iz mrZnje, djece Zrtava, Zrtava
terorizma, Zrtava migranata, Zrtava seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja,
LGBTI+ Zrtava zloina iz mrZnje, Zrtava organiziranog Kkriminala, Zrtava
kaznenih djela protiv okoliSa i Zrtava s invaliditetom,

- iskoristiti financiranje EU-a i politi¢ki dijalog za promicanje, zagovaranje i
zaStitu prava Zrtava te omoguclivanje pristupa pravosudu Zrtvama u
partnerskim zemljama,

- promicati suradnju i poboljSati potporu i zastitu gradana EU-a koji su postali
Zrtve u tre¢im zemljama,

- jacati suradnju nacionalnih nadleZnih tijela i organizacija za potporu iz treéih
zemalja te konzularnih tijela i organizacija za potporu iz drZava ¢lanica EU-a
kako bi se olakSao pristup pravosudu za gradane EU-a koji su postali Zrtve u
tre¢im zemljama.

ZAKLJUCAK

EU mora u€initi vise kako bi zastitio zrtve kaznenih djela. Prva strategija EU-a o pravima
zrtava predvida sveobuhvatne mjere za sljede¢ih pet godina. Ocekuje se da ¢e se tim
mjerama poboljsati zaStita prava zrtava jer ¢e se medu ostalim uzeti u obzir Zrtve s
posebnim potrebama, a samim time povecat ¢e se sigurnost svih gradana u Uniji.

Komisija ¢e se usredoto€iti na potpunu provedbu i primjenu sada$njih propisa EU-a o
pravima Zrtava. Senzibilizirat ¢e javnost o pravima Zrtava te ¢e suradivati s drzavama
Clanicama da bi strukture za potporu Zrtvama postale otpornije, medu ostalim
nadovezuju¢i se na iskustava iz pandemije bolesti COVID-19. Osim toga, Komisija ¢e
nastaviti ocjenjivati instrumente EU-a i njihove moguce nedostatke te ¢e, prema potrebi,
do 2022. predstaviti zakonodavne prijedloge za dodatno jac¢anje prava zrtava.

Provedba ove strategije redovito ¢e se pratiti, medu ostalim na redovitim sastancima
platforme za prava zrtava kako bi se izvijestilo o mjerama za koje su nadlezni razliciti
dionici. Usto, Komisija ¢e analizirati mjere u okviru strategije na sredini programskog
razdoblja te ¢e je aZurirati prema potrebi.

Da bi se sva prava zrtava svuda u EU-u i pod svim okolnostima primjenjivala, moraju se
ukljuciti svi relevantni dionici na razini EU-a te na nacionalnoj i lokalnoj razini. Ovom se
strategijom poziva na suradnju Europsku komisiju, druge institucije i tijela, drzave
¢lanice 1 civilno drustvo. Do uspjeha mozemo do¢i samo udruzenim snagama.
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