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INLEDNING

| denna rapport presenteras de internrevisioner som Europeiska kommissionens tjdnst for
internrevision genomférde under 2019 av kommissionens generaldirektorat, avdelningar och
genomférandeorgan Y. Rapporten innehdller i) en sammanfattning av antalet och typen av
internrevisioner som genomforts, ii) en sammanfattning av de rekommendationer som gjorts, och iii) de
atgarder som vidtagits for att félja upp dessa rekommendationer. Kommissionen éverlamnar rapporten
till Europaparlamentet och radet i enlighet med artiklarna 118.8 och 247 i budgetférordningen'?. Den
bygger pa en rapport som upprdttats i enlighet med artikel 1184 i budgetférordningen av
kommissionens  internrevisor  om revisionsrapporter och  radgivande  rapporter  fran
internrevisionstjansten som fardigstallts under 2019*

INTERNREVISIONSTJANSTENS UPPDRAG: ANSVARIGHET, OBEROENDE OCH OBJEKTIVITET

Internrevisionstjanstens uppdrag dr att forbattra och skydda organisationens viarde genom att
tillhandahalla riskbaserade och objektiva garantier, rad och insikter. Internrevisionstjansten
hjalper kommissionen att nd sina mal genom ett systematiskt och disciplinerat arbete fér att utvardera
och gora riskhanteringen, kontrollerna och styrningsprocesserna mer effektiva. Dess uppgifter omfattar
att utvardera och ge lampliga rekommendationer for hur riskhanteringen, kontrollerna och
styrningsprocesserna kan forbdttras for att uppna féljande tre mal: i) att framja l@mplig etik och
lampliga vdrderingar inom organisationen, ii) att sakerstdlla en effektiv hantering av organisationens
resultat och ansvar, samt iii) att utarbeta en effektiv kommunikation av risk- och kontrollinformation till
lampliga delar av organisationen. Genom detta har internrevisionstjansten som mal att framja en kultur
av effektiv och andamalsenlig forvaltning inom kommissionen och dess avdelningar.

Internrevisionstjdnstens oberoende arbete &dr forankrat i budgetforordningen och i den
uppdragsstadga “’ som kommissionen har antagit. Enligt stadgan ska internrevisionstjansten, for att
sakerstalla objektiva beddmningar och undvika intressekonflikter, bevara sitt oberoende i forhallande till
de aktiviteter och verksamheter som den granskar. Om objektiviteten faktiskt eller till synes paverkas,
maste uppgifterna for paverkan meddelas. Om internrevisorn anser det vara nédvandigt kan han eller
hon vénda sig direkt till kommissionens ordférande och/eller kommissionskollegiet.

Internrevisionstjansten utfor sitt arbete i enlighet med budgetférordningen, de internationella
riktlinjerna for yrkesmdssig internrevision och de yrkesetiska riktlinjerna fran Institute of Internal
Auditors.

Internrevisionstjdnsten rapporterar om - och dr funktionellt ansvarig for — alla sina
revisioner till kommittén for revisionsuppféljning. Internrevisionstjanstens uppdrag: i) Rapportera
till kommittén fér revisionsuppféljning om stoérre problem som framkommer i samband med dess
revisioner samt ge forslag pa méjliga forbattringar av de granskade processerna. ii) Utfarda ett arligt
overgripande yttrande om kommissionens ekonomiska forvaltning. iii) Rapportera (atminstone arligen)
om sitt uppdrag och sina resultat enligt den arliga revisionsplanen. Rapporteringen omfattar exponering
for betydande risker, kontrollproblem, problem i samband med styrningsarrangemang och andra fragor.

Kommittén for revisionsuppfoljning bistar kommissionskollegiet med fullgérandet av atagandena enligt
fordragen, budgetférordningen och annan lagstiftning. Den gor detta genom att i) sdkerstdlla
internrevisionstjanstens oberoende, ii) vaka Over kvaliteten pa det interna revisionsarbetet, iii)
sdkerstalla att kommissionen pa vederborligt satt beaktar interna  och  externa
revisionsrekommendationer och, iv) se till att de far lamplig uppféljning. Pa detta satt bidrar kommittén
till att forbattra kommissionens effektivitet och andamalsenlighet nar det galler att uppnda malen.
Kommittén for revisionsuppfoljning underlattar ocksa kollegiets uppsikt 6ver kommissionens styrning,
riskhantering och rutiner for intern kontroll. Kommitténs uppdragsstadga uppdaterades 2020 fér att ta

) Rapporten omfattar inte de decentraliserade EU-organen, Europeiska utrikestjansten eller andra organ dér
internrevisionstjansten utfor revisioner men som behandlas i separata arsrapporter.

@2 Europaparlamentets och radets férordning (EU, Euratom) 2018/1046 av den 18 juli 2018 om finansiella regler fér unionens

allmanna budget, om andring av férordningarna (EU) nr 1296/2013, (EU) nr 1301/2013, (EU) nr 1303/2013, (EU) nr

1304/2013, (EU) nr 1309/2013, (EU) nr 1316/2013, (EU) nr 223/2014, (EU) nr 283/2014 och beslut nr 541/2014/EU samt om

upphdvande av forordning (EU, Euratom) nr 966/2012 (EUT L 193, 30.7.2018, s. 1).

De revisionsrapporter som fardigstalldes under perioden den 1 februari 2019 till den 31 januari 2020 ingar i denna rapport.

@ Communication to the Commission, Mission Charter of the Internal Audit Service of the European Commission (Meddelande till
kommissionen — Uppdragsstadga for Europeiska kommissionens tjanst for internrevision — ej dversatt till svenska),
C(2020)1760 final av den 25 mars 2020.



hansyn till den nya kommissionens tilltrdde den 1 december 2019 samt férandringar vad galler
kommitténs ledamdéter.

Internrevisionstjansten utfér inte revisioner av medlemsstaternas system for kontroll av EU-medel.
Sadana revisioner omfattar enskilda stodmottagare, och utfors av medlemsstaternas internrevisorer,
nationella revisionsmyndigheter, andra generaldirektorat vid kommissionen och Europeiska
revisionsratten. Internrevisionstjansten utfér dock revisioner av atgarder som vidtas av kommissionens
avdelningar for att dvervaka och granska i) organ i medlemsstaterna, och ii) andra organ som ansvarar
for utbetalning av EU-medel, exempelvis FN. Enligt budgetférordningen kan internrevisionstjénsten
utfora dessa uppdrag pa plats, dven i medlemsstaterna.

OVERSIKT AV REVISIONSARBETET

3.1. Genomfdrande av revisionsplanen for 2019

Pa brytdagen den 31 januari 2020 hade 100 % av 2019 ars uppdaterade revisionsplan fullgjorts.
Revisionsplanen omfattade revisioner vid kommissionen och genomférandeorgan °.

Totalt slutférdes 155 uppdrag (bestdende av revisioner, uppféljningar och granskningar) samt ett
annat (internt) projekt och 160 rapporter utfardades (inklusive uppféljningsmeddelanden och
forvaltningsskrivelse) ®. En uppdelning av de typer av uppdrag och rapporter som slutférts visas i
diagrammen nedan.

Antal uppdrag 2019 per typ Antal rapporter 2019 per typ
1 3 1
6 ‘ 32 6 Vi 33
2 2
156 160
115
115
= Revision Samrad
Uppfoljning Begransad granskning = Revision Samrad Uppfalining

= Ovrigt Begrinsad granskning = Férvaltningsskrivelse = Ovrigt

Kdilla: Europeiska kommissionen, tiéinsten for internrevision.

Den ursprungliga planen fér 2019 innehdll 44 revisionsuppdrag (revisioner, granskningar och
konsultuppdrag men inga uppféljningar) som skulle vara klara senast under brytdatumet den 31 januari
2020. Planen inneholl dessutom 29 ytterligare uppdrag som skulle pabérjas fore det brytdatumet och
slutforas efter brytdatumet 2020. Planen for 2019 uppdaterades vid halvarsskiftet. Bade den
ursprungliga och den uppdaterade planen beaktades av kommittén fér revisionsuppféljning.

Internrevisionstjansten planerar sitt revisionsarbete pa grundval av en riskbeddmning och en
kapacitetsanalys. Detta dr ett krav enligt internrevisionstjanstens uppdragsstadga och internationella
standarder och bidrar till att sdkerstdlla att revisionsplanen genomférs pa ett effektivt och
andamalsenligt satt. Genomférandet av revisionsplanen 6vervakas sedan regelbundet och justeras
efter behov.

5 Bilagan till denna rapport innehaller en éversikt éver alla slutférda revisions- och uppféljningsuppdrag.

®  Fgrutom de 155 revisionsuppdragen och rapporterna ingick ett "annat uppdrag” i revisionsplanen for 2019. Det rérde det
arbete som utforts av en intern arbetsgrupp om innovation och digital revision, och utmynnade i en intern rapport till
internrevisorn.



3.2. Statistik om internrevisionstjdnstens rekommendationer

Antalet rekommendationer som utfardats av internrevisionstjansten under 2019 visas i diagrammet
nedan .

Antal rekommendationer 2019 per bedémning

0 20 40 60 80 100 120 140

Bedomnig
=
&

B Absolut nodvandig Mycket viktig B Viktig H Totalt

Kdilla: Europeiska kommissionen, tjcinsten fér internrevision.

Under 2019 godtog de enheter som varit foremal for revision samtliga 136 rekommendationer som
utfardats av tjansten for internrevision. De enheter som varit féremal for revision utarbetade
handlingsplaner for alla rekommendationer. Handlingsplanerna lamnades in till internrevisionstjansten
och bedémdes vara tillfredsstallande.

Av det totala antalet 1 949 (delvis) godtagna rekommendationer fran internrevisionstjansten under
perioden 2015-2019 ® bedémdes 1 704 (87 %) vara genomférda av de enheter som varit féremal for

revision pa brytdatumet den 31 januari 2020 . Detta innebér att totalt 245 rekommendationer (13 %)
annu inte har avslutats.

Antal rekommendationer utfardade Antal 6ppna rekommendationer per
under perioden 2015-2019 per status bedémning
(baserat pa revisionsforemalets 0
bedémning)
245’ n
245
1949
1.704 174
= Genomford = Oppen 1 Absolut nddvandig  ® Mycket viktig ¥ Viktig

Kdilla: Europeiska kommissionen, tjéinsten fér internrevision.

Av dessa 245 oavslutade rekommendationer beddmdes 71 som mycket viktiga och 64 var forsenade
(dvs. inte genomfdrda till den ursprungliga genomférandedagen). Dessa forsenade rekommendationer
utgdr 3,3% av de totalt 1949 (delvis) godtagna rekommendationerna. Av de 64 forsenade
rekommendationerna beddms sex mycket viktiga rekommendationer mycket forsenade (mycket
forsenade rekommendationer dr rekommendationer som annu inte har avslutats efter mer an sex
manader jamfért med den ursprungliga genomférandedagen). Dessa mycket viktiga och mycket
forsenade rekommendationer utgdr 0,3 % av det totala antalet absolut nédvandiga och mycket viktiga
godtagna rekommendationerna under perioden 2015-2019 (jamfoért med 0,9 % under den féregaende
rapporteringsperioden).

(7)

(8)

(9)

En omfattande 6versikt dver internrevisionstjanstens rekommendationer finns i den rapport som riktar sig till kommittén for
revisionsuppféljning daterad den 27 mars 2020 (Ares(2020)1799817).

Av de 1 950 rekommendationer som utfardades 2015-2019 godtogs 1 949 (99,9 %) (delvis) av de enheter som varit féremal
for revision (1 947 godtogs fullstandigt och 2 godtogs delvis), och en (0,1 %) avvisades.

| diagrammet anges bedémningarna av rekommendationerna vid brytdatumet. De kan skilja sig fran bedomningen i den
ursprungliga rapporten om internrevisionstjansten anser att de atgarder som vidtagits av den enhet som varit féremal for
revision ar tillrackliga for att delvis minska de identifierade riskerna och om rekommendationen darmed har nedprioriterats.
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Forseningstid for rekommendationer
per bedomning
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Kdilla: Europeiska kommissionen, tjicnsten for internrevision.

Sammantaget anser internrevisionstjansten att genomfoérandet av revisionsrekommendationerna ar
tillfredsstallande och jamforbart med tidigare rapporteringsperioder. Detta visar att kommissionens
avdelningar ar noga med att genomféra de absolut nddvandiga och mycket viktiga
rekommendationerna, och darmed minska de risker som identifierats av internrevisionstjansten. Det ar
anda nédvandigt att uppmarksamma de enskilda rekommendationer som beddms vara mycket viktiga
och ar mycket forsenade (dvs. med mer an sex manader).

En sammanfattning av dessa mycket viktiga och mycket férsenade rekommendationer ingar i bilagan
till denna rapport — del 3. En sarskild rapport om genomférandet av revisionsrekommendationerna
utarbetades och dverlamnades till kommittén for revisionsuppfoljning.

4. SLUTSATSER BASERADE PA DET REVISIONSARBETE SOM UTFORTS UNDER 2019

4.1. Slutsats om resultatrevisioner

For att bidra till kommissionens resultatbaserade kultur och ckade fokus pa varde for pengarna
utférde internrevisionstjansten tva typer av revisioner under 2019: resultatrevisioner % och revisioner
som omfattar viktiga resultataspekter (Overgripande revisioner). Utforandet av bada dessa
revisionstyper var en del av internrevisionstjanstens strategiska revisionsplan 2019-2021.

Internrevisionstjansten gjorde i dverensstammelse med sina metoder och basta praxis en indirekt
bedémning av resultaten. Detta gérs genom att den undersdker om och i sa fall hur ledningen har
inrdttat kontrollsystem for att mata och sdkerstalla resultatet (effektiviteten och andamalsenligheten)
i den egna verksamheten. Pa detta sdtt vill internrevisionstjénsten sakerstdlla att generaldirektoraten
och avdelningarna har inrdttat ld@mpliga resultatramar och anvander verktyg, nyckeltal och
overvakningssystem for att madta resultatet.

| féljande avsnitt anges internrevisionstjanstens slutsatser om de olika resultataspekterna av de
revisioner som utférdes 2019.

4.1.1. Overvakningsstrategier fér tredje parter som genomfér program

Under tidigare ar har internrevisionstjansten utfért flera revisioner med inriktning pa de
overvakningsarrangemang som generaldirektoraten och avdelningarna har for att dvervaka tredje
parter som genomfor program (och/eller politiska atgarder). | sitt dvergripande yttrande om den
ekonomiska forvaltningen formulerade internrevisionstjansten ett sakforhallande under fem ar i rad
(2015-2019) om overvakningsstrategierna angdende tredje parters genomfdérandepolicy. Revisionen
2019 ger en blandad bild: svagheter pavisades (i tre av fem revisioner som slutférts 2019) avseende

19 |nternrevisionstjénsten utférde totalt 31 resultatrevisioner och évergripande revisioner. Mer information finns i bilagan.
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de granskade 6vervakningsstrategiernas andamalsenlighet. Denna blandade bild beskrivs i de fyra
punkterna nedan.

e Under 2019 utfdrdes tva revisioner vid generaldirektoratet for energi och generaldirektoratet
for transport och rorlighet. Dessa tva revisioner gav inte upphov till nagra absolut nédvandiga
eller mycket viktiga rekommendationer som pekade pa svagheter i de befintliga
overvakningsarrangemangen. En svaghet pavisades dock i revisionen av genomfdrandet av
den kontrollstrategi som generaldirektoratet fér energi tilldmpar pa de bemyndigade organ
som genomfor stodprogrammet for karnkraftsavveckling med avseende pa godkannande av
forfinansiering, som inte &r direkt kopplad till 6vervakningsstrategierna.

e En revision av programmet EU-finansiering for innovation (InnovFin) utférdes vid
generaldirektoratet for forskning och innovation. InnovFin ingar i atgarderna i Horisont 2020~
programmet och dr avsett att hjdlpa féretag och andra organisationer som arbetar med
forskning och innovation att lattare fa tillgang till lanefinansiering och finansiering med eget
kapital. InnovFin framjar en rad olika skraddarsydda lane- och aktieprodukter i form av lan till
foretag, och genomférandet har delegerats till Europeiska investeringsbanken och Europeiska
investeringsfonden. De interna kontroller som har inforts av generaldirektoratet fér forskning
och innovation for att dvervaka och kontrollera genomférandet av InnovFin och dess resultat
grundar sig pa en val utformad Overvakningsstrategi, men svagheter pavisades i
resultatramen och darmed tillforlitligheten hos de underliggande uppgifterna for att bedéma
dess dndamalsenlighet.

e Vid generaldirektoratet for jordbruk pavisade internrevisionstjansten svagheter i den
utstrackning i vilken processerna for forvaltning, kontroll och &vervakning av ordningen for
frukt och gronsaker ar andamalsenlig i praktiken. Den gallande lagstiftningen for ordningen
for frukt och gronsaker kannetecknas i mycket hég grad av subsidiaritet. | praktiken innebar
detta att kommissionen har begransade méojligheter att ingripa i férvaltningen av denna
ordning. Denna inriktning kommer att starkas annu mer i forslagen for den gemensamma
jordbrukspolitiken efter 2020. Internrevisionstjansten pavisade dock svagheter i i) det stdd och
den vdgledning som ges till medlemsstaterna, ii) den information som inkommer fran
medlemsstaterna, och iii) generaldirektoratets dvervakning och utvardering av ordningen for
frukt och gronsaker.

e Generaldirektoratet for regional- och stadspolitik, generaldirektoratet for sysselsattning,
socialpolitik och inkludering och generaldirektoratet for havsfragor och fiske overvakar
fortlbpande de  operativa  programmen  for  2014-2020 via ettt antal
dvervakningsverksamheter.  Overvakningsverksamheterna omfattar i) deltagande i
medlemsstaternas dvervakningskommittéer, ii) granska de arliga genomféranderapporterna,
iii) anordnande av arliga granskningsmoéten med forvaltningsmyndigheterna, och iv) flera
tillfalliga verksamheter, sasom bilaterala méten med medlemsstaterna, projektbesdk och
riktat stod till medlemsstaterna. Med hjélp av dessa olika dvervakningsverksamheter bedémer
generaldirektoraten framstegen i genomforandet av de operativa programmen, identifierar
svagheter i genomfoérandet och féljer upp hur medlemsstaterna avhjdlper dessa svagheter. Ett
viktigt steg i dvervakningen dr den resultatgranskning som utférdes i mitten av 2019, da man
bedomer huruvida de milstolpar som angetts for programmens resultatramar har uppnatts.
Generellt sett dvervakar generaldirektoraten programmens genomférande och resultat pa ett
andamalsenligt satt och resultatgranskningen var val utarbetad. Brister kvarstar dock nar det
galler i) bedémning av programmets resultat, ii) identifiering och uppféljning av svagheter i
genomforandet, och iii) fér generaldirektoratet for regional- och stadspolitik och
generaldirektoratet fér sysselsattning, socialpolitik och inkludering, resultatuppgifternas
tillforlitlighet.

4.1.2. Kontrollstrategier fér utvalda generaldirektorat och avdelningar

Generaldirektoraten och avdelningarna ska sdkerstdlla laglighet och korrekthet och en sund ekonomisk
forvaltning av de program och projekt som finansieras via EU:s budget. Utanordnarna har delegerats
uppgiften att utforma en kontrollstrategi. Denna strategi omfattar férhands- och efterhandskontroller
som utgdr den viktigaste grunden for den arliga revisionsforklaringen. Internrevisionstjdnsten utférde
flera revisioner pa detta omrade under 2019 och pavisade flera brister i resultaten fran dessa
processer. Bristerna forklaras i punkterna nedan.



e Genomforandeorganet for sma och medelstora foretag ansvarar for genomférandet av
projekt inom programmet fér miljé och klimatpolitik. Internrevisionstjansten konstaterade att
genomforandeorganet i planeringen och utformningen av sina kontrollverksamheter inte
anvande riskrelaterad information for att besluta om vilken niva kontrollerna skulle utféras pa.
Den fann dven att genomfdrandeorganet inte beddmde kostnadseffektiviteten hos
kontrollerna for programmet for miljo och klimatpolitik separat fran de andra program som
det genomfor, trots att genomférandeorganet gor en allmdn bedémning av
kostnadseffektiviteten for alla kontroller for samtliga program.

e Vid generaldirektoratet for internationellt samarbete och utveckling pavisade
internrevisionstjansten en svaghet i dvervakningen och uppféljningen av revisioner bade vid
EU-delegationer och huvudkontor. En liknande svaghet pavisades hos generaldirektoratet for
grannskapspolitik och utvidgningsférhandlingar: trots att vagledningen om riskbedémning som
lag till grund for upprattandet av kontrollplanen och den arliga revisionsplanen ar val
utarbetade, kvarstar brister i uppféljningen av revisionsresultaten och utformningen av
nyckeltalen.

e Vid generaldirektoratet fér europeiskt civilskydd och humanitdra bistandsatgérder (Echo)
pavisade internrevisionstjansten svagheter avseende korrekthet och en sund ekonomisk
forvaltning i forhandskontrollerna fore slutbetalning och &ven i efterhandsrevisionerna. Om
dessa brister inte snabbt rattas till kan de med tiden paverka kontrollstrategins
andamalsenlighet.

e Tjansten for utrikespolitiska instrument finansierar projekt for att stédja i) civila
krishanteringsuppdrag. och ii) férberedande och uppféljande atgdrder samt nddatgarder,
exempelvis gemensamma sdkerhetsuppdrag och fdrsvarspolitiska uppdrag. Tjansten
sakerstdller budgetgenomférandet genom i) ett system med férhands- och
efterhandskontroller samt interna dvervakningsarrangemanag, ii) de skyldigheter som anges i
de avtal som ingas mellan kommissionen och varje gemensamt utrikes- och sakerhetspolitiskt
uppdrag, och iii) sarskilda atgarder, sasom externa revisioner och finansiell rapportering som
utfors av uppdragen. Revisorerna observerade forseningar i avslutandet av mandaten for
uppdragen och ineffektiva riskbegransningsatgarder for genomférandet av EU:s budgetmedel
som delegerats till ett icke-pelarbedémt uppdrag i Somalia.

e Generaldirektoratet fér migration och inrikes fragor, som adven har ansvar for
efterhandsrevisionsfunktionen  fér  generaldirektoratet  for  rattsliga  fragor och
konsumentfragor, har éverlag infort de nédvandiga processerna for sin revisionsverksamhet,
inbegripet avslutande av rakenskaper. Det finns dock brister i organisationen och planeringen
av revisionsverksamheten, genomférandet av revisionsplanen och avslutandet av
rakenskaperna som kan paverka dessa processers andamalsenlighet i praktiken. Dessa brister
ifragasatter visserligen inte generaldirektoratets revisionsforklaring, men det kan daremot
ifragasattas om generaldirektoratet, pa det satt som det for ndrvarande ar organiserat pa, har
den underliggande kapacitet som krévs for att ratta till dessa svagheter i praktiken.

4.1.3. Hanteringsprocesser for personalresurser

Under de senaste aren har internrevisionstjansten utfort flera revisioner av hanteringsprocesserna for
personalresurser vid flera generaldirektorat och avdelningar. Under 2018 skickade den dven en
forvaltningsskrivelse till generaldirektoratet for personal och sakerhet dar den beskrev de
gemensamma problem som pavisats vid dessa revisioner.

Aven om de mycket viktiga rekommendationerna fran tidigare revisioner av personalresurser har
genomforts pdvisades problem som upptdckts under tidigare ar dven i tva av de revisioner av
personalresurser som utfordes 2019. Internrevisionstjansten pdvisade svagheter i kartlaggningen av
uppgifter och kompetens, bedémningen av arbetsbordan och i personalférdelningen bade vid
generaldirektoratet foér skatter och tullunionen och Europeiska byran for bedrdageribekampning.
Internrevisionstjansten rekommenderade dessutom generaldirektoratet for skatter och tullunionen att
i) utarbeta en dvergripande strategi for personalresurser i linje med sin verksamhetsstrategi, och ii)
vidta nddvandiga operativa atgarder. Europeiska byran foér bedrégeribekédmpning har redan utarbetat
en strategisk plan for personalresurser. Den bor nu omsatta den strategiska planens mal i konkreta
atgarder och 6vervakningsatgarder som sakerstdller ett andamalsenligt genomférande av atgarderna i
praktiken och hjdlper den att uppna sina verksamhetsmal.



Revisionen av personalresurser vid generaldirektoratet fér handel féranledde daremot inga absolut
nédvandiga eller mycket viktiga rekommendationer.

Revisionen pa plats av forvaltningen av gemensamma forskningscentrumet avsléjade tva problem
avseende i) lednings- och forvaltningsstrukturer, och ii) tillrdckliga personalresurser och tillrécklig
kompetens for platsforvaltning och infrastrukturrelaterade verksamheter.

Revisionen av effektiviteten och d&ndamalsenligheten i fraga om direktoratet for hélsa och livsmedel:
revision och analys vid generaldirektoratet for hdlsa och livsmedelsséakerhet avsléjade brister avseende
i) bemanning for verksamheter, ii) tidrapportering, och iii) resultatévervakning. Om dessa svagheter inte
rattas till kan de leda till att generaldirektoratet inte kan sakerstdlla att de kontrollsystem som finns i
medlemsstaterna och de exporterande landerna uppfyller de lagstadgade kraven.

Revisionen bekréaftade att bade direktoratet fér gemensamma tjanster och det operativa direktoratet
maste fullgéra sitt ansvar fér hanteringen av personalresurser. Generaldirektoratet for personal och
sakerhet spelar en central roll i i) utformningen av kommissionens personalpolicy, ii) utformningen av
de centrala verktyg som fortfarande behdvs, och iii) tillhandahallande av sarskild vagledning, hjalp och
stod via kontoforvaltningscentrumen och direktoratet for gemensamma tjanster. Generaldirektoratet
och direktoratet for gemensamma tjanster bér utforma och genomfora lampliga strategier for
personalresurser som hjdlper dem att uppna sina mal och atgdrdar de pavisade riskerna. De kan goéra
detta via riktade atgdrder pa sin niva, med héansyn till de sarskilda forhallandena kring
generaldirektoratet/avdelningen, utan att behdva vanta pa atgarder eller verktyg som det tas initiativ
till pa organisationsniva. Detta bor inte bara goras pa generaldirektorats-/avdelningsniva, utan aven pa
nivan for specifika verksamhetsprocesser.

4.1.4. Processer for it-hantering

Flera it-revisioner inriktades pa it-projektledningsmetoder. Tva it-revisioner vid generaldirektoratet for
informationsteknik och generaldirektoratet fér utbildning, ungdom, idrott och kultur pavisade inga
vasentliga resultatproblem. Ett problem med styrningsmetoder i 6vervakningen av program och projekt
pavisades dock i revisionen av it-styrningen och projektledningen vid Publikationsbyran. Hos Europeiska
byran for bedrageribekampning pavisade internrevisionstjansten aven ett antal svagheter i kontrollerna
av byrdns innehdllshanteringsverktyg, sarskilt i de tidiga stadierna av projektet foér att utveckla
verktyget. Byran arbetade visserligen stadigt med att ratta till dessa svagheter, men
internrevisionstjdnsten ansdg att de maste atgdrdas snabbt. Overlag var kontrollerna av it-
projektledningsmetoderna vid Europeiska byran for bedrdgeribekdmpning inte tillrdckliga for att
sdkerstdlla att riskerna begransas, och fem mycket viktiga svagheter pavisades.

4.1.5. Badttre lagstiftning

Flera aspekter av initiativet for battre lagstiftning granskades i ett antal revisioner. Bland exemplen
aterfinns bland annat féljande: i) En revision av genomfoérandet av principerna for battre lagstiftning
inom ramen for arbetet med forslagen om en digital inre marknad vid generaldirektoratet fér
kommunikationsnat, innehall och teknik. ii) En revision av konsekvensbedomningar vid
generaldirektoratet for hdélso- och konsumentfragor. iii) En revision av utvarderingar och
undersdkningar vid generaldirektoratet for klimatpolitik och generaldirektoratet for miljé. iv) En revision
av Overvakningen av genomférandet av EU-lagstiftningen vid generaldirektoratet for skatter och
tullunionen. Inga vasentliga resultatproblem identifierades inom dessa omraden, utom vid
generaldirektoratet fér miljo, som fick féljande rekommendationer: i) Starka Overvakningen av
genomforandet av externa leverantdrers arbete. ii) Rationalisera dokumenthanteringssystemet och
tillgangen till upphandlingsdokument. iii) Forbattra overvakningen och kvalitetsgranskningen av
upphandlingsdokument.

4.1.6. Granskningar for att bedéma genomfdérandet av kommissionens ramverk fér
intern kontroll

Under 2019 inledde internrevisionstjdnsten en rad begrénsade granskningar (vid sex
generaldirektorat ) fér att bedéma genomfdérandet av kommissionens nya ramverk for intern kontroll
Resultaten var tillfredsstéllande dverlag, eftersom ingen av de sex begransade granskningarna gav
upphov till absolut nédvandiga eller mycket viktiga rekommendationer.

(1 vid generaldirektoratet fér kommunikation, generaldirektoratet fér tolkning, generaldirektoratet fér éversattning, infrastruktur-
och logistikbyran i Bryssel, infrastruktur- och logistikbyran i Luxemburg och Europeiska rekryteringsbyran.
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4.1.7. Ovriga processer

Kommissionen tar hjalp av europeisk statistik for att rapportera till berérda aktérer och dvervaka
arbetet med att uppna sina viktigaste politiska atgarder, mal och prioriteringar. Europeisk statistik
anvands dven i undersdkningar och som underlag fér externa aktorers beslutsfattande. Det ar darfér
viktigt att den europeiska statistiken haller hog kvalitet. Internrevisionstjdnsten konstaterade att trots
att Eurostats primadra kvalitetskontroller som ar integrerade i produktionsprocesserna genomférdes pa
ett korrekt sétt, var inte kvalitetsgranskningsfunktionen &ndamalsenlig.

Generaldirektoratet for halsa och livsmedelssakerhet férvaltar utgifter for insatser och program pa
hélso- och livsmedelssékerhetsomradet. Detta omfattar en rad olika verksamheter pa omradena
djurhalsa, vaxtskydd, djurskydd, offentliga kontroll och it-aktiviteter. Internrevisionstjansten fann ett
antal svagheter i det interna kontrollsystem som ligger till grund for processerna for att granska den
enhetskostnadsmetod som medlemsstaterna anvander for att finansiera veterindrprogram,
vaxtskyddsprogram och nddatgarder. Svagheterna rorde bland annat luckor i hur processen ar
organiserad, interna samrad, férhandsanalys och konsekvensbedémning av féreslagna andringar, hur
snabbt intern och extern kommunikation sker, och svagheter i samband med beredskapsplanerna.

Generaldirektoratet for miljo deltar i ett antal internationella verksamheter fér att begransa miljéhot,
framja miljovanliga atgarder, minska EU:s miljoavtryck, skapa lika villkor for foretag pa nationell niva,
och skapa mojligheter for EU-foretag utomlands. Ett andamalsenligt samarbete och engagemang ar
darfér avgdrande aspekter for att hantera dessa globala utmaningar. Generaldirektoratet fér miljé har
overlag infort nodvandiga processer for en dndamalsenlig planering och prioritering av sina
internationella verksamheter och fér att dvervaka och rapportera om dessa pa ett tillfredsstallande
sdtt. Internrevisionstjansten konstaterade dock att generaldirektoratet for miljo inte formellt har infort
eller faststallt i) frivilliga partnerskapsavtal och arrangemang for samordning av dessa med
generaldirektoratet for internationellt samarbete och utveckling, och ii) ansvarsuppgifter for de olika
stegen i en individuell process for frivilliga partnerskapsavtal.

Internrevisionstjansten genomférde dessutom den andra fasen av en revision av hanteringen av
betalningskrav i fraga om konkurrensbéter och betalningskrav i samband med kommissionens
korrigerande befogenheter. Revisionen genomfordes i tva faser. Den forsta fasen omfattade en
bedémning av hanteringen av betalningskrav pa operativ niva vid ett antal utvalda generaldirektorat
(fokus for fas 1, revisionen slutférdes 2017), medan den andra fasen rorde den centrala nivan (fokus
for fas 2, revisionen slutfordes 2019). Under revisionens andra fas pavisade internrevisionstjansten
svagheter pa central niva i hanteringen av insolvens och konkurser samt i avrakningsprocessen, som
ger kommissionen mojlighet att driva in skulder genom att dra av betalningar mot skulder som innehas
av rattsliga enheter eller specifika organ. Aven om dessa svagheter inte undergraver
skuldatervinningsprocessen i grunden bor generaldirektoratet for budget ratta till dem i tid for att
maximera atervinningsprocessens andamalsenlighet och darmed sdkerstalla ett fortsatt gott skydd av
EU-budgeten.

4.2. Internrevisionstjdanstens begransade slutsatser

Internrevisionstjansten utfdrdade begransade slutsatser om den interna kontrollen till varje (12)
generaldirektorat och avdelning i februari 2020. Dessa begransade slutsatser bidrog till de berérda
generaldirektoratens och avdelningarnas arliga verksamhetsrapporter for 2019. De baseras pa det
revisionsarbete som utforts under de senaste tre aren och omfattar alla 6ppna rekommendationer som
utfardats av internrevisionstjénsten och de tidigare internrevisionsenheterna (i den man de dvertagits
av internrevisionstjansten). Internrevisionstjanstens slutsatser om den interna kontrollen &r begrdansade
till de forvaltnings- och kontrollsystem som var foremal fér revision och omfattar inte sadana system
som inte har granskats av internrevisionstjansten under de senaste tre aren.

4.3. Overgripande yttrande om kommissionens ekonomiska forvaltning

Internrevisionstjansten utfardar i enlighet med sin uppdragsstadga ett arligt évergripande yttrande om
kommissionens ekonomiska forvaltning. Yttrandet baseras pa internrevisionstjanstens revisionsarbete
inom omradet ekonomisk forvaltning i kommissionen under de senaste tre aren (2017 till 2019). |
yttrandet beaktas aven uppgifter fran andra kallor, som Europeiska revisionsrattens utlatanden. Det
overgripande yttrandet utfardas parallellt med denna rapport och omfattar samma ar.

12 Utom generaldirektoratet fér férsvarsindustri och rymdfragor, fér insatsen Inspirera, debattera, engagera och agera snabbt och
arbetsgruppen for férbindelser med Forenade kungariket.
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| likhet med tidigare versioner ar det dvergripande yttrandet fér 2019 kvalificerat betraffande de
reservationer som gjorts i de delegerade utanordnarnas revisionsférklaringar. Som underlag foér sitt
yttrande har internrevisionstjansten beaktat den kombinerade effekten av i) de belopp som beddms
vara utsatta for risker enligt redovisningen i de arliga verksamhetsrapporterna, i)
korrigeringsformagan enligt tidigare finansiella korrigeringar och atervinningar, samt iii) genom
uppskattningar av framtida korrigeringar och riskbelopp vid stingning. Med tanke pa storleken av
tidigare finansiella korrigeringar och atervinningar och under forutsattning att korrigeringarna under de
kommande aren kommer att ligga pa en jamférbar niva har EU:s budget ett lampligt skydd som helhet
(inte nddvandigtvis enskilda politikomraden) och 6ver tid (ibland flera ar i efterhand).

Utan ytterligare forbehall for det dvergripande yttrandet betonade internrevisionstjansten féljande
fragor:

i) Genomférandet av EU:s budget inom ramen fér den nuvarande krisen i samband med covid-19-
pandemin. Behovet av en detaljerad bedémning av framvéxande risker samt utarbetande och
genomférande av motsvarande begréinsande dtgdirder.

Den hdlsomdssiga, sociala, ekonomiska och finansiella situation som covid-19-pandemin har gett
upphov till medfér eventuellt héga och évergripande risker fér institutionen vad gdller genomférandet
av EU-budgeten och uppndendet av dess politiska prioriteringar.

Kommissionen ansvarar fér genomférandet av EU:s budget. Detta inbegriper de verksamheter som
genomfordes fore krisen (som en del av den flerdriga budgetramen 2014-2020), fér vilka adekvata
kontroller fortfarande mdste géras, och under sjélva krisen, vad gdller tillférlitlighets-, efterlevnads-
och resultataspekter.

Krisen fortsctter och situationen ger upphov till utmaningar, scrskilt nér det géller féljande:

— Genomférandet av budgeten i enlighet med den tillimpliga réttsliga ramen, till folid av éndrade
och nya regler, bradskande férfaranden, anvidndning av undantagsdtgérder, svdra férhdllanden
och/eller begréinsad tillgéng till finansiella och ménskliga resurser.

— Den utstréickning i vilken nédvéndiga kontroller, vare sig det rér sig om kommissionen,
medlemsstaterna, tredjelcéinder, genomférandepartner och/eller stédmottagare, kan genomféras
som planerat pd grund av logistiska begrénsningar, sGsom fullsténdig och snabb tillgdng till
information och dokumentation, problem med att genomféra uppdrag/kontroller pd plats samt
modjligheterna  fér genomférandepartner och stédmottagare att fortsdtta sin normala
verksamhet.

—  Eventuell inverkan pd kommissionens nuvarande och framtida kapacitet att géra korrigeringar pé
grund av den mycket problematiska ekonomiska situation som mdste hanteras pd EU-nivé och
nationell nivd, bland annat risken fér att slutmottagare gdr i konkurs, vilket kan innebéra att det
blir svart att Gtervinna felaktiga belopp.

De garantier som ges fér den ekonomiska férvaltningen av EU:s budget dr flerdriga och ér beroende av
hur effektiva de motsvarande kontrollstrategierna ¢r pd olika nivéer. De baseras pd riskbedémningar av
programmen och de motsvarande budgettransaktionerna, fér- och efterhandskontroller av utgifter,
6vervakningsstrategier fér tredje parter som genomfér dtgérder och program samt genomférandet av
korrigerande dtgcirder fér att skydda EU:s budget.

Fér att sdkerstdlla att budgeten skyddas pd vederbérligt sctt infér dessa helt nya utmaningar bér
kommissionens generaldirektorat och avdelningar i) vederbérligen bedéma de risker som covid-19-
pandemin orsakar fér den ekonomiska férvaltningen ndr det gdller garantier, efterlevnad av den
rittsliga ramen, de flerdriga systemens korrigerande kapacitet samt resultat, och ii) faststdlla och
genomféra ldmpliga begrénsande dtgdrder, exempelvis genom att justera eller omdefiniera sina
kontrollstrategier.

i) Overvakningsstrategier for tredje parter som genomfér Gtgérder och program.

Aven om kommissionen fortfarande har det évergripande ansvaret fér att sékerstdlla utgifternas
laglighet och korrekthet och en sund ekonomisk férvaltning (och éven uppfyllandet av de politiska
madlen) férlitar den sig i allt hégre grad pad tredje part for att genomféra sina program. Detta gérs férst
och frdmst genom en delegering av genomférandet av EU:s driftsbudget eller vissa uppgifter till
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tredjeléinder, internationella organisationer eller internationella finansinstitut, nationella myndigheter
och nationella organ i medlemsstaterna, gemensamma fdretag, organ utanfér EU och EU:s
decentraliserade organ. Inom vissa politikomrdden anvdnds alternativa finansieringsmekanismer i
stérre utstréickning (eller planeras att anvéndas). Detta medfér sdrskilda utmaningar och risker for
kommissionen, vilket éven betonas av Europeiska revisionsrdtten.

Fér att uppfylla sina 6vergripande skyldigheter mdste generaldirektoraten évervaka genomférandet av
programmen och de politiska dtgdrderna och ge vidgledning och stéd ndr det behbvs.
Generaldirektoraten mdste ddrfér definiera och genomféra ldmpliga, effektiva och dndamdlsenliga
verksambheter for tillsyn/6vervakning/rapportering fér att séikerstélla att de delegerade enheterna och
6vriga partner genomfér programmen pd ett effektivt sdtt skyddar EU:s ekonomiska intressen,
uppfyller delegeringsavtalet i férekommande fall och tar itu med eventuella problem sd fort som
mdjligt.

Internrevisionstjéinsten fortsatte i ett antal revisioner 2019 att rekommendera att de berérda
generaldirektoratens  kontrollstrategier och évervakningsarrangemang bér omfatta tydligare
prioriteringar och behovet av att sdkerstélla en sund ekonomisk férvaltning i dessa organ inom och
utanfér EU. Aven om bdde de centrala avdelningarna och generaldirektoratens berérda avdelningar
under de senaste dren har vidtagit Gtgérder fér att begrénsa de risker som identifierats under
revisionsarbetet, kréivs det fortfarande ytterligare férbéttringar inom vissa omrdden.

Kommissionens generaldirektorat bér dérfér fortsétta sitt arbete med att identifiera och bedéma risker
i samband med delegering av uppgifter till tredje parter och bedriva en dndamdlsenlig och effektiv
tillsyn genom att ytterligare utveckla relevanta kontrollstrategier. Detta dr inte bara relevant for de
verksamheter som har delegerats enligt den gcillande flerdriga budgetramen 2014-2020, utan dr énnu
viktigare med tanke pd att anvéndningen av aktie-, garanti- och riskdelningsinstrument forvéiintas éka
under ndsta flerdriga budgetram 2021-2027.

Internrevisionstjéinsten kommer att évervaka utvecklingen av covid-19-krisens effekter och beroendet
av tredje parter fér genomférandet av program, den gdllande och den nya (reviderade) flerdriga
budgetramen, de uppdaterade politiska prioriteringarna och kommissionens ekonomiska férvaltning.
Detta kommer att géras som ett led i internrevisionstjéinstens uppdateringar av de regelbundna
(strategiska) riskbedémningarna och de resulterande revisionsplanerna.

SAMRAD MED KOMMISSIONENS INSTANS FOR FINANSIELLA ORIKTIGHETER

Inga systematiska problem rapporterades 2019 av instansen for finansiella oriktigheter enligt artikel
143 budgetfbrordningen(13) i de fall den avger det yttrande som avses i artikel 93 i
budgetfdrordningen.

MILDRANDE ATGARDER VAD GALLER POTENTIELLA INTRESSEKONFLIKTER (INTERNATIONELLA
INTERNREVISIONSSTANDARDER) — UNDERSOKNING AV EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

Internrevisionstjanstens nuvarande generaldirektor, kommissionens internrevisor Manfred Kraff,
tilltradde sin tjanst den 1 mars 2017. Tidigare var han vice generaldirektor och rakenskapsforare for
kommissionen vid kommissionens generaldirektorat for budget.

| enlighet med internationella revisionsstandarder “* utfardade Manfred Kraff den 7 mars 2017, efter
att ha utsetts till generaldirektér och internrevisor, instruktioner fér vilka arrangemang som skulle
inforas for att mildra och/eller undvika alla potentiella eller upplevda intressekonflikter vad galler
internrevisionstjanstens revisionsarbete och hans tidigare ansvarsomraden. Dessa arrangemang
forlangdes under 2018 (till den 1 mars 2019), 2019 (till den 1 mars 2020) och 2020 (till den 1 mars
2021) genom instruktionsmeddelanden till all personal vid internrevisionstjansten som utfardades av

13) Det bér noteras att sedan den nya budgetférordningen trédde i kraft har funktionerna for alla institutioners instanser fér

finansiella oriktigheter dverforts till det system for tidig upptéckt och uteslutning som avses i artikel 143 i budgetférordningen.

(4 Enligt de internationella revisionsstandarder som det uttryckligen hanvisas till i budgetférordningens artikel 98 ("Utseende av

internrevisor”) gdller féljande: "Om oberoendet eller objektiviteten faktiskt eller till synes paverkas, maste uppgifterna for
paverkan meddelas l[ampliga parter. Typen av meddelande beror pa paverkan.” (IIA-IPPF standard 1130). | normerna anges
aven att "internrevisorer maste avsta fran att bedéma viss specifik verksamhet for vilken de tidigare haft ansvar.
Objektiviteten antas vara paverkad om en internrevisor tillhandahaller kvalitetssakringstjanster for en verksamhet for vilken
internrevisorn hade ansvar under det senaste aret” (IIA-IPPF standard 1130.A1).
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Manfred Kraff den 1 mars 2018, 1 mars 2019 och 2 mars 2020. Enligt dessa arrangemang ska
Manfred Kraff inte vara inblandad i revisionsarbetet i samband med den verksamhet som han var
ansvarig for innan han tilltradde sin tjanst vid internrevisionstjansten. Det blev Jeff Mason, tidigare
tillférordnad generaldirektor for internrevisionstjansten (fran september 2016 till februari 2017) och
numera direktér vid internrevisionstjansten  (IAS.B, Revision vid kommissionen och
genomférandeorganen 1) som fick ansvar for oversynen av revisionsarbetet i sadana fall
Arrangemangen innebar dven att kommittén for revisionsuppféljning skulle informeras om dessa
instruktioner och genomforandet av dessa och att Jeff Mason skulle vanda sig till kommittén for
revisionsuppfoljning for bedémning av alla situationer som kan tolkas som att Manfred Kraffs
oberoende eller objektivitet paverkas. | sadana fall ska Manfred Kraff avsta fran oversyn av det
relaterade revisionsarbetet.

Arrangemangen diskuterades med kommittén for revisionsuppféljning vid dess mote i mars 2018.
Kommittén for revisionsuppféljning ansag att man genom de atgdrder som internrevisionstjansten
faststallt bemoter risken for intressekonflikt pa lampligt sétt, i linje med internationella standarder och
basta praxis. Kommittén noterade d&ven att arrangemangen for att sakerstdlla organisatoriskt
oberoende har genomforts pa ett tillfredsstallande satt i praktiken vid relevanta revisioner. Kommittén
granskade det faktiska genomfdrandet av dessa arrangemang under 2018 vid sina mdéten i januari
2019 (beredningsgrupp), i mars 2019 (beredningsgrupp) och i mars 2020. Kommittén konstaterade
med tillfredsstdllelse att arrangemangen hade genomforts i praktiken vid ett antal revisioner och ansag
att detta var ledande praxis inom internrevisorsyrket.

Under utfragningarna i samband med beviljandet av ansvarsfrihet fér rapporteringsaret under perioden
2018-2020 lade Manfred Kraff fram de gallande arrangemangen for Europaparlamentets
budgetutskott. Dessa arrangemang offentliggjordes aven i internrevisionstjanstens arliga
verksamhetsrapporter for 2017, 2018 och 2019 och i kommissionens arsrapport om internrevisioner
fran september 2018, juni 2019 och juni 2020.

Europeiska ombudsmannen skickade ett brev till Europeiska kommissionen den 4 december 2017 och
informerade om att, efter att ett klagomal inkommit fran allmanheten, en undersékning skulle inledas
for att bedéma lampligheten for de atgarder som kommissionen vidtagit fér att férebygga alla
intressekonflikter eller upplevda intressekonflikter vad géller utndmningen av internrevisionstjanstens
nya generaldirektdr. Internrevisionstjansten och kommissionens centrala avdelningar besvarade de
fragor som togs upp av ombudsmannen och lamnade alla relevanta styrkande handlingar och uppgifter
som begarts.

Ombudsmannen avslutade understkningen den 23 juli 2019. Ombudsmannen har avslutat detta
drende ¥ med slutsatsen att i) kommissionen hade infért lampliga atgarder for att undvika potentiella
intressekonflikter och garantera internrevisionstjanstens objektivitet, och ii) att kommissionen inte hade
gjort sig skyldig till administrativa missférhallanden nar den utndmnde generaldirektéren for sin
internrevisionstjanst.

15 Beslut av den 23 juli 2019 och &ndringsbeslut av den 30 oktober 2019 i drende 1324/2017/LM om hur Europeiska
kommissionen utndmnde generaldirektéren for sin internrevisionstjanst.
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