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INTRODUCAO

O presente relatério apresenta as auditorias internas realizadas em 2019 pelo Servico de
Auditoria Interna da Comissdo Europeia nas direcoes-gerais, servicos e agéncias de execucao
da Comissdo ), e contém: i) um resumo do nimero e do tipo de auditorias internas realizadas; ii) uma
sintese das recomendac6es formuladas; e iii) o seguimento dado a essas recomendacées. Segundo os
artigos 1180, n° 8, e 247.° do Regulamento Financeiro ?, a Comissdo envia o relatério para o
Parlamento Europeu e o Conselho. Tem por base o relatdrio elaborado segundo o artigo 118., n.° 4, do
Regulamento Financeiro pelo auditor interno da Comissdo sobre os relatérios de auditoria e consultoria
do Servico de Auditoria Interna concluidos em 2019 ),

MiSSA0 DO SERVICO DE AUDITORIA INTERNA: RESPONSABILIZACAO, INDEPENDENCIA E
OBJETIVIDADE

A missdo do Servico de Auditoria Interna consiste em melhorar e proteger o valor da organizacao,
dando uma garantia objetiva e baseada nos riscos, bem como conselhos e informacdes.
0O Servico de Auditoria Interna ajuda a Comissdo a alcancar os seus objetivos ao aplicar uma
abordagem sistematica e rigorosa para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gestdo dos
riscos, de controlo e de governacdo. Entre as suas tarefas contam-se a avaliacdo e a formulacdo de
recomendacdes adequadas para melhorar o processo de gestdo dos riscos, de controlo e de
governacdo, para cumprir os trés objetivos seguintes: i) promover uma ética e valores adequados na
organizacdo; ii) assegurar a eficacia da gestdo e da responsabilizacdo na organizacdo; e iii) comunicar
eficazmente as informagdes sobre os riscos e o controlo aos setores pertinentes da organizagdo.
Ao fazé-lo, o Servico de Auditoria Interna visa promover uma cultura de gestdo eficiente e eficaz dentro
da Comissdo e dos seus servigos.

A independéncia do Servico de Auditoria Interna esta consagrada no Regulamento Financeiro
e na sua carta de missdo ® adotada pela Comissdo. A carta estabelece que, para assegurar a
objetividade da sua apreciacdo e evitar conflitos de interesses, os auditores do Servico de Auditoria
Interna devem preservar a sua independéncia relativamente as atividades e operacées que examinam.
Se houver impedimentos, reais ou aparentes, a sua objetividade, os detalhes de tais impedimentos
devem ser divulgados. Se o auditor interno assim considerar necessario, pode dirigir-se diretamente ao
presidente da Comissdo e/ou ao Colégio.

0 Servico de Auditoria Interna realiza o seu trabalho em conformidade com o Regulamento Financeiro,
as normas internacionais para o exercicio profissional da auditoria interna e o coédigo deontoldgico do
Instituto de Auditores Internos.

O Servico de Auditoria Interna elabora relatérios para o Comité de Acompanhamento das
Auditorias e é funcionalmente responsavel perante o mesmo. O Servico de Auditoria Interna:
i) comunica ao Comité de Acompanhamento das Auditorias questBes relevantes resultantes das suas
auditorias e potenciais melhorias para os processos auditados; ii) dd um parecer geral anual sobre o
estado da gestdo financeira na Comissdo; e iii) comunica (no minimo, anualmente) a sua missdo e o seu
desempenho, conforme estipulado no seu plano de auditoria anual. Nesta comunicacdo inclui
exposicoes significativas a riscos, questées de controlo, questdes de governacdo corporativa e outras
matérias.

O Comité de Acompanhamento das Auditorias assiste o Colégio de Comissarios no cumprimento das
suas obrigacdes nos termos dos Tratados, do Regulamento Financeiro e de outros instrumentos legais.
Fa-lo da seguinte forma: i) assegurando a independéncia do Servico de Auditoria Interna; ii) controlando
a qualidade dos trabalhos de auditoria interna; iii) assegurando que as recomendacfes da auditoria
interna e externa sdo devidamente tidas em conta pelos servicos da Comissdo; e iv) que estas
recomendactes recebem um acompanhamento adequado. Desta forma, o Comité de Acompanhamento

0 relatério ndo abrange as agéncias europeias descentralizadas, o Servico Europeu para a Acdo Externa, nem outros
organismos objeto de auditorias do Servigo de Auditoria Interna, para os quais sao elaborados relatérios anuais separados.

2 Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo as disposicdes
financeiras aplicaveis ao orcamento geral da Unido, que altera os Regulamentos (UE) ne 1296/2013, (UE) ne 1301/2013,
(UE) n.c 1303/2013, (UE) n.c 1304/2013, (UE) ne 1309/2013, (UE) n.c 1316/2013, (UE) n.° 223/2014 e (UE) n° 283/2014, e a
Decisdo n.c 541/2014/UE, e revoga o Regulamento (UE, Euratom) n.°c 966/2012 (JO L 193 de 30.7.2018).

® 0 presente relatério abrange os relatdrios de auditoria finalizados entre 1 de fevereiro de 2019 e 31 de janeiro de 2020.

Comunicacdo a Comissdo, Carta de Missdo do Servico de Auditoria Interna da Comissdo Europeia, C(2020)1760 final de

25 de margo de 2020.



das Auditorias ajuda a melhorar a eficacia e eficiéncia da Comissdo no cumprimento dos seus objetivos.
O Comité de Acompanhamento das Auditorias também facilita a supervisdo, por parte do Colégio, das
praticas da Comissdo em matéria de governacdo, gestéo de riscos e controlo interno. A carta do Comité
de Acompanhamento das Auditorias foi atualizada em 2020 para ter em conta a nova Comissdo que
tomou posse a 1 de dezembro de 2019 e as alteracdes nos membros do comité.

0 Servico de Auditoria Interna n&o realiza auditorias aos sistemas de controlo dos Estados-Membros
sobre os fundos da UE. Essas auditorias vdo até ao nivel dos beneficiarios individuais, e sdo efetuadas
pelos auditores internos dos Estados-Membros, pelas autoridades nacionais de auditoria, por outras
direc6es-gerais da Comissdo e pelo Tribunal de Contas Europeu. No entanto, o Servico de Auditoria
Interna realiza auditorias as medidas tomadas pela Comissdo para supervisionar e auditar:
i) organismos dos Estados-Membros; e ii) outros organismos responsaveis pelo desembolso de fundos
da UE, como as Nacgdes Unidas. Conforme previsto no Regulamento Financeiro, o Servico de Auditoria
Interna pode exercer estas funcées no local, designadamente nos Estados-Membros.

PANORAMICA DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

3.1. Aplicacao do plano de auditoria de 2019

Até a data-limite de 31 de janeiro de 2020, o plano de auditoria de 2019 atualizado tinha sido
aplicado a 100 %. Esse plano de auditoria incluia auditorias na Comissdo e nas agéncias de
execucdo ©.

Foram concluidas 155 «miss@es» (que consistiram em auditorias, trabalhos de consultoria,
acompanhamento e exames), bem como outro projeto (interno), e publicados 160 relatérios (incluindo
notas de acompanhamento e cartas de auditoria) . Os graficos sequintes apresentam uma reparticao
dos tipos de missdes e relatdrios realizados.

N.° de compromissos em 2019 por tipo N.° de relatorios em 2019 por tipo
6 o 3rt
32 ‘ 33
2 2
115 115
= Auditoria Consultoria Acompanhamento u Auditoria Consultoria Acompanhamento

Revisdo limitada = Outros Revisdo limitada  w Carta da Gesto u Qutros

Fonte: Comisséo Europeia, Servico de Auditoria Interna

O plano inicial de 2019 previa 44 missdes de auditoria (que consistem em auditorias, exames e
trabalhos de consultoria, mas excluem o acompanhamento) que deveriam, em principio, estar
concluidas até a data-limite de 31 de janeiro de 2020. Além disso, o plano previa 29 missdes
adicionais cujo inicio estava previsto para antes dessa data-limite e que deveriam estar concluidas
apods a data-limite em 2020. O plano de 2019 foi atualizado em meados do ano. Tanto o plano inicial
como o plano atualizado foram analisados pelo Comité de Acompanhamento das Auditorias.

0 Servico de Auditoria Interna planifica os seus trabalhos de auditoria com base numa avaliacdo dos
riscos e numa analise das capacidades, como exige a sua carta de missdo e as normas internacionais,
0 que ajuda a assegurar uma execucao eficiente e eficaz do plano de auditoria. A execucdo do plano

0 anexo que acompanha o presente relatério apresenta uma panoramica de todas as auditorias e auditorias de

acompanhamento concluidas.

Além das 155 missdes e relatérios de auditorias, foi incluida mais “outra” missao no plano de auditoria de 2019. Dizia respeito
ao trabalho realizado por um grupo de trabalho interno dedicado a auditoria da inovacao e auditoria digital que deu origem a
um relatério interno apresentado ao auditor interno.
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de auditoria é seguida de um acompanhamento regular, sendo efetuados ajustamentos quando
necessario.

3.2. Dados estatisticos sobre as recomendacdes do Servico de Auditoria
Interna

0 grafico seguinte mostra o nimero de recomendacdes formuladas pelo Servico de Auditoria Interna
em 2019 7,

N.° de recomendacdes em 2019 por classificacao
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Fonte: Comissdo Europeia, Servico de Auditoria Interna

Em 2019, os auditados aceitaram na totalidade as 136 recomendacgdes emitidas pelo Servico de
Auditoria Interna. Para todas as recomendagdes, as entidades auditadas elaboraram planos de agdo,
que foram apresentados ao Servico de Auditoria Interna, que os considerou satisfatérios.

No periodo de 2015-2019, foram avaliadas 1704 (87 %) de um total de 1949 recomendacdes @
feitas pelo Servico de Auditoria Interna e (parcialmente) aceites e implementadas pelos auditados até
a data-limite de 31 de janeiro de 2020 ©. O que deixa um total de 245 recomendacdes (13 %) ainda
pendentes.

? 0 relatério dirigido ao Comité de Acompanhamento das Auditorias, com data de 27 de marco de 2020 [Ares(2020)1799817],
apresenta uma panoramica abrangente das recomendacdes do Servico de Auditoria Interna.

®  Das 1950 recomendacdes feitas em 2015-2019, 1949 (99,9 %) foram (parcialmente) aceites pelos auditados (1947
plenamente aceites e 2 parcialmente aceites) e uma (0,1 %) foi rejeitada.

9 0 grafico mostra o grau de prioridade das recomendaces na data-limite, que pode divergir do grau de prioridade indicado no
relatério inicial se as medidas tomadas posteriormente pela entidade auditada forem consideradas suficientes pelo Servico de
Auditoria Interna para atenuar parcialmente os riscos identificados e, por conseguinte, para baixar o grau de prioridade da
recomendacao.

4



N.° de recomendacoes emitidas N.° de recomendacées abertas
no periodo 2015-2019 por estado por classificacédo
(com base na avaliacéo dos auditados)

]
245
71
174
1704
» Implementado = Aberto m Critico Muito importante = Importante

Fonte: Comisséo Europeia, Servico de Auditoria Interna

Das 245 recomendacdes pendentes, 71 estdo classificadas como muito importantes e 64 estdo em
atraso (ou seja, ndo foram aplicadas até a data de aplicacdo inicialmente acordada). Estas
recomendacdes em atraso representam 3,3 % do total das 1 949 recomendacdes (parcialmente)
aceites. Das 64 recomendacgdes em atraso, 6 recomendac¢des muito importantes estdo classificadas
como muito atrasadas (uma recomendacdo tem um grande atraso quando ainda estd pendente mais
de 6 meses depois da data de aplicacdo inicial). Estas recomendacdes muito importantes com um
grande atraso representam apenas 0,3 % do numero total de recomendacSes essenciais e muito
importantes aceites no periodo de 2015-2019 (era de 0,9 % no periodo de referéncia anterior).

Antiguidade de recomendacdes em atraso
por classificagio

40
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M Critico 0 0 0
Muito importante 8 1 5
B Importante 14 6 30
W Total 22 7 35
M Critico Muito importante M Importante B Total

Fonte: Comissdo Europeia, Servico de Auditoria Interna

De um modo geral, o Servico de Auditoria Interna considera que a aplicacdo das recomendacdes de
auditoria é satisfatéria e comparavel a dos periodos de referéncia anteriores. Esta situacdo indica que
os servicos da Comissdo déo provas de diligéncia na aplicacdo das recomendacdes criticas e muito
importantes, atenuando, assim, os riscos identificados pelo Servico de Auditoria Interna. Contudo, deve
ser prestada especial atencdo as recomendacdes classificadas como muito importantes que registam
um grande atraso (ou seja, superior a 6 meses).



E incluido em anexo ao presente relatério (parte 3) um resumo dessas recomendacdes muito
importantes e com um grande atraso. Foi elaborado um relatério dedicado a implementacdo de
recomendacdes de auditoria interna e enviado ao Comité de Acompanhamento das Auditorias.

4. CONCLUSOES BASEADAS NOS TRABALHOS DE AUDITORIA REALIZADOS EM 2019

4.1. Conclusao sobre as auditorias de resultados

Para contribuir para a cultura baseada no desempenho da Comissdo, e para reforcar a importancia
acrescida que esta atribui a relacdo custos/beneficios, o Servico de Auditoria Interna realizou dois tipos
de auditorias em 2019: auditorias de resultados “? e auditorias que incluem importantes aspetos
sobre os resultados (auditorias integradas). A realizacdo destes tipos de auditorias fazia parte do plano
estratégico de auditoria do Servico de Auditoria Interna para o periodo de 2019-2021.

Em consonancia com a sua metodologia e boas praticas, o Servico de Auditoria Interna tratou o
desempenho de forma indireta, examinando se e de que forma a gestdo instituiu sistemas de controlo
destinados a avaliar e a garantir o desempenho (eficacia e eficiéncia) das suas atividades. Através
desta abordagem, o Servico de Auditoria Interna visa garantir que as dire¢des-gerais e 0s servigos
instituiram quadros de desempenho, instrumentos de medicdo do desempenho, indicadores principais e
sistemas de controlo adequados.

Os pontos seguintes enunciam as conclusdes do Servico de Auditoria Interna sobre os diferentes
aspetos ligados ao desempenho no ambito das suas auditorias realizadas em 2019.

4.1.1. Estratégias de supervis@o para a implementacéo de programas por terceiros

Em anos anteriores, o Servico de Auditoria Interna realizou varias auditorias focadas nos mecanismos
de supervisdo implementados em direcdes-gerais e servicos para a implementacdo de programas
(e/ou politicas) por terceiros. No seu parecer geral sobre gestdo financeira, o Servico de Auditoria
Interna formulou uma énfase da questdo durante 5 anos consecutivos (de 2015 a 2019) sobre as
estratégias de supervisdo relativamente a implementacdo de politicas por terceiros. As auditorias de
2019 proporcionam uma visdo mista, com os pontos fracos identificados (em 3 das 5 auditorias
concluidas em 2019) na eficacia das estratégias de supervisdo auditadas. Abaixo, apresentamos os
detalhes desta visdo mista.

e Em 2019, foram realizadas duas auditorias na Direcdo-Geral da Energia e na Direcdo-Geral
da Mobilidade e dos Transportes. Estas duas auditorias ndo originaram nenhuma
recomendacdo critica ou muito importante relativamente a pontos fracos dos mecanismos de
supervisdo existentes. Contudo, foi identificado um ponto fraco na auditoria sobre a
implementacdo da estratégia de controlo da Direcdo-Geral da Energia nos organismos
delegados que implementam o programa de assisténcia ao desmantelamento nuclear, em
relacdo a compensacdo de pré-financiamentos, o que ndo estd diretamente relacionado com
as estratégias de superviséo.

e Foi realizada uma auditoria sobre o programa de Financiamento da UE para Inovadores
(InnovFin) na Direcdo-Geral da Investigacdo e da Inovacdo. O InnovFin faz parte das aces no
ambito do programa Horizonte 2020, ajudando empresas e outras organizacfes ativas em
investigacdo e inovacdo a obter acesso mais facil a financiamento de divida e capital
Promove uma variedade de produtos de divida e capital a medida para direcionar
empréstimos a empresas, cuja implementacdo foi delegada ao Banco Europeu de
Investimento e ao Fundo Europeu de Investimento. Apesar de os controlos internos
implementados pela Direcdo-Geral da Investigacdo e da Inovagdo para supervisionar e
monitorizar a implementacdo e o desempenho do programa InnovFin se basearem numa
estratégia de supervisdo bem concebida, foram identificados pontos fracos no seu quadro de
desempenho e, consequentemente, na fiabilidade dos dados subjacentes para avaliar a sua
eficacia.

e Na Direcdo-Geral da Agricultura, o Servico de Auditoria Interna identificou pontos fracos na
medida em que os processos para a gestdo, monitorizacdo e supervisdo do regime de fruta e
legumes estdo efetivamente em pratica. A legislacdo atual que rege o regime de fruta e

100 No total, o Servico de Auditoria Interna realizou 31 auditorias de resultados e integradas. Para mais informacées, ver o anexo.
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legumes é muito caracterizada pela subsidiariedade. Na pratica, isso significa que a Comissé&o
tem oportunidades limitadas de intervir na gestdo deste regime. As propostas para a politica
agricola comum pds-2020 vdo ainda mais nesta direcdo. No entanto, o Servico de Auditoria
Interna identificou lacunas em: i) apoio e orientacdo facultados aos Estados-Membros;
ii) informacdes recebidas dos Estados-Membros; e iii) monitorizacdo e avaliacdo do regime de
fruta e legumes por parte da direcdo-geral.

As Dire¢des-Gerais da Politica Regional e Urbana, do Emprego, dos Assuntos Sociais e da
Inclusdo, e dos Assuntos Maritimos e das Pescas supervisionam continuamente a
implementacdo dos programas operacionais para 2014-2020 através de uma série de
atividades de monitorizacdo. Estas atividades de monitorizacdo incluem: i) participacdo em
comités de monitorizacdo dos Estados-Membros; ii) reviséo de relatdrios de implementacdo
anuais; iii) realizacdo de reunides de revisdo anuais com as autoridades gestoras; e iv) mais
atividades ad hoc tais como reunibes bilaterais com Estados-Membros, visitas a projetos e
apoio direcionado a Estados-Membros. Através destas diversas atividades de monitorizacao,
as direcdes-gerais avaliam o progresso obtido na implementac&o de programas operacionais,
identificam pontos fracos da implementacdo e acompanham a forma como os
Estados-Membros gerem esses pontos fracos. Um evento de monitorizacdo fundamental é a
revisdo de desempenho realizada em meados de 2019 e a avaliacdo da consecucdo das
metas estabelecidas nos quadros de desempenho dos programas. Ndo obstante, no geral, as
direcdes-gerais estarem efetivamente a monitorizar a implementacdo e o desempenho dos
programas, e se a revisdo de desempenho foi bem preparada, persistem ainda pontos fracos
em: i) avaliacdo do desempenho de programas; ii) identificacdo e acompanhamento de pontos
fracos na implementacdo; e iii) para as Direces-Gerais da Politica Regional e Urbana, e do
Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo, a fiabilidade dos dados de desempenho.

4.1.2. Estratégias de controlo para direcées-gerais e servicos selecionados

As direcdes-gerais e os servicos tém de garantir a legalidade, a regularidade e uma boa gestdo
financeira dos programas e projetos financiados pelo orcamento da UE. Autorizar os gestores por
delegacdo cria uma estratégia de controlo. Esta estratégia engloba controlos ex ante e ex post que
oferecem os alicerces-chave para sustentar a declaracdo anual de fiabilidade. Em 2019, o Servico de
Auditoria Interna realizou varias auditorias nesta drea e identificou varios pontos fracos no
desempenho destes processos. Estes pontos fracos sdo apresentados nos pontos infra.

A Agéncia de Execucdo para as Pequenas e Médias Empresas € responsdvel pela
implementacdo de projetos no ambito do Programa para o Ambiente e a Acdo Climatica.
0 Servico de Auditoria Interna descobriu que, no planeamento e na concecdo das suas
atividades de controlo, a agéncia ndo usou informacdo relativa a riscos para decidir o nivel
dos controlos realizados. Também detetou que a agéncia ndo avaliou a eficacia em termos de
custos destes controlos para o Programa para o Ambiente e a Acdo Climatica separadamente
dos outros programas que implementa, apesar de a agéncia realizar uma avaliacdo global de
eficacia em termos de custos de todos os controlos para todos os programas geridos.

Na Direcdo-Geral da Cooperagao Internacional e do Desenvolvimento, o Servico de Auditoria
Interna detetou um ponto fraco na monitorizacdo e no acompanhamento de auditorias tanto
em delegacbes da UE como na sede. Foi identificado um ponto fraco semelhante na
Direcdo-Geral da Politica de Vizinhanca e das NegociacGes de Alargamento: embora a
orientacdo para a avaliacdo de riscos que leva ao estabelecimento do plano de controlo e do
plano de auditoria anual esteja bem desenvolvida, persistem pontos fracos no
acompanhamento de resultados de auditorias e na concecdo dos indicadores principais de
desempenho.

Na Direcdo-Geral da Protecéo Civil e das Operacdes de Ajuda Humanitdria Europeias, o Servico
de Auditoria Interna identificou pontos fracos em termos de regularidade e pontos fracos em
termos de boa gestdo financeira nos controlos ex ante antes do pagamento final, bem como
nas auditorias ex post. Se estes pontos fracos ndo forem resolvidos atempadamente, podem
afetar a eficacia da estratégia de controlo ao longo do tempo.

0 Servigo dos Instrumentos de Politica Externa financia projetos para apoiar: i) missdes de
gestdo de crises civis; e ii) medidas de preparacdo, acompanhamento e emergéncia, tais como
missdes de politicas comuns de seguranca e defesa. Garante a implementacdo do orcamento
mediante: i) um sistema de controlos ex ante e ex post e mecanismos de monitorizacdo
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interna; ii) as obrigac6es previstas nos contratos celebrados entre a Comissdo e cada missdo
de politicas comuns de seguranca e defesa; e iii) medidas especificas como auditorias
externas e relatdrios financeiros levados a cabo pelas missées. Os auditores observaram
atrasos no encerramento de mandatos de missées e medidas de mitigacao ineficazes para a
implementacdo do orcamento da UE delegadas na missdo avaliada como ndo fundamental na
Somalia.

e Por fim, a Direcdo-Geral da Migracdo e dos Assuntos Internos, que também cumpre a funcao
de auditoria ex post para a Direcdo-Geral da Justica e dos Consumidores, implementou, de um
modo geral, os processos necessarios para gerir a atividade de auditoria, incluindo o
apuramento das contas. No entanto, existem pontos fracos na elaboracdo e no planeamento
da atividade de auditoria, na execucdo do plano de auditoria e no apuramento das contas que
poderdo ter um impacto na eficacia destes processos na pratica. Apesar de estes pontos
fracos nao colocarem em questdo a declaracdo de fiabilidade do diretor-geral, suscitam a
questdo de saber se a direcdo-geral tem a capacidade subjacente para resolver, na pratica,
estes pontos fracos no atual cenario.

4.1.3. Processos de gestdo de recursos humanos

Em anos recentes, o Servico de Auditoria Interna realizou varias auditorias a processos de gestéo de
recursos humanos em varias dire¢des-gerais e servicos da Comissdo. Em 2018, também enviou uma
carta de auditoria a Direcdo-Geral dos Recursos Humanos e da Segurancga, que descreve os problemas
comuns identificados nessas auditorias.

Ndo obstante as recomendacdes muito importantes de varias auditorias em recursos humanos terem
sido implementadas, os problemas identificados nos anos anteriores também foram identificados em
duas das trés auditorias em recursos humanos realizadas em 2019. O Servico de Auditoria Interna
identificou pontos fracos no mapeamento de tarefas e aptiddes, avaliacdo de volume de trabalho e
afetacdo de pessoal tanto na Direcdo-Geral da Fiscalidade e da Unido Aduaneira como no Organismo
Europeu de Luta Antifraude. Além disso, o Servico de Auditoria Interna recomendou a Direcdo-Geral da
Fiscalidade e da Unido Aduaneira que: i) desenvolvesse uma estratégia de recursos humanos
abrangente alinhada com a sua estratégia de atividades; e ii) implementasse as medidas operacionais
necessarias. O Organismo Europeu de Luta Antifraude ja delineou um plano estratégico de recursos
humanos. Agora, devera traduzir os objetivos deste plano estratégico em acfes concretas e medidas
de monitorizacdo que garantam a implementacdo eficaz destas acdes no terreno para apoiar a
consecucdo dos seus objetivos operacionais.

Pelo contrario, a auditoria de recursos humanos na Dire¢cdo-Geral do Comércio ndo originou nenhuma
recomendacdo critica ou muito importante.

A auditoria sobre gestdo no terreno no Centro Comum de Investigacdo revelou dois problemas
relativos a: i) estruturas de direcdo e de gestdo; e ii) especializacdo em recursos humanos e pessoal
para a gestdo no terreno e atividades relacionadas com infraestruturas.

Por fim, a auditoria sobre a eficiéncia e eficacia da Direcdo de Auditorias e Andlises em Saude e
Alimentacdo da Direcdo-Geral da Saude e da Seguranca dos Alimentos revelou pontos fracos em:
i) pessoal participante nas atividades; ii) comunicacdo cronoldgica; e iii) monitorizacdo de desempenho.
Se estes pontos fracos ndo forem resolvidos, podem prejudicar a capacidade de proporcionar as
garantias necessarias para que os sistemas de controlo implementados em Estados-Membros e em
paises exportadores cumpram os requisitos legais.

As auditorias confirmaram que, na area de gestdo de recursos humanos, tanto as direcdes-gerais
como 0s servicos corporativos e operacionais devem cumprir as suas responsabilidades.
A Direcdo-Geral dos Recursos Humanos e da Seguranca desempenha um papel fundamental na:
i) preparacdo das politicas de recursos humanos da Comissdo; ii) criacdo de ferramentas centralizadas
ainda a desenvolver; e iii) prestacdo de orientacdo, assisténcia e apoio especificos através dos centros
de gestdo de conta e de servigos de recursos humanos corporativos. As direcdes-gerais e 0s servigos
devem criar e implementar estratégias de recursos humanos que apoiem a consecucdo dos seus
objetivos e gerir os riscos identificados. Podem fazé-lo através de acdes direcionadas ao seu nivel,
tendo em conta as especificidades da direcdo-geral/servico, sem ter de aguardar por acbes ou
ferramentas iniciadas a nivel corporativo. Isto ndo deve ser feito apenas ao nivel da direcdo-geral ou
do servico, mas também ao nivel de processos de trabalho especificos.



4.1.4. Processos de gestdo de tecnologias da informacéo

Vdrias auditorias em tecnologias da informacdo focaram-se em praticas de gestdo de projetos de
tecnologias das informacdes. Duas auditorias sobre este tépico na Direcdo-Geral da Informatica e na
Direcdo-Geral da Educacdo, da Juventude, do Desporto e da Cultura ndo detetaram qualquer problema
de desempenho significativo. Porém, foi identificado um problema nas praticas de governacdo para a
monitorizacdo de programas e projetos aquando da auditoria sobre direcdo de tecnologias da
informacdo e gestdo de projetos no Servico das Publicagdes. No Organismo Europeu de Luta
Antifraude, o Servico de Auditoria Interna também identificou uma série de pontos fracos de controlo
em relacdo a ferramenta de gestdo de conteldos desse organismo, particularmente nas fases iniciais
do projeto para desenvolver a ferramenta. Apesar de estes pontos fracos estarem a ser resolvidos de
forma estavel, o Servico de Auditoria Interna considerou que precisavam de ser tratados com urgéncia.
Em geral, os controlos implementados para praticas de gestdo de projetos de tecnologias da
informacdo no Organismo Europeu de Luta Antifraude ndo providenciavam garantias suficientes para
mitigar os riscos, e foram detetados cinco pontos fracos muito importantes.

4.1.5. Legislar Melhor

Varios aspetos da iniciativa «Legislar Melhor» foram analisados em diferentes auditorias.
Nomeadamente: i) uma auditoria sobre a implementacdo de principios de «legislar melhor» na
preparacdo das propostas politicas de mercado Unico digital da Direcdo-Geral das Redes de
Comunicacdo, Contetdos e Tecnologias; i) uma auditoria sobre avaliacdo de impacto na Dire¢cdo-Geral
da Justica e dos Consumidores; iii) uma auditoria sobre avaliacdo e estudos na Direcdo-Geral da Acdo
Climatica e na Direcdo-Geral do Ambiente; e iv) uma auditoria sobre a monitorizacdo da aplicacdo da
legislacdo da UE na Direcdo-Geral da Fiscalidade e da Unido Aduaneira. Ndo foram identificados
problemas de desempenho significativos nestas areas, exceto na Direcdo-Geral do Ambiente, a qual se
recomendou: i) o fortalecimento da sua monitorizacdo da implementacéo do trabalho de adjudicatarios
externos; ii) a simplificacdo do seu sistema de gestdo documental e acesso a ficheiros de contratos
publicos; e iii) o melhoramento da supervisdo e revisdo da qualidade de documentos de contratos
publicos.

4.1.6. Revisbes que avaliam a aplicacGo do novo quadro de controlo interno na
Comisséo

Em 2019, o Servico de Auditoria Interna lancou uma série de revisdes limitadas (em seis
direcGes-gerais ‘) para avaliar a implementacdo do novo quadro de controlo interno na Comissédo. De
modo geral, os resultados foram satisfatérios pois nenhuma das seis revisdes limitadas originaram
recomendacdes criticas ou muito importantes.

4.1.7. Outros processos

As estatisticas europeias apoiam a Comissdo na informacdo as partes interessadas e na monitorizacdo
da consecucdo das suas politicas, objetivos e prioridades principais. As estatisticas europeias também
sdo usadas em estudos e na tomada de decisBes por partes interessadas externas. E, portanto,
essencial que as estatisticas europeias sejam de elevada qualidade. O Servico de Auditoria Interna
detetou que, embora os principais controlos de qualidade incorporados nos processos de producdo
tenham sido devidamente executados, a fungao de revisao de qualidade do Eurostat nao foi eficaz.

A Direcdo-Geral da Saude e da Seguranca dos Alimentos gere despesas em operacdes e programas na
area da saude e da seguranca alimentar, incluindo uma grande variedade de atividades relativas a
saude animal, fitossanidade, bem-estar animal, controlos oficiais e tecnologias da informacao.
0 Servico de Auditoria Interna encontrou uma série de pontos fracos no sistema de controlo interno
subjacente aos processos de revisdo da metodologia de custos unitarios usada pelos
Estados-Membros para financiar programas veterinarios e fitossanitarios e medidas de emergéncia.
Estes incluem lacunas: na organizacdo do processo; na consulta interna; na andlise e avaliacdo prévias
do impacto das alteracdes propostas; no calendario de comunicacdo interna e externa; e pontos fracos
em relacdo a mecanismos de continuidade de negdcios.

11 Na Direcao-Geral da Comunicacdo, na Direcdo-Geral da Interpretacdo, na Direcdo-Geral da Traduc&o, no Servico de
Infraestruturas e Logistica em Bruxelas, no Servico de Infraestruturas e Logistica no Luxemburgo e no Servico de Selecéo do
Pessoal das Comunidades Europeias.
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A Direcdo-Geral do Ambiente participa numa série de atividades internacionais para: mitigar ameacas
para o ambiente; promover acdes respeitadoras do ambiente; reduzir a pegada ambiental da UE; criar
condicBes equitativas para negdcios a nivel nacional; e criar oportunidades para empresas da UE no
estrangeiro. A cooperacdo e o compromisso eficazes sdo essenciais na consecucdo destes desafios
globais. Apesar de a Direcdo-Geral do Ambiente ter implementado, de modo geral, os processos
necessarios para planear e priorizar as suas atividades internacionais de forma eficaz, e monitorizar e
reportar estas atividades de forma adequada, o Servico de Auditoria Interna detetou que esta
direcdo-geral ndo estabeleceu formalmente: i) acordos de parceria voluntdrios e acordos de
coordenacdo subsequentes com a Direcdo-Geral da Cooperacdo Internacional e do Desenvolvimento, e
ii) as responsabilidades para diferentes fases num processo de acordo de parceria voluntario
individual.

Por fim, o Servico de Auditoria Interna realizou a segunda fase de uma auditoria sobre a gestdo de
ordens de cobranca no contexto da capacidade corretiva da Comissdo. Esta auditoria foi realizada em
duas fases. A primeira fase envolveu uma avaliacdo da gestdo das ordens de cobranca a nivel
operacional numa série de direcdes-gerais selecionadas (foco da fase 1, auditoria terminada em 2017)
e a segunda fase envolveu o nivel central (foco da fase 2, auditoria terminada em 2019). A seqgunda
fase da auditoria identificou pontos fracos a nivel central na gestdo de insolvéncias e faléncias e no
processo de compensacdo, que permite a Comissdo cobrar dividas deduzindo pagamentos contra
dividas devidas por entidades legais ou organismos especificos. Apesar de esses pontos fracos ndo
prejudicarem fundamentalmente a eficacia do processo de cobranca, a Direcdo-Geral do Orgamento
deve resolvé-los atempadamente para maximizar a eficiéncia do processo de cobranca e, em ultima
instancia, garantir que o orcamento da UE continua a estar bem protegido.

4.2. Conclusdes limitadas do Servico de Auditoria Interna

0 Servico de Auditoria Interna emitiu conclusées limitadas sobre a situacdo do controlo interno para
todas 12 as direcGes-gerais e servicos em fevereiro de 2020. Estas conclusGes limitadas contribuiram
para os relatdérios anuais de atividades de 2019 das direcGes-gerais e dos servicos em causa.
Baseiam-se nos trabalhos de auditoria realizados nos ultimos 3 anos e abrangem todas as
recomendacdes pendentes formuladas pelo Servico de Auditoria Interna e pelas antigas estruturas de
auditoria interna (na medida em que o Servico de Auditoria Interna tenha retomado estas
recomendacdes). A conclusdo do Servico de Auditoria Interna sobre a situacdo do controlo interno é
limitada aos sistemas de gestdo e de controlo que foram auditados e ndo abrange os sistemas que
ndo foram auditados pelo Servico de Auditoria Interna nos ultimos 3 anos.

4.3. Parecer global sobre a gestdo financeira da Comissao

Como exigido pela sua carta de missdo, o Servico de Auditoria Interna publica um parecer anual global
sobre a gestdo financeira da Comissdo. Este parecer baseia-se nos trabalhos de auditoria no dominio
da gestéo financeira na Comissao, realizados pelo Servico de Auditoria Interna nos ultimos 3 anos (de
2017 a 2019). Tem igualmente em conta as informacdes de outras fontes, nomeadamente os
relatérios do Tribunal de Contas Europeu. O parecer global é publicado paralelamente ao presente
relatério e abrange o mesmao exercicio financeiro.

Como nas edicOes anteriores, o parecer global de 2019 reflete as reservas formuladas pelos gestores
orcamentais delegados nas declaracdes de fiabilidade. Para formular o parecer global, o Servico de
Auditoria Interna teve em conta os efeitos combinados: i) dos montantes considerados em risco,
divulgados nos relatérios anuais de atividades; ii) da capacidade corretiva evidenciada pelas correcdes
financeiras e as recuperacdes de verbas do passado; e iii) de estimativas das correcdes futuras e dos
montantes em risco no momento do encerramento. Tendo em conta a dimensdo das correcdes
financeiras e das recuperacgdes de verbas do passado, e presumindo que as corre¢des em anos futuros
serdo de nivel comparavel, o orcamento da UE é devidamente protegido no seu conjunto (ndo
forcosamente em certos dominios de intervencdo) e ao longo do tempo (por vezes varios anos mais
tarde).

Sem sujeitar o parecer a mais reservas, o Servico de Auditoria Interna salientou o seguinte:

12 Exceto a Direcdo-Geral da Industria da Defesa e do Espaco; a IDEA — Inspirar, Debater, Empenhar-se e Acelerar a Acdo; e 0
Grupo de Trabalho das relagdes com o Reino Unido.
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i) Execugdo do orcamento da UE no contexto da atual crise relacionada com a pandemia de COVID-19:
necessidade de uma avaliaco pormenorizada de riscos emergentes e da definicdo e aplicacdo das
respetivas medidas de mitigacdo

A situacdo sanitdria, social, econémica e financeira criada pela pandemia de COVID-19 implica riscos
transversais potencialmente elevados para a instituicéio relativamente a execucdo do orcamento da UE
e a execucdo das prioridades das suas politicas.

A Comissdo é responsdvel pela execucéio do orcamento da UE, o que inclui as operacées realizadas
antes da crise (como parte do quadro financeiro plurianual de 2014-2020), para as quais ainda é
necessdrio realizar controlos adequados (ex post, em particular), e durante a prépria crise, sobre
aspetos de garantia, conformidade e desempenho.

Como a crise continua, este contexto apresenta desafios, em particular relativamente:

— a execucdo do orcamento em conformidade com o quadro legal aplicavel, devido a normas
varidveis e legislacdo em evolucéo, procedimentos urgentes, uso de medidas excecionais,
condicGes dificeis e/ou disponibilidade limitada de recursos financeiros e humanos;

— a extens@io em que os controlos e verificacbes necessdrios, seja a nivel da Comisséo, dos
Estados-Membros, dos paises terceiros ou dos parceiros e/ou beneficidrios de execuc@io, possam
ser realizados conforme previsto devido a restricbes logisticas tais como o acesso total e
atempado a informagées e documentacdo, problemas em assumir missées/verificacdes no local
e a capacidade dos parceiros e beneficidrios de execucdo para continuarem as suas atividades
normais;

— 0 potencial impacto na capacidade corretiva atual e futura da Comisséo, devido a situacéio
econémica muito exigente que terd de ser enfrentada a nivel da UE e nacional, incluindo
possiveis faléncias de beneficidrios finais, o que poderd dificultar a cobranca de montantes
indevidos.

As garantias fornecidas sobre a gestdo financeira do orcamento da UE sdo plurianuais por natureza e
dependem da robustez das respetivas estratégias de controlo a diferentes niveis. Estas baseiam-se em
avaliacdes de risco dos programas especificos e operaces orcamentais conexas, controlos ex ante e ex
post de despesas, estratégias de supervisdo relativas a terceiros que executam politicas e programas,
Jjuntamente com a implementacdo da capacidade corretiva para proteger o orcamento da UE.

Para garantir que o orcamento estd devidamente protegido perante estes desafios sem precedentes,
as direcbes-gerais e os servicos da Comissdo devem i) avaliar devidamente os riscos causados pela
pandemia de COVID-19, relativamente a gestéo financeira em termos de garantia e a conformidade
com o quadro legal, e a capacidade corretiva dos sistemas plurianuais, bem como o desempenho; e
i) definir e aplicar medidas de atenuacdo adequadas, tais como ajustar ou redefinir as suas
estratégias de controlo.

ii) Estratégias de supervisdo relativas a execucdo das politicas e programas por terceiros

Embora a Comissdo permaneca plenamente responsdvel por garantir a legalidade e a regularidade das
despesas, bem como a boa gestdo financeira (e também a consecucdo dos objetivos estratégicos),
recorre cada vez mais a terceiros para executar os seus programas. Tal é efetuado sobretudo pela
delegacdo da execucdo do orcamento operacional da UE ou de determinadas tarefas a paises fora da
UE, organizacbes internacionais ou instituicbes financeiras internacionais, autoridades e agéncias
nacionais em Estados-Membros, empresas comuns, organismos néio pertencentes a UE e agéncias
descentralizadas da UE. Além disso, em determinados dominios de intervencdo, séo (planeados para o
futuro) cada vez mais usados mecanismos de financiamento alternativos tais como instrumentos
financeiros, que implicam desafios e riscos especificos para a Comissdo, conforme também realcado
pelo Tribunal de Contas Europeu.

A fim de cumprir as suas responsabilidades globais, as direcbes-gerais tém de supervisionar a
execucdo dos programas e das politicas e prestar orientacéo e assisténcia sempre que necessdrio. Por
conseguinte, devem definir e executar atividades de supervisGo/acompanhamento/comunicacéo
adequadas, eficazes e eficientes, para assegurar que as entidades delegadas e os outros parceiros
executam eficazmente os programas, protegem os interesses financeiros da UE de forma adequada e
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cumprem os acordos de delegacéo, quando aplicdvel, e que os eventuais problemas identificados séo
resolvidos o mais rapidamente possivel.

O Servico de Auditoria Interna continuou a recomendar em vdrias auditorias de 2019 que as
estratégias de controlo e os mecanismos de supervisGio das direcbes-gerais e dos servicos da
Comissdo pertinentes definam, de forma mais clara, as prioridades e a necessidade de obter garantias
em termos de boa gestdo financeira nesses organismos da UE e externos a UE. Embora, nos ultimos
anos, tenham sido tomadas medidas tanto a nivel dos servicos centrais como dos servicos em causa
das direcGes-gerais pertinentes para atenuar os riscos identificados como resultado dos trabalhos de
auditoria, sGo ainda necessdrias mais melhorias em alguns dominios.

Neste contexto, as direcdes-gerais da Comiss@io devem prosseguir 0s seus esforcos para identificar e
avaliar os riscos envolvidos na delegacéo de tarefas a terceiros e realizar atividades de superviséo
eficazes e eficientes, continuando a desenvolver as estratégias de controlo pertinentes. Isto é relevante
ndo apenas para as atividades delegadas no dmbito do atual quadro financeiro plurianual de
2014-2020, mas também com vista ao aumento previsto do uso de instrumentos de capital, garantia
e partilha dos riscos no préximo quadro financeiro plurianual de 2021-2027.

O Servico de Auditoria Interna monitorizard os desenvolvimentos relativos ao impacto da crise de
COVID-19 e a confianca em paises terceiros para a execuc@o de programas, no quadro financeiro
plurianual atual e novo (revisto), nas prioridades politicas atualizadas e na gestdo financeira da
Comissdo. Isto serd feito como parte das atualizacbes das avaliacbes de riscos (estratégicas)
periddicas do Servico de Auditoria Interna e planos de acéo dai resultantes.

CONSULTA DA INSTANCIA DA COMISSAO ESPECIALIZADA EM IRREGULARIDADES FINANCEIRAS

A instancia criada ao abrigo do artigo 143.° do Regulamento Financeiro ** ndo comunicou qualquer
problema sistémico em 2019 no seu parecer previsto no artigo 93.° do Regulamento Financeiro.

MEDIDAS DE ATENUACAO PARA POTENCIAIS CONFLITOS DE INTERESSES (NORMAS
INTERNACIONAIS PARA AUDITORIAS INTERNAS) — INQUERITO DO PROVEDOR DE JUSTICA
EUROPEU

0 atual diretor-geral do Servico de Auditoria Interna, auditor interno da Comisséo, Manfred Kraff, tomou
posse em 1 de marco de 2017. Manfred Kraff era até entdo diretor-geral adjunto e contabilista da
Comissdo na Direcdo-Geral do Orcamento.

Em conformidade com as normas internacionais de auditoria *#, em 7 de marco de 2017, na sequéncia
da sua nomeacdo para o cargo de diretor-geral e auditor interno, Manfred Kraff publicou instrucdes
sobre as disposicdes a instituir para atenuar e/ou evitar conflitos de interesses potenciais ou aparentes
no que respeita aos trabalhos de auditoria do Servico de Auditoria Interna relativamente as suas
anteriores responsabilidades. Estas disposicées foram prorrogadas em 2018 (até 1 de marco de 2019),
em 2019 (até 1 de marco de 2020) e em 2020 (até 1 de marco de 2021), mediante notas de instrucdes
para todo o pessoal do Servico de Auditoria Interna emitidas por Manfred Kraff, em 1 de marco de
2018, 1 de marco de 2019 e 2 de marco de 2020. De acordo com as disposicdes, Manfred Kraff nao
participaria na supervisdo dos trabalhos de auditoria relativos a operacbes que eram da sua
responsabilidade antes de integrar o Servico de Auditoria Interna. A supervisdo dos trabalhos de
auditoria relacionados com estes casos acabou por ficar/ficard sob a responsabilidade de Jeff Mason,
anterior diretor-geral em exercicio do Servico de Auditoria Interna (de setembro de 2016 a fevereiro
de 2017) e atual diretor no Servico de Auditoria Interna (SAI.B, Auditoria na Comiss&o e nas Agéncias de
Execucdo I). As disposicdes previam também que o Comité de Acompanhamento das Auditorias seria
informado destas instrucdes e da sua aplicacdo, e que Jeff Mason consultaria o Comité de
Acompanhamento das Auditorias para a avaliagdo de qualquer situagdo que pudesse ser considerada

13 Deve salientar-se que, desde a entrada em vigor do novo Regulamento Financeiro, as funcdes de todas as instancias
especializadas em irregularidades financeiras das instituicdes foram transferidas para a instancia do sistema de detecéo
precoce e de excluséo referida no artigo 143.°c do Regulamento Financeiro.

14 As normas internacionais de auditoria, as quais o Regulamento Financeiro faz referéncia expressa no artigo 98.° (<Nomeacdo
do auditor interno»), enunciam o seguinte: «Se houver impedimentos, reais ou aparentes, a independéncia ou objetividade, os
detalhes de tais impedimentos devem ser divulgados as entidades competentes. A natureza de tal divulgacdo dependera do
tipo de impedimento.» (norma 1130 do IIA-IPPF). Além disso, as normas estabelecem que: «Os auditores internos devem
abster-se de avaliar operagdes especificas cuja responsabilidade lhes havia sido anteriormente confiada. Considera-se que a
objetividade é prejudicada quando um auditor interno presta um servico de garantia relativamente a uma atividade pela qual o
auditor interno foi responsavel durante o ano precedente» (norma 1130.A1 do IIA-IPPF).
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prejudicial a independéncia ou objetividade de Manfred Kraff. Em tais casos, Manfred Kraff deveria
abster-se de qualquer supervisdo dos trabalhos de auditoria em questao.

As disposicBes em vigor foram debatidas com o Comité de Acompanhamento das Auditorias na sua
reunido de marco de 2018. O comité considerou que as medidas elaboradas pelo Servico de Auditoria
Interna evitam adequadamente o risco de conflito de interesses, em conformidade com as normas
internacionais e as melhores praticas, e registou com satisfacdo que as disposicées destinadas a
garantir a independéncia organizacional foram efetivamente aplicadas nas auditorias pertinentes.
0 Comité de Acompanhamento das Auditorias fez ainda um balanco da aplicacdo destas disposicdes
em 2018 nas suas reunides de janeiro de 2019 (grupo preparatorio), marco de 2019 e marco de 2020
(grupo preparatério). 0 Comité de Acompanhamento das Auditorias constatou com satisfacdo que estas
disposicées haviam sido aplicadas na pratica em varias auditorias, e considerou que essa era uma
pratica exemplar na profissdo de auditoria interna.

No periodo de 2018-2020, durante as audicdes no ambito do processo de quitacdo relativo ao ano em
analise, Manfred Kraff apresentou as disposicdes em vigor a Comiss&o do Controlo Orcamental (CONT)
do Parlamento Europeu. Estas disposicdes foram também publicadas nos relatérios anuais de
atividades do Servico de Auditoria Interna de 2017, 2018 e 2019 e nos relatdrios anuais da Comissdo
sobre as auditorias internas de setembro de 2018, junho de 2019 e junho de 2020.

Em 4 de dezembro de 2017, o Provedor de Justica Europeu enviou uma carta a Comissdo Europeia,
informando-a de que, na sequéncia de uma queixa de um particular, seria aberto um inquérito a fim de
avaliar a adequacdo das medidas adotadas pela Comissdo para prevenir qualquer conflito de interesses
(real ou percecionado) no que diz respeito a nomeacgdo do novo diretor-geral do Servico de Auditoria
Interna. O Servico de Auditoria Interna e os servicos centrais da Comissdo responderam as perguntas
colocadas pelo Provedor de Justica, e forneceram todos os documentos comprovativos e informacdes
pertinentes solicitados.

O inquérito foi encerrado pelo Provedor de Justica em 23 de julho de 2019. O Provedor de Justica
encerrou este caso **, concluindo que: i) a Comissao tinha aplicado medidas apropriadas para evitar
potenciais conflitos de interesse e para salvaguardar a objetividade da funcdo de auditor interno; e
ii) ndo houve ma gestdo por parte da Comissdo na forma como nomeou o diretor-geral do seu Servico
de Auditoria Interna.

15 Decisdo de 23 de julho de 2019 e Decisdo alterada de 30 de outubro de 2019, no processo 1324/2017/LM sobre a forma
como a Comissdo Europeia nomeou o diretor-geral do seu servico de Auditoria Interna.
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