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INTRODUCERE

Prezentul raport prezinta auditurile interne efectuate Tn 2019 de cétre Serviciul de Audit Intern
al Comisiei Europene n cadrul directiilor generale, al serviciilor si al agentiilor executive ale
Comisiei V si contine: (i) un rezumat privind numarul si tipul de audituri interne efectuate; (ii) o sinteza
a recomandarilor formulate si (i) masurile luate ca urmare a acestor recomanddri. In conformitate cu
articolul 118 alineatul (8) si cu articolul 247 din Regulamentul financiar?, Comisia transmite raportul
Parlamentului European si Consiliului. Acesta se bazeaza pe raportul intocmit de auditorul intern al
Comisiei, in conformitate cu articolul 118 alineatul (4) din Regulamentul financiar, referitor la rapoartele
de audit si de consultanta ale Serviciului de Audit Intern finalizate Tn 2019 ©.

MISIUNEA SERVICIULUI DE AUDIT INTERN: RASPUNDERE, INDEPENDENTT\ S| OBIECTIVITATE

Misiunea Serviciului de Audit Intern este de a spori si a proteja valoarea organizationald prin
furnizarea de asigurare, consultanta si analiza obiective si bazate pe riscuri. Serviciul de Audit
Intern sprijind Comisia sa Tsi atingd obiectivele prin aplicarea unei abordari sistematice si disciplinate,
pentru a evalua si a Tmbunatdti eficacitatea proceselor de gestionare a riscurilor, de control si de
guvernantd. Printre sarcinile sale se numara evaluarea proceselor de gestionare a riscurilor, de control si
de guvernanta si formularea de recomandari adecvate pentru Tmbundtatirea acestora, n vederea
atingerii urmdtoarelor trei obiective: (i) promovarea eticii si a valorilor adecvate in cadrul organizatiei; (ii)
asigurarea unei gestiondri eficace a performantei si a rdspunderii organizationale si (iii) comunicarea
eficace a informatiilor privind riscurile si controlul catre departamentele corespunzdtoare ale
organizatiei. In acest scop, Serviciul de Audit Intern Tsi propune s promoveze o culturd a gestionarii
eficiente si eficace Tn cadrul Comisiei si al departamentelor acesteia.

Independenta activitatii Serviciului de Audit Intern este consacratd Tn Regulamentul

financiar si in Carta misiunii acestuia , astfel cum a fost adoptatd de Comisie. Aceastd cartd
prevede cd, pentru a asigura obiectivitatea aprecierii lor si pentru a evita conflictul de interese, auditorii
Serviciului de Audit Intern trebuie sa 7si pastreze independenta Tn raport cu activitatile si operatiunile pe
care le analizeaza. Dacd obiectivitatea acestora este prejudiciatd Tn fapt sau in aparentd, detaliile
acestei prejudicieri trebuie comunicate. Daca auditorul intern considera necesar, se poate adresa direct
presedintelui Comisiei si/sau Colegiului comisarilor.

Serviciul de Audit Intern Tsi desfdsoara activitatea Tn conformitate cu dispozitiile Regulamentului
financiar, ale Standardelor internationale pentru practica profesionald a auditului intern si ale Codului de
etica al Institutului Auditorilor Interni.

Serviciul de Audit Intern prezintd rapoarte si raspunde din punctul de vedere al functionarii
in fata Comitetului de monitorizare a auditurilor. Serviciul de Audit Intern: (i) prezinta rapoarte
Comitetului de monitorizare a auditurilor cu privire la chestiuni importante care decurg din auditurile
acestuia si la eventuale Tmbunatdtiri aduse proceselor auditate; (ii) oferd o opinie generala anuala
privind situatia gestiunii financiare in cadrul Comisiei si (iii) prezinta rapoarte (cel putin anual)
referitoare la misiunea si performanta acestuia, astfel cum este prevdzut in planul sdu anual de audit.
Prezentul raport vizeaza expuneri la riscuri semnificative, aspecte legate de control si de guvernanta
corporativd, precum si alte chestiuni.

Comitetul de monitorizare a auditurilor ofera asistentd Colegiului comisarilor in Tndeplinirea obligatiilor
care fi revin Tn temeiul tratatelor, al Regulamentului financiar si al altor instrumente statutare. Acest
lucru se realizeaza prin: (i) asigurarea independentei Serviciului de Audit Intern; (ii) monitorizarea calitatii
activitatii de audit intern; (iii) asigurarea faptului ca recomandadrile auditului intern si extern sunt luate n
considerare Tn mod corespunzdtor de catre servicile Comisiei si (iv) asigurarea faptului cd aceste
recomandari sunt urmate de actiuni corespunzatoare. Astfel, Comitetul de monitorizare a auditurilor
contribuie la Tmbundtatirea eficacitatii si a eficientei Comisiei Tn atingerea obiectivelor sale. Comitetul

W Raportul nu se refera la agentiile europene descentralizate, la Serviciul European de Actiune Externd sau la alte organisme care
au fost auditate de Serviciul de Audit Intern si care fac obiectul unor rapoarte anuale separate.

2 Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1046 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iulie 2018 privind normele financiare

aplicabile bugetului general al Uniunii, de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1296/2013, (UE) nr. 1301/2013, (UE) nr.

1303/2013, (UE) nr. 1304/2013, (UE) nr. 1309/2013, (UE) nr. 1316/2013, (UE) nr. 223/2014, (UE) nr. 283/2014 si a Deciziei

nr. 541/2014/UE si de abrogare a Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/2012 JO L 193, 30.7.2018.

Rapoartele de audit finalizate in perioada 1 februarie 2019-31 ianuarie 2020 sunt incluse n raport.

Comunicarea Comisiei intitulata ,Carta privind misiunea Serviciului de Audit Intern al Comisiei Europene”, C(2020)1760 final din

25 martie 2020.



de monitorizare a auditurilor faciliteaza, de asemenea, supravegherea de cdtre Colegiul comisarilor a
practicilor de guvernantd, de gestionare a riscurilor si de control intern ale Comisiei. Carta Comitetului
de monitorizare a auditurilor a fost actualizatd Tn 2020, pentru a tine seama de intrarea n functie a
noii Comisii la 1 decembrie 2019 si de schimbdrile Th randul membrilor comitetului.

Serviciul de Audit Intern nu auditeaza sistemele de control ale statelor membre Tn ceea ce priveste
fondurile Uniunii Europene. Auditurile de acest tip vizeazd nivelul beneficiarilor individuali si sunt
efectuate de auditorii interni ai statelor membre, de autoritdtile nationale de audit, de alte directii
generale ale Comisiei si de Curtea de Conturi Europeand. Cu toate acestea, Serviciul de Audit Intern
auditeaza masurile luate de Comisie pentru a supraveghea si a audita: (i) organismele din statele
membre, precum si (ii) alte organisme care sunt responsabile cu efectuarea platilor din fondurile UE
cum ar fi Organizatia Natiunilor Unite. Tn conformitate cu Regulamentul financiar, Serviciul de Audit
Intern poate indeplini astfel de Tndatoriri la fata locului, inclusiv in statele membre.

PREZENTARE GENERALA A ACTIVITI\'!'II DE AUDIT

3.1. Punerea Tn aplicare a planului de audit pentru anul 2019

Pana la data-limitd de 31 ianuarie 2020, planul de audit actualizat pentru anul 2019 a fost pus Tn
aplicare Tn proportie de 100 %. Acest plan de audit include efectuarea de audituri in cadrul Comisiei si
al agentiilor executive ©,

S-au finalizat 155 de ,misiuni” (constand n audituri, consultantd, actiuni subsecvente si analize),
precum si un alt proiect (intern) si s-au publicat 160 de rapoarte (inclusiv note privind actiunile
subsecvente si scrisori cu recomandari catre conducere)(®). Diagramele de mai jos prezintd o defalcare
a tipurilor de misiuni si de rapoarte finalizate.

Numérul de misiuni pe 2019, in functie de tip Numarul de rapoarte pe 2019, in functie de tip
ER |
6 1! ®
|| 32
2
-F-" ?
160
156
115
115
u Audit
= Audit = Consultanta = Consultantd
Actiuni subsecvente Analiza restransa Actiuni subsecvants

= Altele '

Analiza restransa
u Scrisoare cu recomanddri ctre conducere

= Altele
Sursd: Comisia Europeand, Serviciul de Audit Intern

Planul initial pentru 2019 cuprindea 44 de misiuni de audit (constand n audituri, analize si misiuni de
consultare, exclusiv actiuni de urmdrire subsecventd), care urmau sa fie finalizate pand la data-limitd
de 31 ianuarie 2020. Tn plus, planul cuprindea 29 de misiuni suplimentare care urmau sd nceapd
inainte de aceasta data-limita si sd fie finalizate dupd data-limita din 2020. Planul pentru 2019 a fost

) Anexa care Tnsoteste prezentul raport oferd o prezentare generald a tuturor misiunilor de audit Tncheiate si de audit de

urmdrire subsecventd indeplinite.

Tn afara celor 155 de misiuni si a rapoartelor, planul de audit pentru anul 2019 a inclus si o ,alta” misiune. Aceasta a vizat
activitatea desfasurata de un grup de lucru intern cu privire la auditurile efectuate Tn domeniul digital si al inovarii, care a avut
drept rezultat un raport intern adresat auditorului intern.

(6)
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actualizat la mijlocul anului. Atat planurile initiale, cat si cele actualizate au fost luate Th considerare de
catre Comitetul de monitorizare a auditurilor.

Serviciul de Audit Intern Tsi planifica activitatea de audit pe baza unei evaluari a riscurilor si a unei
analize a capacitatii. Acest lucru este impus de carta sa si de standardele internationale si contribuie la

asigurarea punerii Tn aplicare eficiente si eficace a planului de audit. Ulterior, punerea in aplicare a
planului de audit este monitorizata periodic si se efectueaza ajustari, daca este necesar.

3.2. Date statistice privind recomandarile Serviciului de Audit Intern

Figura de mai jos ilustreaza numadrul de recomandari formulate de Serviciul de Audit Intern in 2019 (7).

Numérul de recomandéri pe 2019, in functie de ordinea de prioritate
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Sursd: Comisia Europeand, Serviciul de Audit Intern

Tn 2019, entitatile auditate au acceptat toate cele 136 de recomandari formulate de Serviciul de Audit
Intern. Pentru toate recomandarile, entitdtile auditate au elaborat planuri de actiune care au fost
prezentate Serviciului de Audit Intern si au fost evaluate de acesta ca fiind satisfacdtoare.

In perioada 2015-2019, din totalul de 1949 de recomandari acceptate (partial) ® formulate de
Serviciul de Audit Intern, 1 704 (87 %) au fost evaluate ca fiind puse Tn aplicare de catre entitatile
auditate la data-limita de 31 ianuarie 2020 ©. Aceasta Thseamna ca 245 de recomandari (13 %) sunt
Tnca deschise.

0 prezentare generald cuprinzatoare a recomandarilor Serviciului de Audit Intern este furnizata in cadrul raportului adresat
Comitetului de monitorizare a auditurilor din 27 martie 2020 [Ares(2020)17998171.

Dintre cele 1 950 de recomandari formulate Tn perioada 2015-2019, 1 949 (99,9 %) au fost (partial) acceptate de entitatile
auditate (1 947 acceptate Tn totalitate si 2 acceptate partial) si una (0,1 %) a fost respinsa.

Diagrama prezintd clasificarea recomandarilor la data-limitd. Aceasta poate fi diferitd de clasificarea din raportul initial Tn
cazul in care actiunile ulterioare Tntreprinse de entitatea auditata sunt considerate de cdtre Serviciul de Audit Intern a fi
suficiente pentru atenuarea partiald a riscurilor identificate si conduc, Th consecintd, la o declasare a recomandarii.
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Numérul de recomandéri formulate in perioada Numaérul de recomandari deschise,

2015-2019, in functie de situatie in functie de ordinea de prioritate
(pe baza evaluarii entitatilor auditate) 0
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m Pusd in aplicare = Deschiza

Sursd: Comisia Europeand, Serviciul de Audit Intern

Dintre cele 245 de recomanddri deschise, 71 sunt considerate foarte importante si 64 sunt recomandari
a caror punere n aplicare se afla in Tntarziere (si anume nu au fost puse in aplicare pand la data
convenitd initial Tn acest sens). Aceste recomanddri a caror punere n aplicare se afla Tn intarziere
reprezinta 3,3 % din totalul de 1 949 de recomandari (partial) acceptate. Dintre cele 64 de recomandari a
cdaror punere in aplicare se afla Tn intarziere, 6 recomanddri foarte importante sunt clasificate ca
fnregistrand ntarzieri mari (o recomandare Tnregistreaza Tntarzieri mari cand aceasta este Tnca deschisa
la mai mult de sase luni de la data de punere n aplicare convenita initial). Aceste recomandari foarte
importante cu Tntarzieri mari reprezinta 0,3 % din numarul total de recomanddri esentiale si foarte
importante acceptate Tn perioada 2015-2019 (comparativ cu 0,9 % Tn perioada de raportare precedentd).

Recomand&ri a caror punere in aplicare se afla in intéarziere,
in functie de ordinea de prioritate

40
35
30
25
20
15
5
B ml
0 =& luni 6 -12 luni =12 luni
m Esentiald ] 0 i}
Foarte importan td B 1 5
B Importants 14 [ 30
W Taotal 22 7 35
W Esentiald Foarte importants ®m Importantd  ® Total

Sursd: Comisia Europeand, Serviciul de Audit Intern

in ansamblu, Serviciul de Audit Intern considerd c& situatia punerii in aplicare a recomanddrilor de
audit este satisfdcdtoare si comparabila cu perioadele de raportare anterioare. Aceasta indicd faptul ca
serviciile Comisiei trateaza cu seriozitate punerea n aplicare a recomandarilor esentiale si foarte
importante si, prin urmare, atenueaza riscurile identificate de Serviciul de Audit Intern. Cu toate
acestea, ar trebui sd se acorde atentie recomanddrilor individuale considerate ca fiind foarte
importante si care Tnregistreaza intarzieri mari (si anume de peste sase luni).

Un rezumat al acestor recomanddri foarte importante si care fnregistreaza intarzieri mari este
prezentat Tn anexa la prezentul raport - partea 3. Un raport specific privind punerea Tn aplicare a
recomandarilor de audit intern a fost elaborat si trimis Comitetului de monitorizare a auditurilor.



4.

CONCLUZII PE BAZA ACTIVITATII DE AUDIT EFECTUATE iN 2019

4.1. Concluzie privind auditurile performantei

Pentru a contribui la cultura bazata pe performantd a Comisiei si la concentrarea mai mare pe cel mai
bun raport calitate-pret, Serviciul de Audit Intern a efectuat doua tipuri de audituri Tn 2019: auditurile
performantei “9 si audituri care cuprind aspecte importante de performantd (audituri cuprinzatoare).
Realizarea acestor doua tipuri de audit a facut parte din planul strategic de audit pentru perioada
2019-2021 al Serviciului de Audit Intern.

Tn conformitate cu metodologia sa si cu bunele practici, Serviciul de Audit Intern a abordat performanta
Tn mod indirect. Mai exact, acesta a analizat dacd s-au pus Tn aplicare de catre conducere sisteme de
control pentru a evalua si a oferi asigurare cu privire la performanta activitatilor sale (eficientd si
eficacitate), precum si modul n care s-a realizat acest lucru. Prin aceasta abordare, Serviciul de Audit
Intern urmdreste sa se asigure ca directiile generale si serviciile au instituit cadre de performanta,
instrumente de mdsurare a performantei, indicatori-cheie si sisteme de monitorizare corespunzatoare.

Urmatoarele sectiuni prezintd concluziile Serviciului de Audit Intern cu privire la diferitele aspecte
legate de performantd ale controalelor de audit efectuate Th 2019.

4.1.1. Strategiile de supraveghere pentru punerea in aplicare a programelor de
cdtre pdrtile terte

In anii precedenti, Serviciul de Audit Intern a efectuat mai multe audituri care s-au axat pe
mecanismele de supraveghere existente la nivelul directiilor generale si al serviciilor pentru punerea n
aplicare a programelor (si/sau a politicilor) de catre pdrtile terte. Timp de cinci ani consecutivi
(2015-2019), In cadrul opiniei sale generale privind gestiunea financiard, Serviciul de Audit Intern a
formulat observatii privind strategiile de supraveghere in ceea ce priveste punere in aplicare a
politicilor de catre partile terte. Auditurile din 2019 ofera o imagine mixtd, identificand deficiente (in
3 dintre cele 5 audituri finalizate Tn 2019) n ceea ce priveste eficacitatea strategiilor de supraveghere
auditate. Aceastd imagine mixtd este detaliatd la cele patru puncte de mai jos.

e 1n 2019, au fost efectuate doud audituri in cadrul Directiei Generale Energie si al Directiei
Generale Mobilitate si Transporturi. Aceste doua audituri nu au condus la formularea niciunei
recomandari esentiale sau foarte importante care sa indice deficiente n cadrul mecanismelor
de supraveghere existente. Cu toate acestea, a fost identificata o deficienta Tn cadrul auditului
privind punerea in aplicare a strategiei de control a Directiei Generale Energie in ceea ce
priveste organismele delegate care pun in aplicare programul de asistentd pentru dezafectare
nucleara, cu privire la nchiderea prefinantarilor, ceea ce nu are o legdturd directa cu
strategiile de supraveghere.

e In cadrul Directiei Generale Cercetare si Inovare, a fost efectuat un audit privind programul
Finantare UE pentru inovatori (InnovFin). InnovFin face parte din actiunile Tntreprinse in cadrul
programului Orizont 2020, care sprijind societdtile si alte organizatii implicate Th cercetare si
inovare sa poatd accesa mai usor finantarea prin indatorare si prin capitaluri proprii. Acest
program promoveazad o gamd de produse personalizate de finantare prin indatorare si prin
capitaluri proprii menite sa directioneze Tmprumuturi cdtre Tntreprinderi, iar punerea sa in
aplicare a fost delegata cdtre Banca Europeand de Investitii si Fondul European de Investitii.
Desi controalele interne instituite de Directia Generalda Cercetare si Inovare pentru a
supraveghea si a monitoriza punerea in aplicare si performanta programului InnovFin se
bazeazd pe o strategie de supraveghere bine conceputd, au fost identificate deficiente Tn
cadrul sdu de performantd si, prin urmare, fiabilitatea datelor subiacente utilizate pentru
evaluarea eficacitatii sale a fost afectata.

e Incadrul Directiei Generale Agricultura, Serviciul de Audit Intern a identificat deficiente Tn ceea
ce priveste gradul de eficacitate Tn practicd a proceselor de gestionare, monitorizare si
supraveghere a regimului aplicabil sectorului fructelor si legumelor. Legislatia actuald care
reglementeaza regimul aplicabil sectorului fructelor si legumelor este puternic caracterizat
prin subsidiaritate. Tn practicd, acest lucru inseamnd ca posibilitatile Comisiei de a interveni in

100 Tn total, Serviciul de Audit Intern a efectuat 31 de audituri ale performantei si audituri cuprinzdtoare. Pentru mai multe detalii, a

se vedea anexa.
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gestionarea acestui regim sunt limitate. Propunerile pentru o politicd agricolda comuna dupa
2020 merg si mai departe Tn aceasta directie. Cu toate acestea, Serviciul de Audit Intern a
identificat lacune legate de: (i) sprijinul si orientdrile oferite statelor membre; (ii) informatiile
primite din partea statelor membre si (iii) monitorizarea si evaluarea efectuate de directiile
generale Tn ceea ce priveste regimul aplicabil sectorului fructelor si lequmelor.

Directia Generala Politica Regionald si Urbana, Directia Generala Ocuparea Fortei de Muncd si
Incluziune Sociala si Directia Generald Afaceri Maritime si Pescuit monitorizeaza n mod
permanent punerea Tn aplicare a programelor operationale pentru perioada 2014-2020,
printr-o serie de activitdti de monitorizare. Printre aceste activitdti de monitorizare se numara:
(i) participarea Tn cadrul comitetelor de monitorizare a statelor membre; (ii) analizarea
rapoartelor anuale de punere Tn aplicare; (iii) organizarea unor reuniuni anuale de analiza
fmpreund cu autoritdtile de gestionare si (iv) activitdti mai specifice, precum reuniuni
bilaterale cu statele membre, vizite in cadrul proiectelor si sprijin specific pentru statele
membre. Prin intermediul acestor diverse activitdti de monitorizare, directiile generale
evalueaza progresul nregistrat Tn punerea n aplicare a programelor operationale, identifica
deficientele in procesul de punere Tn aplicare si urmdresc modul in care statele membre
abordeaza aceste deficiente. Un eveniment-cheie de monitorizare constda n analiza de
performanta efectuata la mijlocul anului 2019 si evaluarea atingerii obiectivelor de etapa
stabilite Tn cadrele de performanta ale programelor. Desi, Tn ansamblu, directiile generale
monitorizeazd Tn mod eficace punerea in aplicare si performanta programelor, iar analiza de
performanta a fost bine pregdtita, persistd deficiente: (i) in evaluarea performantei
programului; (ii) Tn identificarea si urmadrirea deficientelor procesului de punere n aplicare si,
(iii) In cazul Directiei Generale Politica Regionala si Urbana si al Directiei Generale Ocuparea
Fortei de Munca si Incluziune Sociala, la nivelul fiabilitatii datelor privind performanta.

4.1.2. Strategiile de control pentru directiile generale si serviciile selectate

Directiile generale si serviciile trebuie sa asigure legalitatea, regularitatea si buna gestiune financiara a
programelor si a proiectelor finantate prin bugetul UE. Ordonatorii de credite delegati elaboreaza o
strategie de control. Aceastd strategie cuprinde controale ex ante si ex post care furnizeaza elementele
constitutive cheie care stau la baza declaratiei anuale de asigurare. in 2019, Serviciul de Audit Intern a
efectuat diverse audituri in acest domeniu si a identificat mai multe deficiente in performanta acestor
procese. Aceste deficiente sunt prezentate la punctele de mai jos.

Agentia Executivd pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii este responsabild cu punerea n aplicare
a proiectelor Tn cadrul programului pentru mediu si politici climatice. Serviciul de Audit Intern a
constatat cd, pentru planificarea si elaborarea activitdtilor sale de control, agentia nu a utilizat
informatii privind riscurile pentru a decide asupra nivelului controalelor efectuate. De
asemenea, acesta a constatat ca agentia nu a evaluat raportul cost-eficacitate al acestor
controale Tn cazul programului pentru mediu si politici climatice separat de celelalte programe
pe care le pune Tn aplicare, chiar daca agentia efectueaza o evaluare globald a raportului
cost-eficacitate al tuturor controalelor pentru toate programele gestionate.

Tn cadrul Directiei Generale Cooperare Internationald si Dezvoltare, Serviciul de Audit Intern a
identificat o deficienta in monitorizarea si urmdrirea auditurilor atat la nivelul delegatiilor UE,
cat si la sediul central. O deficientd similara a fost identificatda Tn cadrul Directiei Generale
Vecindtate si Negocieri privind Extinderea: desi orientarile privind evaluarea riscurilor care stau
la baza stabilirii planului de control si a planului anual de audit sunt bine elaborate, unele
deficiente persista Tn urmdrirea rezultatelor auditurilor si Tn elaborarea indicatorilor-cheie de
performanta.

In cadrul Directiei Generale Protectie Civild si Operatiuni Umanitare Europene, Serviciul de
Audit Intern a identificat deficiente de reqularitate si deficiente de bund gestiune financiara in
legdtura cu controalele ex ante efectuate Tnainte de platile finale, precum si in legatura cu
auditurile ex post. Daca aceste deficiente nu sunt abordate n timp util, ele pot afecta, Tn timp,
eficacitatea strategiei de control.

Serviciul Instrumente de Politicd Externa finanteaza proiecte pentru a sprijini: (i) misiunile civile
de gestionare a crizelor si (ii) masurile de pregatire, de urmarire si de urgentd, precum
misiunile din domeniul politicii de securitate si apdrare comune. Acesta obtine asigurare
privind executia bugetului prin intermediul: (i) unui sistem de controale ex ante si ex post si al
mecanismelor interne de monitorizare; (ii) obligatiilor incluse Tn acordurile ncheiate ntre
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Comisie si fiecare misiune din domeniul politicii externe si de securitate comune si (iii)
masurilor specifice, precum audituri externe si raportare financiard din partea misiunilor.
Auditorii au observat ntarzieri in Tnchiderea mandatelor pentru misiuni si masuri ineficace de
atenuare a riscurilor in ceea ce priveste executia bugetului UE delegata misiunii neevaluate pe
baza pilonilor Tn Somalia.

e In fine, Directia Generala Migratie si Afaceri Interne, care indeplineste si functia de audit ex
post pentru Directia Generald Justitie si Consumatori, a instituit, in ansamblu, procesele
necesare pentru gestionarea activitatii de audit, inclusiv inchiderea conturilor. Cu toate
acestea, exista unele deficiente Tn legdturd cu punerea in aplicare si planificarea activitatii de
audit, cu executarea planului de audit si cu inchiderea conturilor care ar putea afecta
eficacitatea acestor procese Tn practica. Desi aceste deficiente nu pun in discutie declaratia de
asigurare a directiilor generale, ridicd intrebarea dacd directiile generale au capacitatea
subiacentd sa abordeze aceste deficiente Tn practica in cadrul structurii actuale.

4.1.3. Procesele de gestionare a resurselor umane

Tn ultimii ani, Serviciul de Audit Intern a efectuat diverse audituri privind procesele de gestionare a
resurselor umane n cadrul mai multor directii generale si servicii ale Comisiei. De asemenea, acesta a
trimis Th 2018 o scrisoare cu recomandari catre conducerea Directiei Generale Resurse Umane si
Securitate, Tn care sunt prezentate aspectele comune identificate Tn cadrul acestor audituri.

Desi recomandarile foarte importante din auditurile anterioare privind resursele umane au fost puse in
aplicare, problemele identificate in anii precedenti au fost, de asemenea, identificate Tn doua dintre
cele trei audituri privind resursele umane efectuate in 2019. Serviciul de Audit Intern a identificat
deficiente Tn identificarea sarcinilor si a competentelor, in evaluarea volumului de munca si in alocarea
de personal atat in cadrul Directiei Generale Impozitare si Uniune Vamald, cat si al Oficiului European
de Lupta Antifrauda. Mai mult, Serviciul de Audit Intern a recomandat Directiei Generale Impozitare si
Uniune Vamala: (i) sd dezvolte o strategie cuprinzdtoare privind resursele umane Tn concordanta cu
strategia sa comerciala si (ii) sa puna n aplicare masurile operationale necesare. Oficiul European de
Lupta Antifrauda a elaborat deja un plan strategic privind resursele umane. Acesta ar trebui Tn prezent
sd transpund obiectivele planului sdu strategic Tn actiuni concrete si masuri de monitorizare care sa
asigure punerea in aplicare eficace a acestor actiuni la fata locului pentru a sprijini atingerea
obiectivelor sale operationale.

In schimb, auditul privind resursele umane din cadrul Directiei Generale Comert nu a determinat
formularea niciunei recomandadri esentiale sau foarte importante.

Auditul privind gestionarea siturilor efectuat in cadrul Centrului Comun de Cercetare a relevat douad
probleme, referitoare la: (i) structurile de conducere si de guvernanta si (i) personalul adecvat si
expertiza acestuia pentru gestionarea siturilor si activitdtile legate de infrastructurd.

Tn fine, auditul privind eficienta si eficacitatea Directiei pentru audituri si analize Tn materie de sinatate
si alimentatie din cadrul Directiei Generale Sandtate si Siguranta Alimentara a relevat deficiente in
ceea ce priveste: (i) personalul implicat in activitati; (i) raportarea timpului de lucru prestat si (iii)
monitorizarea performantei. Daca aceste deficiente nu sunt abordate, ar putea afecta capacitatea de a
furniza asigurdrile necesare ca sistemele de control instituite Tn statele membre si Tn tdrile
exportatoare indeplinesc cerintele de reglementare.

Auditurile au confirmat cd, in domeniul gestiondrii resurselor umane, atat directiile generale si serviciile
corporative, cat si cele operationale trebuie sa isi indeplineasca atributiile. Directia Generald Resurse
Umane si Securitate are un rol esential n: (i) conceperea politicilor Comisiei privind resursele umane;
(i) conceperea instrumentelor centralizate care trebuie nca sa fie elaborate si (iii) furnizarea
orientdrilor, a asistentei si a sprijinului specifice prin intermediul centrelor de gestionare a conturilor si
al serviciilor corporative de resurse umane. Directiile generale si serviciile ar trebui sa conceapa si sa
puna Tn aplicare strategii adecvate privind resursele umane care sa sprijine Tndeplinirea obiectivelor lor
si sa abordeze riscurile identificate. Acest lucru se poate face prin intermediul actiunilor specifice la
nivelul directiilor-generale/serviciilor, luand n considerare particularitatile acestora, fara a fi nevoite sd
se astepte actiuni sau instrumente initiate la nivel corporativ. Acest lucru ar trebui sa se Tntample nu
numai la nivelul directiilor generale sau al serviciilor, ci si la nivelul proceselor comerciale specifice.



4.1.4. Procesele de gestionare a tehnologiei informatiei

Mai multe audituri privind tehnologia informatiei s-au axat pe practicile de gestionare a proiectelor din
domeniul tehnologiei informatiei. Doud audituri privind acest subiect, efectuate Tn cadrul Directiei
Generale Informaticd si al Directiei Generale Educatie, Tineret, Sport si Culturd, nu au identificat nicio
problema semnificativa in materie de performantd. Totusi, n cadrul auditului privind guvernanta in
domeniul tehnologiei informatiei si gestionarea proiectelor in cadrul Oficiului pentru Publicatii, a fost
identificatd o problemad privind practicile de guvernanta utilizate pentru monitorizarea programelor si a
proiectelor. Tn cadrul Oficiului European de Luptd Antifraudd, Serviciul de Audit Intern a identificat, de
asemenea, o serie de deficiente Tn materie de control in legdturd cu instrumentul de gestionare a
continutului din cadrul oficiului, Tn special in stadiile incipiente ale proiectului de dezvoltare a
instrumentului. Desi aceste deficiente erau abordate Tn mod constant, Serviciul de Audit Intern a
considerat cd trebuie tratate n regim de urgenta. Tn general, controalele instituite care vizau practicile
de gestionare a proiectelor Tn domeniul tehnologiei informatiei Tnh cadrul Oficiului European de Luptd
Antifrauda nu au oferit o asigurare suficienta Tn privinta atenudrii riscurilor si au fost identificate cinci
deficiente foarte importante.

4.1.5. O mai bund legiferare

Mai multe aspecte privind o mai buna legiferare au fost examinate in cadrul unor diverse audituri.
Acestea au inclus: (i) un audit privind punerea Tn aplicare a principiilor unei mai bune legiferari n
pregatirea propunerilor de politica privind piata unica digitald ale Directiei Generale Retele de
Comunicare, Continut si Tehnologie; (ii) un audit privind evaluarea impactului Tn cadrul Directiei
Generale Justitie si Consumatori; (iii) un audit privind evaluarea si studiile in cadrul Directiei Generale
Politici Climatice si Mediu si (iv) un audit privind monitorizarea punerii in aplicare a dreptului Uniunii Tn
cadrul Directiei Generale Impozitare si Uniune Vamald. Nu au fost identificat probleme de performanta
semnificative in aceste domenii, cu exceptia Directiei Generale Mediu, care a primit urmdtoarele
recomandari: (i) sa Tsi consolideze monitorizarea punerii Tn aplicare a activitdtii contractantilor externi;
(ii) sa Tsi rationalizeze sistemul de gestionare a documentelor si de acces la fisierele de achizitii si (iii)
sa Tsi Tmbunatdteasca supravegherea si analiza calitatii Tn legatura cu documentele de achizitii.

4.1.6. Analizele de evaluare a punerii in aplicare a noului cadru de control intern la
nivelul Comisiei

In 2019, Serviciul de Audit Intern a initiat o serie de analize restranse (in sase directii generale'")
pentru a evalua punerea n aplicare a noului cadru de control intern la nivelul Comisiei. Tn general,
rezultatele au fost satisfacatoare, ntrucat niciuna dintre cele sase analize restranse nu a determinat
formularea unei recomandari esentiale sau foarte importante.

4.1.7. Alte procese

Statisticile europene sprijind Comisia Tn raportarea cdtre partile interesate si in monitorizarea
fndeplinirii politicilor, a obiectivelor si a prioritdtilor sale cheie. Statisticile europene sunt, de asemenea,
utilizate n studii si la luarea deciziilor de cdtre partile interesate externe. Prin urmare, este esential ca
statisticile europene sa fie de Tnalta calitate. Serviciul de Audit Intern a constatat cd, desi controalele
de calitate primare integrate Tn procesele de productie erau puse in aplicare Tn mod corespunzator,
functia de analiza a calitatii a Eurostat nu a fost eficace.

Directia Generald Sdndtate si Sigurantd Alimentara gestioneaza cheltuielile pentru operatiuni si
programe Tn domeniul sandtatii si al sigurantei alimentare. Acesta include o gama largd de activitati
legate de sandtatea animalelor, sandtatea plantelor, bundstarea animalelor, controale oficiale si
activitati in domeniul tehnologiei informatiei. Serviciul de Audit Intern a constatat o serie de deficiente
in cadrul sistemului de control intern care sta la baza proceselor de analizé a metodologiei privind
costurile unitare utilizate de statele membre pentru a finanta programele veterinare si fitosanitare,
precum si mdsurile de urgentd. Acestea includ unele lacune Tn ceea ce priveste: organizarea procesului;
consultarea internd; analiza prealabila si evaluarea impactului modificdrilor propuse; calendarul
comunicdrii interne si externe si deficiente Tn legaturd cu mdsurile de asigurare a continuitatii
activitatii.

1 T cadrul Directiei Generale Comunicare, al Directiei Generale Interpretare, al Directiei Generale Traduceri, al Oficiului pentru
Infrastructura si Logistica din Bruxelles, al Oficiului pentru Infrastructura si Logistica din Luxemburg si al Oficiului European
pentru Selectia Personalului.

9



amenintdrile la adresa mediului; a promova actiuni ecologice; a reduce amprenta de mediu a UE; a crea
conditii de concurentd echitabile pentru intreprinderi la nivel national si de a crea oportunitati in
strdindtate pentru societatile din UE. Prin urmare, cooperarea si angajamentul eficace sunt esentiale in
abordarea acestor provocdri globale. Desi Directia Generald Mediu a instituit, Tn general, procesele
necesare pentru a-si planifica si a-si ierarhiza Tn functie de prioritati in mod eficace activitdtile
mod corespunzdtor, Serviciul de Audit Intern a constatat cd Directia Generald Mediu nu a stabilit Tn
mod formal: (i) acorduri de parteneriat voluntar si mecanismele de coordonare ce decurg din acestea
cu Directia Generala Cooperare Internationala si Dezvoltare si (ii) responsabilitatile aferente diferitelor
etape din cadrul unui proces de Tncheiere a unui acord de parteneriat voluntar individual.

in fine, Serviciul de Audit Intern a efectuat cea de a doua etapd a unui audit privind gestionarea
ordinelor de recuperare a amenzilor pentru incdlcarea concurentei si a ordinelor de recuperare in
contextul capacitatii corective a Comisiei. Acest audit a fost efectuat in doud etape. Prima etapd a
implicat o evaluare a gestiondrii ordinelor de recuperare la nivel operational in cadrul unei serii de
directii generale selectate (punctul central al etapei 1, audit finalizat in 2017), iar a doua etapd a
implicat nivelul central (punctul central al etapei 2, audit finalizat Tn 2019). A doua etapad a auditului a
identificat deficiente la nivel central Tn ceea ce priveste gestionarea insolventelor si a falimentelor,
precum si a procesului de compensare, ceea ce permite Comisiei sa recupereze datorii prin deducerea
platilor din sumele datorate de entitdtile legale sau de organismele specifice. Chiar dacd aceste
deficiente nu submineaza Th mod fundamental eficacitatea procesului de recuperare, Directia Generala
Buget ar trebui sa le abordeze n timp util pentru a maximiza eficienta procesului de recuperare si, T
cele din urma, pentru a se asigura ca bugetul UE continua sa fie bine protejat.

4.2. Concluziile restrianse ale Serviciului de Audit Intern

Serviciul de Audit Intern a formulat concluzii restranse cu privire la situatia controlului intern si le-a
transmis fiecarei *? directii generale si fiecarui serviciu in februarie 2020. Aceste concluzii restranse
au contribuit la rapoartele anuale de activitate pentru 2019 ale directiilor generale si ale serviciilor in
cauzd. Acestea se bazeazd pe activitatea de audit efectuatd Tn ultimii trei ani si acopera toate
recomandadrile deschise emise de Serviciul de Audit Intern si de fostele structuri de audit intern (in
madsura Tn care aceste recomandari au fost preluate de Serviciul de Audit Intern). Concluzia Serviciului
de Audit Intern privind situatia controlului intern se limiteaza la sistemele de gestionare si de control
care au fost auditate. Concluzia nu priveste sistemele care nu au fost auditate de Serviciul de Audit
Intern n ultimii trei ani.

4.3. Opinia generala privind gestiunea financiara a Comisiei

Astfel cum se prevede Tn Carta misiunii sale, Serviciul de Audit Intern emite o opinie generald anuala
privind gestiunea financiarda a Comisiei. Aceasta se bazeaza pe activitatea de audit Tn domeniul
gestiunii financiare Tn cadrul Comisiei, desfasurata de Serviciul de Audit Intern Tn cursul ultimilor trei
ani (2017-2019). De asemenea, aceasta ia in considerare informatiile provenite din alte surse, si
anume rapoartele din partea Curtii de Conturi Europene. Opinia generala este publicata in paralel cu
prezentul raport si se referd la acelasi an.

La fel ca in editiile anterioare, opinia generald pentru 2019 este calificata Tn ceea ce priveste rezervele
formulate Tn declaratiile de asigurare ale ordonatorilor de credite delegati. Pentru a elabora aceastd
opinie generald, Serviciul de Audit Intern a examinat impactul combinat: (i) al sumelor estimate a fi
expuse riscului, astfel cum au fost indicate Tn rapoartele anuale de activitate; (ii) al capacitatii de
corectie, astfel cum a fost evidentiata de corectiile financiare si de recuperarile din trecut precum si (iii)
al estimdrilor corectiilor viitoare si ale sumelor expuse riscului la inchidere. Avand Tn vedere amploarea
corectiilor financiare si a recuperdrilor din trecut si presupunand ca se vor efectua corectii Tn anii ce vor
urma la un nivel comparabil, bugetul UE beneficiaza de o protectie adecvata in ansamblul sau (nu
neapdrat Tn domeniile individuale de politica) si in timp (uneori, cativa ani mai tarziu).

Fard a exprima o rezervd suplimentarda la opinia generald, Serviciul de Audit Intern a subliniat
urmadtoarele aspecte:

12 Cy exceptia Directiei Generale Industria Apararii si Spatiu, a serviciului Inspiratie, Dezbatere, Eficacitate si Angajare in Actiune si
a Grupului operativ pentru relatiile cu Regatul Unit.

10



(i) Executia bugetului UE in contextul crizei actuale legate de pandemia de COVID-19: nevoia efectudirii
unei evaludri detaliate a riscurilor emergente si nevoia definirii si punerii in aplicare a mdsurilor de
atenuare corespunzdtoare

Situatia sanitard, sociald, economicd si financiard creatd de pandemia de COVID-19 presupune riscuri
potential ridicate si transversale pentru institutie Tn ceea ce priveste executia bugetului UE si realizarea
prioritdtilor de politicd ale acesteia.

Comisia rdspunde pentru executia bugetului UE. Aceasta include operatiunile desfaGsurate Tnainte de
crizd (ca parte a cadrului financiar multianual pentru perioada 2014-2020), pentru care este Tncd
necesar sd se efectueze controale adecvate (in special, controale ex post) si chiar pe durata crizei, cu
privire la aspecte legate de asigurare, conformitate si performantd.

Pe mdsurd ce criza continud, acest context prezintd provocdri, in special in ceea ce priveste:

— executia bugetului Tn conformitate cu cadrul juridic aplicabil, ca urmare a normelor aflate in
schimbare si a regulamentelor in evolutie, a procedurilor urgente, a utilizdrii mdsurilor
exceptionale, a conditiilor dificile si/sau a disponibilitdtii limitate a resurselor financiare si umane;

— mdsura in care controalele si verificdrile necesare, efectuate fie la nivelul Comisiei, al statelor
membre, al tdrilor terte, fie al partenerilor din cadrul procesului de implementare si/sau al
beneficiarilor, pot fi realizate conform planurilor ca urmare a constréngerilor de naturd logisticd,
precum accesul deplin si Tn timp util la informatii si la documentatie, probleme in realizarea
misiunilor/verificdrilor la fata locului si capacitatea partenerilor din cadrul procesului de
implementare si a beneficiarilor de a-si continua activitatile normale;

— impactul potential asupra capacitétii de corectie actuale si viitoare a Comisiei, ca urmare a
situatiei economice foarte dificile care va trebui abordatd la nivelul UE si la nivel national,
inclusiv posibile falimente ale beneficiarilor finali, care ar putea ingreuna recuperarea sumelor
nejustificate.

Asigurdrile furnizate privind gestiunea financiard a bugetului UE sunt de naturd multianuald si depind
de soliditatea strategiilor de control corespunzdtoare la diferite niveluri. Acestea se bazeazd pe
evaludrile riscurilor Tn legdturd cu programele specifice si operatiunile bugetare conexe, controalele ex
ante si ex post privind cheltuielile, strategiile de supraveghere in ceea ce priveste punerea in aplicare
de cdtre pdrtile terte a politicilor si a programelor, impreund cu punerea in aplicare a capacitétii de
corectie in vederea protejérii bugetului UE.

Pentru a se asigura cd bugetul beneficiazd de o protectie corespunzdtoare Tn fata acestor provocdri
fard precedent, directiile generale si serviciile Comisiei ar trebui (i) sG evalueze in mod corespunzdtor
riscurile cauzate de pandemia de COVID-19 in legdturd cu gestiunea financiard in ceea ce priveste
asigurarea, conformitatea cu cadrul juridic si capacitatea de corectie a sistemelor multianuale, precum
si performanta si (i) sd defineascd si sd pund in aplicare mdsuri de atenuare adecvate, precum
ajustarea sau redefinirea strategiilor lor de control.

(i) Strategiile de supraveghere in ceea ce priveste punerea Tn aplicare a politicilor si a programelor de
cdtre pdrtile terte

Desi Comisia rdméne pe deplin responsabild de asigurarea legalitdtii si a regularitdtii cheltuielilor si a
bunei gestiuni financiare (si, de asemenea, de Tndeplinirea obiectivelor de politicG), aceasta recurge tot
mai mult la pdrti terte in vederea punerii in aplicare a programelor sale. Aceasta se realizeazd mai ales
prin delegarea executiei bugetului operational al UE sau a anumitor sarcini cdtre tdri din afara UE,
organizatii internationale sau institutii financiare internationale, autoritati nationale si agentii nationale
din statele membre, intreprinderi comune, organisme din afara UE si agentii descentralizate ale UE. Mai
mult, in anumite domenii de politicG, mecanismele de finantare alternativd, precum instrumentele
financiare, sunt (urmeazd sd fie) din ce Tn ce mai utilizate si prezintd provocdri si riscuri specifice pentru
Comisie, dupd cum a subliniat, de asemenea, Curtea de Conturi Europeand.

Pentru a-si indeplini responsabilitdtile generale, directiile generale trebuie si supravegheze punerea Tn
aplicare a programelor si a politicilor si sa furnizeze orientdri si asistentd, atunci cand este cazul. Prin
urmare, aceste departamente trebuie sd defineascd si sd pund in aplicare activitdti de
supraveghere/monitorizare/raportare adecvate, eficace si eficiente pentru a se asigura cd entitdtile
delegate si alti parteneri pun in aplicare efectiv programele, protejeazd in mod adecvat interesele
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financiare ale UE, respectd acordurile de delegare, dacd este cazul, precum si cd orice eventuale
probleme identificate sunt abordate cGt mai curdnd posibil.

Serviciul de Audit Intern a continuat sd recomande Tntr-o serie de audituri din 2019 ca strategiile de
control si mecanismele de supraveghere ale directiilor generale relevante sd Tsi stabileascd mai clar
prioritdtile si nevoile in ceea ce priveste obtinerea unei asigurdri privind buna gestiune financiard in
cadrul respectivelor organisme ale UE sau din afara UE. Desi in ultimii ani au fost intreprinse actiuni
atat la nivelul serviciilor centrale, cdt si al directiilor generale relevante pentru a atenua riscurile
identificate ca urmare a activitdtii de audit, sunt necesare in continuare fmbundtdtiri in unele domenii.

In acest context, directiile generale ale Comisiei ar trebui sd Tsi continue eforturile de identificare si
evaluare a riscurilor implicate de delegarea sarcinilor cdtre pdrti terte si sd desfdsoare activitdti eficace
si eficiente de supraveghere prin dezvoltarea in continuare a strategiilor de control relevante. Acest
lucru este relevant nu numai pentru activitdtile delegate in contextul actualului cadru financiar
multianual (2014-2020), ci si intr-o mdsurG mai mare fn contextul cresterii preconizate a utilizdrii
instrumentelor de capitaluri proprii, de garantii si de partajare a riscurilor Tn urmdtorul cadru financiar
multianual (2021-2027).

Serviciul de Audit Intern va monitoriza evolutiile in ceea ce priveste impactul crizei provocate de
pandemia de COVID-19 si recurgerea la pdrtile terte pentru punerea in aplicare a programelor, cadrul
financiar multianual actual si cel nou (revizuit), prioritdtile de politicG actualizate si gestiunea financiard
a Comisiei. Acest lucru va fi realizat ca parte din actualizdrile evaludrilor periodice ale riscurilor
(strategice) efectuate de Serviciul de Audit Intern, precum si din planurile de audit rezultate.

CONSULTAREA CU GRUPUL PENTRU NEREGULI FINANCIARE DIN CADRUL COMISIEI

Grupul infiintat Tn temeiul articolului 143 din Regulamentul financiar **, care emite avizul mentionat la
articolul 93 din Regulamentul financiar, nu a raportat probleme sistemice in 2019.

MASURI DE ATENUARE IN CEEA CE PRIVESTE POSIBILELE CONFLICTE DE INTERESE (STANDARDE
INTERNATIONALE PRIVIND AUDITAREA INTERNA) — EXAMINAREA DE CATRE OMBUDSMANUL
EUROPEAN

Actualul director general al Serviciului de Audit Intern, auditorul intern al Comisiei, domnul Manfred
Kraff, si-a Thceput mandatul la 1 martie 2017. Domnul Kraff a fost anterior director general adjunct si
contabil al Comisiei Tn cadrul Directiei Generale Buget din cadrul Comisiei.

Tn conformitate cu standardele internationale de audit *%, la 7 martie 2017, dupd numirea sa in functia
de director general si auditor intern, domnul Kraff a emis instructiuni cu privire la mecanismele care
trebuiau sa fie instituite pentru a atenua si/sau a evita orice conflict de interese potential sau presupus
n ceea ce priveste activitatea de audit a Serviciului de Audit Intern Tn legdturd cu responsabilitdtile sale
anterioare. Aceste mecanisme au fost prelungite in 2018 (pand la 1 martie 2019), in 2019 (pana la
1 martie 2020) si in 2020 (pand la 1 martie 2021) prin intermediul notelor de instructiuni trimise cdtre
intregul personal al Serviciului de audit intern, emise de domnul Kraff la 1 martie 2018, la 1 martie
2019 si la 2 martie 2020. Conform acestor mecanisme, domnul Kraff nu va fi implicat Tn
supravegherea activitatilor de audit legate de operatiunile de care a fost responsabil Tnainte de a se
aldtura Serviciului de Audit Intern. Supravegherea activitatii de audit Tn legdturd cu aceste cazuri
cade/va cddea, in cele din urmd, Tn responsabilitatea domnului Jeff Mason, fost director general
interimar al Serviciului de Audit Intern (septembrie 2016-februarie 2017) si actual director in cadrul
Serviciului de Audit Intern (IAS.B, Audit la nivelul Comisiei si agentiilor executive ). Mecanismele
prevedeau, de asemenea, informarea Comitetului de monitorizare a auditurilor cu privire la aceste

3 Trebuie remarcat faptul c&, de la intrarea Tn vigoare a noului Regulament financiar, functiile Grupurilor pentru nereguli
financiare aferente tuturor institutiilor au fost transferate Sistemului de detectare timpurie si de excludere mentionat la
articolul 143 din Regulamentul financiar.

14 Standardele internationale Tn materie de auditare, la care se referd in mod expres Regulamentul financiar la articolul 98
(,Desemnarea auditorului intern”), prevad urmadtoarele: ,dacd independenta sau obiectivitatea sunt prejudiciate Tn fapt sau in
aparentd, detaliile acestei prejudicieri trebuie aduse la cunostinta partilor relevante. Modul aducerii la cunostinta va depinde de
tipul prejudicierii.” (IIA-IPPF standardul 1130). Standardele prevad in continuare astfel: ,auditorii interni trebuie sa evite
evaluarea anumitor activitati pentru care au fost responsabili Tn trecut. Se presupune ca obiectivitatea este prejudiciatd daca
un auditor intern oferd servicii de asigurare pentru o activitate de care a fost raspunzdtor in cursul anului anterior” (I1A-IPPF
standardul 1130.A1).
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instructiuni si la punerea Tn aplicare a acestora si sesizarea Comitetului de monitorizare a auditurilor de
catre domnul Mason in ceea ce priveste evaluarea oricdrei situatii care ar putea fi interpretatd ca
aducand atingere independentei sau obiectivitatii domnului Kraff. Tn aceste cazuri, domnul Kraff se va
abtine de la orice actiune de supraveghere a activitdtii de audit conexe.

Mecanismele Tn vigoare au fost discutate cu Comitetul de monitorizare a auditurilor Tn cadrul reuniunii
sale din martie 2018. Comitetul a considerat cd masurile elaborate de Serviciul de Audit Intern
abordeaza Tn mod adecvat riscul de conflict de interese, in conformitate cu standardele si cele mai bune
practici internationale. De asemenea, comitetul a constatat cu satisfactie cd, Tn cadrul auditurilor
relevante, au fost puse in aplicare mecanisme de asigurare a independentei organizationale. Comitetul
de monitorizare a auditurilor a evaluat Tn continuare, Tn cadrul reuniunilor sale din ianuarie 2019 (grupul
de pregdtire), din martie 2019 si din martie 2020 (grupul de pregdtire), punerea in aplicare in 2018 a
acestor mecanisme. Comitetul de monitorizare a auditurilor a constatat cu satisfactie, in cadrul mai
multor audituri, ca aceste mecanisme au fost puse Tn aplicare si a considerat cd aceasta constituie o
practica esentiald a domeniului profesional al auditului intern.

Tn perioada 2018-2020, Tn timpul audierilor din cadrul descdrcarii de gestiune pentru anul de raportare,
domnul Kraff a prezentat Comisiei pentru control bugetar a Parlamentului European (CONT)
mecanismele Tn vigoare. De asemenea, aceste mecanisme au fost publicate Tn rapoartele anuale de
activitate din 2017, 2018 si 2019 ale Serviciului de Audit Intern si Tn rapoartele anuale ale Comisiei
privind auditurile interne din septembrie 2018, iunie 2019 si iunie 2020.

Ombudsmanul European a trimis Comisiei Europene, la 4 decembrie 2017, o scrisoare prin care fi
aducea la cunostinta faptul cd, in urma unei plangeri a unui cetatean, urma sa fie deschisa o ancheta
avand drept scop evaluarea oportunitdtii masurilor adoptate de Comisie pentru a preveni orice conflict
de interese real (sau perceput) Tn ceea ce priveste numirea noului director general al Serviciului de Audit
Intern. Serviciul de Audit Intern si serviciile centrale ale Comisiei au raspuns la intrebdrile adresate de
catre Ombudsman si au furnizat toate documentele justificative relevante si informatiile solicitate.

Ancheta a fost Tnchisd de catre Ombudsman la 23 iulie 2019. Ombudsmanul a fnchis acest caz 1,
concluzionand ca: (i) Comisia a instituit mdsuri adecvate pentru a evita eventuale conflicte de interese si
pentru a proteja obiectivitatea functiei de auditor intern si (ii) nu a existat o administrare defectuoasa
din partea Comisiei n ceea ce priveste modalitatea de numire a directorului general al Serviciului de
Audit Intern al acesteia.

5 Decizia din 23 iulie 2019 si decizia de modificare din 30 octombrie 2019 Tn cauza 1324/2017/LM privind modalitatea de
numire de catre Comisia Europeana a directorului general al Serviciului de Audit Intern al acesteia.
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