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«O melhor investimento que podemos fazer no nosso futuro € o investimento nas pessoas.
A educacao e as competéncias sdo 0s motores da competitividade e da inovagéo da
Europa. Contudo, a Europa néo ainda esta totalmente preparada. Assegurarei a
utilizacao de todos os instrumentos e fundos a nossa disposicao para colmatarmos as
lacunas existentes.»

Presidente Von der Leyen

«Todas as pessoas tém direito a educacao, formacéao e aprendizagem ao longo da vida
inclusivas e de qualidade, a fim de manter e adquirir competéncias que lhes permitam
participar plenamente na sociedade e gerir com éxito as transi¢es no mercado de
trabalho.»

Principio 1 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais

Vivemos em tempo de transi¢des. As transi¢cdes ecoldgica e digital estdo a transformar
a forma como vivemos, trabalhamos e interagimos. Espera-se que a transicdo da UE para
uma economia eficiente em termos de recursos, circular, digital e neutra em termos de
clima e a ampla disseminacdo da inteligéncia artificial e da robotica venham a criar
novos empregos’, tendéncia esta que ser4 acompanhada de mudancas, ou mesmo do
desaparecimento, de outros postos de trabalho. As alteracbes demograficas impordo a
Europa a necessidade de tirar partido de todos os talentos e diversidade a sua disposicéo.
Ao mesmo tempo, gerard novas oportunidades de emprego na chamada economia
grisalha e no setor dos cuidados. Estas transicdes tornam imperativas mudancas sem
precedentes nos conjuntos de competéncias existentes para aproveitar todas as suas
potencialidades.

A pandemia de COVID-19 acelerou a transicdo digital. Embora o teletrabalho e a
aprendizagem a distancia se tenham tornado uma realidade para milhdes de pessoas na
UE, foram igualmente postas em evidéncia as limitacfes da atual situacdo em termos de
preparacdo digital. A pandemia veio acentuar o défice de competéncias digitais ja
existente, fazendo emergir novas desigualdades, uma vez que muitas pessoas nao
possuem o nivel de competéncias digitais necessario ou estdo em locais de trabalho ou
escolas com atrasos na digitalizagéo.

A pandemia também afetou significativamente as oportunidades de carreira de
muitas pessoas na UE. Estima-se que o PIB da UE caia mais de 7 % em 2020 e o
desemprego atinja 9 %, contra 6,6 % no final de 2019 — sendo  que alguns paises séo
ainda mais afetados. As estimativas da Comissdo? mostram que alguns setores deverdo
sofrer as maiores perdas de valor acrescentado bruto real em 2020, oscilando entre 20 %
e 40 % em comparagdo com os niveis de 2019. Além disso, certos setores especificos
poderdo registar uma queda de mais de 70 % do volume de negdcios no segundo
trimestre de 2020. Os paises e as regides onde a economia assenta fortemente nestes
setores terdo maiores dificuldades para recuperar.

!Antes da eclosdo da pandemia de COVID-19, previa-se a criagdo de 1 milhdo de postos de trabalho até 2030.
Evolucao do emprego e da situagdo social na Europa, 2019. As estimativas apontavam também para que as tecnologias
criassem perto de 60 milhdes de novos postos de trabalho em todo 0 mundo nos préximos cinco anos.
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Para fazer face a estes desafios e avancar com a dupla transicdo ecoldgica e digital, a
Comissao propds um ambicioso pacote de recuperagdo para construir uma Europa mais
sustentavel, resiliente e justa para as geracdes vindouras®. A medida que a Europa se
langa na via da recuperacéo, é imperativo melhorar e adaptar as competéncias, também
para permitir que a UE, enquanto ator geopolitico, assuma o seu papel de lideranca da
recuperacdo a nivel mundial.

Mais do que nunca, a UE precisa de uma mudanca de paradigma em matéria de
competéncias. Uma mudanga que se traduza numa agenda ambiciosa de
competéncias para o emprego capazes de fazer avancar as transicdes ecoldgica e digital
e garantir a recuperagdo do impacto socioeconémico da pandemia de COVID-19, a fim
de:

e Reforcar a competitividade sustentavel: As competéncias e a aprendizagem ao longo
da vida sdo cruciais para o crescimento sustentavel a longo prazo, a produtividade e a
inovacao e, por conseguinte, sdo determinantes para a competitividade das empresas de todas
as dimensBes, em especial das pequenas e médias empresas (PME)*. As competéncias
certas permitem as pessoas trabalhar mais eficazmente e tirar partido de tecnologias
avancadas®, eliminam o principal obstaculo identificado ao investimento das
empresas®, previnem as desadequacgBes entre procura e oferta de competéncias no
mercado de trabalho’ e servem de base a investigacéo e ao desenvolvimento (1&D) e
a inovacdo originaria nas empresas. SO com as competéncias adequadas € que a
Europa pode reforcar a sua posicdo a nivel mundial e encetar um relancamento
econdmico sustentado e orientado para as transi¢des ecoldgica e digital. Significa
isto, em especial, concretizar 0s objetivos do Pacto Ecologico Europeu, que preconiza
a estratégia de crescimento da UE, e produzir resultados nos setores e ecossistemas
estratégicos identificados na nova estratégia industrial da UE.

e Garantir a justica social: O acesso a oportunidades de melhoria de competéncias e
requalificacdo profissional é vital para as dezenas de milhdes de trabalhadores que
foram obrigados a aceitar reducdes do tempo de trabalho ou ficaram desempregados,
independentemente do seu nivel atual de competéncias ou do dominio onde
adquiriram qualificacBes. A recuperacdo da Europa so serd um éxito se for coerente e
ndo deixar ninguém pelo caminho. Dispor das competéncias adequadas significa ser
capaz de mais facilmente se manter no emprego ou ter sucesso nas transicoes
profissionais. Para tal, ha que garantir a igualdade de acesso a oportunidades de
melhoria de competéncias para todas as pessoas, independentemente do género, da
origem racial ou étnica, da religido ou crenca, da deficiéncia, da idade ou da
orientacdo sexual, e incluindo os adultos pouco qualificados/com baixas
competéncias e as pessoas oriundas da imigracdo. Do mesmo modo, todos os
territérios da UE devem ser abrangidos, desde as grandes cidades as zonas rurais,
costeiras ou remotas.

e Reforcar a nossa resiliéncia: os ultimos meses exerceram forte pressdo num
conjunto de profissGes. E o caso, em especial, dos profissionais da salde e dos
cuidados, bem como dos trabalhadores de primeira linha nos setores do comércio a

 COM(2020) 442 final.
“Comissdo Europeia (2017), Investment in Human Capital — Assessing the Efficiency of Public Spending on Education,
Nota para o Eurogrupo de 6 de novembro de 2017.
SWoessmann, L., The Economic Case for Education, EENEEE Analytical Report n.° 20, Ifo Institute e Universidade de
Munique, 2017.
®No inquérito de 2017 do Banco Europeu de Investimento, quase 80 % das empresas referiram a falta de pessoal
qualificado como um obstaculo ao investimento.
"Comissdo Europeia (2014), The Economic Case for Education. Documento de referéncia elaborado pelos servicos da
Comisséo como contributo para o debate politico do Conselho de 12 de dezembro de 2014.
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retalho, dos transportes, dos servicos sociais e de saneamento, bem como dos
professores e formadores. Poder contar com suficientes trabalhadores qualificados
nestes setores estratégicos € crucial para garantir o acesso efetivo dos cidadaos a
servicos béasicos de salde, sociais ou educativos em periodos de crise. A nivel
individual, melhorar a resiliéncia por via das competéncias significa reduzir a
dependéncia em relacdo as condi¢cdes de mercado e aumentar a capacidade pessoal
para enfrentar as mudancas na vida e as transicdes profissionais. Além disso, a
pandemia de COVID-19 veio tambeém demonstrar a necessidade de estarmos
preparados digitalmente para continuar com a atividade educativa e empresarial. Os
desafios em termos de infraestruturas informaticas e sistemas eletronicos revelaram a
necessidade de melhorar a nossa capacidade de preparacdo e resposta em materia de
ciberseguranca.

Para ter éxito, a aprendizagem ao longo da vida deve tornar-se uma realidade na
Europa. Todos os europeus devem ter acesso a programas de aprendizagem atrativos,
inovadores e inclusivos, também porque as competéncias se tornam obsoletas mais
rapidamente. A educacdo na primeira infancia continua a ser fundamental, mas é apenas
0 inicio de uma vida de aprendizagem continua: desde o ensino pré-escolar, passando
pelo ensino primario e secundério, o ensino técnico e profissional e o ensino superior até
a aprendizagem de adultos. A aprendizagem ao longo da vida, mesmo numa idade mais
avancada, é um fator que sera determinante. No entanto, menos de dois em cada cinco
adultos participam anualmente em programas de aprendizagem, o que ndo € suficiente
para relancar a nossa economia e tirar partido de todas vantagens das transi¢6es ecoldgica
e digital. A todas as pessoas na UE devem ser dadas condi¢cbes compensadoras para
melhorarem as competéncias que possuem ou se requalificarem profissionalmente.

A aquisicdo de competéncias para o emprego deve ser o principio orientador neste
esforco. Significa isto que € necessario comegar por um levantamento do conjunto de
competéncias de cada individuo, dar-lhe formacdo especifica que satisfaca as suas
necessidades de melhoria de competéncias e requalificacdo e ajuda-lo a encontrar um
emprego para o qual ha procura no mercado de trabalho.

Embora a maioria das responsabilidades pelas politicas de competéncias continue
limitada aos niveis nacional, regional e local, a Europa tem um papel importante a
desempenhar. Muitas pessoas trabalham para pequenas empresas pertencentes a cadeias
de valor que se estendem por toda a Europa. Em todos os setores, da industria automével
aos téxteis, dos produtos farmacéuticos a energia, se encontra uma cadeia europeia de
talentos. O fortalecimento desta cadeia reforcara 0 mercado Unico e a resiliéncia da nossa
economia. A UE pode incentivar e apoiar os Estados-Membros a adotarem politicas que
vao no mesmo sentido e deem uma resposta eficaz as transigdes ecoldgica e digital,
reforgando a resiliéncia das nossas economias e sociedades.

A Europa presta igualmente um apoio valioso através do seu or¢camento. A proposta
da Comissdo relativa ao instrumento Next Generation EU® aproveita as possibilidades
do or¢camento da UE para favorecer a recuperagéo e o relangamento das economias dos
Estados-Membros. Com um or¢amento de longo prazo renovado de 1,1 bilido de euros,
reforcado por um instrumento especifico temporario Next Generation EU dotado de
750 mil milhdes de euros, a UE esta a mobilizar-se para investir numa recuperacdo
sustentavel, inclusiva e equitativa. O investimento em competéncias esta no centro destas
propostas. Estes instrumentos colocam a disposicdo dos Estados-Membros oportunidades
sem precedentes para o financiamento de politicas de competéncias que reforcem a

8 COM(2020)441 final/2.



resiliéncia aos choques econdémicos e a capacidade de recuperar rapidamente da atual
recessao, na perspetiva da dupla transicao ecologica e digital.

Com base na Agenda de Competéncias’ adotada em 2016 e aproveitando as
potencialidades do Plano de Recuperacdo da Europa, a agenda agora reforgcada inclui as
seguintes cinco componentes fundamentais:

Apelar a um acao coletiva, atraves da mobilizacao de
empresas, parceiros sociais e partes interessadas para que se
comprometam a trabalhar em conjunto, em especial no quadro

dos ecossistemas industriais da e ao longo das cadeias de valor

Definir uma estratégia clara para garantir que as
competéncias conduzem ao emprego

@

Ajudar as pessoas a acumularem competéncias ao longo da
vida, num ambiente em que a aprendizagem ao longo da vida é a
norma

Fixar objetivos ambiciosos
% Identificar os meios de melhoria de competéncias e
financeiros para @ requalificacdo profissional, a
fomentar o investimento alcancar nos proximos cinco
em competéncias anos

A nova Agenda de Competéncias consubstancia o primeiro principio do Pilar Europeu
dos Direitos Sociais, que enuncia o direito a uma educacao inclusiva e de qualidade, a
formacdo e a aprendizagem ao longo da vida. Estd também firmemente ligada ao Pacto
Ecolégico Europeu'®, & nova Estratégia Digital™ e as novas estratégias para a
indUstria e as PME™, uma vez que as competéncias sdo fundamentais para o seu éxito.
Além disso, apoia a proposta de recomendacdo do Conselho «Uma ponte para o
emprego — reforco da Garantia para a Juventude», adotada pela Comissdo e que tem
em conta as conclusbes do recente Relatdrio sobre o impacto das alteracdes
demograficas™. O novo plano de acdo para a economia circular e a Estratégia de
Biodiversidade da UE para 2030 destacam também o papel fundamental das
competéncias na transicdo para uma economia verde.

A Agenda articula-se com outras iniciativas politicas que apoiam a estratégia de
aprendizagem ao longo da vida. Sera seguida de novas propostas destinadas a imprimir
uma nova dinamica no dominio da educacdo, nomeadamente uma iniciativa que
materialize o Espaco Europeu da Educagdo até 2025, mediante a eliminacdo dos
obstaculos a aprendizagem em toda a Uniéo e a promogéo de uma educacéo e a formacéo
inovadoras e inclusivas para todos. O Espaco Europeu da Investigagdo promove
igualmente a melhoria de competéncias e a requalificacdo de talentos, especialmente no
meio académico. Em conjunto, estas iniciativas ajudardo a criar na Europa uma cultura
de aprendizagem ao longo da vida, promover uma abordagem baseada na procura para
dinamizar a cooperacdo com a industria e reforgar a empregabilidade dos cidadéos.

° COM(2016) 381 final.

©comunicagio da Comissio sobre o Pacto Ecolégico Europeu, COM(2020) 640 final.

YEstratégia Digital para a Europa, 2020 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
2c0M(2020) 102 final e COM(2020) 103 final.
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1. TRABALHAR EM CONJUNTO NO AMBITO DE UM PACTO PARA
AS COMPETENCIAS

A acdo conjunta pode ser determinante para maximizar o impacto do investimento
em competéncias. As politicas e acdes em matéria de competéncias séo partilhadas entre
muitos intervenientes. Os ministérios, os prestadores de servicos de educacdo e
formagdo, a prépria industria, os institutos de investigacdo, 0s parceiros sociais, as
camaras de comércio e 0s servicos de emprego sao apenas alguns dos agentes que
contribuem para concretizar a melhoria de competéncias e a requalificagdo profissional.
A concertacdo de esforcos pode trazer clareza aos individuos e as empresas ao longo da
cadeia de valor, reduzir os custos e privilegiar as prioridades.

Programas de competéncias bem-sucedidos combinam as diferentes fases, a fim de
acompanhar cada trabalhador no seu percurso de melhoria de competéncias ou
requalificacdo profissional: da identificacdo das competéncias necessarias para as
transi¢des ecologica e digital ao desenvolvimento dessas competéncias atraves de
programas de formacéo especificos, ao apoio a sua utilizacdo no local de trabalho ou a
criagdo de novos empregos.

Uma primeira componente fundamental da Agenda de Competéncias é a promocao da
cooperacao através de um Pacto para as Competéncias.

Acédo n.° 1: Um Pacto para as Competéncias

O Pacto consubstanciara um esfor¢o concertado em torno de um investimento de qualidade em
competéncias para todas as pessoas em idade ativa em toda a Unido.

O Pacto para as Competéncias reunird todas as partes interessadas, dos setores publico e
privado, que partilham o objetivo de melhorar as competéncias da méo da obra europeia e da
sua requalificacdo profissional, de modo a dar-lhe condicBGes para participar nas transicGes
ecolégica e digital. Todas estas partes interessadas assinardo uma Carta que definird os
principios fundamentais'® para melhorar as competéncias e requalificar a forga de trabalho,
dentro das respetivas organizagdes mas também ao longo de toda a cadeia de valor ou
ecossistema a que pertencem. A Carta serd elaborada em conjunto com as partes interessadas.

O Pacto facilitard a cooperagdo entre os setores publico e privado. Em particular, estabelecera
parcerias abrangentes, também a nivel regional, nos ecossistemas industriais estratégicos’® e
nos dominios prioritarios identificados no Pacto Ecoldgico Europeu, a fim de chegar a
compromissos ambiciosos. Estas parcerias envolverdo todas as partes interessadas,
nomeadamente as PME que tém dificuldades de acesso a competéncias. As partes interessadas
serdo incentivadas a reunir conhecimentos especializados, recursos (por exemplo, centros de
formacdo dentro da cadeia de valor) e financiamento para a¢fes concretas de melhoria de
competéncias e requalificacdo, com compromissos claros que permitam as pessoas manter o
emprego que tém, mudar de emprego ou procurar novas oportunidades profissionais.

O Pacto facilitard também o acesso as informagdes sobre 0s instrumentos de financiamento
da UE para as competéncias, oferecendo um ponto de entrada Unica a nivel da UE.

O langamento do Pacto durante a Semana Europeia da Formag&o Profissional, em novembro
de 2020, envolverd os parceiros sociais europeus, o Parlamento Europeu, a Presidéncia do
Conselho da Unido Europeia, a Comissdo Europeia, 0s agentes pertinentes do ecossistema
industrial estratégico e outras partes interessadas.

Miguel gere uma pequena empresa que fornece pecas especializadas para automaéveis elétricos,

1%Estes principios incluirdo a luta contra a discriminagdo e as questdes de género.
15 Conforme consta da estratégia industrial da UE adotada em marco de 2020.
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um dominio de rapido desenvolvimento tecnolégico. Gragas ao Pacto para as Competéncias, a
sua empresa aderiu a uma parceria alargada que envolve toda a cadeia de abastecimento. O seu
pessoal pode agora beneficiar de formacdo de ponta, concebida em conjunto com um instituto
de investigacdo, em instalacdes pertencentes a empresas de maior dimensao.

Os parceiros sociais de um determinado setor acordam em designar «embaixadores de
formacdo» em cada empresa participante. Trata-se de trabalhadores que informam os seus
colegas sobre as possibilidades de formacdo a sua disposicdo e sobre os seus direitos de
formacdo e promovem a sua utilizagdo. Em especial, as pessoas pouco qualificadas podem ter
relutdncia em falar com os seus supervisores sobre as necessidades de formagdo que sentem. Os
embaixadores contribuirdo para superar este obstaculo.

O Pacto para as Competéncias criard pontes entre as iniciativas de cooperacdo ja
existentes a nivel da UE e, se necessario, passara a ser 0 ponto de entrada Gnico para:

e O Plano de Ac¢do para a cooperacao setorial em matéria de competéncias. No
ambito deste plano, procede-se a identificacdo de informacdo estratégica sobre
competéncias setoriais, ao levantamento das necessidades prementes em termos de
profissdes, a definicdo de perfis profissionais e a implementacdo de programas de
formacdo. O conceito de aquisicdo de competéncias para 0 emprego é intrinseco aos
planos de acdo neste contexto e sera aplicado em maior escala e aberto a mais setores,
beneficiando de um orcamento reforcado. A aplicacdo dos planos de acdo serd
significativamente acelerada para garantir resultados em tempo Util, em funcéo das
necessidades de competéncias das empresas e dos individuos. Os planos de acdo
remodelados irdo também acrescentar uma ligacdo as oportunidades de emprego no
final do programa de formacéo.

e A reforcada Alianca Europeia para a Aprendizagem. Tal como estabelecido na
Comunicacéo intitulada «Apoio ao emprego dos jovens: Uma ponte para o emprego
da nova geracdo»™®, esta Alianca ird mobilizar novos compromissos para manter as
ofertas de aprendizagem apesar da atual recessdo econdmica, e para desenvolver
programas de aprendizagem. A Alianca renovada langaré novas coligacdes nacionais
de aprendizagem, dando voz aos participantes e reforcando o dialogo social.

e A Coligacdo para a criacdo de competéncias e emprego na area digital ira
recolher compromissos dos Estados-Membros, das empresas, dos parceiros sociais,
das organizacbes sem fins lucrativos e dos prestadores de educacdo para novos
programas de formacdo, recrutamento ou requalificacdo da mao de obra existente,
com vista a melhoria das competéncias digitais. Um recente apelo a compromissos no
contexto da COVID-19 recebeu mais de 70 novas contribuicdes®’. Ao reforcar o
apoio administrativo a Coligacdo, a Comissao disponibilizard um balcdo Unico que
permita a partilha de contetudos digitais, boas praticas e oportunidades de formacéo,
nomeadamente para as PME.

O Pacto para as Competéncias € um pacto pan-setorial aberto a todas as partes
interessadas. Inicialmente, centrar-se-4 nos ecossistemas fortemente afetados pela
atual crise e nas areas prioritarias identificadas no Pacto Ecoldgico Europeu, nas
quais serdo cruciais estratégias ambiciosas de melhoria de competéncias e
requalificacdo profissional para fomentar a recuperacdo, estendendo-se
posteriormente a outros ecossistemas e areas:

16 cOM(2020) 276 final.

7 Trata-se de compromissos assumidos por organizagdes pblicas ou privadas no sentido de contribuir diretamente
para reduzir as lacunas em matéria de competéncias digitais com que a Europa se confronta, através de formagdes,
colocagdes ou oportunidades de desenvolvimento de competéncias digitais. Os compromissos podem ser consultados
em: https://pledgeviewer.eu/
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e Salde: a pandemia de COVID-19 veio recordar-nos o quanto dependemos dos
profissionais da salde, que sdo chamados a adquirir competéncias e a receber
formacdo em matéria de contencdo de infecdes, protocolos de quarentena, utilizagdo
de equipamentos de protecéo e responsabilidades de gestdo clinica. Embora o setor da
salde e dos cuidados sociais represente 10 % do emprego total na UE, as estimativas
apontam para um aumento de mais de 830 000 novos postos de trabalho, o que, em
conjunto com as necessidades de substituicdo, significa 8 milhGes de ofertas de
emprego nos préximos 10 anos'® Além disso, para satisfazer as necessidades das
entidades prestadoras de cuidados de saude com vista a correta implantacdo de novas
tecnologias digitais, como a inteligéncia artificial, que melhorem a qualidade dos
cuidados e reforcem a eficiéncia dos sistemas de saude dos Estados-Membros, a
procura de competéncias digitais basicas e avancadas aumentara significativamente
até 2030". Este facto traduz um défice significativo de competéncias que sera
agravado pelo envelhecimento demografico e o aumento das doencas crénicas.
Colmatar esta lacuna é crucial para garantir um elevado nivel de resiliéncia e
equidade dos sistemas nacionais de protecao social em toda a UE.

e Construcdo: A pandemia de COVID-19 teve um impacto importante no setor?’, onde
é grande 0 peso das pequenas e microempresas que proporcionam emprego a nivel
local (mais de 90 % sd&o PME?Y). Este setor, que conta com 12 milhdes de
trabalhadores, tem dificuldade em atrair jovens e pessoas qualificadas®’. S&o visiveis
lacunas de competéncias em design, tecnologias e materiais ecolégicos. Com o inicio
da recuperacdo, torna-se evidente que a melhoria de competéncias tem de centrar-se
na eficiéncia em termos de energia e utilizacdo dos recursos, em solucOes
descentralizadas de energias renovaveis, na circularidade, na digitalizacdo e na
renovagéo das construcdes existentes, respeitando os requisitos de acessibilidade?. A
disponibilidade de trabalhadores qualificados na constru¢do € fundamental para o
éxito da iniciativa Vaga de Renovacao do Pacto Ecoldgico Europeu.

e Setores automovel e dos transportes: As restricdes as viagem impostas durante a
pandemia do COVID-19 tiveram um impacto significativo nos setores da aviacao, do
transporte ferroviario, maritimo, da navegacdo interior e rodoviario, tendo afetado
fortemente o setor dos transportes, que emprega mais de 9 milhGes de pessoas na
UE?. As medidas de confinamento também perturbaram significativamente a
industria automdvel e a sua extensa cadeia de abastecimento, com pelo menos
1,1 milhdes de postos de trabalho afetados por encerramentos de fabricas®. O setor
automovel, que representa 7 % do PIB da UE, ja estava confrontado com mudancas
estruturais importantes e com um imperativo de investimento na digitaliza¢do, nas
tecnologias verdes (por exemplo, baterias®® para a eletrificacdo dos transportes e
outras solugbes de combustiveis alternativos) e numa maior conectividade e
automatizacdo, bem como na transformacgédo dos modelos empresariais e das cadeias
de valor existentes. O setor dos transportes e, em especial, a industria automovel,

panorama de Competéncias do CEDEFOP, profissionais de salde e profissionais de nivel intermédio.

® EIT Health and McKinsey, 2020, «Transforming healthcare with Al: The impact on the workforce and

organisations».

2OCDE, Evaluating the initial impact of COVID-19 containment measures on economic activity, figura 1

2'Em 2017, 94 % das empresas de construcdo eram PME, o Eurostat [sbs_sc_con_r2].

22 Eyropean Builders Construction, sitio Web sobre competéncias

2Djretiva (UE) 2019/882 relativa aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos.

4 Transport in Figures 2019 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f0f3elb7-ee2b-11e9-a32c-
0laa75ed71al

% Associagdo dos Construtores Europeus de Automéveis (ACEA), Employment impact of COVID-19 on the European

auto industry

%Foj elaborado um projeto de plano de acéo sobre as competéncias necessérias para o setor das baterias «<ALBATS»,

que serd importante nao s6 para o setor automovel, mas também para o setor do armazenamento de energia.
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necessita de um plano claro para impulsionar um conjunto de novas competéncias,
incluindo a analise de megadados, o desenvolvimento de software, a inteligéncia
artificial, a robdtica, a quimica, a engenharia eletronica e toda uma nova gama de
competéncias sociais. H& que incentivar a maximizacdo da utilizagdo destas
competéncias no ecossistema e nas cadeias de abastecimento, designadamente na
implantacdo da infraestrutura de carregamento elétrico.

e Turismo: A pandemia de COVID-19 reduziu a atividade do setor em 80 % e, sem
uma intervencdo urgente, estdo em risco 6 milhdes de empregos?’. Entre as
necessidades em matéria de competéncias contam-se o marketing em linha, a
reciclagem e a gestdo dos residuos, a &gua e 0s servicos energéticos com vista a uma
transicdo para um turismo mais sustentdvel, a compreensdo e comunicagdo
transculturais, bem como novos protocolos de higiene?®. A otimizac&o da experiéncia
dos viajantes serd feita com base huma combinacdo de dados digitais e de servigos
humanos. O plano de acdo em vigor®® ja permitiu identificar estas lacunas de
competéncias e novos perfis de emprego. E agora necessario amplia-lo, uma vez que
a inovacdo tecnoldgica e as tendéncias sociais estdo a evoluir mais rapidamente do
que algumas empresas podem acompanhar. O pessoal do setor deve ser capaz de
trabalhar em diferentes servicos, a diferentes niveis e utilizar varias ferramentas e
aplicacdes.

2. ADQUIRIR COMPETENCIAS PARA O EMPREGO: ALINHAR AS
POLITICAS PARA OBTER RESULTADOS

A integracdo da ideia de «competéncias para 0 emprego», 0 segundo pilar da Agenda de
Competéncias, centra-se numa abordagem abrangente de melhoria de competéncias e
requalificacdo profissional, que abrange toda a cadeia de valor.

Parte de uma informacdo estratégica fidvel sobre competéncias para garantir a relevancia
da formacéo para o mercado de trabalho. Este conceito deve ser integrado nas estratégias
nacionais de competéncias e nos sistemas de educacdo e formacdo. As empresas devem
também desenvolver processos internos para identificar lacunas e medidas destinadas a
melhorar as competéncias dos seus efetivos.

Esta seccdo apresenta as principais componentes da abordagem «competéncias para o
emprego», que visa ajudar a médo de obra da UE a tirar pleno partido das transigoes
ecologica e digital.

2.1. Melhorar a informacédo estrateégica sobre competéncias: a base das agdes de
melhoria de competéncias e requalificacéo profissional

O primeiro passo para garantir que as pessoas adquirem as competéncias
necessarias para 0 emprego que ocupam ou para outros que possam ter no futuro é
dispor de informac&o atualizada sobre as necessidades de competéncias. Mas, muitas
vezes, esta informacdo chega tardiamente para fundamentar as escolhas. E necessario
uma informacdo estratégica em matéria de competéncias que seja acessivel, facilmente
compreensivel, direcionada e atualizada. Para alem dos inquéritos destinados a seguir 0s
percursos dos licenciados e da correspondéncia dos dados administrativos, a inteligéncia

2T COM(2020) 550 final: Turismo e transportes em 2020 e mais além
28 C(2020) 3251 OrientagBes da UE para o reatamento progressivo dos servicos de turismo e sobre os protocolos de
saude nos estabelecimentos hoteleiros — COVID-19 2020/C 169/01 169/01.

2 https://nexttourismgeneration.eu/
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artificial e a analise de megadados podem desempenhar um papel importante. A IA e 0s
megadados podem ser utilizados para definir novos perfis de emprego em diferentes
setores, com base nas competéncias especificas exigidas.

O Cedefop tem vindo a testar a anélise de megadados utilizando anuncios de emprego em
linha para determinar as competéncias exigidas pelos empregadores a nivel regional®, ao
passo que os planos de agdo para a cooperacao setorial em matéria de competéncias tém
vindo a analisar as necessidades de competéncias em setores fundamentais. Com base
nestes casos de sucesso, sdo necessarios esforcos renovados para aprofundar a
informacao estratégica sobre competéncias, tendo em conta as dimensdes regional e
setorial, coligir os dados e apresenta-los forma acessivel, inclusivamente para as
instituicOes e organizacdes de educacéo e formacao.

Acdo n.° 2: Reforcar a informagao estratégica sobre competéncias

Para reforcar e divulgar a informacao estratégica sobre competéncias, a Comissao ira:

e Apoiar o desenvolvimento de modelos novos e aprofundados de informacéo estratégica
sobre competéncias, nomeadamente a nivel regional e setorial. Com base no projeto-piloto
do Cedefop de andlise de megadados, sera criada uma ferramenta em linha permanente
onde serdo publicadas informacfes «em tempo real» para serem utilizadas por todas as
partes interessadas®. Serdo exploradas parcerias com vista & utilizacdo de dados de portais
privados de emprego e de informagdes nacionais sobre competéncias.

e Centralizar e difundir amplamente informacdo estratégica sobre competéncias através do
Pacto para as Competéncias, em sinergia com o Espaco Europeu da Investigacéo.

e Promover a participacdo dos parceiros sociais nas projecdes do mercado de trabalho e a
identificacdo das necessidades de formacdo, com vista ao desenvolvimento de informacéo
estratégica sobre competéncias.

e Incentivar a utilizacdo de informacgéo estratégica sobre competéncias por parte dos servigos
de emprego publicos e privados e, em particular, incentivar a rede de servigos publicos de
emprego (SPE) a promover a identificacdo atempada de lacunas e tendéncias em matéria de
competéncias associadas ao aumento das oportunidades de emprego, nomeadamente a fim
de melhor aproveitar o potencial da mobilidade intra-UE e da migracéo de paises terceiros.

e Apresentar informagdes sobre competéncias adaptadas as necessidades das pessoas no
quadro do Europass, a plataforma da UE para ajudar as pessoas a gerir a sua aprendizagem
e as suas carreiras. Trata-se de apoiar os individuos nas escolhas de estudos, formagdo e
trabalho, bem como os conselheiros e mentores, nomeadamente nos servigos publicos de
emprego.

2.2. Promover estratégias nacionais de competéncias, o papel dos servigos de
emprego e a migracao legal

A aquisicdo de competéncias para 0 emprego requer estratégias nacionais neste
dominio, com a participagdo de todas as partes interessadas. Estratégias nacionais de
competéncias, concebidas e aplicadas numa abordagem de governagdo integrada,
permitem alinhar os esforcos empreendidos no quadro das politicas de emprego,
educacdo, investigacdo, industria e desenvolvimento regional. Estas estratégias devem
contar com a participagdo dos parceiros sociais, da sociedade civil, do mundo da

Cedefop «Skills ovate», nivel NUTS 2.

%! Esta ferramenta em linha fornecera informagéo granular e atualizada sobre competéncias, especialmente a nivel
regional e setorial, proporcionando um retrato instantaneo da procura de competéncias no mercado de trabalho em
tempo real que pode ser repetido em intervalos muito curtos, e permite identificar tendéncias em termos de

necessidades de competéncias e detetar novas necessidades emergentes.
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educacdo e da formacdo e das partes interessadas do mercado de trabalho, e basear-se nas
estratégias nacionais existentes em matéria de competéncias.

A luz da atual crise e do seu impacto no desemprego, em especial dos jovens, 0s servicos
de emprego, tanto publicos (SPE) como privados, em colabora¢do com as instituicdes e
o0s prestadores publicos de educacéo e formacao, bem como as coligacdes nacionais para
as competéncias e o emprego na area digital, ttm um contributo crucial a dar para as
estratégias nacionais de competéncias. Os SPE podem desempenhar um papel mais
importante de orientagdo das pessoas para mais e melhores acdes de melhoria de
competéncias e requalificacdo profissional, e de reforco da relevancia dos sistemas de
educacdo e de formacdo para o mercado de trabalho. As estratégias nacionais de
competéncias alinham as politicas nacionais e regionais com o investimento para fazer
face aos grandes desafios comuns que se colocam. Além disso, orientam os Estados-
Membros nos projetos que cofinanciam com os fundos europeus.

A resposta aos desafios de garantir competéncias adequadas para a dupla transi¢éao
ecologica e digital e responder aos desafios demogréaficos pode também passar por
uma abordagem mais estratégica da migracao legal, orientada para atrair e manter
talentos. Continuara a caber aos Estados-Membros decidir o nimero de trabalhadores
migrantes que admitem no seu territério, mas um quadro sélido da UE pode ajuda-los a
atrair os perfis de que UE precisa e a assegurar que a migracao laboral se traduz em
vantagens para todos. A canalizacdo da migracdo legal para regides e profissdes com
escassez de competéncias implica uma melhor adequacdo entre oferta e procura e
procedimentos claros. E necessario envidar mais esforcos para melhorar as vias legais de
entrada na UE e o reconhecimento das competéncias dos nacionais de paises terceiros no
mercado de trabalho da UE. Esta acdo deve ser realizada em parceria com 0s paises
terceiros, a fim de promover o desenvolvimento e a mobilidade através de investimentos
reforcados em competéncias. Por ultimo, é igualmente importante utilizar de forma mais
estratégica o potencial e as competéncias dos migrantes de paises terceiros que ja residem
na UE. Apesar da subida dos niveis de habilitagdes, continuam a apresentar niveis
médios de qualificacbes mais baixos, 0 que constitui um obstdculo a uma inclusao
duradoura no mercado de trabalho.

Acéo n.° 3: Apoio da UE a acBes estratégicas nacionais de melhoria dos niveis de
competéncias

A Comissdo apoiard todos os Estados-Membros na elaboracdo de estratégias holisticas e
interministeriais de competéncias a nivel nacional. Para tal, sera aproveitado o trabalho ja
realizado com a OCDE em 11 Estados-Membros, bem como no quadro de outras estratégias de
competéncias em vigor a nivel nacional. Sempre que necessario, a Comissdo apoiard o
estabelecimento ou a revisdo de estratégias e contribuira para acompanhar os progressos na sua
aplicacdo. Incentivard acfes para eliminar estere6tipos de género e outros comportamentos
discriminatérios. Dard especial destaque a importancia das competéncias transversais e de
empreendedorismo, bem como das competéncias necessarias para as transi¢des ecoldgica e
digital, como as que sdo facultadas por estudos nas areas da ciéncia, da tecnologia, da
engenharia e da matematica.

A Comissdo ird unir forcas com a Rede Europeia de Servigos Publicos de Emprego com vista a
organizagdo de eventos de aprendizagem interpares para chamar a atengdo para as competéncias
necessarias no mercado de trabalho, em especial para os desempregados e os trabalhadores com
horarios de trabalho reduzido. As atividades incidirdo ainda no reforco da prestagdo de servicos
de orientacdo, também para as pessoas com emprego e, em particular, para 0s grupos
vulneraveis, e no colmatar das lacunas de competéncias, nomeadamente em competéncias
digitais. Além disso, serdo estudadas todas as oportunidades de cooperacao transfronteirica.

Com o proximo pacto sobre migracdo e asilo, a Comissdo procurara reforcar as vias legais de
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entrada na UE, nomeadamente através do relancamento das negociac@es sobre a Diretiva Cartéo
Azul para atrair trabalhadores altamente qualificados. Ao abrigo do Pacto, serdo também
proporcionadas ofertas crediveis de vagas para migrantes legais como parte de novas parcerias
com paises terceiros destinadas a atrair talentos, sendo explorados novos instrumentos de
migracéo legal.

Devido a elevada percentagem de adultos pouco qualificados num Estado-Membro, a estratégia
nacional de competéncias ali em vigor evidenciou a necessidade de fomentar uma cultura da
educacdo de adultos e melhorar a participacdo e a coeréncia. Por conseguinte, Peter, que
trabalha no setor hoteleiro e do turismo, pode aceder a um novo programa de formacéao
profissional de adultos na sua regido de origem. O programa coloca uma nova énfase nas
competéncias digitais e nas competéncias transversais cada vez mais necessarias entre 0s
trabalhadores do setor do turismo.

2.3. Preparar o ensino e a formacéao profissionais (EFP) para os reptos o futuro

As organizagdes de ensino e formagdo devem ministrar competéncias relevantes ao
longo de todo o processo de aprendizagem ao longo da vida. Desde os primordios da
cooperagdo europeia, 0 ensino e a formacéo profissionais (EFP) sdo fundamentais para o
projeto da UE e, desde entdo, tornaram-se parte integrante do quadro mais vasto da
cooperacdo europeia no dominio da educacdo e da formacdo e do Espaco Europeu da
Educacdo. Atualmente, cerca de metade dos jovens aprendentes na UE sdo alunos de
EFP, cada vez mais a niveis mais elevados®. A Europa precisa de sistemas de EFP
flexiveis, resilientes e orientados para o futuro, capazes de ajudar os jovens a gerir a
entrada num mercado de trabalho em evolucdo e garantir aos adultos acesso a programas
profissionais adaptados as transicdes ecoldgica e digital.

Acéo n.° 4: Proposta de recomendacéo do Conselho sobre o ensino e a formacao
profissionais em prol da competitividade sustentavel, da justiga social e da resiliéncia

A Comisséo adota hoje a proposta de recomendacdo do Conselho sobre o ensino e a formagao
profissionais em prol da competitividade sustentavel, da justica social e da resiliéncia A
iniciativa:

e  Propde uma visao politica modernizada da UE para o EFP, com vista a dotar os jovens e 0s
adultos das competéncias necessarias para prosperar no mercado de trabalho e apoiar as
transi¢des ecoldgica e digital, incluindo competéncias transversais, assegurando a inclusao
e a igualdade de oportunidades, e estabelecendo o EFP europeu como um ponto de
referéncia global para o desenvolvimento de competéncias;

e  Apresenta principios para implementar esta viséo, designadamente uma ténica reforcada na
permeabilidade com outros setores da educacdo, uma maior mobilidade para fins de
aprendizagem e agBes em parceria estreita com os empregadores. Promove igualmente o
EFP como uma escolha atrativa tanto para as mulheres como para 0os homens e promove a
inclusdo de grupos vulneraveis;

e Estabelece objetivos para os sistemas de EFP com vista a aumentar a disponibilidade de
aprendizagens em contexto laboral e de oportunidades de mobilidade e reforcar a
empregabilidade dos diplomados do ensino profissional;

e  Prop8e um conjunto de agdes a implementar a nivel da UE para apoiar a reforma do EFP,
em particular no que diz respeito ao refor¢o da preparacdo digital das institui¢cbes de EFP,

*programas de EFP que atravessam diferentes niveis de educagdo e formagéo. Em valores absolutos, a maioria dos
alunos de EFP (8,5 milhdes) segue programas a nivel do ensino secundario. Este valor pode ser comparado com
1,5 milhdes de alunos em programas profissionais de ensino po6s-secundario nao superior, 1,2 milhdes no ensino
superior de curta duragdo, 1,2 milhdes a nivel da licenciatura e 0,7 milhdes a nivel de mestrado. Fonte: Unesco-OCDE-
Eurostat (UOE) recolha conjunta de dados sobre educagéo e formagao.
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nomeadamente para os professores, os programas de aprendizagem e o0s centros de
exceléncia profissional, associados a estratégias de especializacdo inteligente e/ou
estratégias regionais de inovacao e crescimento. *

O que é um Centro de Exceléncia Profissional?

Existem muitos tipos diferentes de Centros de Exceléncia Profissional. Ndo obstante esta
diversidade, é possivel identificar dois grandes tipos: 1. Centros que sdo entidades criadas
propositadamente ou designadas enquanto parte de acordos nacionais/regionais na area da
exceléncia profissional, e 2. Centros que sdo prestadores individuais de EFP e

operam numa regido, sub-regido ou setor*. Apoiam iniciativas empresariais e
funcionam como polos de conhecimento e inovacao para as empresas, em especial para as PME.
A recomendacdo proposta tem a ambicdo de apoiar a criagdo de 50 Centros de Exceléncia
Profissional®® para serem pontos de referéncia de craveira mundial na formacéo inicial dos
jovens, bem como na melhoria de competéncias e requalificacdo continuas dos adultos™®.

Por exemplo, um centro de EFP que opera no setor das industrias culturais e criativas (ICC),
financiado pelo programa Erasmus, esta a criar uma rede de produtores de conhecimentos
(investigadores e prestadores de EFP) e empresas com parceiros de outros paises. A rede cria
polos de inovagdo para apoiar as PME setoriais, os profissionais qualificados e os alunos de
EFP. Desenvolve e implementa um programa de formagdo centrado no empreendedorismo, na
resolucdo de problemas, no espirito critico e na inovacdo de processos/produtos, bem como
incubadoras de empresas para alunos de EFP, o pessoal das ICC e formadores.

2.4. Implementar a iniciativa Universidades Europeias e melhorar as competéncias
dos cientistas

O ensino superior é um veiculo essencial para proporcionar aos estudantes as
competéncias de que necessitam no futuro. As universidades geram os conhecimentos
e as competéncias avancados que ajudam a sociedade a inovar para fazer face aos
grandes desafios com que se confronta. Conferem as pessoas competéncias de alto nivel
que lhes permitem dar um impulso ao respetivo desenvolvimento profissional, social e
pessoal. A rapida evolucdo do mercado de trabalho e as transicdes societais exigem uma
transformacao das instituicfes de ensino superior para melhorar a sua ligacao a realidade
econdmica, a fim de garantir que os diplomados possuem as habilitacbes e as
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho €, em especial, as que sdo necessarias
para a dupla transicao ecoldgica e digital.

Os investigadores estdo na vanguarda da ciéncia e da inovacao e tém de possuir um
conjunto especifico de competéncias. Ha ainda margem para melhorias na definicéo
destas e de outras competéncias essenciais para uma carreira bem- sucedida dentro e fora
do mundo académico, também na perspetiva de promover a mobilidade dos cientistas em
toda a Europa.

Acdo n.° 5: Implementar a iniciativa Universidades Europeias e melhorar as competéncias
dos cientistas

A fim de fomentar a exceléncia e a internacionalizacdo do EFP, os perfis profissionais de base europeus definiréo,
em certa medida, contetdos de formagdo comuns a nivel europeu. Os perfis — como parte da plataforma Europass e
complementados, sempre que possivel, por ferramentas digitais de aprendizagem profissional — podem facilitar
significativamente a mobilidade de alunos e trabalhadores, o reconhecimento automatico das qualificacbes e o
desenvolvimento de programas de ensino e formacéo profissionais conjuntos, qualificacBes e microcredenciais.
*Estudo da Comissdo Europeia sobre o levantamento dos Centros de Exceléncia Profissional:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8250&furtherPubs=yes
®Esta ambicéo reflete-se igualmente nas propostas da Comiss&o para o préximo quadro financeiro plurianual.
*Esta acdo sera coordenada com o Espaco Europeu da Investigagéo.
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Para implementar a iniciativa Universidades Europeias, a Comissdo, em estreita cooperacao
com as partes interessadas e os Estados-Membros, ira:

e Dar o seu contributo no &mbito dos programas Erasmus (2021-2027) e Horizonte Europa,
nomeadamente através da eliminacdo dos obstaculos a uma cooperacao transnacional eficaz
e aprofundada entre instituicdes de ensino superior e do reforco da cooperagcdo com 0s
operadores econdmicos, em especial para promover a dupla transicdo ecoldgica e digital. A
iniciativa estabelecera normas para a transformagao das instituicGes de ensino superior em
todo o Espaco Europeu da Educacdo e no Espago Europeu da Investigacdo, fazendo da
aprendizagem ao longo da vida e da circulacéo de talentos uma realidade.

e Explorar novas pistas nas areas da investigacédo e da inovacédo das universidades europeias,
para ajudar a eliminar os obstaculos a uma cooperagdo transnacional eficaz entre as
instituicGes de ensino superior, com base nos ensinamentos retirados das iniciativas piloto
lancadas no ambito dos programas Erasmus+ e Horizonte 2020. A Comissdo identificara
areas em que seja possivel apoiar a acdo dos Estados-Membros, estudara os contornos de
uma abordagem concreta da criacdo um «diploma europeu», e a viabilidade de um estatuto
de universidade europeia (para lidar com questdes juridicas transfronteiras) e de um sistema
europeu de reconhecimento e garantia da qualidade.

e Trabalhar em conjunto com o Instituto Europeu de Inovacdo e Tecnologia (EIT) e outras
iniciativas relevantes do Espaco Europeu da Investigagdo, para reunir as principais
organizagdes do mundo empresarial, da educacdo e da investigacdo, em especial através
das Comunidades de Conhecimento e Inovacédo, a fim de desenvolver modelos inovadores
de ensino e aprendizagem, formar a proxima geracdo de inovadores e acompanhar a
transicdo das institui¢des de ensino superior para organizagdes mais empreendedoras.

e Reunir o meio académico e a industria, testando novas formas de intercAmbio de
conhecimentos fundamentadas no modelo talents-on-demand para dar resposta as
necessidades de investigacdo e inovacdo das empresas e reforcar a cooperagdo entre
universidades e empresas.

Para melhorar as competéncias dos cientistas, em estreita colaboracdo com as partes
interessadas e os Estados-Membros, a Comissao ira:

e Desenvolver um Quadro Europeu de Competéncias para os investigadores e apoiar 0
desenvolvimento de um conjunto de competéncias de base para estes profissionais.

e Definir uma taxonomia de competéncias para os investigadores, que permita o
acompanhamento estatistico da circulagéo de cérebros, e acordar com os Estados-Membros
um conjunto de indicadores que facilitem o acompanhamento e a anélise estatistica.

e Desenvolver programas de ciéncia aberta e de gestdo da ciéncia destinados a
investigadores.

2.5. Competéncias para acompanhar as transicdes ecoldgica e digital dentro e fora
da esfera do emprego

Os empregos de amanhd exigem competéncias adaptadas a dupla transicéo
ecoldgica e digital. A transicdo ecoldgica pressupde investimentos em competéncias para
aumentar o namero de profissionais na area das tecnologias verdes, incluindo na esfera
digital, que desenvolvem produtos, servi¢cos e modelos empresariais ecoldgicos, criam
solugdes inovadoras baseadas na natureza e contribuem para minimizar a pegada
ambiental das atividades®’. Além disso, para que a neutralidade climatica, a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos e a economia circular sejam uma realidade na Europa, €
necessario uma populacdo informada e uma méo de obra capaz de pensar e agir de forma
ecoldgica.

¥ A implementacéo da Estratégia da UE para a Bioeconomia é um bom exemplo neste sentido, com agdes
gue permitem o desenvolvimento de competéncias, sinergias com a educacdo e a aprendizagem ao longo

da vida.
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Do mesmo modo, uma transicdo digital centrada no ser humano exige uma mudanca
radical em termos de competéncias digitais. Atualmente, os europeus ja precisam de
competéncias digitais na vida e no trabalho: em algumas categorias profissionais, mais de
90 % dos empregos exigem tipos especificos de competéncias digitais*®®. A pandemia e as
suas consequéncias para as nossas vidas e economias vieram evidenciar a importancia da
digitalizacdo em todos os setores econdémicos e sociais da UE. Com efeito, quase 4 em
cada 10 trabalhadores iniciaram-se no teletrabalho durante as medidas de confinamento®*.
Além disso, entre 2005 e 2016, 40 % dos novos postos de trabalho foram criados em
setores de forte digitalizacdo’. No entanto, néo é possivel satisfazer a procura crescente
de especialistas digitais. No dominio da ciberseguranca, por exemplo, faltam 291 000
profissionais™.

Além disso, a implantagdo de tecnologias digitais em todos os setores econdmicos,
mesmo 0s ndo tecnoldgicos, exigira uma mdo de obra mais qualificada em todos os
niveis de competéncias e em todas as idades. A pandemia de COVID-19 e as medidas de
confinamento dai resultantes vieram recordar de forma dramética que a médo de obra
europeia — e, mais amplamente, toda a populacdo — precisa de elevar rapidamente o
seu nivel de competéncias digitais*’. Este aspeto revelou-se com particular evidéncia no
setor da educagéo, para estudantes, professores e formadores.

Acéo n.° 6: Competéncias para apoiar a dupla transicéo ecoldgica e digital

Para apoiar a aquisi¢do de competéncias para a transicao ecoldgica, a Comisséo ira:

o Definir uma taxonomia das competéncias para a transicdo ecoldgica, que permita o
acompanhamento estatistico da ecologizacdo das profissées.

e Acordar com os Estados-Membros um conjunto de indicadores que permitam o
acompanhamento e a analise estatistica da evolugdo das competéncias verdes.

e Desenvolver um quadro europeu de aptidfes em educagdo para as altera¢fes climaticas, as
questbes ambientais, a transi¢do para energias limpas e o desenvolvimento sustentavel, que
especifique os diferentes niveis de competéncias verdes.

e Apoiar o desenvolvimento de um conjunto de competéncias verdes essenciais para o
mercado de trabalho, para orientar os modelos de formacdo nos varios setores da
economia, com vista a criacdo de uma geragdo de profissionais e operadores econémicos
ecologicos atentos as problematicas do clima, do ambiente e da salde.

e Ajudar a integrar as consideragdes ambientais e climaticas na escola e no ensino superior,
bem como no ensino e na formacgéo profissionais.

A fim de promover competéncias digitais para todos, a Comissdo ira:

e Atualizar o Plano de Acéo para a Educacgdo Digital e apresentar uma visao para melhorar a
literacia, as competéncias e a capacidade digitais em todos os niveis de ensino e formacgéo e
relativamente a todos os niveis de competéncias digitais. Com base nos ensinamentos
retirados da crise provocada pela COVID-19 em éareas como a aprendizagem em linha, o
Plano de Acdo visa apoiar o desenvolvimento de competéncias digitais sélidas e de
capacidades organizativas nos sistemas de educacdo e formacéo (incluindo a aprendizagem
a distancia), aproveitando ao maximo o potencial das tecnologias, dados, contetdos,

% |CT for work: Digital skills in the workplace», estudo realizado para a Comiss&o Europeia pela Ecorys e pelo Danish
Technology Institute, 2017
% Eurofound, Living, working and Covid-19, abril de 2020.
40 OCDE (2019), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, OECD Publishing, Paris. Cf. OECD Employment
Outlook 2019: The Future of Work.
“L ENISA, Cybersecurity skills development in the EU, marco de 2020.
420 indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES), elaborado pela Comissdo, acompanha anualmente o
nivel das competéncias digitais basicas e avancadas em cada Estado-Membro e na UE.
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ferramentas e plataformas emergentes para adequar a educacédo e a formacao a era digital.

e Executar o programa Europa Digital, que visa desenvolver as capacidades digitais
estratégicas da UE, através do reforco dos investimentos em supercomputacdo, inteligéncia
artificial, ciberseguranca e desenvolvimento de competéncias digitais avancadas.

e Apoiar a organizacdo de cursos digitais intensivos para as PME e o programa «voluntarios
digitais» para melhorar as competéncias digitais da mdo de obra atual, tal como ja
anunciado na estratégia da UE para as PME. A Comissdo apoiara igualmente e interligard
os intermediarios das PME, como os clusters de empresas, a Rede Europeia de Empresas e
os polos de inovagdo digital, a fim de ajudar o pessoal das PME a melhorar as suas
competéncias no dominio da sustentabilidade.

e Apoiar as formagbes Jump-Start em TIC, como oferta de formagdo intensiva de curta
duracdo para fazer face a escassez de competéncias nas TIC, garantindo uma participacédo
equilibrada de homens e mulheres.

Anna gere uma pequena empresa de logistica. Ao participar numa formacdo Jump-Start em
TIC, ela e a sua equipa adquiriram as novas competéncias de que necessitam para desenhar e
implementar rotas de entrega respeitadoras do ambiente.

As CTEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica) sdo fundamentais para
impulsionar a dupla transicdo ecoldgica e digital. Em tempos de répida inovacao
tecnoldgica, as empresas precisam de pessoas com competéncias avangadas nas areas
CTEM. Estas competéncias sao necessarias para a utilizacdo de novas tecnologias e um
elevado nivel de competéncias nestas areas € crucial para promover a inovagdo em
dominios de ponta das TIC, como a IA ou a ciberseguranca. No entanto, na Europa,
apenas um em cada cinco jovens diplomados do ensino superior vem das areas CTEM, o
que corresponde a menos de dois milhdes por ano®. E imperativo que este nimero
aumente, o que podera ser alcangado através da promocdo de percursos nos dominios
CTEM, em particular entre as jovens. Atualmente, o nimero de mulheres diplomadas em
CTEM na UE corresponde a apenas metade do dos homens, embora com acentuadas
variacBes entre os Estados-Membros*. A inscricdo em cursos de CTEM, em vez de
outros programas de ensino superior, depende muitas vezes dos resultados no ensino
secundério®™, mas tendo em conta que as raparigas superam os rapazes na literacia
digital*®, afigura-se evidente que, de um modo geral, as percecdes e atitudes sociais
também sdo determinantes®’. E necesséario explicar melhor aos jovens estudantes,
nomeadamente as raparigas, as oportunidades que se abrem com a escolha de um
percurso em CTEM.

H& um ndmero significativo de pessoas na Europa com aspiracdes empresariais,
registando-se, nomeadamente, uma tendéncia crescente para o empreendedorismo social.
Estas aspiracOes e tendéncias fomentam a criacdo de emprego e contribuem para o
crescimento econdmico, mercé do aumento da concorréncia, da produtividade e da
inovacédo. Para concretizar estas aspiragoes, € necessaria uma mudanga radical no sentido
de colocar a tonica no desenvolvimento de competéncias de empreendedorismo. Os
sistemas e as praticas de orientacdo profissional devem cobrir adequadamente a dimenséo
empresarial. A sensibilizagdo para o empreendedorismo social e outros modelos
empresariais de economia social pode também contribuir para aumentar a atratividade e o
interesse no empreendedorismo. Sendo a economia social pioneira na criacdo de

“3 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tertiary_education_statistics#Graduates
“Dados do Eurostat sobre os diplomados do ensino superior em CTEM [educ_uoe_grad04].
4 OCDE, Why don’t more girls choose STEM careers
“6 2018 International Computer and Information Literacy Study (ICILS)
4" Comissdo Europeia, 2016, Does the EU need more STEM graduates?, section 3.3.1.
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emprego, ligada, por exemplo, a economia circular, apoia igualmente a incluséo social e
a transicéo ecologica.

Para além de competéncias técnicas, 0 mercado de trabalho necessita cada vez mais
de competéncias transversais, como a capacidade de trabalhar em equipa, o espirito
critico e a criatividade na resolucéo de problemas. A crescente influéncia dos robds e
dos algoritmos nos mercados de trabalho reforca ainda mais a necessidade de
competéncias exclusivamente «humanas», como a empatia e a adaptacdo a mudanca em
ambientes complexos. Estas competéncias sdo especialmente importantes, tendo em
conta a crescente importancia da economia grisalha e dos cuidados devido a evolucéo
demografica, e sdo muito procuradas no mercado de trabalho. Embora as escolas tenham
um papel a desempenhar, estas competéncias sdao muitas vezes desenvolvidas fora do
contexto formal de aprendizagem, no trabalho e ao longo da vida. A identificacdo, o
reconhecimento e a comunicacao dessas competéncias podem ndo ser faceis, razéo pela
qual, na préxima fase da acdo da UE no dominio das competéncias transversais, é
necessario envidar esforcos acrescidos nesse sentido.

Acdo n.° 7: Aumentar o namero de diplomados nas areas CTEM e promover
competéncias empresariais e transversais

A fim de contribuir para o necessario aumento dos diplomados em CTEM, a Comissdo ira:

e Aumentar a atratividade dos estudos e das carreiras nos dominios das CTEM, com ag¢des
especificas para atrair raparigas e mulheres, e incentivando uma abordagem interdisciplinar
e inovadora de ensino e aprendizagem nas escolas, no EFP e no ensino superior.

e No dmbito da comunicacdo sobre o Espago Europeu da Educacdo, introduzir atividades
destinadas aos professores, ajudando a colmatar a escassez de professores de CTEM em
paises e regibes da UE.

e Promover o ensino das ciéncias nas agdes de investigacdo e inovagdo, nomeadamente
através do desenvolvimento de competéncias essenciais e de um quadro de avaliagdo; da
divulgacéo dos resultados dos estudos realizados em parceria com a European SchoolNet; e
da utilizacdo de portais de dimensdo social que rednam escolas de diferentes paises
europeus, nomeadamente as que tém experiéncia de ensino aberto.

e  Promover um quadro integrado e um continuo de aprendizagem entre os sistemas de ensino
secundario e superior, a esfera da educacéo e as empresas, em parceria com os profissionais
do mundo empresarial, e continuar a desenvolver o ensino aberto e métodos assentes na
investigacéo, concursos e a ciéncia cidada.

Para promover as competéncias empresariais, a Comissdo langard uma acdo europeia em
matéria de competéncias de empreendedorismo, que se centra no desenvolvimento de
mentalidades empreendedoras e de uma médo de obra mais resiliente. A agdo incluira:

e A mobilizagdo e a ligag8o das redes existentes para proporcionar um apoio empresarial ao
nivel europeu aos aspirantes a empresarios, centrando-se nas jovens empresarias e em
oportunidades de trabalho por conta prdpria na economia digital e verde, e que incorpore
uma plataforma de conhecimento de recursos em linha sobre competéncias de
empreendedorismo e oportunidades de colaboragdo™.

e O contributo de programas de financiamento para atividades de desenvolvimento de
competéncias de empreendedorismo, mobilidade europeia para empresarios e utilizacdo
sistematica do EntreComp, o quadro Europeu de Competéncias de Empreendedorismo.

e A promocéo das competéncias de empreendedorismo em todos os niveis de ensino e
formacao — desde o ensino primario e secundario, ao ensino e formagao profissionais e ao
ensino superior, a fim de proporcionar aos alunos o conhecimento e a motivagéo para

8 A estratégia para a igualdade de género destaca o apoio da politica de coes&o ao empreendedorismo das mulheres.
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incentivar a atividade empresarial.

Esta acdo ira complementar o futuro plano de agdo da Comissdo para a economia social, que
promoverd, nomeadamente, oportunidades de empreendedorismo geradas pela economia social,
como a ajuda as comunidades locais, a obtencdo de acordos locais em matéria de ecologia e a
ativacdo de grupos vulneraveis.

Para promover as competéncias transversais, a Comissao ira:

e Proporcionar um quadro estratégico para o reconhecimento das competéncias transversais
para ajudar os profissionais responsaveis pela validacédo na Europa.

e Desenvolver recursos para favorecer a validacdo de competéncias transversais por parte dos
empregadores e dos servicos de emprego. Aqui se incluira a exploragdo de cursos em linha
a escala da UE e de microcredenciais conexas para 0s responsaveis pela validagéo, e o
estabelecimento de uma rede de organizacBes de validagdo pioneiras que possam partilhar
melhores préticas.

O Concurso anual da Unido Europeia para Jovens Cientistas (EUCYS ) & um dos principais
eventos da Europa para dar a conhecer o talento cientifico dos jovens. Promove concursos
nacionais de ciéncia (para jovens dos 14 aos 20 anos) e reine os vencedores desses concursos
para competirem com o0s seus homologos europeus.

A pandemia de COVID-19 e as consequentes medidas de confinamento sublinharam
a importancia das competéncias para a vida e da nossa capacidade de adaptacéo,
gestdo da mudanca e de assisténcia mutua enquanto comunidade. A resiliéncia, a literacia
mediatica, a competéncia civica, a literacia financeira, ambiental e sanitaria s&o
fundamentais neste contexto. Sociedades abertas e democraticas dependem de cidaddos
ativos que possam discernir informacdo de vérias fontes, identificar a desinformacé&o,
tomar decises fundamentadas, ser resilientes e agir de forma responsavel.

A Agenda Europeia para a Educacéo de Adultos facilitou a cooperagéo europeia neste
dominio durante a ultima década. E necessario envidar mais esforcos para ajudar as
pessoas a adquirir estas competéncias e para reforcar os percursos de melhoria de
competéncias® para adultos, em especial para aqueles com niveis mais baixos de
competéncias e qualificacbes. Esta acdo ultrapassa a aquisicdo de competéncias para o
emprego e inclui também o trabalho voluntario e as pessoas mais velhas que também
precisam de novas competéncias.

Acéo n.° 8: Competéncias para a vida

A Comissédo, juntamente com os Estados-Membros, ira trabalhar em novas prioridades para a
Agenda Europeia para a Educacdo de Adultos, a fim de complementar o quadro renovado de
cooperacao europeia no dominio da educacdo e da formacdo e contribuir para a realizacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacgdes Unidas. Procurard criar sistemas
abrangentes, de qualidade e inclusivos para a educacdo de adultos, nomeadamente através da
aprendizagem em linha e a distancia. Estes sistemas devem abranger todas as pessoas, incluindo
os seniores e, em especial, 0s que mais precisam de aceder a aprendizagem. Dara prioridade a
aprendizagem ndo formal, a aprendizagem ao longo da vida, intergeracional, intercultural e
comunitaria. Os centros locais de aprendizagem, as bibliotecas e a comunidade e a sociedade
civil em geral serdo apoiados para trabalhar em conjunto no sentido de motivar os adultos e
criar condicOes para a sua aprendizagem, assim reforcando a resiliéncia a situacGes de crise.

49J0 C 484/01 de 24.12.2016
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Krzysztof tem 74 anos inscreveu-se num curso de competéncias digitais na biblioteca
municipal, onde aprendeu a marcar uma consulta médica e a comprar um bilhete de comboio
em linha. A sua nova paixao é o grupo de dialogo que mantém em linha com a comunidade
local, no qual esta atualmente a organizar uma campanha em favor de mais espacos verdes.

3. DESENVOLVER FERRAMENTAS QUE PERMITAM AS PESSOAS
ACUMULAREM COMPETENCIAS AO LONGO DE TODA A VIDA

O terceiro pilar da Agenda de Competéncias deve desenvolver as ferramentas necessérias
para dar a todas as pessoas, estejam elas empregadas, desempregadas ou inativas,
condigdes para acumularem competéncias ao longo da vida. As competéncias podem
ajudar o individuo a progredir na carreira e a gerir com éxito as transi¢cdes profissionais.
Sé através da criacdo de uma verdadeira cultura de aprendizagem ao longo da vida é que
poderemos manter uma economia competitiva e uma sociedade coesa e concretizar o
direito a uma educac&o inclusiva e de qualidade, a formac&o e a aprendizagem ao longo
da vida, tal como enunciado no principio 1 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

3.1.Dar a todos condicdes para participar na aprendizagem: contas individuais de
aprendizagem

A falta de tempo, os custos e a falta de sensibilizacdo para a necessidade ou as
oportunidades de formacgdo constituem importantes obstaculos a melhoria de
competéncias e & requalificacdo profissional®. Os incentivos diretos as pessoas, como
as contas individuais de aprendizagem, podem tornar a aprendizagem ao longo da vida
uma realidade. Proporcionam financiamento para as pessoas se poderem adaptar a
evolucgéo das necessidades de competéncias num emprego ou para transitar de profissao
ou setor, incluindo mudar-se para outro Estado-Membro. As contas individuais de
aprendizagem podem assegurar a portabilidade dos direitos de formacao de emprego para
emprego (ou do desemprego para 0 emprego) e a sua introducdo pode ser combinada
com melhorias significativas nos sistemas de orientacédo e de validacdo e na qualidade e
transparéncia das ofertas de formacao.

O financiamento das contas individuais de aprendizagem, quando existem, difere de pais
para pais, em funcdo de escolhas estratégicas a nivel nacional. Por exemplo, em Franca,
sdo principalmente financiadas através de uma taxa paga pelos empregadores, enquanto
os Paises Baixos preveem utilizar financiamento publico. Ao estudar a viabilidade destas
contas, a Comissao terd em conta este elemento essencial e a sua adequacao as PME.

As contas individuais de aprendizagem podem também assegurar a disponibilidade
de fundos suficientes para a formacao em periodos de recessdo economica. Permitem
aos individuos acumular direitos de formacdo durante periodos mais longos, para que
possam utiliza-los em conjunturas de baixa atividade economica, por exemplo, em
periodos de tempo de trabalho reduzido, quando tém mais tempo para formagdo. Desta
forma, impedem a desvalorizagdo de competéncias devido a inatividade involuntaria e
ajudam as pessoas a adquirir as competéncias de que necessitam para transi¢oes
profissionais bem sucedidas.

Acéo n.° 9: Iniciativa relativa as contas individuais de aprendizagem

%Com base nos dados do Inquérito da UE sobre a Educacéo de Adultos.
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A Comissao avaliara de que forma uma possivel iniciativa europeia em matéria de contas de
individuais aprendizagem podera ajudar a colmatar as lacunas existentes no acesso a formacéao
para adultos em idade ativa e dar-lhes condi¢Bes para gerirem com éxito as transicGes no
mercado de trabalho.

A Comissao estudara também que servicos de apoio e outros elementos podem apoiar as contas
de individuais aprendizagem, designadamente orientacdes, validacdo e transparéncia da
qualidade das oportunidades de formacdo, bem como disposicdes relativas a licengas para
educacdo ou formagdo. No seu trabalho, a Comissdo procedera a amplas consultas com o0s
Estados-Membros, 0s parceiros sociais e todas as partes interessadas pertinentes.

3.2. Valorizar os resultados da aprendizagem: as microcredenciais

Capacitar os trabalhadores para melhorarem as competéncias que possuem e se
requalificarem ao longo da vida significa também assegurar que todas as
experiéncias de aprendizagem sdo devidamente valorizadas. Cada vez mais, 0s
trabalhadores frequentam acbes de formacdo curtas e personalizadas e precisam de ver
reconhecidos estes esforcos. Estes cursos podem ser ministrados por varios prestadores
de ensino e formacédo (por exemplo, instituicbes de ensino superior, prestadores de EFP,
institutos de investigacdo, indUstria, parceiros sociais, camaras de comércio, inddstria ou
artesanato, organizacgdes da sociedade civil).

As microcredenciais® reconhecem os resultados desses cursos de curta duracio, muitas
vezes no dominio digital, e descrevem o0s seus resultados. Podem reforcar a
permeabilidade entre diferentes percursos/sistemas de ensino e melhorar a flexibilidade.
Podem ainda tornar a aprendizagem mais adaptada as necessidades individuais,
promovendo abordagens mais inovadoras e inclusivas e facilitando o acesso ao mercado
de trabalho e as transicGes profissionais. Tém também o potencial de facilitar a
continuacdo da aprendizagem, uma vez que podem ser acumuladas para obter uma
credencial mais abrangente, permitindo aos individuos acumular resultados de
aprendizagem ao longo do tempo e entre instituicles, setores e fronteiras, mesmo o0s
obtidos através de programas de aprendizagem eletronica. Contudo, até a data, nédo
existem normas europeias para garantir a qualidade, a transparéncia e a aceitagdo de
microcredenciais em toda a UE.

Acéo n.° 10: Uma abordagem europeia das microcredenciais

A Comissdo ira propor uma nova iniciativa para garantir a qualidade, a transparéncia e a
aceitacdo de microcredenciais em toda a UE. Ir4, em particular:

e Desenvolver, juntamente com todas as partes interessadas (prestadores de ensino e
formacédo publicos ou privados, parceiros sociais, cAmaras de comércio, empregadores),
normas europeias relativamente a requisitos minimos de qualidade e transparéncia, para
instaurar confianca nas microcredenciais e facilitar a sua portabilidade e o seu
reconhecimento em toda a UE.

e Estudar a inclusdo de microcredenciais em quadros de qualificacdes, em concertacdo com
as autoridades nacionais competentes em matéria de qualificaces.

e Tomar medidas para que as pessoas possam mais facilmente guardar e comunicar aos
empregadores as microcredenciais obtidas, através do Europass e das respetivas credenciais

' As microcredenciais podem ser definidas como documentos que descrevem e reconhecem os resultados
de aprendizagem de um individuo, que correspondem a pequenos volumes de aprendizagem e que, para 0
utilizador, assumem a forma de um certificado, um cartdo de acesso ou um endosso (emitido em formato
digital ou em papel).
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digitais.
Esta iniciativa tem por base, nomeadamente, os resultados da avaliacdo da Recomendacdo do

Conselho de 2012 sobre a validacdo da aprendizagem ndo formal e informal, que sdo publicadas
em paralelo com a presente Agenda de Competéncias.

Ivana é uma experiente gestora de stocks de supermercado. Existe um novo software que
permite reduzir os desperdicios, mas para isso, € preciso que lvana e o seu pessoal o saibam
utilizar. Através de um mddulo de formacédo orientado e de curta duracdo, disponibilizado pela
organizacdo empresarial do setor, Ivana receberd uma micro-credencial como prova das suas
novas competéncias, prontas a utilizar no seu emprego atual ou futuro.

3.3. Dar a conhecer as competéncias: a nova plataforma Europass

Depois de adquirido um certificado comprovativo das suas competéncias, as pessoas
tém de ser capazes de as comunicar para se candidatarem a um emprego ou a uma
aprendizagem. As novas tecnologias abrem possibilidades de comunicacdo de
competéncias, que vdo além do CV tradicional e permitem orientar as pessoas para
oportunidades de aprendizagem e de emprego.

Lancado em conjunto com a Agenda de Competéncias, 0 novo Europass tornou-se o
instrumento em linha da UE para ajudar as pessoas a comunicar eficazmente as suas
competéncias e qualificacBes e orientd-las, de forma proativa, para uma oportunidade de
emprego ou de aprendizagem. O Europass disponibiliza ferramentas e informacdes
gratuitas em todas as linguas oficiais da UE a alunos, trabalhadores e candidatos a
emprego, para que possam gerir cada etapa das suas carreiras e da sua aprendizagem.

Acéo n.° 11: Nova plataforma Europass

A nova plataforma Europass ajudara as pessoas a gerir as suas carreiras num mercado de
trabalho em répida evolugdo. Mediante a disponibilizacdo de ferramentas modernas e de
informagdes sobre onde e como aprender e trabalhar na Europa, o Europass ira:

e Dar orientagdo aos utilizadores para avaliarem e descreverem as competéncias que possuem
e comunicarem as suas qualificacGes e experiéncia aos prestadores de formacdo e aos
empregadores, para que possam passar a etapa seguinte em termos de formagdo ou
emprego;

e Sugerir aos utilizadores do Europass empregos (através dos portais de emprego EURES® e
Euraxess™) e oportunidades de aprendizagem relevantes;

e Utilizar a informacdo estratégica sobre competéncias para fornecer aos utilizadores
informagdes especificas sobre as tendéncias e as necessidades em matéria de competéncias
quando planeiam uma transicao de carreira ou a mudanca para outro pais;

e  Permitir as instituicGes de ensino e de formacdo a emissdo de diplomas e certificados
digitais num formato digital europeu de «credenciais digitais Europass», promovendo assim
um reconhecimento mais facil;

%2 A rede EURES é o Portal Europeu da Mobilidade Profissional que facilita a livre circulagdo de
trabalhadores em toda a UE. Proporciona uma base de dados de empregos eletronica, e um manancial de
informacfes sobre mobilidade intra-UE para o0s candidatos a emprego e 0s empregadores.
https://ec.europa.eu/eures/public/homepage

% A EURAXESS — Investigadores em Movimento https://euraxess.ec.europa.eu/ presta servicos
de informacdo e apoio a investigadores profissionais, favorecendo a mobilidade e a
progressdo profissional dos investigadores e reforcando a colaboracédo cientifica entre a
Europa e o mundo.
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e Facilitar um procedimento acelerado de reconhecimento, reduzindo o0s encargos
administrativos e os casos de fraude, mediante 0 apoio a autenticacdo automatica de
qualificacdes por parte dos empregadores e dos prestadores de formacéo; e ainda

e  Ajudar os migrantes residentes legais a divulgar as respetivas competéncias e qualificacdes
e facilitar o seu reconhecimento através de melhores informacdes®. A ferramenta da UE
para a definicdo de perfis de competéncias dos nacionais de paises terceiros, atualmente
utilizada nos centros de acolhimento e pelas organizagcbes que orientam e apoiam a
integracdo dos requerentes de asilo e dos refugiados, seréa associada ao novo Europass.

Daniela trabalhou em vérios locais como mecéanica de automoveis desde que acabou a escola e
ndo sabe que seguimento dar a sua carreira profissional. Gragas ao novo Europass, Daniela pode
criar um perfil pessoal para registar todas as suas competéncias e experiéncias e guardar os seus
diplomas e certificados. O Europass ira dar-lhe sugestdes de empregos e cursos e Daniela
podera aceder a informagdes sobre servigos de orientacdo na regido onde vive, bem como
informagdes sobre estudar e trabalhar em toda a UE.

4. DEFINIR OBJETIVOS AMBICIOSOS EM MATERIA DE
COMPETENCIAS

Com esta Agenda, a Comissao apresenta uma abordagem nova e dindmica da politica de
competéncias a nivel da UE, com o objetivo de orientar os Estados-Membros e ajudar a
impulsionar a dupla transicdo ecoldgica e digital e assegurar a recuperacdo do impacto
socioecondémico da pandemia de COVID-19. Para o seu éxito, é fundamental que a
aprendizagem ao longo da vida seja uma realidade na Europa, em cada Estado-
Membro e em cada regiao.

A fim de produzir resultados concretos, e tendo em conta a dinamica imposta pela
recuperacdo econdmica e a aceleracao das transi¢cdes, a Comissado propde a fixacao
de objetivos quantitativos baseados em indicadores existentes>, a acompanhar até
2025.

Em primeiro lugar, é necessario aumentar significativamente a percentagem de adultos
que participam em acdes de aprendizagem em geral — sd assim se garante uma
abordagem de aprendizagem ao longo da vida. Além disso, a fim de garantir que a
recuperacdo e a dupla transicdo ecoldgica e digital sejam socialmente equitativas, a
Comissdo propBe também objetivos distintos relativamente a participacdo na
aprendizagem dos adultos pouco qualificados e dos desempregados.

— Até 2025, 120 milhdes de adultos na UE devem participar anualmente em
acoes de aprendizagem. Corresponde isto a 50 % da populacédo adultae a
cerca de 540 milhdes de atividades de formacgdo para este grupo no
periodo de cinco anos.

— Até 2025, 14 milhdes de adultos com baixas qualifica¢des na UE devem
participar anualmente em acgdes de aprendizagem, o que corresponde a
30 % deste grupo e a cerca de 60 milhdes de atividades de formagao
especificas no periodo de cinco anos.

%*0s migrantes residentes legais continuam a enfrentar dificuldades para divulgar as competéncias e as qualificagdes
adquiridas fora da UE. Cf. CCI (2020) «Foreign Degrees, Region of Birth and Under-utilisation of Tertiary Education
in the EU».
%por vezes, os indicadores disponiveis ndo permitem captar o aspeto qualitativo da formagdo. Evidentemente, esta
Agenda de Competéncias passa também por uma mudanca radical em termos qualitativos, privilegiando o principio da
«aquisicao de competéncias para 0 emprego».
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O acompanhamento deste indicador, em combinacdo com as ac¢Oes definidas na presente
comunicagdo, também contribuira positivamente para reduzir a percentagem de adultos
pouco qualificados, que é de 22 % (2019) e em que a Europa estd atrds dos seus
concorrentes mundiais.

— Até 2025, 2 milhdes, ou um em cada cinco, candidatos a emprego devem
possuir uma experiéncia de aprendizagem recente, 0 que corresponde a
cerca de 40 milhdes de atividades de formacdo para este grupo no
periodo de cinco anos™.

No que diz respeito ao conteddo da aprendizagem, serd necessaria uma grande variedade
de competéncias para garantir o sucesso da recuperacdo e da dupla transicdo ecologica e
digital. Exacerbadas pelas medidas de contencdo induzidas pela COVID-19, as
competéncias digitais sdo fundamentais para o trabalho, a aprendizagem e a interacéo
social. E por esta razdo que o quarto objetivo a acompanhar é a percentagem de adultos
com, pelo menos, competéncias digitais basicas.

— Até 2025, 230 milhdes de adultos devem possuir, pelo menos,
competéncias digitais basicas, o que corresponde a 70 % da populacdo
adulta na UE.

A transicao ecoldgica tem de ser justa e especial atencdo aos trabalhadores e as regides
particularmente afetados. As competéncias sdo cruciais neste contexto. Nesta fase, ndo
existem indicadores quantitativos sobre competéncias verdes. A Comissdo desenvolvera
esses indicadores (acéo 6).

Os Estados-Membros, os prestadores de ensino e formacdo, os parceiros sociais, as
empresas, 0s representantes dos alunos e todas as partes interessadas sdo convidados a
debater, no contexto do Semestre Europeu de coordenacdo das politicas econdmicas,
formas de alcangar estes objetivos.

Os progressos na realizacao dos objetivos serdo objeto de um acompanhamento
regular no ambito do Semestre Europeu®’. Os resultados serdo publicados no Relatério
Conjunto sobre o Emprego e servirdo de base a formulacdo de recomendacGes
especificas por pais em matéria de competéncias, educacao e formacgdo. Sempre que
possivel, a Comissdo acompanhara os objetivos em funcdo do género, das zonas
geograficas e dos grupos vulneraveis, para além dos trabalhadores pouco qualificados,
dos desempregados e das pessoas com deficiéncia.

%8pressupondo uma duracio média das atividades de aprendizagem de 3 meses.

%0s quatro indicadores estdo ligados ao painel de indicadores sociais que acompanha o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais. Para além dos dois indicadores sobre a participagdo de adultos na aprendizagem durante os Gltimos 12 meses e
sobre as competéncias digitais basicas, que ja constam do Painel de Indicadores Sociais, sdo propostos mais dois
indicadores sobre a participacdo em a¢Bes de educacdo e formagdo de adultos pouco qualificados e desempregados.
Estes indicadores sdo reconhecidos, foram aprovados pelo Comité do Emprego em 2018 (Relatério Conjunto sobre o
Emprego 2019) e tém sido, desde entdo, utilizados no Semestre Europeu. O indicador relativo as competéncias digitais
é 0 mesmo utilizado no indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES).
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Objetivos Nivel atual (Gltimo Aumento

Indicadores para 2025 ano disponivel) (em %)

Participacdo de adultos no grupo etario
25-64 em programas de aprendizagem
nos dltimos 12 meses
(em %)%

50 % 38 % (2016) +32 %

Participacdo de adultos pouco
qualificados no grupo etario 25-64 em
programas de aprendizagem nos Ultimos
12 meses (em %)

30 % 18 % (2016) +67 %

Percentagem de adultos desempregados
no grupo etario 25-64 com uma
experiéncia de aprendizagem recente
(em %)®°

20 % 11 % (2019) +82 %

Percentagem de adultos no grupo etario
16-74 com, pelo menos, competéncias 70 % 56 % (2019) +25 %
digitais bésicas (em %)

Além disso, devem ser reforcadas as oportunidades de mobilidade para fins de
aprendizagem para alunos do EFP em toda a UE, tal como proposto no novo programa
Erasmus+ e anunciado na Recomendacéo do Conselho sobre o EFP, em que a Comissao
propGe aumentar de 6 % para 8 % a mobilidade dos alunos do EFP na UE.

5. PASSAR A PRATICA: DESBLOQUEAR INVESTIMENTO

A realizacdo destes objetivos ambiciosos até 2025 pressupde uma mobilizacdo
consideravel de investimento privado e publico em competéncias. O objetivo global de
participacdo na educacdo de adultos representaria um investimento adicional na ordem

dos 48 mil milhdes de euros por ano®.

Para além disso, a implementacdo da Agenda de Competéncias exigira também
financiamento adicional para assegurar a execucdo das varias acdes aos niveis da UE,
nacional, regional e local.

% O indicador mede a percentagem de adultos entre os 25 e 0s 64 anos que participaram em, pelo menos,
uma acdo de ensino ou formacdo formal ou ndo formal (mas excluindo as atividades de formagdo em
contexto laboral) durante os 12 meses anteriores ao inquérito. A atual fonte dos dados para este indicador é o
Inquérito da UE sobre a Educagdo de Adultos. A partir de 2022, a fonte dos dados relativos a este indicador sera o
Inquérito as Forcas de Trabalho da UE.

%A definicéo e as fontes do indicador sdo semelhantes ao primeiro indicador relativo & participagdo de adultos na
aprendizagem. A principal diferenca é a incidéncia nos adultos pouco qualificados, ou seja, os adultos cujo diploma de
ensino formal corresponde, no maximo, a uma qualificacdo de ensino basico. Assim, o indicador mede a percentagem
de adultos pouco qualificados que declaram ter participado em atividades de educacdo e formacdo formais ou ndo
formais ao longo de um periodo de 12 meses.

%90s dados provém do Inquérito as Forcas de Trabalho da UE. «Experiéncia de aprendizagem recente» refere-se a
participacdo em atividades de educagdo e formagao formais ou ndo formais nas Gltimas 4 semanas.

®1A fonte dos dados para este indicador é o Inquérito comunitario sobre a utilizag&o das TIC pelos agregados familiares
e pelos cidaddos.

82Esta estimativa baseia-se no nimero de aprendentes adultos adicionais que seria necessario em cada pais para
alcancar a meta de participacdo de 50 % (em comparagdo com 0s atuais niveis), em combinacdo com os montantes
fixos nacionais por cada hora de formacdo de trabalhadores para reembolsos do Fundo Social Europeu ao abrigo do

Regulamento Delegado (UE) 2019/2170 da Comissao, e assumindo um periodo de formagao de 100 horas por ano.
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5.1.0 orcamento da UE para apoiar e desbloquear investimentos em capital
humano®

A proposta da Comisséo para o instrumento Next Generation EU mobiliza recursos
significativos no ambito de uma importante iniciativa orcamental para fazer face as
consequéncias econdémicas e sociais da crise. A Comissdo velara por que 0s seus
instrumentos sejam devidamente utilizados para apoiar e mobilizar investimentos
em capital humano, promovendo a igualdade de género e a inclusdo. Os Estados-
Membros serdo incentivados a utilizar os recursos financeiros da UE para implementar
sistemas nacionais de melhoria das competéncias e requalificacdo da méo de obra.

A curto prazo, a iniciativa REACT-EU, financiada pelo instrumento Next Generation
EU e pela proposta de um quadro financeiro adaptado para 2020, ira dotar a politica de
coesdo de 55 mil milhdes de EUR para 2020-22. O Fundo Social Europeu poderg,
assim, orientar verbas adicionais para oportunidades de qualificacdo que acompanhem as
transicdes ecoldgica e digital.

Além disso, 0 Mecanismo de Recuperacéo e Resiliéncia, dotado de 560 mil milhdes de
euros em subvencBes e empréstimos, proporciona aos Estados-Membros amplas
oportunidades de financiamento de a¢fes de melhoria de competéncias e requalificacdo.
A proposta da Comissdo de recomendacGes especificas por pais em 2020 incidiu nas
medidas imediatas para atenuar o impacto socioeconémico da pandemia e identificou as
competéncias, a educagdo e a formacdo como uma prioridade a curto prazo para 22
Estados-Membros. Os planos nacionais de recuperacao e resiliéncia que os Estados-
Membros irdo elaborar para aceder ao financiamento deste instrumento devem
refletir as competéncias como uma prioridade da programacao.

Ao longo do periodo 2021-2027, o Fundo Social Europeu Mais, com um orgamento
proposto de 86 mil milhGes de euros, continuard a constituir uma importante fonte de
financiamento das atividades nacionais de melhoria de competéncias e requalificagéo.

Além disso, os 24,6 mil milhdes de euros propostos para o programa Erasmus+
contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias e para o financiamento de algumas
das acBes acima referidas, como a iniciativa «Universidades Europeias», 0s centros de
exceléncia profissional e os planos para a cooperagdo e as competéncias setoriais. Por
outro lado, o programa Erasmus+ pode favorecer um aumento substancial da mobilidade
fisica e virtual da aprendizagem em toda a UE, o que abre novas oportunidades de
aprendizagem que podem ndo estar acessiveis no pais de origem.

O programa Horizonte Europa desempenhard um papel fundamental na recuperacao,
nomeadamente para a dupla transicdo ecoldgica e digital, a inddstria e as PME, dando
também apoio as universidades, aos investigadores e favorecendo a a circulacdo e a
mobilidade de cérebros. O novo programa Europa Digital investira no
desenvolvimento da oferta académica nas areas digitais, bem como em oportunidades de
formacédo especializada em dominios como os dados, a ciberseguranca e a inteligéncia
artificial, para fazer face a atual escassez destes profissionais.

Outros recursos podem apoiar diretamente a melhoria de competéncias e a requalificagdo
profissional da m&o de obra europeia. Os investimentos dos Estados-Membros em
infraestruturas de elevado impacto social na educagéo e na formacgéo, incluindo as
infraestruturas digitais, podem ser apoiados pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional e pelo InvestEU, que, no ambito da sua vertente «Investimento Social e
Competéncias» (com uma garantia orcamental proposta de 3,6 mil milhGes de euros),

830s montantes incluidos nesta sec¢do sio mencionados a precos de 2018.
24



podem contribuir, entre outros, para investimentos em infraestruturas criticas no dominio
da educagéo e da formacgéo.

No contexto da transicdo ecoldgica, a Comissdo identificou o investimento em
competéncias para uma transicdo ecoldgica como uma prioridade para os 27 Estados-
Membros na utilizacdo do Fundo para a Transi¢cdo Justa e do respetivo orcamento
total proposto de 40 mil milhdes de euros. O mecanismo de crédito ao setor publico, no
ambito do Mecanismo de Transicdo Justa, que devera mobilizar entre 25 e 30
mil milhdes de euros, pode também investir em competéncias®’. No futuro quadro
financeiro, propds-se duplicar o limite maximo do Fundo Europeu de Ajustamento a
Globalizagéo para acdes de melhoria das competéncias dos trabalhadores por conta de
outrem e por conta prépria que sao despedidos em resultado de importantes
reestruturagdes industriais. Outros instrumentos, como o Fundo de Modernizagao, iréo
também financiar programas de melhoria de competéncias e requalificacdo para ajudar 0s
trabalhadores nas regides e nos setores afetados pela transicdo ecoldgica.

A Comissao insta os Estados-Membros a intensificar o apoio as acdes
de melhoria de competéncias e requalificacdo profissional, a
aproveitar a oportunidade Unica de mobilizacdo de dezenas de
milhares de milhdes de euros do futuro orgamento da UE para este
efeito, e a dar prioridade as atividades a seguir mencionadas,
nomeadamente a reformas que melhorem a oferta e a aceitacdo de
mecanismos de aquisi¢do de competéncias.

A Comisséo colaborara ativamente com as autoridades nacionais e outras
partes interessadas, a fim de assegurar a atribui¢do de recursos adequados
da UE para os varios elementos da Agenda de Competéncias definidos na
presente comunica¢do. Em especial, incentivara e apoiard os Estados-
Membros a dar prioridade aos investimentos em competéncias no quadro
do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia e acompanhara oS
progressos no ambito do Semestre Europeu.

Uma panoramica ndo exaustiva das atividades que podem ser apoiadas ao abrigo do
futuro orcamento da UE para dar substancia a Agenda de Competéncias, nhomeadamente
0 Pacto para as Competéncias, utilizando também recursos do instrumento Next
Generation EU, inclui:

Investimento em centros de formacgédo entre empresas, onde as empresas pertencentes a uma
cadeia de valor podem congregar recursos para formacao especifica de pessoal.

Implementacdo integral dos planos de agdo para a cooperagdo setorial em matéria de
competéncias, a nivel nacional e regional.

Desenvolvimento e utilizacdo de sistemas de previsdo de competéncias, que fornecam
informagdes sobre as necessidades de melhoria de competéncias e requalificacdo a nivel
nacional/regional e setorial, designadamente para a dupla transicdo ecoldgica e digital,
abrangendo todas as fases de recolha, analise e divulgacdo da informac&o.

Desenvolvimento e aplicacdo de estratégias nacionais de competéncias, concebidas e
concretizadas em torno de uma abordagem interministerial, que acompanhem a dupla transicao
ecoldgica e digital e alinhem os esforcos de varias politicas, com uma forte participacdo das

®proposta de regulamento sobre o mecanismo de empréstimo do setor pablico ao abrigo do Mecanismo para uma

Transicdo Justa, COM (2020) 453 final.
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partes interessadas, incluindo os parceiros sociais, a sociedade civil e os intervenientes do
mercado de trabalho e do setor da educacéo e da formacéo.

Implementacéo das reformas do EFP e dos programas de aprendizagem, que podem incluir
investimentos nas reformas dos programas curriculares para assegurar uma maior relevancia
para o mercado de trabalho, a integracdo das competéncias verdes e digitais, a flexibilidade e a
modularizacdo, a expansdo de programas de EFP de nivel superior, a formagéo de professores e
formadores em EFP, o apoio a mobilidade de alunos, professores e formadores de EFP e a
criacdo de centros de exceléncia profissional associados a estratégias de especializagdo inteligente
e/ou estratégias regionais de inovacao e crescimento.

Subvenc6es diretas para os participantes em programas de aprendizagem em PME, incluindo
sob a forma de remuneracdo, prémios de recrutamento e cobertura temporaria das
contribuicBes para a seguranca social (até 12 meses), bem de salarios dos formadores e/ou
respetivas contribuicbes sociais, para estabilizar e aumentar a oferta de aprendizagens de
qualidade e eficazes.

Investimentos em equipamentos e tecnologias de aprendizagem digital e equipamentos e
tecnologias de ponta para os prestadores de ensino e formacao.

Incentivos ao desenvolvimento de contetidos de aprendizagem digital e de mddulos curriculares
de base, em consonancia com as necessidades do mercado de trabalho, com incidéncia nas
competéncias digitais e verdes, nomeadamente atraves de plataformas de formacéo em linha.

Concecdo e realizacdo de cursos de curta duracdo destinados a requalificar
trabalhadores para empregos emergentes e dar resposta as necessidades de
competéncias associadas as transi¢des ecologica e digital, incluindo a criacdo de
cursos Jump-Start em TIC e de cursos digitais intensivos para as PME para
colmatar a escassez de competéncias nas TIC.

Concecao e realizacdo de cursos de mestrado para a formacéo de especialistas em competéncias
digitais avangadas necessarias para a transformacao digital, e de especialistas em competéncias
verdes para a economia verde.

Polos de competéncias de empreendedorismo regionais e locais para apoiar as start-ups, os
empreendedores e 0s inovadores.

Investimento na qualidade, na equidade e na relevancia para o mercado de trabalho dos
sistemas de educacéo e formacéo, a fim de assegurar que as pessoas dispdem das competéncias
essenciais necessarias no mercado de trabalho e na sociedade.

Investimento em centros comunitarios de educacdo de adultos, onde as pessoas de todas as
idades possam aprender e construir uma sociedade resiliente e coesa.

Criacao, experimentacédo e funcionamento de um regime de contas individuais de aprendizagem.

Incentivos para apoiar a participacdo na formacdo, por exemplo, empréstimos para
estudos/bolsas para adultos, financiamento de licencas de formacéo, subsidios de formacéo para
os desempregados.

Apoio a programas de formacédo destinados a acompanhar os regimes de tempo de trabalho
reduzido que protejam os trabalhadores por conta de outrem e por conta proépria, sobretudo
contra o risco de desemprego.

5.2.Melhorar o quadro de apoio para atrair investimentos dos Estados-Membros e
do setor privado em competéncias

Os fundos da UE podem atuar como catalisador, mas o investimento em competéncias
deve provir de outros instrumentos publicos e privados. Este investimento compensa:
1 euro investido em agdes de melhoria de competéncias ou requalificacdo gera um
retorno de, pelo menos, 2 euros®™. Para o efeito, e para além de oportunidades de

8 4 Strategist’s Guide to Upskilling, PwC, 15 de julho de 2019.
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financiamento concretas atraves de programas da UE, a Comissdo ira realizar uma série
de acles para apoiar o investimento publico e privado em competéncias e capital
humano.

Acéo n.° 12: Melhorar o quadro de apoio para atrair investimentos dos Estados-Membros
e do setor privado em competéncias

Para incentivar o investimento em competéncias, a Comissao ira:

e Estudar formas de os quadros orcamentais poderem contribuir para a construcdo de
sociedades mais resilientes, apoiando as reformas e o investimento em capital humano e
competéncias, como parte do debate pdblico em curso iniciado pela revisdo da legislacdo
sobre governacdo econdmica por parte da Comissdo, com vista a recuperacdo e
salvaguardando a sustentabilidade orcamental;

e Procurar melhorar a comunicacdo de informacdes sobre capital humano por parte das
grandes empresas, homeadamente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
dos seus efetivos. Além disso, a Comissdo ird estudard outras formas de aumentar a
transparéncia das despesas das empresas em capital humano, através, por exemplo, da
apresentacdo mais visivel dessas despesas nas suas contas;

e Trabalhar em estatisticas sobre o investimento publico e privado em competéncias de
adultos, juntamente com 0s servi¢os nacionais de estatistica, nomeadamente através do
desenvolvimento de «contas satélite» para melhorar a transparéncia da comunicacdo de
informacdes sobre competéncias nas contas e nos orgcamentos nacionais;

e Estudar mecanismos de financiamento inovadores que possam desencadear
investimentos adicionais em competéncias. A proposta de reforco do instrumento
InvestEU prevé a possibilidade de financiar competéncias e atividades de educacgdo e
formacéo, designadamente através de projetos-piloto de contratos de impacto social, como
forma de alavancar o investimento privado para objetivos sociais. Em conjunto com o
Grupo do Banco Europeu de Investimento e outros parceiros de execugdo, a Comissao ira,
explorar o potencial dos varios tipos de sistemas de contratos com impacto social, por
exemplo, as obriga¢des de investimento social, a fim de impulsionar o investimento em
competéncias.

O que é uma obrigacao de impacto social?

Uma obrigagdo de impacto social € um mecanismo de financiamento inovador no qual os
governos celebram acordos com prestadores de servi¢os sociais, tais como empresas sociais ou
organizagdes sem fins lucrativos, e com investidores que pagam pela obtencdo de resultados
sociais predefinidos, por exemplo, em competéncias®®. O objetivo é financiar os servigos
sociais, em particular, os que se centram em solucfes inovadoras para 0s desafios sociais ou em
medidas de prevencéo.

Através deste mecanismo, o governo ou um intermediario angaria fundos de investidores,
instituicdes de caridade ou fundagfes do setor privado. Estes fundos sdo distribuidos aos
prestadores de servigos para cobrir despesas de funcionamento. Se forem alcancados os
resultados mensuraveis previamente acordados, o governo procede com 0s pagamentos a
organizacdo intermediaria ou diretamente aos investidores.

% Understanding Social Impact Bonds, Documento de trabalho da OCDE, 2016, pg. 4.
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CONCLUSAO

Chegou o momento de agir. Com este apelo a acdo, a Comissdo pretende colocar as
competéncias no centro da agenda politica europeia para 0s proximos cinco anos, a fim
de concretizar o direito a aprendizagem ao longo da vida e aplicar o principio 1 do Pilar
Europeu dos Direitos Sociais. A recuperacdo da nossa economia, o reforco da
competitividade global da Europa e a prossecucdo das transicdes ecologica e digital
exigem uma politica de competéncias audaciosa. Para o efeito, a Comisséo:

Propbe as empresas, aos parceiros sociais € a outras partes interessadas QUE
TRABALHEM EM CONJUNTO, no ambito de um ambicioso Pacto para as
Competéncias;

Desenvolvam COMPETENCIAS PARA O EMPREGO, mercé de uma abordagem de
desenvolvimento de competéncias orientada para o futuro, com base numa solida
informacdo estratégica sobre competéncias e em sistemas de ensino e formacéo
modernos e dindmicos que respondam diretamente as necessidades do mercado de
trabalho e da sociedade;

CAPACITEM as pessoas para desenvolverem competéncias, através do
desenvolvimento de ferramentas inovadoras e da flexibilizacdo e acessibilidade dos
percursos de aprendizagem.

Para concretizar esta ambicdo, a Comissao prop8e objetivos quantitativos ambiciosos
que permitirdo medir 0s progressos numa base anual. A Comissdo insta os Estados-
Membros e todas as partes interessadas a contribuir para uma revolucdo em matéria de
competéncias e a tirar pleno partido das oportunidades sem precedentes oferecidas pelo
instrumento Next Generation EU.
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