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SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU

o strategii EU pro malé platby

Souvislosti a vyzvy

Poté, co byly platby pievedeny na oddéleni back-office, ziskaly strategicky vyznam. Pro
evropské hospodafstvi jsou zivotné dulezité. Komise ve svém sdéleni z prosince 2018
podpotila ,, p/né integrovany systém okamZzitych plateb v EU s cilem omezit rizika a slabiny v
platebnich systémech malych plateb a zvysit autonomii stavajicich platebnich FeSeni !

Jak je zduraznéno ve strategii v oblasti digitalnich financi, ktera byla pfijata spolu s timto
sdélenim, digitalni inovace radikdln¢ pretvareji poskytovani finanénich sluzeb. Odvétvi
malych plateb stoji v Cele tohoto trendu a tempo a rozsah technologickych zmén v tomto
odvétvi vyzaduji specificka a cilena politicka opatieni, ktera piesahuji horizontalni oblast
pusobnosti strategie v oblasti digitalnich financi.

V poslednim desetileti se vétSina inovaci v oblasti plateb zamétovala na zlepSovani
spotiebitelskych rozhrani (napf. mobilni aplikace) nebo frontendova feSeni, aniz by doslo k
zasadni zméné pouzivanych platebnich prostiedki (karty, bankovni pfevody atd.).

V nedévné dobé se vSak objevilo nékolik vyznamnych trendi. Placeni je nyni mén¢ viditelné
a ¢im dal vice dematerializované a nezprosttedkované. V odvétvi plateb zacaly byt aktivni
velké technologické spolecnosti (,,BigTech®). Mohou vyuzivat zna¢né uspory plynouci ze
siti, takze jsou schopny konkurovat zavedenym poskytovatelim. Vzhledem ke vzniku
kryptoaktiv (v€etné tzv. stabilnich kryptomeén) je navic mozné, ze brzy budou nabizet
prelomova platebni feSeni zaloZena na Sifrovani a technologii distribuované ucetni knihy
(DLT). Navzdory této vIné inovaci je vétSina novych digitalnich platebnich feseni stale z
velké Casti zalozena na tradi¢nich kartdch nebo bankovnich ptevodech, a to bez ohledu na to,
zda je nabizeji zavedené banky, spole€nosti vydavajici karty, spolecnosti poskytujici financni
technologie (,,FinTech*) nebo velké technologické spolecnosti.

Inovace a digitalizace budou i naddle ménit zplisoby, jakymi platby funguji. Poskytovatelé
platebnich sluzeb se budou stile vice odklanét od starych kandlii a tradi¢nich platebnich
prostiedkli a vyvijet nové zpiisoby, jak iniciovat platby, jako je ,,nositelnd elektronika®
(hodinky, bryle, opasky atd.) nebo ¢asti téla, coz n€kdy dokonce odstrani nutnost mit u sebe
platebni zafizeni, a to na zaklad¢ pokrocilych technologii ovéfovani, jako jsou technologie
zaloZené na biometrice. S dalSim vyvojem internetu véci se zafizeni, jako jsou chladnicky,
automobily a primyslové stroje, budou stale Castéji pfipojovat k internetu a stanou se
prostiedniky pro hospodaiské transakce.

! sdéleni Komise ,Na cesté k silnéjsi mezindrodni Uloze eura“ z prosince 2018.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/com-2018-796-communication_en.pdf



S prechodem k digitalizaci a ménicimi se preferencemi spotiebiteli rychle roste objem
bezhotovostnich transakci?. Pandemie COVID-19 prechod na digitalni platby dale posilila a
potvrdila zasadni vyznam bezpecnych a pohodlnych (téZ bezkontaktnich) plateb u transakci
provadénych na dalku i osobné. Pro vétSinu malych plateb v EU se vSak nadale pouziva
hotovost.

Role vetfejné¢ho a soukromého sektoru se budou v ramci budouci situace v oblasti plateb
vzajemné dopliiovat. Vzhledem k tomu, ze stile vice centralnich bank po celém svéte
zkouma moznost vydavat digitdlni mény centralni banky (CBDC), existuji realné vyhlidky na
dalsi vyznamné zmény na trhu s malymi platbami.

Roztristeny trh EU

V poslednich letech doslo k vyraznému zlepSeni, zejména diky rozvoji jednotné oblasti pro
platby v eurech (SEPA) a harmonizaci pravnich pfedpisi tykajicich se malych plateb.
Platebni trh EU vsak zlstava do zna¢né miry roztfistény a kopiruje hranice jednotlivych stati,
nebot’ vétSina vnitrostatnich platebnich feSeni zalozenych na kartach nebo okamzitych
platbach nefunguje preshranicné. To je vyhodné pro n€kolik velkych globalnich hraca, ktefi
pusobi na celém vnitroevropském trhu pieshrani¢nich plateb.

S vyjimkou téchto velkych globalnich hract, véetné celosvétovych siti platebnich karet a
velkych poskytovatelii technologii, neexistuje prakticky zddné digitalni platebni feSeni, které
by bylo mozné vyuzit k provadéni plateb v obchodech a pii elektronickém obchodovani v
celé Evropé. V reakci na vefejnou konzultaci o této strategii né€kolik spole¢nosti

poskytujicich finan¢ni technologie na vnitrostatni Grovni uvedlo, Ze tato roztfiSténost blokuje
jejich snahy o rozsiteni piisobnosti na cely jednotny trh.

Na druhou stranu doSlo v posledni dobé 1 k fadé¢ povzbudivych zmén. Naptiklad dne 2.
Cervence 2020 spustila skupina 16 evropskych bank projekt Evropska iniciativa pro platby
(EP1)® s cilem nabidnout do roku 2022 celoevropské platebni feSeni. Komise a Evropska
centralni banka (ECB) tuto iniciativu od pocatku politicky podporovaly a uvitaly jeji
zahajeni®. V posledni dobé se objevily dalsi slibné iniciativy na trznim zakladg, jejichz cilem
je navrhnout spole¢né infrastruktury”, posilit spolupréci a interoperabilitu mezi vnitrostatnimi
platebnimi fesenimi® a vyvinout nova spole¢na platebni feSeni.

Soubézné s tim existuje nékolik iniciativ realizovanych pod zastitou Rady pro malé platby v
eurech’ (ERPB) a Evropské rady pro platebni styk (EPC) a zamétenych na piijeti spoleénych
evropskych rezimii a pravidel, které by mély v kone¢ném dusledku usnadnit vznik a
interoperabilitu feSeni okamzZitych plateb v obchodech i pfi elektronickém obchodovani.

? Podle ECB predstavovaly bezhotovostni platby v roce 2018 v eurozéné 91 miliard transakci a v EU 112 miliard,
zatimco v roce 2017 jich byly pfiblizné 103 miliardy.
3https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-
payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi

* https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative _en

a https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr200702~214c52c76b.en.html

> Napftiklad P27 v severskych zemich.

6 Napft. Evropské sdruzeni pro mobilni platebni systémy (EMPSA).

’ Rada pro malé platby v eurech (ERPB) je organ na vysoké urovni, kterému predseda ECB a ktery sdruZuje
strany nabidky a poptdvky evropského odvétvi platebnich sluzeb.
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https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi
https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative_en
https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr200702~214c52c76b.en.html

Proc strategie?

Vsechny tyto iniciativy prokazuji dynamiku v oblasti evropskych plateb. Existuje vSak riziko
nesouladu a dalsi fragmentace trhu. Rovnéz je zapotiebi jasny ramec ,,spravy a fizeni®, ktery
by tvoril zaklad strategie EU pro malé platby. Organy EU — a zejména Komise — mohou hrat
ulohu politického katalyzatoru a pfitom se plné spoléhat na to, ze ptislusna platebni feSeni
navrhne soukromy sektor. Proto je zasadni vypracovat jasnou vizi, kterd stanovi o¢ekavané
smefovani a zahrne budouci opatieni do jednotného, soudrzného a zasttesujiciho politického
ramce. Pravé to je cilem tohoto sdéleni.

Il.  Vize pro evropské malé platby
Pokud jde o malé platby v EU, vize Komise vypada takto:

— obcané i podniky v Evropé vyuzivaji sirokého a rozmanitého spektra vysoce kvalitnich
platebnich reseni podporovanych konkurenceschopnym a inovativnim trhem plateb a
zalozenych na bezpecnych, ucinnych a dostupnych infrastrukturdch,

— Jjsou k dispozici konkurenceschopna domdci a celoevropskda platebni 7eSeni
podporujici hospodarskou a financni svrchovanost Evropy a

— EU vyznamné prispiva ke zlepSovani preshranicnich plateb s jurisdikcemi mimo EU,
véetné prevodit penéz, c¢imzZ podporuje mezinarodni ulohu eura a ,, otevienou
strategickou autonomii*“ EU.

Cilem Komise je vytvofit vysoce konkurencni trh plateb, z né¢hoZz budou mit prospéch
vSechny clenské staty bez ohledu na to, jakou ménu pouzivaji, a kde budou vSichni ucastnici
trhu schopni soutézit za spravedlivych a rovnych podminek a nabizet inovativni a
nejmodernéjsi platebni feSeni pfi plném dodrZovani mezinarodnich zavazka EU.

Vzhledem k tomu, Ze platby stoji v popifedi digitalnich inovaci v oblasti financi, pfispéje
provadeéni této strategie k SirSi vizi Komise v oblasti digitalnich financi a k jejim ciliim, jimiZ
jsou: odstranéni roztiiSté€nosti trhu, podpora inovaci na trznim zéklad¢ v oblasti financi a
feSeni novych vyzev a rizik spojenych s digitdlnimi financemi pii soufasném zajiSténi
technologické neutrality. Tato strategie se proto predklada soub&zné se strategii v oblasti
digitalnich financi a dvéma legislativnimi navrhy tykajicimi se nového ramce EU pro posileni
digitalni provozni odolnosti a kryptoaktiv. Dopliiuje rovnéZ aktualizovanou strategii pro malé
platby, kterou ECB/Eurosystém ptedloZily v listopadu 20198,

Tato strategie se zamétuje na nasledujici ¢tyFi kliové pilife, které jsou Uzce propojeny:

1) posilovani digitalnich a okamzitych platebnich feseni s dosahem po celé EU;

2) inovativni a konkurenceschopné trhy s malymi platbami;

3) efektivni a interoperabilni systémy malych plateb a dalsi podptirné infrastruktury a
4) efektivni mezinarodni platby, véetné prevodl penéz.

8 https://www.ech.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html
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1I1. Pilife pro strategicka opatieni

A. Pilii ¢ 1: Posilovani digitalnich a okamzitvch platebnich reSeni s dosahem po celé
EU

Komise chce, aby ob¢ané a podniky v Evropé méli pii provadéni vSech svych plateb ptistup k
vysoce kvalitnim platebnim feSenim a mohli se na n¢ spoléhat. Tato feSeni by méla byt
bezpecna a ndkladové efektivni a méla by umoziovat pro preshrani¢ni transakce podobné
podminky jako pro transakce domaci. Vzhledem ke konkurenénimu a inovativnimu
potencialu okamzitych plateb, ktery uznala ve svém sd&leni z prosince 2018°, se Komise
domniva, ze by se tato feseni mela do znacné miry opirat o systémy okamzitych plateb.

1. Okamzité platby jako novy standard

V ptipadé okamzitych plateb jsou penézni prostiedky okamzit¢ k dispozici piijemci. V
kombinaci s rozvojem mobilnich platebnich sluzeb mohou okamzité platby poskytovatelim
platebnich sluzeb v EU nabidnout dalsi ptilezitost soutézit s jejich konkurenty v ramci EU i
na celém svété. Jak je uvedeno ve sdéleni Komise z prosince 2018: ,,ReSeni v podobé
celounijnich preshranicnich okamzitych plateb by dopliovalo stavajici systémy platebnich
karet, ¢imz by se omezilo riziko naruseni fungovani zvenci a EU by v tomto smeéru byla
efektivnéjsi, ale i nezavislejsi.*

Okamzité platby jsou kromé¢ tradi¢nich bezhotovostnich ptfevodi vhodné i pro fadu dalSich
vyuziti, zejména pro fyzické a online nakupy, které jsou v souc¢asné dobé ovladany systémy
platebnich karet.

Komise usiluje o plné vyuzivani okamzitych plateb v EU do konce roku 2021. Uspéch bude
zaviset na vyraznych zlepSenich na tfech trovnich: u pravidel, u feSeni pro koncové uzivatele
a u infrastruktury. Ve vSech tfech oblastech jiz bylo dosazeno vyznamného pokroku, nekteré
vyzvy vSak pretrvavaji a je tfeba je fesit.

Jednotna pravidla

Je nezbytné mit jednotna pravidla pro provadeéni platebnich transakci, ktera stanovi naptiklad
vzajemna prava a povinnosti poskytovateli platebnich sluzeb. Podobné jako diive v ptipadé
inkas a uhrad SEPA vytvofila Evropska rada pro platebni styk (EPC) v roce 2017 systém pro
okamzité¢ platby v eurech (tzv. ,systétm SCT Inst.”“). Systém umozZiuje, aby financ¢ni
prostiedky byly na uc¢tu piijemce k dispozici za méné nez deset vtefin.

Do srpna 2020 — po téméf tiech letech od jeho zavedeni — se bohuzel k systému okamzitych
bezhotovostnich pfevoda SEPA™ piipojilo pouze 62,4 % vSech poskytovatelii platebnich
sluzeb v EU, ktefi nabizeji uhrady SEPA. Pokud jde o platebni Gcty, Evropska rada pro
platebni styk odhaduje, Ze vice nez polovina platebnich ucti je pro systém SCT Inst.
ptistupna ve 12 ¢lenskych statech EU (vSechny z eurozony).

° Viz poznamka pod carou €. 1.
10 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer V eurozéné dosahuje v
soucasné dobé mira rozsiteni 65,9 %. Mira rozsiteni u viech ucastnikd systému SCT ¢ini 56,1 %.



https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer

Evropska rada pro platebni styk jakozto vlastnik systému SCT Inst. se snazi Clenstvi v
systému propagovat. Napiiklad 1. Cervence 2020 zvysSila maximalni cCastku na transakci
okamzitého bezhotovostniho pievodu SEPA z 15 000 na 100 000 EUR. Soucasna dobrovolna
povaha systému vSak nepfildkala dostatecné rychlou a Sirokou tcast. Nékteré Clenské staty
eurozony zjevn¢é zaostavaji. Komise se proto domniva, ze pro urychleni tempa piistupovani k
systému SCT Inst. bude pravdépodobné nutné piijmout urcita opatieni.

Natizeni SEPA vyZzaduje, aby tcastnici platebniho systému predstavovali ,,vetsinu
poskytovatelii platebnich sluzeb ve veétsine clenskych statu a [...] vétsinu poskytovatelii
platebnich sluzeb v Unii, pricemz se v uvahu berou pouze poskytovatelé platebnich sluzeb,
ke vihrady popFipadé inkaso poskytuji“**. Spolu s Belgickou narodni bankou (ktera je podle
nafizeni SEPA pfislusnym organem ¢lenského statu, ktery monitoruje systém SCT Inst.)
zkouma Komise pravni disledky o¢ekavaného nesplnéni téchto pozadavkil na pfistoupeni do
21. listopadu 2020 (tj. do konce obdobi doc¢asné vyjimky).

Kli¢ové opatieni:

V listopadu 2020, tj. po uplynuti obdobi do¢asné vyjimky stanoveného narizenim SEPA
pro splnéni poZzadavku na pristoupeni k systému SCT Inst., Komise prezkouma pocet
poskytovatelii platebnich sluZeb, jakoZ i pocet ucti, které mohou odesilat a prijimat
okamZité bezhotovostni prevody SEPA. Komise posoudi, zda jsou tyto pocty uspokojivé,
a na zakladé toho rozhodne, zda je vhodné navrhnout pravni predpisy vyZadujici, aby
se poskytovatelé platebnich sluzeb k systému SCT Inst. pFipojili do konce roku 2021.
Pokud by bylo rozhodnuto takovy navrh predloZit, byla by v ném stanovena Kritéria
pro urceni toho, na které poskytovatele platebnich sluzeb by se povinna tcast méla
vztahovat.

Reseni pro koncové uzivatele

Na trovni koncovych uzivateli Komise ocekava, ze platebni feSeni budou interoperabilni,
pfistupnd, budou pfinaSet pfidanou hodnotu a napliiovat potfeby Siroké Skaly uzivateld,
véetné podnikd rizné velikosti, a zaroven nevylucovat ne¢které kategorie zakaznikd, jako jsou
seniofi nebo osoby se zdravotnim postiZzenim.

Komise plné€ podporuje diilezitou praci, jiz provadi Rada pro malé platby v eurech (ERPB) v
oblasti interoperability feSeni okamzitych plateb, pokud jde o platby v obchodech 1 pfi
elektronickém obchodovani, a ucastni se ji'2. Krom& toho maji riizné dokoncené nebo
probihajici ¢innosti pod zastitou Evropské rady pro platebni styk potencial zvysit hodnotu
systému okamzitych bezhotovostnich pfevodi SEPA (SCT Inst.), zlepSit pouzitelnost feseni
okamzitych plateb a v konecném disledku také podpofit rozsifeni okamzitych plateb13.

Tato ¢innost by méla byt inkluzivni a méla by zahrnovat vSechny kategorie poskytovatela
platebnich sluzeb, v¢etné poskytovatelii sluzeb iniciovani platby a sluzeb informovani o uctu

€1 4 odst. 4 natizeni (EU) ¢. 260/2012.

2 Mobilni Fegeni pro koncové uZivatele a feseni pro okamzité platby v misté interakce.

P10 zahrnuje napfiklad vyvoj systémii ,,Vyhledavani SEPA proxy“ a ,Zadost o platbu a také funkci, jako je
,elektronicka fakturace” a , elektronické uctenky”.




a dalsich pftislusnych subjektl, které nemusi byt poskytovateli platebnich sluzeb, jako napf.
poskytovatelll rozhrani pro koncové uzivatele a zastupcti uzivatela.

Komise o¢ekava, ze ucastnici trhu se do rezimii v Sirokém méftitku zapoji a budou dodrzovat
doporuceni vypracovand Radou pro maloobchodni platby v eurech a Evropskou radou pro
platby. Nékteré noveé vyvinuté systémy, napi. ,,Vyhledavani SEPA proxy*, ktery Evropska
rada pro platebni styk spustila v roce 2019 a aktualizovala v ¢ervnu 2020, poskytovatelé
platebnich sluzeb zatim nevyuzivaji. Tento systém umozhuje zékaznikim pouzivat své
mobilni zafizeni k pfevodu penéznich prostredkll ze svého platebniho uctu na ucet jiné osoby
v EU, aniz by si ruéné vyménovali platebni informace, jako je mezinarodni ¢islo bankovniho
actu (IBAN)™,

Stale vétsi pocet platebnich feSeni pro koncové uzivatele nabizi platby v misté interakce™,
které vyuzivaji napiiklad koédy QR'®, Bluetooth (BLE) nebo technologii NFC (Near Field
Communication). Kody QR vSak nejsou na urovni EU standardizovany, coZ omezuje jejich
pfijimani, zejména u pieshranic¢nich transakci. Navic néktefi poskytovatelé mobilnich
zafizeni omezuji pfistup poskytovateli platebnich sluzeb k technologii NFC v mobilnich
telefonech. Pro poskytovatele feSeni okamzitych plateb je proto obtizné nabizet obchodnikim
a spotiebitelim pohodlna a cenové dostupnd feSeni vyuzivajici jednotné kody QR jako
alternativu ke kartdm nebo nabizet mobilni platby s podporou NFC'’.

Komise se domniva, Ze vytvofeni jednotného, otevieného a bezpecného evropského
standardu pro kody QR by podpofilo rozsifeni a interoperabilitu okamzitych plateb. Vita
proto probihajici ¢innost pracovni skupiny Rady pro malé platby v eurech tykajici se ramce
pro okamzité platby v misté interakce, ktera probiha ve spolupraci s vicestrannou skupinou
Evropské rady pro platebni styk v oblasti thrad SEPA iniciovanych mobilnim zafizenim, a
¢innost tykajici se jednotného standardu pro kody QR piedkladané jak obchodniky, tak
spotiebiteli™®.

Kli¢ové opatieni:

Komise posoudi, zda by bylo vhodné poZadovat, aby se prislu$né zucastnéné strany
pripojily ke vSem dopliikovym funkcim systému okamzitych bezhotovostnich prevodi
SEPA (SCT Inst.) nebo k urcité podskupiné téchto funkei, coZz by mohlo rovnéz
zahrnovat pripadné budouci standardy pro kédy QR.

Interoperabilni infrastruktury

Pteshrani¢ni infrastruktury pro zac¢tovani a vyporadani okamzitych plateb jiz v Evropé
existuji, ale dosud nebylo mezi témito mechanismy dosaZeno plné interoperability. Jelikoz
tato situace vytvaii jasnou pifekazku pro vyuzivani okamzitych plateb v EU, ECB dne

1 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-proxy-lookup-scheme

B Zahrnuji jak fyzickd mista prodeje, tak elektronické obchodovani.

'® Quick Response.

Y Dalgi podrobnosti viz oddil 3 v rdmci tfetiho pilife.

'8 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-
multi-stakeholder-group-mobile-initiated
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24. cervence 2020 piedstavila opatieni k feSeni téchto problémﬁlg. Pevné ocekavame, ze
mechanismy pro za¢tovani a vypotradani a poskytovatelé platebnich sluzeb zajisti vCasné
provedeni téchto opatieni do konce roku 2021, a to s ohledem na jejich zakonnou povinnost
byt pii poskytovani okamzitych plateb dosazitelni v celé EU.

2. ZvySeni diivéry spotiebitelii v okamzité platby

Dostupnost finan¢nich prostiedkli na uctu piijemce v podstaté¢ v redlném Case ve spojeni s
neodvolatelnosti plateb mize mit pro spotiebitele dusledky napiiklad v ptipadé chybnych
transakei, podvodi®® atd. Okamzité platby mohou rovnéZ pfinaset problémy, pokud jde o
prani penéz, financovani terorismu, kybernetické utoky, jakoz i provozni rizika a rizika
likvidity pro finan¢ni instituce. Nebudou-li tato rizika nalezit¢ identifikovana a feSena,
mohou oslabit divéru spotiebiteld a obchodniki, ktefi okamzité platby pouzivaji, coz mize
branit jejich plnému zavedeni jako nového standardu. Komise pfipomind, Ze poskytovatelé
platebnich sluzeb musi pii poskytovani okamzitych platebnich sluzeb zajistit, aby byly
zavedeny vhodné néstroje pro pfedchdzeni podvodim, prani penéz a financovani terorismu
fungujici v realném case, a to v plném souladu se stdvajicimi pravnimi predpisy.

Aby byly sluzby okamzitych plateb pro spotiebitele atraktivnéj$i, mely by nabizet prvky,
které je postavi na roven s jinymi platebnimi prostiedky (napt. kartami) nabizejicimi zpétné
zuctovani, tj. vraceni penéznich prostfedkl z kreditnich karet pouzitych k ndkupu v urcitych
ptipadech (napt. v ptipadé chyby) kupujicimu.

Pokud se maji okamzité platby stit novym standardem, Komise se domnivé, Ze by bylo
vhodné, aby poplatky za bézné i okamzité bezhotovostni pfevody byly stejné. V opaéném
pfipadé¢ by okamzité platby zlstaly nadstandardnim produktem existujicim vedle b&éznych
bezhotovostnich pfevodl. Na druhou stranu je zfejmé, Ze poskytovateli mohou vzniknout
dodatecné naklady, pokud jsou s okamzitymi platbami nabizeny né&které prvky a dopliky,
jako napft. zpétné ztcétovani.

Klicova opatieni:

V kontextu piezkumu smérnice o platebnich sluzbich (PSD2%')?* Komise posoudi, do
jaké miry mohou stavajici opatieni EU na ochranu spoti‘ebitele (nap¥. prava na vraceni
penéznich prostiedkil) poskytnout spotiebitelim provadéjicim okamzité platby stejné
vysokou troven ochrany, jakou nabizeji jiné platebni prostfedky. Komise posoudi
dopad poplatki uctovanych spotrebitelim za okamzité platby a pripadné bude
pozadovat, aby nebyly vyssi nez poplatky za béZné bezhotovostni prevody.

Komise, pripadné ve spolupraci s Evropskou centralni bankou a/nebo Evropskym
organem pro bankovnictvi, prezkouma, zda by méla byt prijata zvlastni opatifeni ke
zvySeni ucinnosti krizového Fizeni platebnich systémi a k zajiSténi Fadnych opatieni ke
zmirnéni rizika likvidity pro finané¢ni instituce v diisledku rychlého a snadného odlivu

Y Dalgi podrobnosti viz oddil 1 v rdmci tfetiho pilife tohoto sdéleni.

20 Naptiklad podvody s ,povolenymi platbami pfes odkaz" (push platbami), které jen ve Spojeném kralovstvi
vedly v roce 2019 ke ztratam ve vysi 456 milion GBP (504 miliond EUR).

?! Smérnice (EU) 2015/2366.

?? Viz oddil 1 v ramci pilite &. 2.




finan¢nich prostiedki prostiednictvim okamzitych plateb, zejména pokud k nému
dochazi mimo béZnou pracovni dobu. To by Slo nad ramec ofekavani centralnich bank
v oblasti dohledu, mechanismi podle smérnice o ozdravnych postupech a FeSeni Kkrize
bank (BRRD)* nebo nafizeni o jednotném mechanismu pro Feseni krizi (SRMR) &
pravidel platebnich systémii.

Komise rovnéZ proSetii, zda by méla byt prijata dalSi opatfeni k FeSeni jinych
specifickych rizik, jako je prani penéz, financovani terorismu a s nimi souvisejici
predikativni trestné ¢iny.

3. Platebni FeSeni vyvinuta v Evropé, ktera funguji preshrani¢né

Dokonceni kli¢ovych opatieni pro usnadnéni okamzitych plateb, jak je uvedeno v oddilech 1
a 2 této kapitoly, nemusi ovSem dostaovat k zajisténi uspésSného zavedeni celoevropskych
platebnich feseni. Je mozné, ze bude tfeba ptijmout dalsi opatifeni, aby se evropskym aktérim
mohlo dafit v prostiedi, v némz pusobi stavajici etablovani konkurenti.

Novi aktéfi, ktefi chtéji nabidnout celoevropskd feSeni, mohou celit fadé vyznamnych
problému:

e pfijeti ze strany obchodnikll a spotfebiteld,

e rozpoznani novych znacek zdkaznikem,

e navrzeni konkurenceschopného a inovativniho obchodniho modelu, ktery by
zohledioval riizné vnitrostatni platebni tradice a zvyklosti,

e financovani nakladnych infrastruktur a

e omezeni pistupu k ur¢itym technickym infrastrukturam nebo funkcim atd.

Kromé toho musi byt zajistén ptisny soulad spravy a fizeni a zpusobu financovani s pravidly
hospodaiské soutcze.

Komise si je téchto vyzev pln¢€ védoma. Vzhledem ke strategické povaze plateb bude 1 nadéle
hrat aktivni politickou ulohu pii podpofe rozvoje konkurenceschopnych celoevropskych
platebnich feSeni, kterd by se ve velké mife opirala o okamzité platby, 1 pfi feSeni vyse
uvedenych vyzev v plném souladu s pravidly EU v oblasti hospodarské soutéze.

Klicova opatieni:
Do konce roku 2023 Komise:

* prozkouma proveditelnost vytvoreni ,znacky“ doplnéné viditelnym logem pro
zpusobila celoevropska platebni FeSeni,

» prozkouma zpusoby, jak usnadnit zavadéni evropskych specifikaci pro bezkontaktni
karetni platebni transakce (CPACE)?, nap¥. prostiednictvim programii financovani,
jako je InvestEU, za predpokladu splnéni prisluSnych kritérii zptsobilosti,

% Smérnice 2014/59/EU.
> CPACE se vyviji v dlisledku toho, Ze nékteré evropské systémy platebnich karet maji potize s pristupem k
bezkontaktnimu jadru vyvinutému mezinarodnimi systémy karet — viz oddil 3 v ramci pilite ¢. 3.




» podpoii modernizaci a zjednoduseni nastroji pro prijimani plateb pro obchodniky v
EU, coZ napiiklad umozni, aby registra¢ni pokladny vydavaly elektronické uctenky.
Této podpory by mohlo byt dosaZzeno prostiednictvim pokyni a zvySovani povédomi
mezi maloobchodniky, zejména malymi a stfednimi podniky, o zpusobech
modernizace a digitalizace”, mimo jiné s vyuZitim center pro digitalni inovace®.
Budou také prozkoumany moZnosti financovani a Skoleni.

Komise bude v pripadé poti‘eby rovnéz nadale poskytovat pokyny s cilem zajistit, aby
reSeni okamzitych plateb a jejich prisluSné obchodni modely byly v souladu s pravidly
EU v oblasti hospodarské soutéze.

4. PIné vyuziti potenciilu jednotné oblasti pro platby v eurech (SEPA)

Jednotna oblast pro platby v eurech (SEPA) byla vytvoiena proto, aby vSechny pieshrani¢ni
elektronické platby v eurech byly stejné¢ snadné jako platby domaéci, a to diky harmonizaci
zpusobu, jakym se bezhotovostni platby v eurech provadéji, v celé Evropé.

OvSem 1 nyni, Sest let po uplynuti lhiity pro thrady SEPA a inkasa SEPA v ¢lenskych statech
eurozony a Ctyfi roky po uplynuti lhiity pro ¢lenské staity mimo eurozénu, se mnoho obcanti
stdle potykd s nepfijatelnym zamitdnim preshrani¢nich transakci u inkasa SEPA
(,,diskriminace na zakladé¢ IBAN*). To znamen4, Ze k provedeni platby nemohou pouzit ¢isla
IBAN z jiné zem¢. Ptijemci stale Casto nejsou ochotni nebo technicky schopni preshrani¢ni
inkasa SEPA pfijimat. Komise byla ¢asto upozoriiovana na piipady, kdy danové organy a jiné
organy vetejné spravy odmitaji posilat platby na zahrani¢ni Gcet nebo je z néj piijimat. Tyto
pfipady diskriminace na zakladé IBAN jsou poruSenim nafizeni SEPA, coZ potvrzuje
ustalena judikatura®’.

I kdyz jsou relevantni pfislusné organy ze zékona povinny sledovat, zda poskytovatelé
platebnich sluZeb nafizeni SEPA dodrzuji, a pfijimat opatfeni v pfipadé jeho poruseni, ne
vzdy tesi tato porusSeni pravidel SEPA dostate¢né a systematicky, jak dokladé fada stiznosti,
které ttvary Komise obdrZely.

Kli¢ové opatieni:

Komise pripomina prisluSnym vnitrostitnim organum jejich povinnosti v oblasti
prosazovani prredpist podle narizeni SEPA. Ocekava, Ze tyto organy urychlené vySetii a
napravi vSechna poruSeni narizeni tak, Ze protipravni ¢innost okamzité ukon¢i a uloZi
odpovidajici sankce. Komise bude piipady nedodrZovani predpisi peclivé sledovat a
zahaji pripadna nezbytna Fizeni o nesplnéni povinnosti.

5. Vyuziti potencialu elektronické identifikace (eID) k ovéreni klienta

» Napft. inspirované iniciativami obsazenymi v pfiru¢ce pro malé maloobchodni podniky
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d606c517-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71al/language-
cs

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs

%7 Verein fiir Konsumenteninformation v. Deutsche Bahn (C-28/18, EU:C:2019:673, 5. zafi 2019).
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Vzhledem k tomu, Ze se finan¢ni sluzby postupné piesouvaji od tradi¢niho osobniho
obchodovani do digitalniho prostiedi, nabyvaji stale vice na dualezitosti feSeni digitalni
identity, ktera Ize spolehlivé vyuZzivat pro ovéfovani klienta na dalku. PSD2 podnitila inovace
v této oblasti zavedenim silného ovéfeni klienta s pfisnymi bezpecnostnimi pozadavky na
pristup k platebnim G¢tiim a iniciovani elektronickych plateb. V nékterych Clenskych statech
EU byly vyvinuty systémy elektronické identifikace pro ovéfeni klienta zalozené na
vnitrostatnich systémech elektronické identifikace (eID), které nabizeji nejvyssi miru jistoty.

Situace v celé EU vSak zahrnuje pfemiru riznych autentizacnich feSeni na vnitrostatni urovni
s omezenou preshrani¢ni interoperabilitou. To mtze brzdit dal§i inovace a rozvoj novych
platebnich sluzeb.

Nafizenim eIDAS?® zavedla EU v roce 2014 prvni pieshrani¢ni rdmec pro spolehlivé digitalni
identity a diivéryhodné sluzby. Cilem tohoto nafizeni je usnadnit pfistup vSech ob¢antt EU k
vefejnym sluzbam v cel¢ EU prostfednictvim elektronické identifikace vydané v jejich
domovské zemi. ZkuSenosti s uplatiovanim natizeni eIDAS vSak odhaluji fadu strukturalnich
nedostatkl, které omezuji jeho schopnost ucinné podporovat komplexni ramec digitalni
identifikace. Ve svém sdéleni z tinora 2020 nazvaném ,,Formovani digitalni budoucnosti
Evropy* se Komise zavazala revidovat nafizeni eIDAS s cilem zlepsit jeho G¢innost, rozsifit
jeho uplathovani na soukromy sektor a prosadit spolehlivou digitalni identitu vSech
Evropant. Zamérem je poskytnout regulacni radmec, ktery obstoji i v budoucnu, na podporu
celounijniho, jednoduchého, spolehlivého a bezpecného systému pro spravu identit v
digitalnim prostoru, ktery bude zahrnovat identifikaci, autentizaci a poskytovani atributd,
povéteni a osvédCeni a bude hrat klicovou ulohu i v oblasti plateb.

Komise je odhodlana vyuZit potencial, ktery nabizi rychly rozvoj feSeni v oblasti digitalni
identity ve finan¢nim sektoru. Jak je stanoveno ve strategii v oblasti digitalnich financi,
Komise do roku 2024 zavede fadny pravni ramec umoZznujici vyuZivani interoperabilnich
feSeni digitalni identity, ktera umoZzni rychly a snadny pfistup novych zakaznika k finanénim
sluzbam. To v ramci takovych feSeni usnadni jejich vyuzivani pfi platbach, a zlepsi tak
interoperabilitu, efektivitu, snadnost pouzivani (zejména pies hranice) a bezpeCnost a
ochranu, zejména s cilem omezit ptipady podvodi a jinych trestnych ¢int.

Kli¢ové opatieni:

S cilem usnadnit pieshrani¢ni a vnitrostatni interoperabilitu Komise v Uzké spolupraci
s EBA prozkouma zptsoby, jak podporit pouZivani elektronické identifikace (eID) a
FeSeni zaloZenych na divéryhodnych sluzbach, a to na zakladé dalSiho posileni systému
eIDAS, s cilem podporit plnéni pozadavki na silné ovéreni klienta podle PSD2 pri
prihlasovani k uctu a iniciovani platebnich transakci.

6. Lepsi pfijimani digitalnich plateb

Pandemie COVID-19 ukazala, jak je dilezité, aby obchodnici v Siroké miie ptijimali digitalni
platby. Pfijimani digitalnich plateb se vSak v rdmci EU znacné lisi. Stale existuje mnoho

*® Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvérejicich dvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES.
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subjektii (obchodnici, organy vetejné spravy, nemocnice, vetejnd doprava), které digitalni
platby nepfiijimaji.

Nartizeni o jednotné digitalni brané pfinese vyrazné zlepSeni. Usnadni online pfistup k
informacim, spravnim postupiim a asisten¢nim sluzbam, které obcané a podniky potiebuji k
tomu, aby mohli zacit pisobit v jiné zemi EU. Do konce roku 2023 budou obcané¢ a
spolecnosti, ktefi se st€¢huji pies hranice EU, moci vyfidit fadu formalit, jako je registrace
vozidla nebo poddni zddosti o dichodové davky, bez nutnosti jakychkoli tiSténych

formulara®.

Komise ocekava, ze clenské staty predevsim:

— prozkoumaji a vyfesi diivody neochoty piijimat digitalni platby a budou vybizet
obchodniky, aby digitalni platby pfijimali, a to vetné plateb bezkontaktnich,

— rozsifi digitalizaci plateb vladnich instituci nad rdmec téch, na néz se vztahuje
natfizeni (EU) 2018/1724, a

— vybavi organy vefejné spravy, nemocnice atd. terminaly pro digitalni platby.

Kli¢ové opatreni:

V roce 2022 provede Komise studii o miie pfijimani elektronickych plateb v EU, vietné
jejich prijimani malymi a stfednimi podniky a organy vefejné spravy, a v pripadé nizké
miry prijimani prozkouma mozZné divody. V pripadé potFeby miZe navrhnout
legislativni opatieni.

7. Zachovani dostupnosti penéZnich prostiedkii centralni banky
Dostupnost a prijimani hotovosti

Hotovost je platebni prostfedek, ktery nabizi okamzité vypotadani pii osobnich transakcich
bez jakékoli technické infrastruktury. Jedna se dosud o jedinou formu penéz, kterou mohou
jednotlivci drZet ptimo. Jako takova by méla hotovost zlstat Siroce pfistupna a pfijimana.

V eurozoné jsou eurobankovky a euromince podle ¢lanku 128 SFEU a podle natizeni Rady
(ES) ¢. 974/98 ze dne 3. kvétna 1998 o zavedeni eura jedinym zakonnym platidlem. V
doporuceni Komise z roku 2010 je vysvétleno, Ze v piipadé, Ze existuje platebni povinnost,
status zakonného platidla u eurobankovek a eurominci znamena:

a) povinné piijimani véfitelem;
b) za plnou nominalni hodnotu a
C) s moznosti splnit platebni povinnost.

V doporuceni je rovnéz uvedeno, ze pfijimani eurobankovek a eurominci jako platebniho
prostiedku v maloobchodnich operacich by mélo byt pravidlem a ze odmitnuti by mélo byt
mozné pouze na zakladé¢ zasady dobré viry (naptiklad pokud maloobchodnik nedisponuje
drobnymi penézi).

> Nafizeni (EU) €. 2018/1724, kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k
informacim, postuplm a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro reseni problémd.
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Pouzivani bezhotovostnich platebnich prostfedkit se v pribéhu let v Evropé neustéle
zvyéujeso. Hotovost vSak zlstdva dominantnim platebnim prostiedkem v eurozoné, kde se
stale pouziva pro 78 % vech transakci®..

Za statistikami o pouzivani hotovosti se skryva Siroka Skala situaci. V nékterych zemich
eurozény (Rakousko, Némecko, Irsko, Slovensko a Slovinsko) je vyrazné uptednostiiovana
hotovost. Na opa¢ném konci spektra se nachazi Estonsko a Nizozemsko, kde se hotovost
pouziva pro mén¢ nez polovinu transakci v misté prodeje. Mimo eurozénu vyrazné pokleslo
pouzivani hotovosti ve Svédsku®’. Pandemie COVID-19 ve viech zemich EU b&hem omezeni
volného pohybu osob snizila pocet transakci na hotovostni bazi, ale preventivni drzba
hotovosti se v nékterych ekonomikéch ve skute¢nosti vyrazné zvysila®,

V praxi se poslednich letech dostupnost hotovosti snizila**. Poget pripadi nepfijeti hotovosti
béhem krize COVID-19 stoupl v disledku obav vetejnosti ohledné virové nakazy zplsobené
manipulaci s hotovosti®*® a s ohledem na rostouci potiebu transakci na dalku v disledku
omezeni volného pohybu osob, coz napomahalo piechodu na digitalni platby.

Komise bude podporovat vznik digitalnich plateb s cilem nabidnout spotiebitelim vice
moznosti, avSak bude i nadéale chranit status eurohotovosti jako zakonného platidla. Je si
védoma obav vyjadfenych sdruzenimi spotiebiteld, ze existuje redlné riziko, ze s postupujici
digitalizaci sluzeb mohou byt osoby bez pfistupu k digitalnim sluzbam jesté vice vylouceny
nez dnes, a tyto obavy s nimi sdili®*. V EU je stale piiblizn& 30 milionti dospélych, kteii
nemaji bankovni acet™.

Za ucelem zachovani ptistupu k penéZzni hotovosti, jejiho pfijiméni a jejiho statusu coby
zakonného platidla Komise:

. piipomind, ze pokud existuje platebni povinnost, musi véfitel pfijmout eurobankovky
a euromince jakozto zakonné platidlo za plnou nominalni hodnotu a ze eurobankovky
a euromince piedstavuji moznost splnit platebni povinnost,

. ocekava, Ze Clenské staty zajisti pfijimani a dostupnost hotovosti jako vefejného
statku v souladu s ¢lankem 128 SFEU a nafizenim Rady (ES) ¢. 974/98 ze dne

0\ roce 2018 se celkovy pocet bezhotovostnich plateb v eurozéné, zahrnujici vSechny druhy platebnich
sluzeb, ve srovnani s pfedchozim rokem zvysil o 7,9 %.

3 https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/scpops/ech.op201.en.pdf

32 podle Riksbank se podil téch, ktefi za sviij posledni nakup platili v hotovosti, snizil z 39 % v roce 2010 na 13 %
v roce 2018.

 Central Banks and payments in the digital era” (Centralni banky a platby v digitaIni ére), BIS, cerven 2020
.https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.pdf

** Podle studie ECB nazvané ,Use of cash by households in the euro area” (PouZivani hotovosti domacnostmi v
eurozoné, prilezitostny dokument ECB €. 201/listopad 2017) v priméru 5—6 % dotdzanych Ucastnikl v
eurozoné uvedlo, Ze je (velmi) obtizné v pripadé potreby najit bankomat nebo banku.

%> K virové nakaze viz nap¥iklad
https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html

3 BEUC, ,,Cash versus cashless: consumers need a right to use cash” (Hotovostné nebo bezhotovostné:
spotrebitelé musi mit pravo pouZivat hotovost), https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

052 cash versus cashless.pdf

¥ svétova banka, Global Findex 2017.
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3. kvétna 1998 o zavedeni eura, pfiCemz uznavd moznou legitimitu fadné
odiivodnénych a pfiméfenych omezeni pouziti nepiimeienych ¢astek hotovosti pro
jednotlivé platby, ktera mohou byt mimo jiné nezbytna kviili predchézeni riziku prani
penéz, financovani terorismu a souvisejicich predikativnich trestnych ¢intli, vCetné
danovych tnika®, Jednim ze zpusobti, jak by Clenské staty mohly zachovat pfistup k
hotovosti, by mohlo byt zajisténi minimalniho pokryti jejich tzemi bankomaty nebo
rovnocennymi zpuisoby pristupu.

Kli¢ové opatieni:

V ramci odborné skupiny pro euro jako zakonné platidlo (ELTEG) projednd Komise
nejnovéjSi vyvoj v oblasti prijimani a dostupnosti hotovosti v eurozéné s ECB,
narodnimi centralnimi bankami a ministerstvy financi.

SoubéZné bude pozorné sledovat praci v oblasti pristupu k hotovosti, ktera ma byt
provadéna pod zastitou Rady pro malé platby v eurech. S ohledem na tuto praci, jakoz i
na vysledky jednani odborné skupiny pro euro jako ziakonné platidlo miiZe na konci
roku 2021 rozhodnout, Ze prijme vhodna opatfeni na ochranu prijimani a dostupnosti
eurohotovosti.

Digitalni meény centrdlnich bank a dalsi inovace v oblasti plateb

Pokles pouzivani hotovosti, rostouci vaha platebnich feseni soukromého sektoru a potencialni
vznik tokenll navdzanych na jind aktiva vedly centrdlni banky k tomu, aby se zabyvaly
otazkou vydavani digitalnich mén centralnich bank (CBDC). V zavislosti na své koncepci
mohou maloobchodni digitdlni mény centralnich bank slouZit jako digitalni nihrada za
hotovost a soukroméd platebni feSeni 1 jako motor pokracujicich inovaci v oblasti plateb,
financi a obchodu, pfiCemZ mohou teSit konkrétni piipady uziti v naSich stale
digitalizovanéjSich ekonomikach a spolecnostech. Maloobchodni digitdlni ména centralnich
bank mize rovnéz posilit mezindrodni tlohu eura a ,,otevienou strategickou autonomii* EU a
podpotit finan¢ni inkluzi. Muze rovnéz piispét k poskytovani odolnych, rychlych a levnych
plateb a zaroveil umoznovat automatické a podminéné platby.

Jak je zdlraznéno ve strategii v oblasti digitdlnich financi, Komise podporuje praci
centralnich bank (zejména ECB), které zkoumaji moZné vydavani maloobchodni digitalni
meény centralnich bank dostupné Siroké vetejnosti (domécnostem a podnikiim) pfi soucasném
zachovani statusu eurohotovosti jakoZto zdkonného platidla. Tato prace dopliuje Komisi
navrhovany regulacni rdmec pro tokeny navazané na jina aktiva pouZzivané pro platebni
ucely.

Je tfeba dale pracovat na posouzeni moznych dopadt digitdlni mény centralnich bank na
meénovou politiku, finanéni stabilitu a hospodafskou soutéZz a zabranit nepfiméfenému
vynechani zprostfedkovatelii. Komise v tzké spolupraci s ECB bude pokracovat v podpoie
spoluprace mezi soukromym a vefejnym sektorem.

Klic¢ové opatreni:

%8 Vice informaci viz zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé o omezeni plateb v hotovosti, COM(2018)
483 final.
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Za ucelem podpory vydavani maloobchodni digitalni euromény centralnich bank bude
Komise uzce spolupracovat s ECB na cilech a politickych moZnostech a na zajiSténi
vysoké urovné dopliikovosti mezi platebnimi FeSenimi vyvinutymi soukromym sektorem
a nezbytnymi zasahy verejnych organi.

B. Pilir ¢. 2: Inovativni a konkurenceschopné trhy s malvmi platbami

1. PIné vyuziti potenciilu smérnice o platebnich sluzbach (PSD2)

Revidovand smérnice o platebnich sluzbach (PSD2) umoznila vznik novych obchodnich
modell zalozenych na sdileni udajii o platebnich uctech (,,oteviené bankovnictvi‘), jako jsou
sluzby iniciovani platby a sluzby informovéani o uctu. ZlepSila také obecnou uroven
bezpecnosti platebnich transakci zavedenim silného ovéfeni klienta. Stala se celosvétovym
referencnim radmcem, pokud jde o oteviené bankovni a bezpecné transakce.

Vlivem PSD2 je nyni vice nez 400 nebankovnich subjekti — poskytovatela z tad tietich stran
— opravnéno poskytovat sluzby iniciovani platby nebo informovani o uctu a tyto sluzby
nabizi také stale vice bank. Velky potencidl otevieného bankovnictvi vSak zlstava z velké
¢asti nevyuzit. Dva roky po svém vstupu v platnost smérnice stale nedosahla plného uc¢inku.
Silné ovéteni klienta — zejména v elektronickém obchod€ — dosud neni plné prosazovano, a to
zejména kvili pozdni nebo nedostatecné ptipravenosti trhu. Pfijimani regulovanych sluzeb
zalozenych na pfistupu k platebnim uctim ze strany poskytovateld z fad tietich stran, coz je
jeden ze zakladnich kament PSD2, stale pfedstavuje pro regulacni organy i za€astnéné strany
vyzvu. Existence mnoha rtiznych standardi pro aplikacni programovaci rozhrani (API), ktera
jsou kli¢ova pro efektivni a bezpecny piistup k udajim o platebnich uctech, jakoz i rliznych
urovni funkénosti API predstavuji pro poskytovatele z fad tfetich stran problémy, zejména v
piipad€ poskytovatelli z fad tfetich stran, ktefi jiz v této oblasti pisobili pied PSD2. Tito
poskytovatelé museli do své ¢innosti integrovat rizné technické specifikace a zpusoby, jez
prijemci sluzeb vyuzivaji pro pfistup k platebnim uctiim, a ptizptisobit se jim.

Vzhledem k rozsahu a sloZitosti transformace, kterou PSD2 vyzaduje, se tyto rané problémy
daly ocekavat. Komise, Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA) a pfislu§né vnitrostatni
organy usilovné pracuji na jejich feSeni a piekonani. V této souvislosti byla poskytnuta
dilezitd objasnéni prostfednictvim vice nez 100 reakci na otazky predloZené externimi
zhGastnénymi stranami, pokynit EBA®, stanovisek EBA*, objasnéni v navaznosti na zadosti
¢lent pracovni skupiny EBA pro aplika¢ni programovaci rozhrani* a cetnych setkdni, na

%% viz napfiklad pokyny EBA k vyjimce ze zalozniho mechanismu podle regulaénich technickych norem tykajicich
se silného ovéreni klienta a spole¢né a bezpeéné komunikace: https://eba.europa.eu/eba-publishes-final-
guidelines-on-the-exemption-from-the-fall-back-mechanism-under-the-rts-on-sca-and-csc

40 Napft. stanovisko EBA k prekazkam v poskytovani sluzeb poskytovateli z fad tretich stran podle smérnice o
platebnich sluzbach: https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-obstacles-provision-third-party-provider-
services-under-payment-services

* Viz https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-
group-on-apis-under-psd2
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nichz se Komise snazila problematiku objasnit a usnadnit dialogy mezi riznymi
komunitami®.

Komise potvrzuje své pevné piesvédéeni o potencialu otevieného bankovnictvi a je
odhodléana zajistit skutecny uspéch PSD2. Komise bude nadéle spolupracovat s EBA s cilem
zajistit odstranéni protipravnich piekazek pro sluzby poskytovateli z tad tfetich stran a
podporovat konstruktivni dialog mezi vSemi zacastnénymi stranami. Zejména podpoii
dokonceni prace na ,,rezimu piistupu k aplikaénimu programovacimu rozhrani SEPA®, ktera
byla zah4ajena v roce 2019 pod zastitou Rady pro malé platby v eurech.

V budoucnu budou zkusenosti ziskané pii plném provadéni PSD2 slouzit jako podklad pro
praci Komise na Sir§Sim rdmci pro oteviené finance, jak je stanoveno ve strategii v oblasti
digitalnich financi.

Kli¢ové opatieni:
Na konci roku 2021 zahaji Komise komplexni pfezkum uplatiiovani a dopadu PSD2.

Na zakladé zkuSenosti s PSD2, a jak bylo oznameno ve strategii v oblasti digitalnich
financi, planuje Komise do poloviny roku 2022 predlozit legislativni navrh nového
rdmce otevi‘eného financovani.

2. Zajisténi vysoké urovné bezpecnosti malych plateb v Evropé

PSD2 vyzaduje, aby vSichni poskytovatelé platebnich sluzeb pouZzivali silné ovéteni klienta
vzdy, kdyz wuzivatel iniciuje elektronickou platbu nebo pfistupuje ke svému rozhrani
internetového bankovnictvi. Poskytovatelé platebnich sluzeb v celé EU vyvinuli autentizacni
feSeni zalozena na pouZiti dvou nebo vice prvkl zatfazenych do kategorii ,,znalosti* (néco, co
vi jen uzivatel), ,,drzeni* (n€co, co ma v drZeni jen uzivatel) a ,,inherence* (néco, ¢im uzivatel
je, napt. biometrika).

Pokud jde o budoucnost, musi se silné ovéteni klienta stat normou pfi placeni online, napf.
pii elektronickém obchodovani nebo pii rezervaci cest online. Autentizani feSeni
poskytovatele platebnich sluzeb, kterd jsou v souladu se silnym ovéfenim klienta, musi
uzivateliim poskytnout bezproblémovy a dostupny ptistup k jejich platebnim uctim online a
usnadnit jim dokonceni transakci. Méla by byt zaloZena na nejbezpecnéjSich autentizacnich
faktorech a pokud mozno ustoupit od pfenosnych prvkl (napft. statickych hesel) a od starSich
technologii a komunikaé¢nich kanall, které jsou nachylné k utoklim (napt. SMS zpravy).

Vzhledem k tomu, ze se objevuji nové typy podvodi, nemusi silné ovéfeni klienta samo o
sobé stacit k zajiSténi toho, aby uzivatelé platebnich sluzeb zistali plné chranéni.
Poskytovatelé platebnich sluZzeb by méli byt v oblasti odhalovani a prevence podvodi vzdy
na Spi¢kové trovni. Obecné se uznava, ze PSD2 umoznila EU a spole¢nostem plsobicim v

“https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business economy euro/banking and finance/documents/19072
6-joint-statement-psd2 en.pdf
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EU, aby se staly svétovymi lidry, pokud jde o provozni rizika, bezpe¢nost IT a oznamovani
zévaznych incidenti, a to Sasteén& diky pokyntim Evropského organu pro bankovnictvi®,

U plateb ptredstavujicich vyssi riziko podvodu Komise posoudi, zda mize byt pfi pfedchazeni
podvodim, jako je ,,socialni inzenyrstvi®, kdy jsou lidé manipulovani za ucelem provedeni
urcité ¢innosti nebo sdéleni daveérnych informaci, t¢inny pozadavek na shodu mezi jménem
piijemce a ¢islem IBAN.

V boji proti phishingu bude klicové, aby poskytovatelé¢ platebnich sluzeb v EU pfijali
mezinarodn¢ uznavané kontroly, jako je mechanismus DMARC (ovéfovani zprav, hlaseni a
shoda s doménami)*.

PfestoZze ochrana uzivatelti pred platebnimi podvody mé zasadni vyznam pro zachovani
divéry v platebni systémy a obecnéji v digitalni platby, stejné tak je dulezité, aby
poskytovatelé platebnich sluzeb ucinili vSe pro to, aby se chranili pied kybernetickymi ttoky,
jakoz 1 pted jakymikoli jinymi riziky zptisobenymi lidmi i pfirodnimi silami.

Stejné dilezité je zajistit, aby postupy autentizace zvolené poskytovateli platebnich sluZeb,
které jsou zaloZzeny vyhradné¢ na pokrocilych technologickych zafizenich, nevedly k
vylouceni nékterych kategorii zakaznikd, napt. seniort.

Kli¢ova opatreni:

Komise bude v Uzké spolupraci s Evropskym organem pro bankovnictvi peclivé
sledovat provadéni poZadavku na silné ovéreni klienta.

Ve svém piezkumu PSD2 zhodnoti dopad silného ovéieni klienta na miru podvodu v
oblasti plateb v EU a prozkouma4, zda by méla byt zvaZena dalSi opatieni k FeSeni
novych druhi podvodii, zejména pokud jde o okamzité platby.

Vedle strategie v oblasti digitalnich financi Komise rovnéz navrhuje narizeni o digitalni
provozni odolnosti financnich odvétvi v celé Unii s cilem zlepSit Fizeni rizik IKT u
riuznych finanénich instituci, véetné poskytovateli platebnich sluZeb. Tato iniciativa je v
souladu se smérnici o evropské kritické infrastruktuie®.

Komise bude tzce spolupracovat s Evropskym organem pro bankovnictvi s cilem vyuzit
zkuSenosti ziskanych pri provadéni pokyni EBA k fizeni rizik v oblasti IKT a
bezpecnosti, které jsou platné od ¢ervna 2020.

3. Podpora ochrany spotrebitele

Cilem acquis v oblasti malych plateb je zajistit, aby se uZivatel¢ platebnich sluzeb v EU
mohli pfi digitalnich platbach spoléhat na jejich transparentnost a bezpecnost. Trh plateb se
vSak 1 nadale rychle vyviji a v budoucnu mohou byt zapotiebi dal§i zaruky na ochranu
spottebiteld.

3 https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-major-
incidents-reporting-under-psd2

* Viz https://dmarc.org/. DMARC je zpiisob, jak odesilateliim a pfijemciim e-maildl usnadnit zjistovani, zda je
danad zprava skutecné od uvedeného odesilatele a co délat, pokud neni.

>\ soutasné dobé probiha jeji pfezkum s cilem posilit ochranu a odolnost kritickych infrastruktur proti
hrozbam jiné nez kybernetické povahy.
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Komise se domniva, ze krom¢ iniciativ ozndmenych v tomto sdéleni, které zlepsi ochranu
spottebitelit v oblasti plateb, vyzaduje rozsifenéjsi vyuzivani digitalnich plateb dalsi uvahy o
transparentnosti plateb a také o charakteristikach stale oblibené&jSich typi plateb, jako jsou
platby bezkontaktni.

Bezkontaktni platby

Po vypuknuti krize COVID-19 bankovni a platebni spoleCenstvi ve vétSiné zemi EU v
navaznosti na doporuceni Evropského organu pro bankovnictvi* zvysila maximalni hodnotu
bezkontaktnich plateb podle regulaénich technickych norem PSD2*' na 50 EUR. V dusledku
toho pocet bezkontaktnich plateb vyrazné vzrostl.

Spotiebitelé zejména ze zdravotnich divodd vice vyuzivali bezkontaktni platby a je
pravdépodobné, ze si tento navyk v budoucnu zachovaji. Jednalo by se o pozitivni vyvoj.
Komise vSak pfinejmensim v této fazi nepovazuje za vhodné zvysit zakonné maximalni (na
transakci a kumulativni) castky bezkontaktnich plateb bez silného ovéfeni klienta. Bez
silného ovéfeni klienta existuje riziko, ze by narast bezkontaktnich plateb mohl byt
doprovazen soubéznym nartstem podvodi. Dopad piipadného navySeni limiti by proto
musel byt pted piijetim jakéhokoli rozhodnuti peclivé posouzen.

Kli¢ové opatieni

Pii prezkumu PSD2 Komise v uzké spolupraci s Evropskym organem pro bankovnictvi
prezkouma stavajici zakonné limity pro bezkontaktni platby s cilem dosahnout
rovnovahy mezi snadnosti pouzivani a rizikem podvodi.

Mezitim Komise ve spolupraci se zOCastnénymi stranami i Clenskymi staty piezkouma
technické podminky, které by spotfebitelim umoznily stanovit si vlastni limit pro
bezkontaktni platby (s maximalni hodnotou 50 EUR). Jedinou moznosti, kterou dnes vétSina
spottebiteld ma, je rozhodnout se, zda si bezkontaktni platby aktivovat, nebo je deaktivovat.
Vzhledem k tomu, Ze pro bezkontaktni platby neexistuje silné ovéfeni klienta, spotiebitelé
jsou v kazdém piipad¢ chranéni v plné vysi ¢astky.

ZvySeni transparentnosti vypisu transakcit

vvvvvv

Miize to vést k nejasnostem, napt. kdyz jméno a misto piijemce platby ve vypisu transakci
neni obchodnim néazvem spole¢nosti. To pak mulze spotiebitelim ztizit odhalovani
podvodnych transakci.

Rada pro malé platby v eurech se v soucasné dobé timto problémem zabyva s cilem nalézt
feSeni, kterd uzivatelim umozni snadnéji sledovat jejich transakce.

*® https://eba.europa.eu/eba-provides-clarity-banks-consumers-application-prudential-framework-light-covid-
19-measures

*’ Natizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se dopliuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy tykajici se
silného ovéreni klienta a spole¢nych a bezpecnych otevienych standard komunikace.
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Komise podporuje probihajici praci Rady pro malé platby v eurech na zvySeni
transparentnosti pro uzivatele malych plateb a v souvislosti s pfezkumem PSD2 zohledni
veskera doporuceni, ktera tato rada v této oblasti vyda.

4. Dohled a dozor nad platebnim ekosystémem, ktery obstoji i v budoucnosti

Jak je zdlraznéno ve strategii pro oblast digitdlnich financi, finan¢ni ekosystém je stale
komplikované€jsi a jeho hodnotovy fetézec roztiisténéjsi. Platebni fetézec zahrnuje mnoho
aktérii (n€které regulované, jiné nikoli) a zvySuje se jeho slozitost a vzajemna zavislost.
Regulace musi zarucovat rovné podminky, podporovat spravedlivou hospodarskou soutéz a
malé piekdzky vstupu na trh a podnécovat inovace, ale musi rovnéz prosazovat prava
uzivateli a chranit celkovy ekosystém pied finanCnimi a provoznimi riziky. K dosazeni
téchto cilti musi byt regulacni oblast dobie vyvazena.

Zatimco provadéni PSD2 je stale jeSté v pocatcich, smérnice o elektronickych penézich
(EMD2)*® je v platnosti jiz vice neZ deset let, takZe existuji dostateéné zkuSenosti, abychom
se mohli z jejiho provadéni poucit. Po pfijeti PSD2 se oba rezimy sblizily, ale zistaly
oddélené. Zda se, ze rozdily mezi sluzbami poskytovanymi platebnimi institucemi a
institucemi elektronickych penéz jiz nepiedstavuji divod pro odlisSny rezim povolovani a
dohledu, a proto by mohly byt zalenény do jednotného rdmce. Vzhledem k tomu, Ze
piislusné oblasti plisobnosti PSD2 a EMD2 vylucuji nékteré sluzby a ndstroje, je rovnéz
dilezité zajistit, aby veskeré vyjimky udélené podnikim piedstavujicim nizké riziko byly
nadale odtivodnéné.

Potreba rovnych podminek pro poskytovatele platebnich sluzeb

Ve svéte, ktery stale vice ovladaji digitdlni platformy, vyuZivaji velci poskytovatelé
technologii svou Sirokou zékaznickou zakladnu k tomu, aby koncovym uzZivateliim nabizely
frontendova feseni. Jejich vstup do oblasti financi mtize upevnit sitové ucinky a jejich trzni
silu. Jak je zdlGraznéno ve strategii v oblasti digitalnich financi, objevilo se n€kolik iniciativ
zahrnujicich poskytovatele sluzeb v oblasti kryptoaktiv, ktefi pouzivaji technologie
distribuované ucetni knihy. Tito aktéfi mohou poskytovat platebni sluzby, které konkuruji
sluzbam nabizenym regulovanymi subjekty (napf. poskytovateli platebnich sluzeb,
platebnimi systémy a platebnimi rezimy). Proto musi byt regulovani na stejném zaklad¢, aby
byly zajistény zcela rovné podminky (,,stejné podnikani, stejna rizika, stejna pravidla®). Na
jedné strané¢ mohou rozsifit Skalu dostupnych platebnich sluzeb a ptispét k inovativnimu trhu.
Na druhé stran¢ by mohli, pokud nebudou fadné regulovani ¢i nebudou podléhat dohledu
nebo dozoru, pfedstavovat hrozbu pro ménovou suverenitu a finan¢ni stabilitu.

Problémy v oblasti hospodarské soutéZe zaznamenané v pribchu let v odvétvi plateb se
tykaly pfistupu k udajim a vymény informaci mezi konkurenty, jakoZ i zvySeného rizika
uzavieni trhu a zneuzivani dominantniho postaveni. Tato rizika se mohou vlivem digitalizace
dale zvySovat. Napiiklad nové vznikajici platformy digitalnich finan¢nich sluzeb mohou
rychle ziskat dominantni postaveni nebo trzni silu. Velci poskytovatelé¢ technologii mohou

*® Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zafi 2009 o pfistupu k ¢innosti instituci
elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti, 0 zméné smérnic
2005/60/ES a 2006/48/ES a o zru$eni smérnice 2000/46/ES (UF. vést. L 267, 10.10.20009, s. 7).
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vyuzit svych vyhod v oblasti udaji o zdkaznicich a sitového efektu ke vstupu do odvétvi
plateb, pfiCemz vyuziji své trzni sily ze socialnich médii nebo vyhledavacich sluzeb. V ramci
prosazovani politiky hospodarské soutéze na digitalnich trzich Komise pozorné sleduje
digitalni vyvoj v oblasti finan¢nich sluzeb a v ptipad¢ potfeby prosazuje pravni predpisy EU
tykajici se hospodarské soutéze s cilem podpofit hospodarskou soutéz a predchazet vzniku
ptekazek vstupu na tyto trhy.

Dohled a dozor nad platebnim ekosystémem

vvvvvv

na vznik mnoha novych obchodnich modelti a skupinovych struktur. Potencialni disledky pro
dohled se projevily v nedavném piipadé, ktery se tykal technologické spolecnosti poskytujici
sluzby souvisejici s platbami.

Platebni konglomerdty mohou zahrnovat jak regulovaneé, tak neregulované subjekty.
Problémy, s nimiz se setkavaji neregulované subjekty poskytujici technické sluzby na
podporu nekterych pridruzenych subjekta skupiny, by potencialné mohly mit vedlejsi ucinky.
Nedavné zkuSenosti ukazaly, Ze Upadek neregulovaného subjektu muze mit hmatatelné
disledky pro jiné regulované dcetiné spolecnosti (napt. zmrazeni sluzeb instituci prislusSnym
vnitrostatnim organem).

PSD2 se v soucasné dobé nevztahuje na sluzby poskytované ,,poskytovateli technickych
sluzeb®, kteti podporuji poskytovani platebnich sluzeb, aniz by v kterémkoli okamziku
penézni prostiedky prechéazely do jejich driby49. Vzhledem k tomu, Ze platebni sluzby se
stile vice spoléhaji na poskytovani podpurnych sluzeb prostiednictvim neregulovanych
subjektl nebo na zdkladé¢ dohod o jejich externim zajiSténi neregulovanymi subjekty,
povazuje Komise v rdmci pfezkumu PSD2 za nezbytné posoudit, zda by n¢které tyto sluzby a
néktefi poskytovatelé neméli byt zahrnuti do regulované oblasti a podléhat dohledu®.

Utastnici platebniho fetézce mohou podléhat dohledu ¢ dozoru réiznych subjektt. ECB a
narodni centralni banky hraji Ustfedni tlohu pfi dohledu nad platebnimi systémy, reZimy,
nastroji a poskytovateli jejich sluzeb. Tim dopliiuji roli vnitrostatnich a evropskych organt
dohledu pii dohledu nad poskytovateli platebnich sluzeb. Je diilezité, aby ramce dohledu a
dozoru byly koherentné strukturované a zohlednovaly vzajemnou zdvislost poskytovatell
platebnich sluzeb, platebnich systémi a platebnich rezim.

Klicova opatieni:

Aby bylo moZné odpovidajicim zpisobem FeSit potencialni rizika, ktera predstavuji
neregulované sluzby, zajistit vétSi konzistentnost riznych pravnich predpisi tykajicich
se malych plateb a podpofit dikladny dohled a dozor, Komise:

. v ramci pfezkumu smérnice o platebnich sluzbach (PSD2) vyhodnoti veskera nova
rizika vyplyvajici z neregulovanych sluZeb, zejména technickych sluzeb
podporujicich poskytovani regulovanych platebnich sluZzeb nebo sluzeb
elektronickych penéz, a posoudi, zda a jak lze tato rizika nejlépe zmirnit, a to i

€. 3 pism. j).
> Toto posouzeni zohledni mimo jiné pokyny EBA k externimu zajisténi sluzeb nebo ¢innosti
(EBA/GL/2019/02), které se vztahuji na vSechny regulované poskytovatele platebnich sluzeb.

20




tim, Ze by poskytovatelé podpirnych sluZeb nebo externé zajistované subjekty
podléhaly primému dohledu. Toho Ize dosahnout zarazenim nékterych ¢innosti do
oblasti pusobnosti PSD2, bude-li to odivodnéné. Komise rovnéZz posoudi
primérenost vyjimek uvedenych v PSD2 a zhodnoti potifebu zmén u
obezietnostnich a provoznich poZadavku a poZadavki na ochranu spotrebitele,

. v ramci pfezkumu PSD2 sladi ramce PSD2 a smérnice o elektronickych penézich
(EMD2) zahrnutim vydavani elektronickych penéz jako platebni sluzby do PSD2,

. v navrhu narizeni o trzich s Kkryptoaktivy zajisti, aby se na emitenty
elektronickych penéznich tokeni vztahovala dodateéna ustanoveni dopliiujici
EMD2,

. v pripadé potieby zajisti Fadné propojeni mezi dohledem nad platebnimi sluzbami

a dozorem nad platebnimi systémy, reZimy a nastroji.

w

C. Pilir ¢. 3: Efektivni a interoperabilni systémy malych plateb a dalSi podpurné
infrastruktury

1. Interoperabilni platebni systémy a infrastruktury

Ne vsichni poskytovatelé platebnich sluzeb, ktetfi se pfihlasili k systému okamzitych
bezhotovostnich pfevodii SEPA (SCT Inst.) a jsou dostupni na domacim trhu, jsou rovnéz
dosazitelni ptfes hranice. Jednd se o poruSeni pravidel systému SCT Inst. a ¢l. 3 odst. 1
natizeni SEPA. Casteéné je to zplisobeno nedostate¢nou interoperabilitou mezi mechanismy
pro zu¢tovani a vyporadani. Poskytovatelé platebnich sluzeb se musi pfipojit k n&kolika
(vnitrostatnim a/nebo evropskym) mechanismiim pro za¢tovani a vypofadani a vyclenit a
sledovat vicendsobné zdroje likvidity. To neni ani idealni, ani i¢inné, nebot’ ani pfi zapojeni
do n¢kolika mechanismi nemohou z hlediska SCT Inst. dosdhnout plného celoevropského
pokryti. Navic je to ndkladné z diivodu rozdéleni likvidity mezi jednotlivé mechanismy pro
z(¢tovani a vyporadani.

Provozovatelé platebnich systémti pro malé platby by proto méli =zajistit ucinnou
interoperabilitu mezi systémy. V roce 2019 ECB oznamila, Ze pokud nebudou k dispozici
uspokojiva soukromd feSeni pro otazky interoperability, bude se vhodnymi feSenimi zabyvat
Eurosystém®. Dne 24. &ervence 2020 ozndmila ECB své rozhodnuti zavést opatieni, ktera
zajisti celoevropsky dosah okamzitych plateb v eurech do konce roku 2021°% V diisledku
toho by vSichni poskytovatelé platebnich sluzeb, kteti se ptipojili k systému SCT Inst. a jsou
dosazitelni v systému TARGET2, méli byt dosaZitelni také na GGtu penézni likvidity
centrdlni banky v systému okamzitych plateb TARGET (TIPS)*, a to bud’ jako ucastnici,

>t Projev B. Cceurého ze dne 29. listopadu 2019.
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html

*2 https://www.ech.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html

>> TARGET2 je systém hrubého zuctovani plateb v realném case (RTGS) vlastnény a provozovany
Eurosystémem.

54 Systém okamZzitého zuctovani plateb TARGET (TIPS) je sluzba trini infrastruktury, kterou Eurosystém spustil
v listopadu 2018. Umoznuje poskytovatelim platebnich sluzeb nabizet zakaznikiim pfevody penéznich
prostiredkl v redlném case 24 hodin denné a 365 dni v roce.
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nebo jako dosazitelné strany (tj. prostfednictvim uctu jiného poskytovatele platebnich sluzeb,
ktery je ucastnikem).

Komise plné¢ podporuje tato navrhovand opatieni, kterd jsou nezbytnd pro zajisténi
dosazitelnosti okamzitych plateb v celé eurozoné, pomoc poskytovatelim platebnich sluzeb
pfi dodrzovani natizeni SEPA, odstranéni pasti likvidity a poskytnuti vyhod vSem
mechanismim pro zG¢tovani a vyporadani, které spolu soupefi pfi poskytovani okamzitych
platebnich sluzeb a které¢ jiz nebudou muset byt zavislé na dosazeni dvoustrannych dohod o
navazani propojeni.

Komise se domniva, ze pro zajisténi celoevropskych okamzitych plateb je diilezité rozsifit
dostupnost téchto pteshranicnich infrastruktur z eura na jiné mény EU. Ocekava proto, ze
prvni dohoda o spoluprici, kterd umozni zi¢tovani okamzitych plateb v systému okamzitych
plateb TARGET v jiné mén¢ nez v eurech (Svédskd koruna) a kterd byla uzaviena dne
3. dubna 2020, ptipravi pudu pro feSeni, jez usnadni okamzité platby v riiznych ménéch.

2. Otevreny a pristupny platebni ekosystém

Ptistup k platebnim systémtm je z4dsadni pro Gi¢innou hospodaiskou soutéz a inovace na trhu
platebnich systémut. Vzhledem k tomu, Ze platebni instituce a instituce elektronickych penéz
soutézi s bankami pfi poskytovani platebnich sluzeb a pfispivaji k inovacim na platebnim
trhu, je dilezité zajistit, aby vSichni aktéti méli spravedlivy, otevieny a transparentni ptistup
k platebnim systémam.

Zatimco smérnice o platebnich sluzbach (PSD2) vyzaduje objektivni a nediskriminacni
pristup k platebnim systémim pro opravnéné poskytovatele platebnich sluzeb, smérnice o
neodvolatelnosti zagtovani (SFD)>® tento piistup podmifiuje zakonnymi kritérii. To brani
institucim elektronickych penéz a platebnim institucim ziskat pfimy pfistup k platebnim
systémim urcenym podle SFD.

PSD2 vyzaduje, aby clenské staty zajistily, aby piimi Gcastnici (tj. vétSinou banky) Vv
platebnim systému uré¢eném podle SFD umoznili nebankovnim poskytovatelim platebnich
sluzeb nepiimy pfistup objektivnim, pfimé€fenym a nediskriminacnim zptsobem. Nepiimy
pristup prostfednictvim bank vSak nemusi byt pro mnoho nebankovnich poskytovateld
platebnich sluzeb tou nejlepsi moznosti, protoze je ¢ini na téchto bankach zavislymi.

Komise si je védoma toho, ze nékteré narodni centralni banky umoznily platebnim institucim
a institucim elektronickych penéz piimou nebo nepfimou tcast pii splnéni urcitych kritérii.
To vedlo k problémiim ohledné rovnych podminek a k dalSimu rozttisténi platebniho trhu.
Vzhledem k tomu, Ze v systémech, jako je systém okamzitych plateb TARGET, je nepiimy
pfistup jedinou moZznosti, miize dochazet k nezamyslenym G¢inkiim a provoznim problémulim,
téZ v souvislosti s dodrzovanim pozadavkl v oblasti boje proti prani penéz a financovani
terorismu. To pak miiZe naruSit rovné podminky mezi bankami a nebankovnimi poskytovateli
platebnich sluzeb.

Klic¢ové opatreni:

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998 o neodvolatelnosti ziétovani v
platebnich systémech a v systémech vyporadani obchod( s cennymi papiry.
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V ramci prezkumu smérnice o neodvolatelnosti ziuctovani (SFD) (ktery ma byt zahajen
ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2020) Komise zvazi, zda rozsirit oblast pisobnosti SFD tak,
aby zahrnovala instituce elektronickych penéz a platebni instituce, pod podminkou
nalezitého dohledu a zmirniovani rizik.

3. Pristup k nezbytnym technickym infrastrukturam

Komise se domniva, Ze evropsti poskytovatelé platebnich sluzeb by méli byt schopni vyvijet
a nabizet vSem evropskym uzivatelim bez nepfimétenych omezeni inovativni platebni feseni
vyuzivajici vSechny pfislusné technické infrastruktury, a to za spravedlivych, pfiméfenych a
nediskrimina¢nich obecnych podminek i podminek ptistupu.

Komise si je védoma riznych situaci, kdy nekteti provozovatelé mohou ptistup k nezbytnym
technickym infrastrukturam omezovat nebo blokovat. To mize zahrnovat fadu softwarovych
a hardwarovych prvkd, které jsou nezbytné pro vyvoj a nabizeni inovativnich platebnich
feSeni, napt. nevetejné vrstvy zabudované do operacnich systémui mobilnich zafizeni (v¢etné
antén NFC), ¢tecky biometrickych identit, jako jsou skenery otiskil prstli nebo rozpoznavani
oblieje, obchody s aplikacemi, jadra pro mista prodeje®®, SIM Karty atd.>’.

Nejcastéji uvadény problém se tykd nckterych vyrobcl mobilnich zatizeni, ktefi omezuji
ptistup tfetich stran k technologii NFC zabudované do inteligentnich mobilnich zafizeni.
Komise nedavno zahdjila fizeni v oblasti hospodarské soutéze s cilem ptezkoumat podminky
piistupu tietich stran k technologii NFC jednoho vyrobce mobilnich zatizeni®®.

Nékteré evropské systémy platebnich karet uvadeji, Ze maji potize s pfistupem k
bezkontaktnimu jadru v termindlech v misté prodeje, které jsou pro pieshranicni platby v
Evropé zavadény mezinarodnimi karetnimi systémy. Skupina pro evropskou spolupraci v
oblasti plateb kartou (European Card Payment Cooperation)®® vytvaii vlastni jadro, ale jeho
zavedeni v celém platebnim fetézci by podle odvétvi trvalo nékolik let.

Tato omezeni by mohla vést ke znacné zranitelnosti evropského platebniho ekosystému a
branit hospodarské soutéZi, inovacim a vzniku celoevropskych platebnich feSeni.

Jednostranna intervence na urovni ¢lenskych stati by ovsem mohla vést k roztfisténosti trhu a
narus$it rovné podminky.

Klicova opatieni:

SoubéZné s probihajicim a budoucim prosazovanim pravidel hospodarské soutéze
Komise prezkouma, zda je vhodné navrhnout pravni piedpisy, jejichz cilem by bylo
zajistit pravo na pristup k technickym infrastrukturam povaZovanym za nezbytné pro
podporu poskytovani platebnich sluzeb za spravedlivych, primérenych a
nediskrimina¢nich podminek. PFitom vezme v ivahu:

*® Jadro je soubor funkci, ktery poskytuje logiku pro zpracovani a udaje potiebné k provedeni kontaktni nebo
bezkontaktni transakce v platebni aplikaci terminalu v misté prodeje.

' Dle odpovédi respondentll vefejné konzultace predchazejici této strategii.

*% Véc AT.40452.

* http://www.europeancardpaymentcooperation.eu/
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— probihajici prezkum své politiky hospodarské soutéze s cilem zajistit, aby byla
60

prizptsobena digitalnimu véku ™,
— svou probihajici praci na aktu o digitalnich sluzbach®, pokud jde o pravidla ex ante
pro velké on-line platformy piusobici jako tzv. gatekeepers.

Tyto pravni predpisy by naleZité zohlednily moZna bezpecnostni a dalsi rizika, ktera by
takovy pristup mohl predstavovat. Zejména by stanovily kritéria pro uréeni nezbytnych
technickych infrastruktur a urceni toho, komu a za jakych podminek by méla byt
pristupova prava udélena.

D. Pilir €. 4: Efektivni mezinarodni platby. v€etné prevoda penéz

Regulac¢ni usili a snaha dané¢ho odvétvi o dosazeni SEPA v Evropé v poslednim desetileti
vyrazné sniZily néklady na pfevod penéz. Platby ptes vngj$i hranice EU jsou vSak pomalejsi,
nakladnéjsi, neprihledngjsi a slozitéjsi.

Globalni pfevody finanénich prostfedka se od roku 2000 témef Sestindsobné zvysily a v roce
2019 dosahly odhadované vyse 714 miliard USD®. Tento rychly nartst byl z velké &asti
zpisoben toky do zemi s nizkymi a stfednimi piijmy, na které ptipadaji tfi ¢tvrtiny celkového
objemu. EU, Spojené staty a Saudskd Arabie jsou spole¢né¢ zdaleka nejvétSim zdrojem
prevodl finan¢nich prostiedklt do zemi s nizkymi a stfednimi pfijmy a piedstavuji pfiblizné
dvé tretiny celkového objemu.

V piipad€ zemi s nizkymi a stfednimi piijmy ma tento pfiliv finan¢nich prosttedkl velky
makroekonomicky vyznam a pro mnoho zemi ptedstavuje vice nez 10 % jejich HDP.
Poskytuje rovnéz nezbytné financni prostfedky pro mnoho rodin, které jsou jejich piijemci, a
casto funguje jako neformélni zachrannd socidlni sit’, diky niz mize 800 milioni rodinnych
pfislusnikii (u nichZ remitence ptedstavuji v priméru 75 % jejich pfijmu) hradit potraviny,
zdravotni péci, vzdélavani a dalSi zakladni potfeby. Podle celosvétové databize Svétové
banky tykajici se cen pfevodl penéz se celkové primérné naklady na pfevody stale blizi 7 %,
zatimco mezinarodni spolecenstvi se zavazalo tyto naklady do roku 2030 snizit na méné nez
3%. V duasledku pandemie COVID-19 se ptedpoklada, ze ptevody penéz v roce 2020
klesnou ptiblizné o 20 %, nebot’ migranti se potykaji se ztratou pracovnich mist a nejistotou.

Cilem Komise je, aby ptfeshrani¢ni platby zahrnujici zemeé mimo EU, véetné ptevodl penéz,
byly rychlejsi, dostupnéjsi, ptistupnéjsi, transparentnéjsi a snazs§i. To rovnéz podpoii veétsi
vyuzivani eura a posili jeho postaveni coby svétové mény.

% Komise v souasné dobé pfezkoumava pravidla platna pro horizontélni a vertikalni dohody, jako? i sdéleni o
definici trhu. Kromé toho Komise v ¢ervnu 2020 zahdjila verfejnou konzultaci s cilem posoudit, zda m(ze byt k
reseni strukturalnich problém v oblasti hospodarské soutéze, které stavajici pravidla hospodarské soutéze
nejsou schopna resit co nejucinnéjsim zplsobem, zapotrebi novy nastroj pro hospodarskou soutéz. Vice
informaci o téchto pfezkumnych postupech naleznete na internetovych strankach Generalniho reditelstvi pro
hospodarskou soutéz: https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html

® https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package

6 ,COVID-19 crisis through a migration lens” (Krize COVID-19 optikou migrace), Migration and Development
Brief 32, Knomad, Svétova banka, duben 2020.
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Hlavni tfeci mista ovlivilujici mezinarodni pfeshranicni platby byla nedavno identifikovana
ve zpravé Rady pro financ¢ni stabilitu 1. faze o ptreshrani¢nich platbaichsg. Tato tfeci mista
spolecné vytvareji piekazky pro zprostiedkovatele plateb, ktefi se snazi poskytovat
pieshrani¢ni sluzby, mohou zvySovat ceny pro koncové uzivatele, tlumit investice do
modernizace pieshrani¢nich platebnich procest a rovnéz ovliviiovat ptrevody penéz.

Komise se domniva, ze je zapotfebi kombinace opatfeni na globdlni Grovni a na Grovni
. ., e g , eviy g . , ’ v ’ r 64
jednotlivych jurisdikei. V souladu se zjisténimi Vyboru pro platebni a vypotadaci systémy
je Ize rozdé¢lit na opatieni specificka pro EU a opatieni pro usnadnéni pievoda penéz.

Kli¢ova opatieni:

Komise ocekava, Ze je-li to proveditelné, prisluSni provozovatelé platebnich
systémi, zejména v pripadech, kdy prijimajici jurisdikce rovnéz prijala systémy
okamzitych plateb, usnadni propojeni mezi evropskymi systémy, jako je systém
okamzitych plateb TARGET (TIPS) nebo RT1%, a systémy okamzitych plateb
tfetich zemi — pokud ovSem tyto systémy maji odpovidajici irovein ochrany
spotiebitele, prevence podvodii a prani penéz a financovani terorismu a opatreni
ke zmirnéni rizik plynoucich ze vzajemné zavislosti. Primy pristup
nebankovnich poskytovatelii platebnich sluzeb k platebnim systémim miiZe
zvySit potencialni prinosy takovych propojeni. Mohlo by se také zvazit vytvoreni
propojeni pro jiné druhy platebnich systémi, v prisluSnych pripadech véetné
maloobchodnich a velkoobchodnich platebnich systémii, s vyhradou podobnych
zaruk.

Komise vyzyva k tomu, aby byly nejpozdéji do konce roku 2022 zavedeny
celosvétové mezinarodni standardy, jako je ISO 20022, které usnadiiuji zahrnuti
vét§iho mnoZstvi udaji do platebnich zprav.

V zajmu dalSiho zvySeni transparentnosti preshrani¢nich transakci Komise
vybizi poskytovatele platebnich sluzeb, aby vyuzivali globalni platebni iniciativu
Spolecnosti pro celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci (SWIFT),
ktera zacastnénym institucim umozZiiuje sledovani preshrani¢nich plateb v
realném ¢ase. Siroké vyuZivani tohoto sledovani by umoznilo poskytovateliim
platebnich sluzeb, ktefi jsou puvodci, Iépe odhadnout a sdélit platci maximalni
lhiitu pro provedeni preshrani¢ni platby. Komise v ramci prezkumu PSD2
posoudi, zda je tieba dale zlepSit transparentnost preshrani¢nich mezinarodnich
transakci.

Vzhledem k tomu, Ze okamZité platby se stavaji standardem na mezinarodni
urovni, Komise v ramci prezkumu PSD2 posoudi, zda je vhodné pozadovat, aby
se maximalni lhuta pro provedeni u ,two-leg“ transakci vztahovala rovnéz na
»one-leg* transakce®.

Komise se zajmem sleduje probihajici praci na mozné dal§i harmonizaci
obchodnich pravidel a standardia pro zasilani zprav u tzv. ,,one-leg* transakci,

% Tamtés.
6 https://www.bis.org/cpmi/publ/d193.pdf
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RT1 je celoevropsky systém okamzitych plateb, ktery vlastni a provozuje EBA Clearing.

€ T2v. »,one-leg” transakce jsou transakce, kdy bud poskytovatel platebnich sluzeb platce, nebo poskytovatel
platebnich sluzeb prijemce ma sidlo mimo Unii.
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kterd probiha v ramci Evropské rady pro platebni styk (EPC). Komise posoudi,
zda je nutné, aby se staly zavaznymi.

Reseni konkrétnich otdzek tykajicich se pitevodii finanénich prostiedkii:

Vsechna vySe uvedena strategicka opati‘eni mohou usnadnit preshrani¢ni toky, a tudiz i
prinést vyhody pro pievody penéz. Dale:

— Komise vybizi iniciativy ¢lenskych stati k podpoie odvétvi pievodu penéz, a to v
zavislosti na zavazcich poskytovateli sluzeb pievodu penéz postupné v pribéhu
¢asu sniZovat naklady na tyto sluzby.

- Komise bude v ramci rozvojové politiky EU podporovat iniciativy podobné
SEPA v regionialnich seskupenich zemi s nizkymi a stfednimi prijmy a v
prislusnych pripadech i mozZnost, aby se tieti zemé pripojily k SEPA (nap¥. zemé
zapadniho Balkanu a vychodniho sousedstvi).

— Komise bude podporovat pristup k platebnim uétim v zemich s nizkymi a
stfednimi prijmy, coZ rovnéz usnadni digitalizaci prevodi penéz.

Vsechna tato opatieni by mohla podpofit mezinarodni ulohu eura zvySenim schopnosti
obcantl a podnikil pouzivat euro jako ménu pro prevody mezi osobami, investice, financovani
a obchodni toky.

1V. Zaveér

Tato strategie stanovi kliCové priority a cile pro malé platby v Evropé v nadchézejicich
Ctyfech letech, a to na zakladé rozsahlych piispévka vSech zucastnénych stran a s plnym
zohlednénim vysledkl vetejné konzultace.

K dosaZeni té€chto cili se Komise zavazuje provést fadu vyznamnych opatfeni. Komise
vyzyva vSechny zuc€astnéné strany na vnitrostatni i unijni Grovni, aby se do provadéni této
strategie aktivné zapojily.
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