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KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

w sprawie unijnej strategii w zakresie platnosci detalicznych

I.  Kontekst i wyzwania

Platnosci, niegdy$ stanowigce zwyczajny element zaplecza technicznego, nabraty w ostatnim
czasie strategicznego znaczenia. Stanowig one jeden z fundamentdw europejskiej gospodarki.
W komunikacie z grudnia 2018 r. Komisja wyrazita swoje poparcie dla ,,wprowadzenia w UE
W petni zintegrowanego systemu platno$ci natychmiastowych, aby ograniczy¢ ryzyko
i podatno$¢ na zagrozenia w systemach ptatnosci detalicznych oraz zwigkszy¢ autonomie
istniejacych rozwiazan platniczych™.

Jak podkreslono w strategii finanséw cyfrowych, ktorg przyjeto wraz z niniejszym
komunikatem, innowacje cyfrowe radykalnie zmieniaja sposob $wiadczenia ushug
finansowych. Sektor ptatnosci detalicznych stoi na czele tej tendencji, a tempo i skala zmian
technologicznych w tym sektorze wymagaja szczegolnych i ukierunkowanych $rodkoéw
z zakresu polityki, ktore wykraczaja poza horyzontalny zakres strategii finansoéw cyfrowych.

Na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat w przypadku wigkszosci innowacji w dziedzinie
ptatnosci koncentrowano si¢ na poprawie interfejsow uzytkownika (np. aplikacje mobilne)
lub rozwigzan typu front-end bez wprowadzania fundamentalnych zmian w zakresie
stosowanych instrumentow ptatniczych (karty platnicze, przelewy bankowe itp.).

Niedawno pojawito si¢ jednak kilka istotnych tendencji. Dokonywanie platno$ci stato si¢
mniej widoczne 1w coraz wigkszym stopniu uleglo dematerializacji iodbywa si¢
Z pominigciem posrednictwa bankowego. Giganci technologiczni zaczgli prowadzi¢ aktywne
dziatania w sektorze platnosci. Poniewaz odnoszg oni korzysci ze znacznych efektow
sieciowych, mogg stanowi¢ wyzwanie dla uslugodawcow posiadajagcych ugruntowang
pozycje na rynku. Co wigcej, wraz z pojawieniem si¢ kryptoaktywow (w tym tzw.
,stabilnych kryptowalut”) w niedlugim czasie mogg oni zacza¢ oferowaé przetomowe
rozwigzania platnicze oparte na szyfrowaniu oraz technologii rozproszonego rejestru. Mimo
tej fali innowacji wigkszo$¢ nowych rozwigzan w zakresie platnosci cyfrowych nadal
W znacznym stopniu opiera Si¢ na wykorzystaniu tradycyjnych kart platniczych Iub
przelewéw bankowych, niezaleznie od tego, czy oferuja je banki zasiedziate, firmy
obstugujace karty platnicze, spotki zbranzy technologii finansowych czy giganci
technologiczni.

Innowacje icyfryzacja beda w dalszym ciggu przyczyniaé si¢ do zmiany sposobu
funkcjonowania ptatnosci. Dostawcy ustug platniczych beda w coraz wiekszym stopniu

! Komunikat Komisji pt. ,W kierunku wzmocnienia miedzynarodowej roli euro” z grudnia 2018 r.; https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1601025887205&uri=CELEX:52018DC0796



odchodzi¢ od starych kanatéw platnosci i tradycyjnych instrumentéw platniczych i opracuja
nowe sposoby inicjowania ptatnosci wykorzystujgce elementy garderoby (zegarki, okulary,
paski itp.) lub czesci ciata, niekiedy nawet eliminujac potrzebe posiadania przy sobie
urzadzenia platniczego i1 wykorzystujac zaawansowane techniki uwierzytelniania, jak np.
techniki oparte na biometrii. W miar¢ rozwoju internetu rzeczy urzadzenia takie jak lodowki,
samochody i maszyny przemystowe beda w coraz wigkszym stopniu tgczy¢ sie z internetem
I stang si¢ elementami posredniczacymi transakcji ekonomicznych.

Wraz z cyfryzacja izmiang preferencji konsumentdow mozna zaobserwowaé gwattowny
wzrost transakcji bezgotéwkowych?. Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do przyspieszenia
przejscia na platnosci cyfrowe i potwierdzita kluczowe znaczenie bezpiecznych, dostepnych
i wygodnych (rowniez zblizeniowych) platno$ci za transakcje realizowane zdalnie i w Sposob
bezposredni. Gotowka nadal jest jednak $rodkiem wykorzystywanym w wigkszos$ci ptatnosci
detalicznych w UE.

Sektory publiczny i prywatny odgrywaja uzupehiajace si¢ wzajemnie role w ksztattowaniu
przysztej sytuacji na rynku ptatnosci. Coraz wigcej bankow centralnych na catym $wiecie
analizuje mozliwo$¢ emisji cyfrowych walut banku centralnego (CBDC), co sprawia, ze
pojawiaja si¢ realne perspektywy istotnych zmian na rynku ptatnosci detalicznych.

Fragmentacja rynku UE

W ostatnich latach mozna byto zaobserwowa¢ znaczne usprawnienia, ktére mozna przypisac
gtownie rozwojowi jednolitego obszaru platnosci weuro (SEPA) oraz harmonizacji
przepisdw w zakresie platnosci detalicznych. Unijny rynek ptatno$ci nadal jest jednak
W duzej mierze rozdrobiony na poszczegolne panstwa, gdyz wigkszos¢ krajowych rozwigzan
platniczych opartych na kartach lub platnos$ciach natychmiastowych nie dziata w wymiarze
transgranicznym. Przynosi to korzysci kilku duzym podmiotom dziatajacym w skali
ogolnoswiatowym, ktore ,przejety” caly rynek wewnatrzeuropejskich platnosci
transgranicznych.

Z wyjatkiem wspomnianych duzych podmiotéw dziatajacych w skali ogdlnoswiatowej, do
ktorych naleza globalne sieci kart ptatniczych oraz giganci technologiczni, nie istnieje
praktycznie zadne rozwigzanie w zakresie ptatnosci cyfrowych, z ktorego mozna korzystac¢
w catej Europie wcelu dokonania ptatnosci w sklepach iw handlu elektronicznym.
W odpowiedzi na konsultacje publiczne dotyczace przedmiotowej strategii szereg spotek
Z branzy technologii finansowych prowadzacych dziatalno$¢ na rynku krajowym zgtosito, ze
wspomniane rozdrobnienie uniemozliwia im rozszerzenie dzialalno$ci na caly jednolity
rynek.

Jednoczes$nie w ostatnim czasie odnotowano wiele obiecujacych zmian. Na przyktad w dniu
2 lipca 2020 r. grupa ztozona z 16 europejskich bankéw uruchomita projekt Europejskiej
Inicjatywy Piatniczej?’ W celu opracowania ogdlnoeuropejskiego rozwigzania platniczego
do 2022 r. Komisja i Europejski Bank Centralny (EBC) od samego poczatku udzielity tej

2 Wedtug EBC w 2018 r. liczba transakcji bezgotéwkowych osiggneta poziom 91 mld w strefie euroi 112 mid w
UE, podczas gdy w 2017 r. ich liczba wyniosta ok. 103 mld.
3https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-
payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi
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inicjatywie swojego poparcia politycznego iz zadowoleniem przyjely jej uruchomienie®.
Ostatnio pojawily si¢ inne obiecujace inicjatywy oparte na rynku, ktéore maja na celu
opracowanie wspélnych infrastruktur®, zwiekszenie wspolpracy i interoperacyjnosci miedzy
krajowymi rozwigzaniami piatniczymi6 | opracowanic nowych wspolnych rozwigzan
platniczych.

Jednoczeénie pod auspicjami Rady ds. Platnoéci Detalicznych w Euro’ (ERPB) oraz
Europejskiej Rady ds. Platnosci (EPC) realizowanych jest wiele inicjatyw zmierzajacych do
przyjecia wspolnych europejskich systemow i zasad, ktore ostatecznie powinny ulatwié
opracowywanie nowych rozwigzan w zakresie platnosci natychmiastowych w sklepach
I handlu elektronicznym oraz interoperacyjnos¢ tych metod.

Dlaczego potrzebna jest strategia?

Wszystkie wymienione inicjatywy $wiadcza o dynamicznej sytuacji na europejskim rynku
ptatnosci. Istnieje jednak ryzyko wystapienia niespojnosci oraz dalszej fragmentacji rynku.
Ponadto unijna strategia w zakresie platnosci detalicznych musi opiera¢ si¢ na jasnych
ramach ,,zarzadzania”. Instytucje Unii — W szczeg6lno$ci Komisja — moga pehié role
katalizatora politycznego, polegajac jednoczesnie w peni na sektorze prywatnym w kwestii
opracowania odpowiednich rozwigzan platniczych. Kluczowe znaczenie ma zatem
opracowanie jasnej wizji, okreslenie oczekiwanego kierunku dziatan oraz objecie przysztych
dzialan jednymi, spojnymi i nadrzednymi ramami polityki. Taki wtasnie jest cel niniejszego
komunikatu.

Il.  Wizja europejskich platnosci detalicznych
Wizja Komisji dotyczaca unijnych platnosci detalicznych jest nastepujaca:

- obywatele i przedsiebiorstwa w Europie korzystajq z szerokiej gamy zréznicowanych
I wysokiej jakosci rozwigzan platniczych, wspieranych przy pomocy konkurencyjnego
I innowacyjnego rynku ptatnosci i opartych na infrastrukturach, ktore sq bezpieczne,
wydajne i tatwo dostepne;

- dostegpne sq konkurencyjne rozwiqzania platnicze opracowane w Europie i stosowane
na skale ogolnoeuropejskq, ktore wspierajq europejskq suwerennos¢ gospodarczo-
finansowq oraz

- UE wnosi znaczny wktad w usprawnianie ptatnosci transgranicznych realizowanych
Z jurysdykcjami spoza UE, W tym przekazow pienieznych, tym samym wspierajgc
miedzynarodowq role euro oraz ,, otwartq strategiczng autonomie” UE.

* https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative _en

oraz https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr200702~214c52c76b.en.html

> Jak np. inicjatywa P27 w krajach nordyckich.

6 Np. Europejskie Stowarzyszenie Systemow Ptatnosci Mobilnych (European Mobile Payment Systems
Association, EMPSA).

’ Rada ds. Pfatnosci Detalicznych w Euro (ERPB) jest organem wysokiego szczebla, ktéremu przewodniczy EBC
i ktéry skupia przedstawicieli strony podazowej i strony popytowej europejskiego sektora ptatnosci.
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Komisja dazy do uzyskania wysoce konkurencyjnego rynku platnosci przynoszacego
korzys$ci wszystkim panstwom cztonkowskim niezaleznie od obowigzujgcej w nich waluty,
na ktorym wszyscy uczestnicy rynku mogg ze sobg konkurowa¢ na sprawiedliwych
i rtobwnych zasadach, aby oferowaé¢ innowacyjne i najnowocze$niejsze rozwigzania platnicze,
przy pelnym poszanowaniu mi¢dzynarodowych zobowigzan UE.

Poniewaz platnosci sg gtdwnym elementem innowacji cyfrowej w dziedzinie finansow,
wdrozenie przedmiotowej strategii przyczyni si¢ do spelnienia szerszej wizji Komisji
dotyczacej finanséw cyfrowych oraz do osiagniecia jej celow, do ktérych naleza: likwidacja
fragmentacji rynku, propagowanie napg¢dzanych przez rynek innowacji w dziedzinie
finansow oraz stawianie czota nowym wyzwaniom i zagrozeniom w zakresie finansoéw
cyfrowych, przy jednoczesnym zapewnieniu neutralno$ci technologicznej. Strategia ta
przedstawiana jest zatem wraz ze strategia finanséw cyfrowych oraz dwoma wnioskami
ustawodawczymi w sprawie nowych unijnych ram na rzecz wzmochienia cyfrowej
odpornosci operacyjnej oraz w zakresie kryptoaktywow. Stanowi ona rowniez uzupetnienie
zaktualizowanej strategii W zakresie pfatnosci detalicznych przedstawionej przez
EBC/Eurosystem w listopadzie 2019 r.2

Przedmiotowa strategia skoncentrowana jest na $ciSle ze soba powigzanych czterech
kluczowych filarach, ktorymi sa:

1) coraz  bardziej cyfrowe rozwigzania  w zakresie platnosci o zasiggu
ogo6lnoeuropejskim, wykorzystujace w coraz  wigkszym  stopniu  platnosci
natychmiastowe;

2) innowacyjne i konkurencyjne rynki ptatnosci detalicznych;

3) wydajne i interoperacyjne systemy platnosci detalicznych oraz inne infrastruktury
wspierajace oraz

4) efektywne ptatnosci miedzynarodowe, w tym przekazy pienigzne.

I11. Filary dzialan strategicznych

A. Filar 1: Coraz bardziej cyvfrowe rozwiazania w zakresie platnos$ci o zasiegu
ogolnoeuropejskim, wykorzystujace w coraz wiekszym stopniu platnoSci
natychmiastowe

Komisja pragnie, aby obywatele i przedsi¢biorstwa w Europie mieli dostgp do wysokiej
jako$ci rozwigzan platniczych imogli na nich polegaé, dokonujac wszystkich swoich
ptatnosci. Rozwiazania te powinny by¢ bezpieczne i racjonalne pod wzgledem kosztow oraz
powinny oferowa¢ podobne warunki dla transakcji transgranicznych i krajowych. Z uwagi na
konkurencyjny iinnowacyjny potencjal platnosci natychmiastowych, ktory uznano
w komunikacie z grudnia 2018 r.°, Komisja jest zdania, ze tego typu rozwiazania powinny
by¢ w duzej mierze oparte na systemach ptatnosci natychmiastowych.

1. PlatnoS$ci natychmiastowe jako nowa standardowa metoda platnosci

8 https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html
° Zob. przypis 1.
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Platnosci natychmiastowe zapewniajg odbiorcy platnosci natychmiastowy dostep do
srodkow. W potaczeniu z rozwojem ushug ptatnosci mobilnych ptatnosci natychmiastowe
moga stworzy¢ unijnym dostawcom uslug ptatniczych dodatkowsg okazje konkurowania
z podmiotami z UE i calego $wiata. Jak stwierdzono w komunikacie Komisji z grudnia
2018 r.: ,,Ogolnounijne rozwigzanie w zakresie transgranicznych platnosci natychmiastowych
uzupehitoby istniejace systemy Kkart platniczych izmniejszytoby ryzyko zakldcen
zewngtrznych, poprawiajac efektywnos¢ 1 autonomi¢ UE”.

Platnos$ci natychmiastowe mozna wykorzystywa¢ do wielu celow innych niz tradycyjne
polecenia przelewu, w szczegolno$ci podczas zakupow na miejscu i przez internet, w ktorych
obecnie dominuja systemy kart platniczych.

Celem Komisji jest zapewnienie pelnego wdrozenia ptatnosci natychmiastowych w UE do
konca 2021 r. Osiggniecie tego celu bedzie zalezalo od znacznych postgpdéw na trzech
poziomach: przepisow, rozwigzan dotyczacych uzytkownikéw koncowych oraz infrastruktur.
We wszystkich tych trzech dziedzinach poczyniono juz znaczne postepy, ale nadal pozostaja
pewne wyzwania, ktorym nalezy sprostac.

Jednolite przepisy

Niezb¢dne jest ustanowienie jednolitych przepisow w zakresie realizacji transakcji
platniczych okreslajacych np. wzajemne prawa i obowiazki dostawcow ustug ptatniczych. W
2017 r. Europejska Rada ds. Platnosci opracowata ,,schemat” ptatnosci natychmiastowych
w euro (schemat polecenia przelewu natychmiastowego SEPA (SCT Inst)) — podobnie jak
w przesztosci opracowala polecenia zaptaty SEPA i polecenia przelewu SEPA. Schemat ten
umozliwia przekazanie srodkoOw na rachunek odbiorcy ptatnosci w mniej niz dziesie¢ sekund.

Niestety w sierpniu 2020 r. — niemal trzy lata po wprowadzeniu schematu polecenia przelewu
natychmiastowego SEPA - dofgczylo do niego jedynie 62,4 % wszystkich unijnych
dostawcow uslug ptatniczych oferujacych polecenia przelewu SEPA™. W kontekscie
rachunkow ptatniczych Europejska Rada ds. Platnosci szacuje, ze w 12 panstwach
cztonkowskich UE (z ktorych wszystkie nalezg do strefy euro) na ponad potowe rachunkow

platniczych mozna dokona¢ ptatnosci przy pomocy polecenia przelewu natychmiastowego
SEPA.

Jako wtasciciel schematu polecenia przelewu natychmiastowego SEPA Europejska Rada ds.
Ptatnosci doktada wielu staran, aby propagowac uczestnictwo w schemacie. Na przyktad
w dniu 1 lipca 2020 r. podniesiono maksymalng kwote dla pojedynczej transakcji polecenia
przelewu natychmiastowego SEPA z 15 000 EUR do 100 000 EUR. Obecny dobrowolny
charakter schematu spowodowat jednak, ze podmioty nie dotaczaja do niego wystarczajaco
szybko i nie jest ich wystarczajaco duzo. Niektore panstwa cztonkowskie nalezace do strefy
euro pozostajag wyraznie w tyle. Komisja uwaza zatem, ze prawdopodobnie niezbedne bedzie
podjecie dzialan zmierzajacych do zwigkszenia tempa przystgpowania do schematu polecenia
przelewu natychmiastowego SEPA (SCT Inst).

19 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer Dla strefy euro
wskaznik penetracji wynosi obecnie 65,9 %. Wskaznik penetracji dla wszystkich uczestnikdw schematu
polecenia przelewu SEPA wynosi 56,1 %.
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W rozporzadzeniu w sprawie SEPA zawarto wymog, aby uczestnicy schematu ptatniczego
stanowili ,,wiekszo$¢ dostawcow ustug platniczych z wigkszosci panstw cztonkowskich oraz
[stanowili] wigkszos¢ dostawcow ustug platniczych w Unii, uwzgledniajac jedynie
dostawcow ustug ptatniczych, ktérzy realizujg odpowiednio polecenia przelewu lub polecenia
Zaplaty”ll. We wspotpracy z bankiem centralnym Belgii (ktory jest wlasciwym organem
krajowym ds. monitorowania schematu polecenia przelewu natychmiastowego SEPA na
podstawie rozporzadzenia w sprawie SEPA) Komisja bada skutki prawne oczekiwanego
niespetnienia do dnia 21 listopada 2020 r. (tj. do konca okresu obowigzywania tymczasowego
zwolnienia) wszystkich wymogdéw dotyczacych uczestnictwa.

Kluczowe dzialanie

W listopadzie 2020 r. — tj. po zakonczeniu okreslonego w rozporzadzeniu w sprawie
SEPA okresu obowiazywania tymczasowego zwolnienia ze spelnienia wymogow
dotyczacych uczestnictwa w schemacie polecenia przelewu natychmiastowego SEPA —
Komisja zbada liczbe dostawcow uslug platniczych irachunkéw umeozliwiajacych
wykonanie i odebranie polecen przelewu natychmiastowego SEPA. Komisja oceni, czy
liczby te sa satysfakcjonujace, i na tej podstawie podejmie decyzj¢, czy nalezy
zaproponowaé przepisy, na mocy ktorych na dostawcow uslug platniczych nalozony
zostanie wymog uczestnictwa w schemacie polecenia przelewu natychmiastowego SEPA
do konca 2021r. W przypadku podjecia decyzji o wprowadzeniu odpowiednich
przepisow taki wniosek zawieralby Kkryteria okreslania, ktorzy dostawcy uslug
platniczych powinni podlega¢ obowigzkowi uczestnictwa.

Rozwigzania dotyczgce uzytkownikow koncowych

Komisja oczekuje, ze na poziomie uzytkownika koncowego rozwigzania platnicze beda
miaty charakter interoperacyjny, beda dostepne i beda wnosity wartos¢ dodang oraz beda
zaspokaja¢  potrzeby szerokiego grona uzytkownikéw, wtym roznej wielkosci
przedsigbiorstw, nie wykluczajac zadnych kategorii uzytkownikoéw, jak np. osoby starsze lub
niepetnosprawne.

Komisja catkowicie popiera wazne prace Rady ds. Platnosci Detalicznych w Euro dotyczace
interoperacyjnosci rozwigzan w zakresie ptatnosci natychmiastowych na potrzeby ptatnosci
w sklepach i handlu elektronicznym®™, atakze uczestniczy w tych pracach. Ponadto rézne
ukonczone lub trwajace prace prowadzone pod auspicjami Europejskiej Rady ds. Platnos$ci
maja potencjal, by wnies¢ warto§¢ dodana do schematu polecenia przelewu
natychmiastowego SEPA, przyczyni¢ si¢ do poprawy uzyteczno$ci rozwigzan w zakresie

" Art. 4 ust. 4 rozporzadzenia (UE) nr 260/2012.
12 Rozwigzania dla uzytkownikéw koricowych, w przypadku ktérych ptatnosci sg inicjowane przy uzyciu
urzadzen mobilnych, oraz rozwigzania w zakresie pfatnosci natychmiastowych w punkcie interakgji.




ptatnosci  natychmiastowych  iostatecznie  wesprze¢  wykorzystanie  platnosci
natychmiastowych®®,

Prace te powinny mie¢ charakter wlaczajacy, angazujac wszystkie kategorie dostawcoéw
ushug ptatniczych, w tym dostawcow §wiadczacych ustuge inicjowania ptatnosci oraz ushuge
dostepu do informacji o rachunku, oraz inne wiasciwe podmioty, ktére mogg nie byc
dostawcami ustug ptatniczych, takie jak dostawcy interfejsow dla uzytkownikow koncowych
oraz przedstawiciele uzytkownikow.

Komisja oczekuje, ze uczestnicy rynku beda powszechnie uczestniczy¢ w schematach oraz
stosowac¢ si¢ do zalecen opracowanych przez Rade ds. Platnosci Detalicznych w Euro
I Europejska Rade ds. Platnosci. Dotychczas dostawcy ustug platniczych nie skorzystali
Z niektorych nowo opracowanych schematow, jak np. z ,wyszukiwania wskaznika
zastgpczego na potrzeby platnosci SEPA” uruchomionego przez Europejska Radg ds.
Ptatnosci w2019 r. i zaktualizowanego w czerwcu 2020r. Umozliwia on Kklientom
korzystanie ze swoich urzadzen mobilnych do celow przekazania $rodkéw ze swojego
rachunku ptlatniczego na rachunek innej osoby fizycznej w UE bez potrzeby ,.recznej”
wymiany informacji ptatniczych (IBAN itp.)*.

W przypadku coraz wigkszej liczby rozwigzan ptatniczych dla uzytkownikéw koncowych
oferowane sa platnoéci w punktach interakcji'®, ktére wykorzystuja np. kody QR™,
technologi¢ Bluetooth lub technologi¢ komunikacji zblizeniowej (NFC). Kody QR nie sa
jednak ujednolicone na poziomie UE, co ogranicza ich akceptowalnos$é¢, w szczegolnosci
W transakcjach transgranicznych. Ponadto niektérzy dostawcy urzadzen mobilnych
ograniczajg dostgp dostawcoéw ustug platniczych do technologii komunikacji zblizeniowej
w telefonach komoérkowych. Utrudnia to dostawcom rozwigzan w zakresie platnosci
natychmiastowych oferowanie akceptantom i konsumentom wygodnych i przystepnych
cenowo rozwigzan z wykorzystaniem kodow QR, ktore moglyby stanowi¢ rozwigzanie
alternatywne dla kart ptatniczych, lub oferowanie ptatno$ci mobilnych z wykorzystaniem
komunikacji zblizeniowej"’.

Komisja uwaza, ze opracowanie jednej, otwartej i bezpiecznej normy europejskiej dla kodow
QR pomogloby  wesprze¢  rozpowszechnianie 1 interoperacyjno$¢ platnosci
natychmiastowych. Dlatego tez Komisja zzadowoleniem przyjmuje trwajace prace
dzialajacej pod auspicjami Rady ds. Ptatnosci Detalicznych w Euro grupy roboczej dotyczace
opracowania ram platnosci natychmiastowych w punktach interakcji, prowadzone we
wspolpracy z wielopodmiotowag grupg ds. polecen przelewu SEPA inicjowanych przez
urzadzenia mobilne dziatajgcej pod auspicjami Europejskiej Rady ds. Platnosci, oraz prace

13 . . . P . . s .

Obejmuje to na przyktad opracowanie schematéw , wyszukiwania wskaznika zastepczego na potrzeby
ptatnosci SEPA” (ang. SEPA Proxy Lookup) oraz ,,wniosku o ptatnos¢” (ang. Request-to-pay) oraz funkcji takich
jak ,przedtozenie e-faktury” oraz ,,e-rachunki”.

" https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-proxy-lookup-scheme
15 . . . . , . . . . .
Punkty interakcji obejmuja zaréwno fizyczne punkty sprzedazy, jak i handel elektroniczny.
'® Qr: Quick Response.
v Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji 3 czesci dotyczacej filaru trzeciego.
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nad ustanowieniem jednej normy dotyczacej kodow QR przedstawianych przez akceptantow
i konsumentow?™®.

Kluczowe dzialanie

Komisja oceni, czy obowigzek uczestnictwa odpowiednich zainteresowanych stron
powinien  dotyczy¢  wszystkich dodatkowych  funkcji polecen  przelewu
natychmiastowego SEPA (SCT Inst), czy tez tylko podzestawu takich funkcji, ktore
mogg obejmowac réwniez wszelkie przyszie normy dotyczace kodéw QR.

Interoperacyjne infrastruktury

W Europie istnieje juz infrastruktura transgraniczna stuzaca do rozliczania i rozrachunku
ptatnos$ci natychmiastowych, lecz te mechanizmy rozliczeniowo-rozrachunkowe nie s3
jeszcze wpelni interoperacyjne. Poniewaz stanowi to wyrazng przeszkode do
upowszechnienia korzystania z ptatnosci natychmiastowych w UE, w dniu 24 lipca 2020 r.
Europejski Bank Centralny oglosit $rodki, ktdére maja pomodc w rozwigzaniu tych
probleméw®. Oczekuje sie, ze mechanizmy rozliczeniowo-rozrachunkowe oraz dostawcy
ustug ptatniczych zapewnig terminowe wprowadzenie tych §rodkow przed koncem 2021 r.,
biorac pod uwagg ich zobowigzanie prawne, zgodnie z ktérym zakres §wiadczenia przez nich
ustug ptatnosci natychmiastowych musi by¢ ogdélnounijny.

2. Zwigkszenie zaufania konsumentow do platnosci natychmiastowych

Dostepnos¢ srodkéw na rachunku odbiorcy ptatnosci niemal w czasie rzeczywistym oraz
nieodwracalno$¢ platnosci moga mie¢ negatywne skutki dla konsumentow np.
w przypadkach btednych transakcji, naduzy¢ ﬁnansowych20 itp. Platnosci natychmiastowe
mogg rowniez stanowi¢ wyzwanie w kontekscie prania pieni¢dzy, finansowania terroryzmu,
cyberatakdw oraz ryzyka operacyjnego i ryzyka ptynnosci dla instytucji finansowych. Jezeli
zagrozenia te nie zostang odpowiednio zidentyfikowane i nie zostang podjete odpowiednie
dziatania, aby im zaradzi¢, moga one podwaza¢ zaufanie konsumentow i akceptantow
korzystajacych  z ptatnosci  natychmiastowych, atakze potencjalnie hamowaé ich
upowszechnienie jako nowej standardowej metody platnosci. Komisja przypomina, ze
Swiadczac ushugi ptatnosci natychmiastowych, dostawcy ustug ptlatniczych musza
zagwarantowa¢ wdrozenie odpowiednich narzedzi, ktore w czasie rzeczywistym zapobiegaja
naduzyciom finansowym 1 praniu pieni¢dzy/finansowaniu terroryzmu, a przy tym sg w peini
zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Aby by¢ bardziej atrakcyjne dla konsumentow, ustugi ptatnos$ci natychmiastowych powinny
oferowa¢ funkcje, ktére stawiajag je na réwni zinnymi instrumentami platniczymi (np.
kartami) oferujacymi obcigzenie zwrotne, tj. zwrot kupujacemu $rodkow z karty kredytowej
wykorzystywanej do dokonania zakupu w okreslonych przypadkach (np. pomytek).

'8 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-
multi-stakeholder-group-mobile-initiated
19 o - .. . e .. ;. . . R

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji 1 czesci dotyczgcej filaru trzeciego w niniejszym
komunikacie.
20 S3 to oszustwa znane jako wytudzenia przelewu, ktére w 2019 r. w samym Zjednoczonym Krélestwie
spowodowaty straty w wysokosci 456 min GBP (504 min EUR).
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Komisja uwaza, ze jezeli ptatnos$ci natychmiastowe majg sta¢ si¢ nowg standardowa metoda
ptatnosci, nalezy zrownac ze sobg oplaty z tytutu polecen przelewu ptatnosci standardowych
i natychmiastowych. W przeciwnym razie ptatno$ci natychmiastowe pozostang produktem
niszowym stosowanym rownolegle do standardowych polecen przelewu. Z drugiej strony
jasne jest, ze w sytuacji, gdy ptatnosci natychmiastowe oferujg dodatkowe funkcje i dodatki,
takie jak obcigzenie zwrotne, dostawcy moga by¢ narazeni na dodatkowe koszty.

Kluczowe dzialania

W kontekscie przegladu® drugiej dyrektywy w sprawie uslug platniczych® Komisja
oceni zakres, w jakim istniejace unijne Srodki ochrony konsumentéw (np. prawo do
zwrotu) moga zapewni¢ konsumentom dokonujacym platno$ci natychmiastowych
wysoki poziom ochrony réwny temu, jaki oferuja inne instrumenty platnicze. Komisja
oceni wplyw nakladanych na konsumentéw oplat z tytulu platnosci natychmiastowych
oraz — w stosownych przypadkach — wprowadzi wymog, zgodnie z ktorym oplaty te nie
beda mogly by¢ wyisze niz oplaty nakladane w przypadku standardowych polecen
przelewu.

Komisja — w stosownych przypadkach we wspélpracy z Europejskim Bankiem
Centralnym lub Europejskim Urzedem Nadzoru Bankowego (EUNB) — zbada, czy
nalezy wprowadzi¢ rowniez specjalne Srodki w celu zwig¢kszenia efektywnosci
zarzadzania kryzysowego systemami platnosci oraz zapewnienia solidnych Srodkow
ograniczajacych ryzyko utraty plynnoSci przez instytucje finansowe wynikajace
z szybkiego iniemal natychmiastowego odplywu s$rodkéw poprzez platnosci
natychmiastowe, w szczegolnosci gdy maja miejsce poza standardowymi godzinami
pracy. Wykraczaloby to poza oczekiwania w zakresie nadzoru ze strony bankdéw
centralnych, mechanizmy przewidziane w dyrektywie w sprawie naprawy oraz
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bankéw?, rozporzadzeniu w sprawie
jednolitego mechanizmu restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji lub w przepisach
dotyczacych systemow platnosci.

Komisja zbada rowniez, czy nalezy wprowadza¢ dodatkowe $rodki w celu odniesienia
sie¢ do innych konkretnych zagrozen, takich jak pranie pieniedzy, finansowanie
terroryzmu oraz inne przestepstwa zrodlowe.

3. Europejskie rozwigzania platnicze dzialajace w skali transgranicznej

Przeprowadzenie kluczowych dzialan majacych na celu utatwienie dokonywania platnosci
natychmiastowych, ktore zidentyfikowano w sekcjach 1 i 2 niniejszego rozdziatu, moze nie
by¢ wystarczajace do zapewnienia skutecznego wdrozenia ogdlnoeuropejskich rozwigzan
platniczych. Moze zaistnie¢ potrzeba podjecia przez europejskie podmioty dodatkowych
dzialan, ktore pozwolg skutecznie funkcjonowaé w rzeczywistosci zdominowanej przez
zasiedziatych konkurentéw o ugruntowanej pozycji na rynku.

2 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji 1 czesci dotyczace;j filaru drugiego.
*? Dyrektywa (UE) 2015/2366.
> Dyrektywa 2014/59/UE.
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Nowe podmioty, ktére pragna oferowaé ogolnoeuropejskie rozwigzania, mogg napotkac
szereg istotnych wyzwan w zakresie:

e akceptacji przez akceptantow i konsumentow;

e uznania nowych marek przez konsumentéw;

e wypracowania  konkurencyjnego iinnowacyjnego  modelu  biznesowego
dostosowanego do roznigcych si¢  w poszczegolnych panstwach zwyczajow
I przyzwyczajen z zakresu dokonywania ptatnosci;

e finansowania kosztownej infrastruktury oraz

e ograniczen w dostepie do niektérych infrastruktur lub funkcji technicznych itp.

Ponadto nalezy zapewni¢ $cista zgodno$¢ modelu zarzgdzania imodelu finansowania
z regutami konkurencji.

Komisja ma pelng $wiadomos¢ tych wyzwan. Biorac pod uwage strategiczny charakter
ptatnosci, Komisja bedzie w dalszym ciggu peli¢ aktywna rolg polityczng we wspieraniu
rozwoju konkurencyjnych ogoélnoeuropejskich rozwigzan ptatniczych, ktore w duzej mierze
oparte sg na ptatno$ciach natychmiastowych, oraz w stawianiu czola okreslonym powyzej
wyzwaniom, przy zapewnieniu petnego poszanowania unijnych regut konkurencji.

Kluczowe dzialania
Do konca 2023 r. Komisja:

* zbada mozliwos$¢ opracowania ,.etykiety”, ktorej towarzyszy¢ bedzie widoczne logo,
na potrzeby oznaczania kwalifikujacych si¢ ogolnoeuropejskich rozwiazan
platniczych;

» zbada sposoby ulatwienia wdrozenia europejskich specyfikacji dotyczacych
zblizeniowych platnosci realizowanych w oparciu o karte (CPACE)24, np. poprzez
programy finansowania takie jak InvestEU, pod warunkiem spelnienia okreslonych
kryteriow kwalifikowalnoSci;

« zapewni wsparcie dla modernizacji i uproszczenia urzadzen do przyjmowania
platnosci, z ktorych Kkorzystaja akceptanci w UE, umozliwiajagc na przyklad
wydawanie e-rachunkéw przez kasy. Wsparcie to mozna osiaggnaé¢ poprzez wytyczne
i zwiekszanie $wiadomos$ci sprzedawcéw detalicznych, w szczegélnosci MSP,
w odniesieniu do sposobéw modernizacji i cyfryzacji®, w tym poprzez wykorzystanie
osrodkow innowacji cyfrowychza. Zbadane zostana rowniez mozliwosci w zakresie
finansowania i szkolen.

W razie potrzeby Komisja bedzie rowniez nadal udziela¢ wskazowek majacych
zapewni¢, by rozwiazania w zakresie platnosci natychmiastowych oraz ich odpowiednie
modele biznesowe byly zgodne z unijnymi regulami konkurencji.

** Prace nad CPACE rozpoczety sie z uwagi na fakt, ze niektdre europejskie systemy kart ptatniczych miaty
problemy z uzyskaniem dostepu do jadra systemu ptatnosci zblizeniowych opracowanego przez
miedzynarodowe systemy kart ptatniczych — zob. sekcja 3 dotyczaca filaru trzeciego.

25 . . e . . 4, .

Np. zainspirowanych przez inicjatywy zawarte w przewodniku dla drobnych sprzedawcéw detalicznych:
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/d606c517-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71al/language-
pl
% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs
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4. WyKkorzystanie pelnego potencjalu jednolitego obszaru platnosci w euro (SEPA)

Jednolity obszar ptatnosci w euro (SEPA) utworzono w celu zapewnienia, aby dokonywanie
wszystkich transgranicznych platnosci elektronicznych w euro byto roéwnie latwe jak
dokonywanie ptatnosci krajowych, harmonizujac sposob dokonywania bezgotéwkowych
ptatnosci w euro w catej Europie.

Obecnie — szes¢ lat po dacie koncowej wprowadzenia polecen przelewu SEPA oraz polecen
zaplaty SEPA w panstwach czlonkowskich korzystajacych z euro oraz cztery lata po dacie
koncowej ich wprowadzenia w panstwach cztonkowskich niekorzystajacych z euro — wielu
obywateli nadal spotyka si¢ z niemozliwymi do przyjecia przypadkami odmowy realizacji
transakcji opartych na transgranicznych poleceniach zaptaty SEPA (,,dyskryminacja ze
wzgledu na IBAN”). Oznacza to, ze nie mogg oni skorzysta¢ z numeru IBAN wydanego
W innym panstwie, aby dokona¢ ptatnosci. Odbiorcy ptatnosci nadal czgsto sg niechetni do
przyjmowania transgranicznych polecen zaptaty SEPA lub nawet nie maja mozliwo$ci
technicznych, aby je przyjac. Uwage Komisji czesto przyciagaja sytuacje, w ktorych
administracje podatkowe iinne organy publiczne odmawiaja przekazania platnosci na
zagraniczny rachunek bankowy lub przyjecia platnosci pochodzacych z takiego rachunku.
Takie przypadki dyskryminacji ze wzgledu na IBAN stanowig naruszenie przepisow
rozporzadzenia w sprawie SEPA, co potwierdza utrwalone orzecznictwo?’.

Mimo ze odpowiednie wlasciwe organy maja prawny obowigzek monitorowania
przestrzegania rozporzadzenia w sprawie SEPA przez dostawcoéw ustug platniczych oraz
podjecia dzialan w przypadku naruszenia przepiséw, organy te nie zawsze reagujg na
przypadki naruszen przepisow dotyczacych SEPA w sposob odpowiedni i systematyczny, co
mozna stwierdzi¢ na podstawie licznych skarg naptywajacych do stuzb Komisji.

Kluczowe dzialanie

Komisja przypomina wlasciwym organom krajowym o spoczywajacych na nich
obowiazkach w zakresie egzekwowania przepiséw, wynikajacych z rozporzadzenia
w sprawie SEPA. Komisja oczekuje od nich podjecia szybkich dzialan w celu zbadania
wszelkich przypadkow naruszenia przepisOw rozporzadzenia oraz dzialan zaradczych
i natychmiastowego polozenia kresu niezgodnym z prawem dzialaniom poprzez
nalozenie stosownych kar. Komisja bedzie S$ciSle monitorowa¢ przypadki
nieprzestrzegania przepisdw i wszczyna¢ postepowania w sprawie uchybienia
zobowiazaniom panstwa czlonkowskiego zawsze, gdy bedzie to konieczne.

5. Wykorzystanie potencjalu identyfikacji elektronicznej (eID) do celow
uwierzytelniania klienta

W zwigzku z tym, ze ustugi finansowe coraz bardziej odchodza od tradycyjnego biznesu
opartego na bezposrednim kontakcie w stron¢ srodowiska cyfrowego, coraz wazniejsze staja
si¢ rozwigzania w zakresie tozsamosci cyfrowej, ktore moga by¢é w niezawodny sposob
wykorzystywane do zdalnego uwierzytelniania klienta. Przyjecie drugiej dyrektywy

*” Verein fiir Konsumenteninformation v Deutsche Bahn (C-28/18, EU:C:2019:673 (z dnia 5 wrzeénia 2019 r.)).
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w sprawie ustug platniczych — zawierajgcej rygorystyczne wymogi w zakresie dostepu do
rachunkow ptatniczych oraz inicjowania platnosci cyfrowych — przyczynito si¢ do
pobudzenia innowacji wtym obszarze poprzez wprowadzenie silnego uwierzytelniania
klienta. W niektorych panstwach cztonkowskich UE opracowano systemy identyfikacji
elektronicznej stuzace do uwierzytelniania klienta w oparciu o krajowe systemy identyfikacji
elektronicznej oferujace najwyzsze poziomy poswiadczen.

W UE dostgpnych jest jednak szereg réznych rozwigzan w zakresie uwierzytelniania na
szczeblu krajowym, ktore charakteryzuja si¢ ograniczong interoperacyjnos$cia transgraniczna.
Moze to utrudnia¢ wprowadzanie dalszych innowacji i rozwdj nowych ustug ptatniczych.

Wraz zprzyjeciem rozporzadzenie eIDAS?® UE ustanowila w 2014r. pierwsze
transgraniczne ramy dotyczace zaufanych tozsamosci cyfrowych oraz ustug zaufania.
Rozporzadzenie to ma ulatwi¢ wszystkim obywatelom Unii dostep do ustug publicznych
w catej UE za posrednictwem numeru identyfikacji elektronicznej wydanego w ich kraju
pochodzenia. Do$wiadczenie w zakresie Stosowania eIDAS pokazuje jednak, ze istnieje
szereg niedociggni¢¢ strukturalnych, ktére ograniczaja mozliwos¢ skutecznego wsparcia
kompleksowych ram tozsamosci cyfrowej. W lutym 2020r. w komunikacie pt.
,Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy” Komisja zobowigzata si¢ do przeprowadzenia
przegladu rozporzadzenia eIDAS w celu zwickszenia jego skutecznosci, rozszerzenia jego
zakresu stosowania na sektor prywatny i promowania wiarygodnych tozsamosci cyfrowych
dla wszystkich Europejczykow. Celem przegladu jest zapewnienie nieulegajacych
dezaktualizacji ram regulacyjnych w celu wsparcia ogdlnounijnego, prostego, wiarygodnego
i bezpiecznego systemu zarzgdzania tozsamo$ciami w przestrzeni cyfrowej, ktory obejmuje
identyfikacj¢, uwierzytelnianie oraz zapewnianie elementow danych, poswiadczen i atestow,
ktore beda odgrywaty kluczowa role rowniez w obszarze ptatnosci.

Komisja pragnie wykorzysta¢ potencjat oferowany przez szybki rozwoj rozwigzan w zakresie
tozsamosci cyfrowej w sektorze finansowym. Jak okreslono w strategii finansow cyfrowych,
Komisja do2024r. wdrozy solidne ramy prawne umozliwiajace korzystanie
Z interoperacyjnych rozwigzan w zakresie tozsamosci cyfrowej, dzigki ktérym nowi klienci
beda mogli uzyska¢ szybki 1tatwy dostep do ustug finansowych. Ramy te ulatwia
wykorzystanie tych rozwigzan w ptatno$ciach, wcelu poprawy interoperacyjnosci,
wydajnosci, tatwosci uzytkowania (szczegdlnie w wymiarze transgranicznym) oraz
bezpieczenstwa i ochrony, w szczegdélnosci w celu ograniczenia liczby przypadkoéw naduzyé
finansowych i innych przestepstw.

Kluczowe dzialanie

Aby ulatwi¢ interoperacyjno$¢ na poziomie transgranicznym i krajowym, Komisja,
w Scistej wspoélpracy z Europejskim Urzedem Nadzoru Bankowego, zbada sposoby
propagowania korzystania z identyfikacji elektronicznej oraz rozwiazan opartych na
ustugach zaufania, jako podstawe wykorzystujac dalsza rozbudowe eIDAS, aby
wspieraé spelnianie wymogow w zakresie silnego uwierzytelniania klienta wynikajacych

28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.
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z drugiej dyrektywy w sprawie uslug platniczych w odniesieniu do logowania si¢ na
konto uzytkownika oraz inicjowania transakcji platniczych.

6. Zwigkszenie zakresu przyjmowania platnosci cyfrowych

Pandemia COVID-19 uwidocznita, jak duze znaczenie ma przyjmowanie platnosci
cyfrowych przez akceptantow. Zakres przyjmowania ptatnosci cyfrowych w UE jest jednak
bardzo zroznicowany. Nadal istnieje wiele podmiotow (akceptantow, administracji
publicznych, szpitali, podmiotow z sektora transportu publicznego), ktére nie przyjmuja
ptatnosci cyfrowych.

Przyj¢cie rozporzadzenia W sprawie jednolitego portalu cyfrowego przyniesie znaczng
poprawe w tym zakresie. Przepisy te zapewnia latwiejszy dostep przez internet do informacji,
procedur  administracyjnych  oraz  ustug  wsparcia  potrzebnych  obywatelom
| przedsigbiorstwom, aby wykonywaé czynnosci w innym panstwie UE. Do konca 2023 r.
obywatele i przedsicbiorstwa, w przypadku zmiany miejsca zamieszkania lub miejsca
prowadzenia dziatalno$ci wewnatrz UE, beda mogli dopetni¢ szeregu procedur we
wszystkich panstwach cztonkowskich UE bez potrzeby fizycznego sktadania dokumentow,
np. w przypadku rejestracji samochodu lub ubiegania si¢ o §wiadczenie emerytalne®.

Komisja oczekuje w szczegolnosci, ze panstwa cztonkowskie:

- zbadaja powody niech¢ci do przyjmowania platnosci cyfrowych oraz podejma
dzialania, aby temu zapobiec, oraz zacheca akceptantow do przyjmowania ptatnosci
cyfrowych, w tym ptatnosci zblizeniowych;

- zwieksza poziom cyfryzacji platnosci rzadowych, wykraczajac przy tym poza
platnosci objete zakresem stosowania rozporzadzenia (UE) 2018/1724, oraz

- wyposaza administracje publiczne, szpitale itp. w terminale stuzace do platnosci
cyfrowych.

Kluczowe dzialanie

W 2022 r. Komisja przeprowadzi badanie poziomu przyjmowania platnosci cyfrowych
w UE, w tym przez MSP oraz administracje publiczne, oraz przeanalizuje mozliwe
przyczyny ewentualnego przyjmowania tych platnosci na niewielkg skale.
W stosownych przypadkach Komisja moze zaproponowaé¢ podjecie dzialan
ustawodawczych.

7. Utrzymanie dostepnosci pieniadza banku centralnego
Dostepnosé i przyjmowanie gotowki

Gotowka jest S$rodkiem platno$ci oferujacym natychmiastowe rozliczenie transakcji
realizowanych w sposob bezposredni, bez potrzeby korzystania z jakiejkolwiek infrastruktury
technicznej. Nadal jest to jedyna forma pieniadza, jaka osoby fizyczne moga posiadac
bezposrednio. Jako taka powinna ona pozosta¢ powszechnie dostepna i przyjmowana.

2 Rozporzadzenie (UE) 2018/1724 w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia
dostepu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemoéw.
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W strefie euro banknoty i monety euro sg jedynymi prawnymi $rodkami ptatniczymi zgodnie
z art. 128 TFUE oraz rozporzadzeniem Rady (WE) nr 974/98 z dnia 3 maja 1998 r. w sprawie
wprowadzenia euro. W zaleceniu Komisji z 2010 r. wyjasniono, ze w sytuacji gdy istnieje
zobowigzanie pieni¢zne, status banknotow i monet euro jako prawnego Srodka platniczego
obejmuje:

a) obowiazkowa akceptacje przez wierzyciela;
b) akceptacj¢ pelnej warto$ci nominalnej oraz
C) moc umarzania zobowigzan pieni¢znych.

W zaleceniu stwierdzono rowniez, ze akceptacja banknotdw i monet euro jako $Srodkéw
platniczych powinna stanowi¢ regute w transakcjach w handlu detalicznym, a odmowg ich
przyjecia mogg uzasadnia¢ jedynie powody zwigzane z zasadg dziatania w dobrej wierze (np.
gdy detalista nie dysponuje znakami pieni¢znymi umozliwiajagcymi wydanie reszty).

Na przestrzeni lat mozna zaobserwowal staly wzrost wykorzystania bezgotowkowych
sposobdw platnosci w Europie®. Gotéwka pozostaje jednak dominujacym sposobem
platnosci w strefie euro — nadal uzywa si¢ jej w przypadku 78 % wszystkich transakcji*".

Za zbiorczymi statystykami dotyczacymi korzystania z gotowki kryje si¢ szereg bardzo
réznych sytuacji. W niektorych panstwach nalezacych do strefy euro (w Austrii, Irlandii,
Niemczech 1 na Slowacji oraz w Stowenii) wyraznie preferowang metoda platnosci jest
gotowka. Na drugim biegunie znajduja si¢ Estonia i Niderlandy, w ktérych gotowki uzywa
si¢ w przypadku mniej niz potowy transakcji dokonywanych w punktach sprzedazy.
Przyktadem panstwa spoza strefy euro, w ktorym odnotowano znaczny spadek wykorzystania
gotowki, jest Szwecja*’. We wszystkich pafstwach UE pandemia COVID-19 spowodowata
spadek liczby transakcji — gotdbwkowych — w okresie = obowigzywania  ograniczen
W przemieszczaniu si¢, cho¢ w niektdrych gospodarkach mozna zaobserwowa¢ znaczny
wzrost przypadkow posiadania wigkszej ilosci gotdéwki w ramach $rodka ostroznosci®.

W praktyce w ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ spadek dostepnosci gotowki®®. Liczba
przypadkéw nieprzyjmowania gotdwki wzrosta podczas kryzysu zwigzanego z COVID-19
z powodu obaw spoteczenstwa dotyczacych transmisji wirusa w zwigzku z korzystaniem

W 2018r. taczna liczba ptatnosci bezgotowkowych w strefie euro, z uwzglednieniem wszystkich rodzajow
ustug ptatniczych, wzrosta o0 7,9 % w pordéwnaniu z rokiem poprzednim.

3 https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/scpops/ech.op201.en.pdf

32 Riksbank (bank centralny Szwecji) twierdzi, ze odsetek oséb, ktére za swoje ostatnie zakupy zaptacity przy
uzyciu gotéwki, spadtz 39 % w 2010 r. do 13 % w 2018 r.

3% Central Banks and payments in the digital era” [Banki centralne a ptatnosci w epoce cyfrowej], Bank
Rozrachunkéw Miedzynarodowych, czerwiec 2020 r.: https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.pdf

3 Wedtug badania EBC pt. ,Korzystanie z gotéwki w gospodarstwach domowych w strefie euro” (dokument
okolicznosciowy EBC nr 201 z listopada 2017 r.) srednio 5—6 % uczestnikéw badania ze strefy euro zgtosito, ze
znalezienie bankomatu lub banku, gdy byta taka potrzeba, byto (bardzo) trudne.
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z gotdwki®® oraz ze wzgledu na rosnaca potrzebe dokonywania zdalnych transakeji w wyniku
ograniczen w przemieszczaniu si¢, ktore sprzyjaty przej$ciu na ptatnosci cyfrowe.

Roéwnolegle ze wspieraniem platnosci cyfrowych, tak aby zapewni¢ konsumentom wigksze
mozliwo$ci wyboru, Komisja bgdzie nadal chroni¢ status gotowki denominowanej w euro
jako prawnego $rodka platniczego. Komisja ma $wiadomos$¢ wyrazanych przez organizacje
konsumenckie — ipodzielanych przez nia — obaw, ze istnieje znaczne ryzyko, iz wraz
z cyfryzacja coraz wigkszej liczby ustug osoby nieposiadajace dostepu do ustug cyfrowych
moga sta¢ si¢ jeszcze bardziej wykluczone niz obecnie®. W UE nadal ok.30 min oséb
dorostych nie posiada rachunku bankowego®’.

Aby zachowa¢ dostep do gotdéwki, jej akceptowalno$é oraz jej status prawnego Srodka
ptatniczego, Komisja:

. przypomina, ze gdy istnieje zobowigzanie pieni¢zne, banknoty i monety euro —
posiadajace status prawnych $rodkoéw ptatniczych — musza by¢ akceptowane przez
wierzyciela w pelnej warto§ci nominalnej oraz maja moc umarzania zobowigzan
pieni¢znych;

. oczekuje od panstw cztonkowskich zagwarantowania akceptowalnosci i1 dostepnosci
gotowki jako dobra publicznego, zgodnie z art. 128 TFUE i z rozporzadzeniem Rady
(WE) nr974/98 zdnia 3 maja 1998 r. w sprawie wprowadzenia euro, uznajac
jednoczesnie  ewentualng  zgodnos$¢  zprawem  wyraznie  uzasadnionych
I proporcjonalnych ograniczen dla stosowania nieproporcjonalnych ilosci gotowki do
celow indywidualnych ptatnosci, ktére to ograniczenia moga by¢ konieczne m.in.
w celu zapobiezenia ryzyku prania pienigdzy, finansowania terroryzmu i innych
przestepstw zrodtowych takich jak uchylanie si¢ od opodatkowania38. Jednym ze
sposobdéw pozwalajagcych panstwom cztonkowskim na utrzymanie dostepu do
gotowki moze by¢ zapewnienie minimalnej liczby bankomatéw (lub réwnowaznego
srodka dostepu) na swoim terytorium.

Kluczowe dzialanie

W ramach grupy ekspertow ds. euro jako prawnego Srodka platniczego (ELTEG)
Komisja podsumuje — wspo6lnie z EBC, krajowymi bankami centralnymi oraz skarbami
panstwa — ostatnie zmiany, jesli chodzi o akceptowalnos¢ i dostepnos¢ gotéwki w strefie
euro.

Jednoczesnie Komisja bedzie $cisle sledzi¢ prace nad zapewnieniem dostepu do gotowki,
ktore maja zosta¢ przeprowadzone pod auspicjami Rady ds. Platnosci Detalicznych
W Euro. Uwzgledniajac te prace oraz wyniki obrad grupy ekspertow ds. euro jako

» Informacje na temat transmisji wirusa mozna znalez¢ np. pod adresem:

https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html

3 Europejska Organizacja Konsumentow, ,Gotdwka a ptatnosci bezgotéwkowe: konsumenci muszg mieé

prawo korzystac z gotéwki”, https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-052 cash_versus_cashless.pdf

% Bank Swiatowy, Global Findex [og6lnoéwiatowy indeks finansowy] z 2017 r.

38 . .. .. . sz . . e . e . .
Wiecej informacji mozna znalez¢ w sprawozdaniu Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

ograniczen dotyczgcych ptatnosci gotdwkowych, COM(2018) 483 final.
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prawnego Srodka platniczego, Komisja moze pod koniec 2021 r. zadecydowaé
0 podjeciu stosownych dzialan majacych na celu zapewnienie akceptowalnoSci
i dostepnosci gotowki denominowanej w euro.

Cyfrowe waluty bankdw centralnych oraz dalsze innowacje W zakresie ptatnosci

Spadek wykorzystania gotowki, wzrost znaczenia rozwigzan platniczych oferowanych przez
sektor prywatny oraz perspektywy pojawienia si¢ tokenow reprezentujacych aktywa sktonity
banki centralne do rozwazenia mozliwosci emisji cyfrowych walut banku centralnego
(CBDC). W zaleznosci od swojego charakteru CBDC na potrzeby platnosci detalicznych
moga stuzy¢ jako cyfrowy substytut zaré6wno gotowki, jak i oferowanych przez sektor
prywatny rozwigzan w zakresie platnosci, jak rowniez stanowi¢ site napedowa dla cigglych
innowacji w zakresie ptatnosci, finanséw i handlu, odnoszac si¢ do konkretnych przypadkow
uzycia w naszych coraz bardziej cyfrowych gospodarkach i spoteczenstwach. CBDC na
potrzeby platnosci detalicznych moga réwniez zwickszy¢ miedzynarodowa rolg euro oraz
,otwarta strategiczng autonomi¢” UE, jak réwniez wspiera¢ wlaczenie finansowe. Waluta
taka moze rowniez przyczyni¢ si¢ do zapewnienia odpornych, szybkich i niedrogich ushug
ptatniczych, jednoczesnie umozliwiajac ptatnosci zautomatyzowane i warunkowe.

Jak podkreslono w strategii finanséw cyfrowych, Komisja wspiera prace bankéw centralnych
(w szczeg6lnosci EBC), ktoére analizuja mozliwo$¢ emisji CBDC na potrzeby ptatnosci
detalicznych, ktore to waluty cyfrowe bylyby dostepne dla ogétu spoteczenstwa
(gospodarstw domowych i przedsigbiorstw), przy jednoczesnym zabezpieczeniu statusu
gotowki denominowanej w euro jako prawnego $rodka platniczego. Prace te stanowia
uzupelnienie proponowanych przez Komisje ram regulacyjnych dotyczacych tokenow
reprezentujacych aktywa wykorzystywanych do celow ptatniczych.

Potrzebne sg dalsze prace w celu oceny potencjalnego wptywu CBDC na polityke pieni¢znag,
stabilnos¢ finansowa oraz konkurencje, oraz aby unikng¢ niepotrzebnych przeptywow
funduszy z pominigciem posrednictwa bankowego. W $cistej wspotpracy z EBC Komisja
bedzie kontynuowata prace zmierzajace do promowania wspdlpracy migdzy sektorem
prywatnym i publicznym.

Kluczowe dzialanie

Aby wesprze¢ emisj¢ CBDC na potrzeby platnosci detalicznych w euro, Komisja bedzie
scisle wspélpracowaé¢ z EBC w kwestii celow iwariantow strategicznych oraz
zapewnienia wysokiego poziomu komplementarnosci mi¢dzy rozwigzaniami
platniczymi opracowanymi przez sektor prywatny a niezbednymi interwencjami ze
strony organoéw publicznych.

B. Filar 2: Innowacyjne i konkurencyjne rynki platnosci detalicznych

1. Wykorzystanie pelnego potencjalu dyrektywy w sprawie ustlug platniczych

Przyjecie drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych umozliwito pojawienie si¢ nowych
modeli biznesowych opartych na wymianie danych dotyczacych rachunkoéw ptatniczych
(,,otwarta bankowos$¢”), takich jak ustuga inicjowania ptatnosci oraz usluga dostepu do
informacji o rachunku. Dyrektywa przyczynita si¢ réwniez do podniesienia ogdlnego
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poziomu bezpieczenstwa transakcji platniczych poprzez wdrozenie silnego uwierzytelniania
klienta. Stata si¢ ona ogolno§wiatowym punktem odniesienia, jesli chodzi o otwartg
bankowos¢ i bezpieczne transakcje.

Po przyjeciu drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych ponad 400 podmiotow innych
niz banki — dostawcy ushug bgdacy osobami trzecimi — ma teraz prawo do $wiadczenia ustug
inicjowania platnosci albo ustug dostgpu do informacji o rachunku; ponadto coraz wicksza
liczba samych bankéw posiada w swojej ofercie ustuge dostepu do informacji o rachunku
I ustuge inicjowania ptatnosci. Nadal jednak w duzym stopniu nie wykorzystano jeszcze
znacznego potencjalu otwartej bankowosci. Dwa lata po wejsciu w zycie dyrektywy nie
mozna jeszcze zobaczy¢ petnych skutkow jej stosowania. Silne uwierzytelnianie klienta —
w szczegblnosci w handlu elektronicznym — nie zostato jeszcze w pelni wdrozone, gtéwnie
Zuwagi na opoOzniong lub niewystarczajaca gotowos$¢ rynku. Korzystanie z ushug
regulowanych opartych na dostgpie do rachunkéw platniczych przez dostawcow ushug
bedacych osobami trzecimi — jedno z podstawowych zatozen drugiej dyrektywy w sprawie
ustug platniczych — nadal stanowi wyzwanie dla organow regulacyjnych i zainteresowanych
stron. Istnienie wielu réznych norm dotyczacych interfejsow programowania aplikacji, ktore
majg kluczowe znaczenie dla skutecznego i bezpiecznego dostepu do danych dotyczacych
rachunkéw platniczych, oraz rozne poziomy funkcji tych interfejsow stanowig wyzwania dla
dostawcow ustug bedacych osobami trzecimi, w szczeg6lnosci tych, ktorzy prowadzili juz
dziatalno$¢ jeszcze przed przyjeciem drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych. Ci
dostawcy ustug bedacy osobami trzecimi musieli zintegrowac i dostosowaé swoja dziatalnos¢
pod katem roznych specyfikacji technicznych i $ciezek postgpowania klientéw w kontekscie
dostepu do rachunkow ptatniczych.

Biorgc pod uwage skalg i stopien ztozonos$ci procesu przejscia wymaganego na podstawie
drugiej dyrektywy w sprawie ushug platniczych, wyzwania, ktore pojawity si¢ na wczesnym
etapie, byly mozliwe do przewidzenia. Komisja, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego
(EUNB) oraz wtasciwe organy krajowe prowadza intensywne prace, aby stawi¢ czota tym
wyzwaniom i je wyeliminowa¢. Istotnych wyjasnien udzielono w ponad 100 odpowiedziach
udzielonych na pytania przedtozone przez zewngtrzne zainteresowane strony, w Wytycznych
EUNB®, opiniach Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankoweg04o, W wyjasnieniach
przekazanych w odpowiedzi na wnioski cztonkéw grupy roboczej Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego ds. interfejsow programowania aplikacji** oraz w ramach licznych

* Zob. na przyktad wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczgce odstepstwa od stosowania
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczgcych silnego uwierzytelniania klienta oraz wspdlnych

i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji: https://eba.europa.eu/eba-publishes-final-guidelines-on-
the-exemption-from-the-fall-back-mechanism-under-the-rts-on-sca-and-csc

O Na przyktad w opinii Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczgcej przeszkdd dla swiadczenia ustug
przez dostawcéw ustug bedgcych osobami trzecimi na podstawie dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych:
https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-obstacles-provision-third-party-provider-services-under-
payment-services

1 70b. https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-
group-on-apis-under-psd2
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spotkan, podczas ktorych Komisja starata si¢ rozjasni¢ sytuacj¢ oraz utatwi¢ dialog migdzy
réznymi spoiecznos’ciami“.

Komisja potwierdza swoje glebokie przekonanie o duzym potencjale otwartej bankowosci
i podejmuje zdecydowane dziatania, aby wdrozenie drugiej dyrektywy w sprawie ustug
platniczych okazalo si¢ pelnym sukcesem. Komisja bgdzie nadal wspotpracowa¢ z EUNB
W celu zapewnienia usunigcia sprzecznych z prawem przeszkod dla ustlug $wiadczonych
przez dostawcow ustug bedacych osobami trzecimi oraz promowania konstruktywnego
dialogu miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami. W szczegolnosci Komisja bedzie
wspiera¢ finalizacje prac nad ,,systemem dostepu do SEPA za posrednictwem interfejsow
programowania aplikacji”, ktore rozpoczety si¢ w 2019 r. pod auspicjami Rady ds. Platnosci
Detalicznych w Euro.

W przysztosci doswiadczenie zdobyte w wyniku pelnego wdrozenia drugiej dyrektywy
w sprawie ustug ptatniczych wniesie wkilad w prace Komisji dotyczace szerszych ram
w zakresie otwartych finansow, jak okreslono w strategii finansow cyfrowych.

Kluczowe dzialanie

Pod koniec 2021 r. Komisja rozpocznie kompleksowy przeglad stosowania i wpltywu
drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych.

Na podstawie doswiadczen w zakresie stosowania drugiej dyrektywy w sprawie ustug
platniczych oraz jak ogloszono w strategii finansow cyfrowych Komisja planuje
przedstawi¢ wniosek ustawodawczy w sprawie nowych ram w zakresie otwartych
finansow przed koncem pierwszej polowy 2022 r.

2. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa platnosci detalicznych
w Europie

Na podstawie drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych wszyscy dostawcy ustug
ptatniczych maja obowigzek stosowania silnego uwierzytelniania klienta za kazdym razem,
gdy uzytkownik inicjuje ptatnos¢ elektroniczng lub korzysta z dostgpu do swojego interfejsu
bankowosci elektronicznej. Dostawcy ustug platniczych w catej UE opracowali rozwigzania
w zakresie uwierzytelniania w oparciu 0 zastosowanie co najmniej dwoch elementow
nalezacych do kategorii: wiedza (co$, co wie wylacznie uzytkownik), posiadanie (co$, co
posiada wylacznie uzytkownik) i cechy klienta (co$, czym jest uzytkownik, np. biometryka).

W przysztosci silne uwierzytelnianie klienta musi sta¢ si¢ standardem podczas platnosci
online, np. whandlu elektronicznym lub podczas rezerwacji podrézy przez internet.
Opracowane przez dostawcoéw ustug platniczych rozwigzania w zakresie uwierzytelniania
zgodne zwymogami W zakresie silnego uwierzytelniania klienta muszg umozliwia¢
uzytkownikom bezproblemowy 1 tatwy dostep przez internet do ich rachunkéw ptatniczych

“https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business economy euro/banking and finance/documents/19072
6-joint-statement-psd2 en.pdf
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oraz utatwia¢ przeprowadzanie transakcji. Powinny one opiera¢ si¢ na najbezpieczniejszych
czynnikach uwierzytelniajacych, odchodzac w miar¢ mozliwosci od elementow, ktére mozna
przekaza¢ (np. haset statycznych), oraz od starszych technologii i kanatow komunikacji, ktore
sg podatne na ataki (np. krétkich wiadomosci tekstowych).

W zwiazku z tym, ze ciagle pojawiaja si¢ nowe rodzaje naduzy¢ finansowych, samo silne
uwierzytelnianie klienta moze nie by¢ wystarczajace do zapewnienia, aby uzytkownicy ustug
ptatniczych nadal byli objeci pelng ochrong. Dostawcy ustug ptatniczych powinni zawsze by¢
liderami w zakresie wykrywania naduzy¢ finansowych izapobiegania im. Powszechnie
uwaza si¢, ze druga dyrektywa w sprawie uslug platniczych umozliwita UE
I przedsi¢biorstwom dziatajagcym w UE zajecie czotowej pozycji na $wiecie pod wzgledem
ryzyka operacyjnego, bezpieczenstwa informatycznego oraz zglaszania powaznych
incydentéw, w tym réwniez dzieki wytycznym EUNB®,

W przypadku platnosci obcigzonych wickszym ryzykiem naduzy¢ finansowych Komisja
oceni, czy wymog zbieznosci miedzy nazwiskiem lub nazwa beneficjenta a numerem IBAN
moze by¢ skutecznym sposobem zapobiegania naduzyciom finansowym, np. w przypadku
»inzynierii spolecznej”, w ramach ktorej osobami manipuluje si¢ w celu wykonania przez
nich okreslonych dziatan lub ujawnienia informacji poufnych.

Aby przeciwdziala¢ wyludzaniu informacji, kluczowe znaczenie be¢dzie mialo wdrozenie
przez unijnych dostawcow ustug platniczych uznanych migdzynarodowo $rodkow kontroli,
takich jak system uwierzytelniania wiadomosci, raportowania i zgodno$ci dla domen (ang.
Domain-based Message Authentication, Reporting and Conformance, DMARC)*.

Chociaz ochrona uzytkownikoéw przed oszustwami platniczymi ma zasadnicze znaczenie dla
utrzymania zaufania do systemow ptatnosci 1 ogolnie do ptatnosci cyfrowych, rownie wazne
jest, aby dostawcy uslug platniczych robili wszystko, co w ich mocy, aby chroni¢ si¢ przed
cyberatakami, jak réwniez przed wszelkimi innymi zagrozeniami spowodowanymi przez
cztowieka i ryzykami naturalnymi.

Rownie wazne jest zapewnienie, aby podejScia do uwierzytelniania wybrane przez
dostawcow ustug platniczych, ktdrzy polegaja wylacznie na zaawansowanych rozwigzaniach
technologicznych, nie prowadzity do wykluczenia kategorii klientow, takich jak osoby
starsze.

Kluczowe dzialania

W Scistej wspolpracy z EUNB Komisja bedzie uwaznie monitorowa¢ wdrazanie
wymogow w zakresie silnego uwierzytelniania klienta.

W ramach przegladu drugiej dyrektywy w sprawie ustlug platniczych Komisja
podsumuje wplyw silnego uwierzytelniania klienta na poziom oszustw platniczych w UE
oraz zbada, czy nalezy rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowych sSrodkow w celu

* https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-major-
incidents-reporting-under-psd2

* Zob. https://dmarc.org/ DMARC ma ufatwiaé osobom wysytajgcym i odbierajgcym wiadomoéci e-mail
okreslenie, czy dana wiadomos¢ pochodzi od bezpiecznego nadawcy, oraz podjecie decyzji, co robié¢ w sytuacji,

gdy tak nie jest.
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przeciwdzialania nowym rodzajom naduzy¢ finansowych, w szczegélnosci w odniesieniu
do platnosci natychmiastowych.

Wraz ze strategia finansow cyfrowych Komisja przedstawia ro0wniez wniosek dotyczacy
rozporzgdzenia w sprawie cyfrowej odpornosci operacyjnej sektorow finansowych
w calej Unii wcelu poprawy zarzadzania ryzykiem zwiazanym z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi  w réznych instytucjach  finansowych, w tym
u dostawcow uslug platniczych. Inicjatywa ta jest spojna z dyrektywa w sprawie
europejskiej infrastruktury krytycznej®.

Komisja bedzie SciSle wspolpracowa¢ z EUNB w celu wykorzystania doswiadczen
zdobytych podczas wdrazania wytycznych EUNB w sprawie zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z technologiami i bezpieczenstwem ICT, ktére maja zastosowanie od
czerwca 2020 r.

3. Wzmacnianie ochrony konsumentow

Dorobek prawny UE w zakresie platnosci detalicznych ma na celu zapewnienie
uzytkownikom ustug platniczych w UE przejrzystosci i bezpieczenstwa przy dokonywaniu
platnosci cyfrowych. Rynek platniczy nadal jednak szybko si¢ rozwija i W przysziosci
konieczne moze by¢ wprowadzenie dalszych zabezpieczen, aby chroni¢ konsumentow.

W uzupehieniu inicjatyw zapowiedzianych w niniejszym komunikacie, ktore zwieksza
ochron¢ konsumentow w zakresie ptatnosci, Komisja uwaza, ze zwigkszone wykorzystanie
ptatnosci cyfrowych wymaga dalszej refleksji nad przejrzystoscig ptatnosci, jak réwniez nad
cechami coraz bardziej popularnych rodzajow ptatnosci, takich jak platnosci zblizeniowe.

Platnosci zblizeniowe

W momencie wybuchu kryzysu zwiazanego z COVID-19 sektor bankowy i sektor ptatnosci
w wigkszosci panstw UE podniosty, zgodnie z zaleceniem EUNB*®, maksymalng warto$¢
ptatnosci  zblizeniowych do limitu 50 EUR zgodnie =z regulacyjnymi standardami
technicznymi wydanymi na podstawie drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych?’.
Wskutek tego dziatania doszto do znacznego wzrostu liczby ptatnosci zblizeniowych.

W zwigzku zczestszym korzystaniem z platnos$ci zblizeniowych, w szczegdlnoSci ze
wzgledow powigzanych ze zdrowiem, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w przysztosci
konsumenci utrzymaja ten zwyczaj. Bylaby to pozytywna zmiana. Komisja — przynajmniej
na tym etapie — nie uwaza jednak, ze nalezy podnies¢ ustawowe maksymalne kwoty (dla
pojedynczej transakcji i w ujeciu skumulowanym) ptatnosci zblizeniowych, w ktorych nie
wykorzystuje si¢ silnego uwierzytelniania klienta. W przypadku niestosowania silnego
uwierzytelniania klienta istnieje ryzyko, ze wzrostowi liczby platnosci zblizeniowych moze

45 Dyrektywa ta jest obecnie poddawana przeglagdowi w celu zwiekszenia poziomu ochrony i odpornosci
infrastruktur krytycznych na zagrozenia niezwigzane z cyberatakami.

*® https://eba.europa.eu/eba-provides-clarity-banks-consumers-application-prudential-framework-light-covid-
19-measures

7 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikaciji.
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towarzyszy¢ rownolegly wzrost liczby naduzy¢ finansowych. Przed podj¢ciem jakiejkolwiek
decyzji nalezatoby zatem doktadnie oceni¢ wptyw kazdego zwigkszenia limitow.

Kluczowe dzialanie

Dokonujac przegladu drugiej dyrektywy w sprawie ushug platniczych, Komisja,
w Scislej wspolpracy z EUNB, ponownie przeanalizuje istniejace ograniczenia prawne
dotyczace platnosci zblizeniowych w celu znalezienia réwnowagi miedzy wygoda
a ryzykiem naduzy¢ finansowych.

W migdzyczasie Komisja — wraz z zainteresowanymi stronami i panstwami cztonkowskimi —
zbada warunki techniczne, ktére mogtyby umozliwi¢ konsumentom ustalenie ich wiasnego,
indywidualnego limitu ptatno$ci zblizeniowych (z zastrzezeniem maksymalnej kwoty 50
EUR). Jedyny wybor, ktorego na chwil¢ obecna moga dokona¢ konsumenci, to decyzja
0 aktywacji lub dezaktywacji platnosci zblizeniowych. Zuwagi na brak silnego
uwierzytelniania klienta w przypadku ptatnosci zblizeniowych ochrona konsumentow
w kazdym przypadku obejmuje peing kwotg.

Zwigkszanie przejrzystosci zestawien transakcji

W miarg jak tancuch ptatnosci obejmujacy podmioty zaangazowane w pojedynczg transakcje
staje si¢ coraz dtuzszy i bardziej ztozony, uzytkownicy ustug platniczych moga mie¢ coraz
wigksze trudnosci z ustaleniem, komu, gdzie i kiedy dokonali ptatnosci. Moze to prowadzi¢
do nieporozumien, np. gdy nazwa ilokalizacja beneficjenta platnosci w zestawieniu
transakcji nie jest nazwa handlowg przedsigbiorstwa. To z kolei moze utrudni¢ konsumentom
wykrycie nieuczciwych transakcji.

Rada ds. Platnosci Detalicznych w Euro zajmuje si¢ obecnie tg kwestia w celu
zidentyfikowania rozwigzan, ktore pozwalajg uzytkownikom na tatwiejsze monitorowanie
ich transakcji.

Komisja popiera trwajace prace Rady ds. Platnosci Detalicznych w Euro nad zwigkszeniem
przejrzystosci dla uzytkownikow ptatnosci detalicznych i uwzgledni, w kontekscie przegladu
drugiej dyrektywy w sprawie ushug platniczych, wszelkie zalecenia Rady ds. Platnosci
Detalicznych w Euro w tej dziedzinie.

4. Nieulegajacy dezaktualizacji nadzér nad ekosystemem platnosci i kontrola tego
ekosystemu

Jak podkreslono w strategii finanséw cyfrowych, ekosystem finansowy staje si¢ coraz
bardziej ztozony i charakteryzuje si¢ coraz bardziej rozdrobnionym tancuchem wartosci.
Lancuch platnosci obejmuje wiele podmiotéw (niektore z nich sg regulowane, inne nie)
I charakteryzuje si¢ coraz wieksza zlozono$cig i wzajemnymi zaleznoS$ciami. Regulacje
muszg gwarantowa¢ rowne warunki dziatania, promowaé uczciwg konkurencje¢ i niskie
bariery wejScia oraz pobudza¢ innowacje, ale musza one rOwniez strzec praw uzytkownikow
I chroni¢ caly ekosystem przed ryzykiem finansowym i operacyjnym. Aby osiggnac te cele,
zakres regulacji musi by¢ dobrze wywazony.
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Podczas gdy proces wdrazania drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych jest jeszcze na
mato zaawansowanym etapie, dyrektywa w sprawie pienigdza elektronicznego (druga
dyrektywa w sprawie pienigdza elektronicznego)48 obowigzuje od ponad dziesigciu lat,
a zatem zdobyto juz wystarczajace doswiadczenie, aby wyciaggna¢ wnioski z jej wdrazania.
Po przyjeciu drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych obydwa systemy staty si¢ ze
sobg zbiezne, cho¢ pozostaly rozdzielone. Wydaje si¢, ze rdznice migdzy ustugami
Swiadczonymi przez instytucje platnicze i instytucje pienigdza elektronicznego nie
uzasadniajg juz stosowania odrgbnego systemu udzielania zezwolen i nadzoru, a zatem ustugi
te moglyby zosta¢ ujete w jednych ramach. Poniewaz odpowiednie zakresy drugiej
dyrektywy w sprawie uslug platniczych idrugiej dyrektywy w sprawie pienigdza
elektronicznego wykluczaja niektore ustugi i instrumenty, wazne jest rowniez zapewnienie,
aby wszelkie zwolnienia przyznane przedsigbiorstwom obarczonym niewielkim ryzykiem
pozostaly uzasadnione.

Potrzeba zapewnienia rownych warunkow dziatania dostawcom ustug platniczych

W $wiecie w coraz wigkszym stopniu zdominowanym przez platformy cyfrowe giganci
technologiczni wykorzystuja swoja obszerng baz¢ klientow, aby oferowac uzytkownikom
koncowym rozwigzania typu front-end. Ich wejscie na rynki ustug finansowych moze
wzmocni¢ efekty sieciowe oraz ich site rynkows. Jak podkreslono w strategii finansow
cyfrowych, pojawilo si¢ kilka inicjatyw zudziatlem dostawcow ustug w zakresie
kryptoaktywow wykorzystujacych technologie rozproszonego rejestru. Podmioty te moga
swiadczy¢ ustugi platnicze konkurujace z ustugami oferowanymi przez podmioty regulowane
(np. dostawcow ustug platniczych, systemy ptatnosci i schematy ptatnosci). Musza by¢ one
zatem regulowane na tej samej podstawie, aby zagwarantowa¢ w pelni rOwne warunki
dziatania (,,jednakowa dziatalnosc¢, jednakowe ryzyko, jednakowe reguty”). Z drugiej strony
mogg one si¢ przyczyni¢ do poszerzenia zakresu dostgpnych ustug platniczych oraz do
zwiekszenia innowacyjnosci rynku. Gdyby jednak nie byty one odpowiednio regulowane,
nadzorowane ani kontrolowane, moglyby stanowi¢ zagrozenie dla suwerenno$ci walutowe;j
I stabilnosci finansowe;.

Na przestrzeni lat w sektorze ptatnosci zaobserwowano problemy w zakresie konkurencji
zwigzane z dostepem do danych oraz z wymiang informacji mi¢dzy konkurentami, a takze
podwyzszone ryzyko zamknigcia dostepu inaduzycia pozycji dominujacej. Tego rodzaju
ryzyko moze jeszcze bardziej wzrosna¢ w wyniku cyfryzacji. Przykladowo nowo powstajace
platformy cyfrowych ustug finansowych moga szybko zdoby¢ pozycje dominujaca lub
znaczng site rynkowa. Giganci technologiczni moga wykorzystywac posiadane dane klientow
I korzysci ptynace z efektow sieciowych, aby wej$¢ na rynek ptatnosci, czerpiac site rynkowa
z mediow spotecznosciowych lub ustug wyszukiwania. W ramach wdrazania polityki
konkurencji na rynkach cyfrowych Komisja $cis$le monitoruje zmiany wywotywane przez
technologie cyfrowe w przypadku ustug finansowych, a w razie potrzeby egzekwuje unijne

i Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru
ostroznosciowego nad ich dziatalnoscig, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca
dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U. L 267 z 10.10.2009, s. 7).
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prawo konkurencji, aby wspiera¢ konkurencje¢ 1 zapobiega¢ powstawaniu barier wejscia na te
rynki.

Nadzor nad ekosystemem ptatnosci i kontrola tego ekosystemu

Nadzor nad odpowiednimi podmiotami nalezagcymi do tancucha ptatnosci i kontrola tych
podmiotow stajg si¢ coraz bardziej zlozonymi zagadnieniami, bioragc pod uwage pojawienie
si¢ wielu nowych modeli biznesowych i struktur grupowych. Potencjalne konsekwencje
W zakresie nadzoru staly si¢ zauwazalne w niedawnej sprawie dotyczacej przedsigbiorstwa
z branzy technologicznej $wiadczacego ustugi zwigzane z ptatnosciami.

Konglomeraty platnicze moga obejmowaé zar6wno podmioty regulowane, jak
I nieregulowane. Problemy napotykane przez podmioty nieregulowane $wiadczace ushugi
techniczne w celu wsparcia niektorych jednostek powigzanych z grupg moga wywolywaé
skutki uboczne. Niedawne doswiadczenia pokazaty, ze upadtos¢ nieregulowanego podmiotu
moze mie¢ wymierne skutki dla innych, regulowanych jednostek zaleznych (np. zamrozenie
ustug $wiadczonych przez instytucje przez wlasciwy organ krajowy).

Zakres stosowania drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych nie obejmuje obecnie
ustug $wiadczonych przez ,,dostawcow ustug technicznych”, ktorzy wspieraja §wiadczenie
ustlug ptatniczych, nie wchodzac jednak na zadnym etapie w posiadanie $rodkéw
pienie;Znych49. Poniewaz ustugi platnicze w coraz wigkszym stopniu opierajg si¢ na
swiadczeniu ustug pomocniczych przez nieregulowane podmioty lub na umowach
outsourcingu zawieranych z nieregulowanymi podmiotami, Komisja uwaza, ze w kontekscie
przegladu drugiej dyrektywy w sprawie uslug platniczych konieczna jest ocena, czy
niektorych z tych ustug i ustugodawcow nie nalezatoby wiaczy¢ do sfery regulowane;j i objac

nadzorem®.

Podmioty stanowigce ogniwa tancucha ptatnosci moga podlega¢ nadzorowi lub kontroli
réznych organéw. EBC oraz krajowe banki centralne odgrywaja kluczowg role w nadzorze
nad systemami ptatnosci, schematami ptatnosci, instrumentami ptatniczymi oraz zwigzanymi
znimi dostawcami ustug. Stanowi to uzupelnienie roli odgrywanej przez krajowe
i europejskie organy nadzoru w zakresie nadzoru nad dostawcami ustug ptatniczych. Istotne
jest, by ramy nadzoru i kontroli byly spdjne pod wzgledem struktury, z uwzglednieniem
zaleznosci miedzy dostawcami ustug platniczych, systemami ptatno$ci oraz schematami
ptatnosci.

Kluczowe dzialania

Aby odpowiednio  przeciwdziala¢  potencjalnym  zagrozeniom zwigzanym
Z nieregulowanymi uslugami, zapewni¢ wieksza spojnos¢ poszczegélnych aktow
prawnych dotyczacych platnosci detalicznych oraz wspieraé solidny nadzor i solidng
kontrol¢, Komisja:

. w ramach procesu przegladu drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych oceni
wszelkie nowe zagrozenia zwiazane z nieregulowanymi uslugami, w szczegolnosci

49 .

Art. 3 lit. j).
* Ocena ta powinna uwzgledni¢ miedzy innymi wytyczne EUNB w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02),
ktére majg zastosowanie do wszystkich regulowanych dostawcow ustug ptatniczych.
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ustugami technicznymi pomocniczymi w stosunku do Swiadczenia regulowanych
ustug platniczych lub ushlug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym, a takze
oceni, czy iw jaki sposéb zagrozenia te mozna najlepiej wyeliminowa¢, w tym
poprzez objecie podmiotow $wiadczacych ushugi pomocnicze lub ushlugi zlecone
W ramach outsourcingu bezposredniemu nadzorowi. Mozna tego dokonaé poprzez
objecie — w uzasadnionych przypadkach - niektérych rodzajow dzialalnosSci
zakresem stosowania drugiej dyrektywy w sprawie ustlug platniczych. Komisja
oceni takze adekwatno$¢ zwolnien wymienionych w drugiej dyrektywie w sprawie
ustlug  platniczych oraz potrzebe¢ wprowadzenia zmian w wymogach
ostroznos$ciowych, operacyjnych i wymogach w zakresie ochrony konsumentow;

. w ramach przegladu drugiej dyrektywy w sprawie uslug platniczych ujednolici
ramy drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych oraz drugiej dyrektywy
W sprawie pieniadza elektronicznego poprzez wlaczenie do zakresu stosowania
drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych emisji pieniadza elektronicznego
(jako ustugi platniczej);

. we wniosku dotyczacym rozporzadzenia w sprawie rynkow Kkryptoaktywow
obejmie zakresem dodatkowych przepisow uzupekliajacych druga dyrektywe
W sprawie  pienigdza  elektronicznego  emitentow  tokenéw  pienigdza
elektronicznego.

. w stosownych przypadkach zapewni wlasciwe powiazania miedzy nadzorem nad
uslugami platniczymi a kontrolg systemow platnosci, schematéw platnosci oraz
instrumentow platniczych.

C. Filar 3: Wydajne i interoperacyjne systemy platnosci detalicznych oraz inne
infrastruktury wspierajace

1. Interoperacyjne systemy platnosci oraz infrastruktury

Nie wszyscy dostawcy ushug ptatniczych, ktorzy przystapili do schematu polecenia przelewu
natychmiastowego SEPA i majg zdolno$¢ odbiorczg na poziomie krajowym, majg rowniez
zdolno$¢ odbiorcza na poziomie transgranicznym. Stanowi to naruszenie zaréwno zasad
regulujacych schemat polecenia przelewu natychmiastowego SEPA, jak iart.3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie SEPA. Jest to czeSciowo spowodowane brakiem
interoperacyjnosci migdzy mechanizmami rozliczeniowo-rozrachunkowymi. Dostawcy ushug
platniczych muszg przystagpi¢ do kilku (krajowych lub europejskich) mechanizmow
rozliczeniowo-rozrachunkowych oraz zarezerwowac i monitorowa¢ wiele pul $rodkow
finansowych. Nie jest to ani idealne, ani skuteczne rozwigzanie, poniewaz nawet
w przypadku przystgpienia do wielu mechanizméw nie mogg oni osiagnac¢ petnej,
ogoblnoeuropejskiej zdolnosci odbiorczej w zakresie polecenia przelewu natychmiastowego
SEPA. Jest to rowniez kosztowne ze wzgledu na podzial ptynnos$ci miedzy mechanizmy
rozliczeniowo-rozrachunkowe.

Operatorzy systemow platnosci detalicznych powinni zatem zapewni¢ skuteczng
interoperacyjnos¢ miedzy systemami. W 2019 r. EBC oglosil, ze w zwigzku z brakiem
satysfakcjonujacych rozwiazan problemow zwigzanych Z interoperacyjnoscia
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zaproponowanych przez sektor prywatny znalezienie odpowiednich rozwigzan bedzie lezato
w gestii Eurosystemu®. W dniu 24 lipca 2020 r. oglosil on swoja decyzje o wdrozeniu
srodkoéw majgcych zapewni¢ ogolnoeuropejski zasieg ptatnosci natychmiastowych w euro do
kofica 2021 r.> W zwigzku z tym wszyscy dostawcy ustug platniczych, ktérzy przystapili do
schematu polecenia przelewu natychmiastowego SEPA imajg zdolno$¢ odbiorcza
w systemie  TARG ET2%, powinni réwniez uzyska¢ zdolno$¢ odbiorcza na rachunku
w systemie platnoéci natychmiastowych TARGET Instant Payment Settlement (TIPS)>,
gdzie rozliczanie ptynno$ci nast¢puje w pienigdzu banku centralnego, albo jako uczestnicy,
albo jako strony majace zdolnos¢ odbiorczg (tj. za posrednictwem rachunku innego dostawcy
ushug platniczych bedacego uczestnikiem).

Komisja w pelni popiera te proponowane srodki, ktore sg konieczne do zapewnienia
zdolnos$ci odbiorczej w zakresie ptatnosci natychmiastowych w calej strefie euro, wspieraja
dostawcOw ushug platniczych w przestrzeganiu rozporzadzenia w sprawie SEPA,
przyczyniaja si¢ do usunigcia putapek plynnosci oraz zapewniaja korzy$ci wszystkim
mechanizmom rozliczeniowo-rozrachunkowym konkurujagcym ze sobg w $wiadczeniu ustug
ptatnosci natychmiastowych, w przypadku ktorych ustanowienie powigzan nie bedzie juz
uzaleznione od zawarcia porozumien dwustronnych.

Komisja uwaza, ze zwigkszenie zakresu tych infrastruktur transgranicznych, tak aby byty one
dostepne nie tylko dla euro, ale takze dla innych walut UE, jest istotne dla zapewnienia
ogolnoeuropejskiego zasiegu ptatnosci natychmiastowych. Komisja oczekuje zatem, ze
pierwsza umowa 0 wspotpracy, ktora umozliwi rozliczanie ptatnosci natychmiastowych w
TIPS w walucie innej niz euro (w koronach szwedzkich), zawarta dnia 3 kwietnia 2020 r.,
utoruje drog¢ rozwigzaniom ulatwiajagcym ptatnosci natychmiastowe w réznych walutach.

2. Otwarty i dostepny ekosystem platnosci

Dostgp do systemdéw platnosci ma kluczowe znaczenie dla skutecznej konkurencji
I innowacji na rynku systemoéw platnos$ci. Biorgc pod uwage, ze instytucje platnicze
I instytucje pienigdza elektronicznego konkurujg z bankami w §wiadczeniu ustug ptatniczych
I przyczyniaja si¢ do innowacji na rynku ptatnosci, istotne jest zagwarantowanie wszystkim
podmiotom sprawiedliwego, otwartego i przejrzystego dostepu do systemow platnosci.

Podczas gdy w drugiej dyrektywie w sprawie ustug ptatniczych wymaga si¢ obiektywnego
I niedyskryminujacego dostgpu do systemow ptatnosci dla dostawcoéw ustug ptlatniczych
posiadajacych zezwolenie, w dyrektywie 0 ostatecznosci rozrachunku® uzaleznia si¢ dostep
od spetienia kryteriow ustawowych. Uniemozliwia to instytucjom pienigdza elektronicznego

> przeméwienie B. Cceurégo z dnia 29 listopada 2019 r.
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html

*2 https://www.ech.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html

>* TARGET2 to system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym (RTGS), ktérego wiascicielem i operatorem
jest Eurosystem.

54 TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) to ustuga infrastruktury rynkowej uruchomiona przez
Eurosystem w listopadzie 2018 r. Umozliwia on dostawcom ustug ptatniczych oferowanie transferéw srodkow
pienieznych do klientéw w czasie rzeczywistym, 24 godziny na dobe i kazdego dnia.

> Dyrektywa 98/26/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie zamkniecia
rozliczen w systemach ptatnosci i rozrachunku papieréw wartosciowych.
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I instytucjom platniczym uzyskanie bezposredniego dostepu do systemOw platnosci
wskazanych zgodnie z dyrektywg o ostatecznosci rozrachunku.

W drugiej dyrektywie w sprawie ustug platniczych wymaga si¢ od panstw cztonkowskich
zapewnienia, by bezposredni uczestnicy (tj. gtownie banki) systemu ptatno$ci wyznaczonego
zgodnie z dyrektywa o ostateczno$ci rozrachunku umozliwiali posredni dostep dostawcow
ustug platniczych spoza sektora bankowego w sposéb obiektywny, proporcjonalny
I niedyskryminujacy. Posredni dostgp za posrednictwem bankéw moze jednak nie byé
najlepszym wariantem dla wielu dostawcow ustug platniczych spoza sektora bankowego,
poniewaz uzaleznia ich od tych bankow.

Komisja jest $wiadoma, ze niektore krajowe banki centralne zezwolily instytucjom
platniczym 1 instytucjom pienigdza elektronicznego na bezposrednie lub posrednie
uczestnictwo, z zastrzezeniem okreslonych kryteriow. Doprowadzito to do problemow
z punktu widzenia rownych warunkéw dzialania idalszej fragmentacji rynku ptatnos$ci.
Biorac pod uwage, ze dostep posredni jest jedynym wariantem w przypadku systemow takich
jak TIPS, moze rowniez powodowaé niezamierzone skutki i wyzwania operacyjne, rowniez
w odniesieniu do zgodnos$ci z wymogami W zakresie przeciwdziatania praniu pienigdzy
i finansowaniu terroryzmu. To z kolei moze prowadzi¢ do zakldcenia rownych warunkow
dzialania miedzy bankami a dostawcami ustug ptatniczych spoza sektora bankowego.

Kluczowe dzialanie

W ramach przegladu dyrektywy o ostatecznosci rozrachunku (ktéory ma si¢ rozpoczaé
w czwartym kwartale 2020 r.) Komisja rozwazy rozszerzenie zakresu dyrektywy
0 ostateczno$ci rozrachunku w taki sposéb, by obejmowala ona instytucje pienigdza
elektronicznego i instytucje platnicze, z zastrzezeniem odpowiedniego nadzoru
i koniecznosci ograniczania ryzyka.

3. Dostep do niezbednej infrastruktury technicznej

Komisja uwaza, ze europejscy dostawcy ushug platniczych powinni by¢ w stanie
opracowywac 1oferowa¢ wszystkim europejskim uzytkownikom, bez nieuzasadnionych
ograniczen, innowacyjne rozwiazania platnicze z wykorzystaniem catej odpowiedniej
infrastruktury technicznej, na sprawiedliwych, rozsadnych i1 niedyskryminujacych warunkach
dostepu.

Komisja jest swiadoma, ze istniejg rdézne sytuacje, w ktorych niektérzy operatorzy moga
ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do niezbednej infrastruktury technicznej. Moze ona
obejmowac szereg elementoOw oprogramowania i sprzgtu niezbgdnych do opracowywania
i oferowania innowacyjnych rozwigzan ptatniczych, np. warstwy niepubliczne wbudowane
W systemy operacyjne urzadzenia mobilnego (w tym anteny komunikacji zblizeniowej),
biometryczne czytniki tozsamos$ci takie jak skanery linii papilarnych lub skanery
rozpoznajace twarz, sklepy zaplikacjami, jadra systemu operacyjnego w punkcie
sprzedazy®®, karty SIM itp.>’

> Jadro systemu operacyjnego jest to zbidr funkcji zapewniajgcych logike przetwarzania i dane, ktére sg
wymagane do realizacji transakcji tradycyjnej lub zblizeniowej w aplikacji ptatniczej terminalu w punkcie
sprzedazy.
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Najczescie] zglaszany problem dotyczy niektérych producentow urzadzen mobilnych
ograniczajacych dostep osob trzecich do technologii komunikacji zblizeniowej wbudowanej
w inteligentne urzadzenia mobilne. Komisja wszczeta niedawno postepowanie z zakresu
konkurencji, aby zbada¢ warunki dostgpu osoéb trzecich do technologii komunikacji
zblizeniowej jednego z producentdéw urzadzen mobilnych®.

Niektore europejskie systemy kart platniczych zglosity, ze maja problemy z uzyskaniem
dostepu do jadra systemu platnosci zblizeniowych w terminalach ptatniczych w punktach
sprzedazy, ktore w przypadku platnosci transgranicznych w Europie jest wykorzystywane
przez migdzynarodowe systemy kart ptatniczych. Europejska organizacja na rzecz
wspotpracy w dziedzinie platnosci kartag (European Card Payment Coopera‘[ion)59 opracowuje
wlasne jadro systemu operacyjnego (specyfikacje CPACE), jednak jego wdrozenie w calym
tancuchu ptatnosci zajmie wedtlug sektora kilka lat.

Ograniczenia te moglyby w znacznym stopniu oslabi¢ europejski ekosystem ptatnosci,
utrudniajac konkurencje, wprowadzanie innowacji oraz powstawanie ogodlnoeuropejskich
rozwigzan platniczych. Jednoczesnie jednostronna interwencja na szczeblu panstwa
cztonkowskiego moglaby doprowadzi¢ do fragmentacji rynku i zakldécenia réwnych
warunkow dzialania.

Kluczowe dzialania

Rownolegle z obecnym i przyszlym egzekwowaniem zasad konkurencji Komisja zbada,
czy wlasciwe jest zaproponowanie przepisow majacych na celu zapewnienie prawa
dostepu na sprawiedliwych, rozsadnych iniedyskryminujacych warunkach do
infrastruktury technicznej uznanej za niezbedng do wspierania Swiadczenia uslug
platniczych. W ramach tego dzialania Komisja wezmie pod uwage:

— trwajacy przeglad polityki konkurencji w celu zapewnienia jej dostosowania do
potrzeb epoki cyfrowej®;

— trwajace prace Komisji nad aktem prawnym o ustugach cyfrowych® w odniesieniu do
zasad ex ante dla duzych platform internetowych pelniacych role ,,straznikow dostepu”.

Takie przepisy uwzglednialyby w nalezyty sposob potencjalne zagrozenia dla
bezpieczenstwa i inne rodzaje ryzyka, jakie moze stwarza¢ taki dostep. W szczegélnosci
ustanowiono by w nich kryteria pozwalajace zidentyfikowaé¢ niezbedna infrastrukture
techniczng oraz ustali¢, komu i na jakich warunkach nalezy przyznaé prawa dostepu.

> Zgodnie z odpowiedziami respondentow uczestniczagcych w konsultacjach publicznych poprzedzajacych
opracowanie niniejszej strategii.

*% Sprawa AT.40452.

* http://www.europeancardpaymentcooperation.eu/

60 Komisja poddaje obecnie przeglgdowi zasady majgce zastosowanie do porozumien horyzontalnych

i wertykalnych, a takze obwieszczenie w sprawie definicji rynku. Ponadto w czerwcu 2020 r. Komisja rozpoczeta
konsultacje publiczne, aby ocenié, czy konieczne moze by¢ wprowadzenie nowego narzedzia w obszarze
konkurencji w celu rozwigzania problemoéw strukturalnych zwigzanych z konkurencjg, ktorych obecne reguty
konkurencji nie s3 w stanie rozwigza¢ w najbardziej efektywny sposéb. Wiecej informacji na temat tych
proceséw przegladu mozna znalezé na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds. Konkurenciji:
https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
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D. Filar 4: Efektywne platnos$ci miedzynarodowe, w tym przekazy pieniezne

W Europie w ciggu ostatniej dekady regulacje i starania branzowe zmierzajace do osiggniecia
SEPA przyczynity si¢ do znacznego spadku kosztow przekazywania pieniedzy. Platnosci na
rzecz odbiorcoOw poza granicami zewnetrznymi UE sg jednak realizowane w wolniejszym
tempie oraz bardziej kosztowne, nieprzejrzyste i ztozone.

Od 2000r. warto$¢ przekazow pienieznych zwickszyla sie¢ w skali globalnej niemal
szeciokrotnie — w 2019 r. osiagneta szacunkowy poziom 714 mld USD®?. Ten szybki wzrost
byt w duzej mierze spowodowany przeptywami do krajow o niskim i srednim dochodzie, na
ktore przypada trzy czwarte lgcznej wartosci. Lacznie UE, Stany Zjednoczone i Arabia
Saudyjska sa zdecydowanie najwigkszym Zrddlem przekazow pienigznych do krajow
0 niskim i §rednim dochodzie — przypada na nie okoto dwie trzecie tacznej wartosci.

W przypadku krajow o niskim i érednim dochodzie naptywy przekazéw pienieznych majg
duze znaczenie makroekonomiczne — w przypadku wielu z nich stanowig znacznie ponad
10 % ich PKB. Stanowig one takze kluczowe zrédlo utrzymania dla wielu cztonkow rodzin,
czesto pelnige role nieformalnej siatki bezpieczenstwa socjalnego — umozliwiajg 800 min
cztonkow rodzin (dla ktorych przekazy pienigzne stanowig $rednio okoto 75 % ich dochodu)
zakup zywnosci oraz pokrycie kosztow opieki zdrowotnej, edukacji i zaspokojenie innych
podstawowych potrzeb. Jak wynika z informacji zawartych w bazie danych Banku
Swiatowego dotyczacej kosztow $wiatowych przekazow pienieznych, $redni w skali
Swiatowej koszt przekazow pienigznych nadal wynosi blisko 7 % ich wartosci, podczas gdy
spoteczno$¢ miedzynarodowa zobowigzata si¢ do zmniejszenia tych kosztéw do mniej niz
3 % do roku 2030. W zwigzku z pandemig COVID-19 przewiduje si¢, ze w 2020 r. wartos¢
przekazoéw pienigznych spadnie o okoto 20 %, poniewaz migranci borykaja si¢ z problemem
utraty pracy I poczuciem niepewnosci.

Komisja wyznaczyta sobie za cel, aby platnoSci transgraniczne z udzialem panstw
niebedacych cztonkami UE, w tym przekazy pieniezne, staly si¢ szybsze, bardziej przystepne
cenowo, tatwiej dostepne oraz bardziej przejrzyste i1 wygodne. Zacheci to réwniez do
szerszego wykorzystywania waluty euro oraz przyczyni si¢ do wzmocnienia jej pozycji jako
waluty §wiatowe;.

Gléwne problemy w obszarze migdzynarodowych platnosci transgranicznych opisano
ostatnio w sprawozdaniu Rady Stabilnosci Finansowej w sprawie ptatnosci transgranicznych
sporzadzonym w ramach etapu 1%%. Lacznie problemy te powoduja powstawanie barier dla
podmiotéw posredniczacych w realizacji ptatnosci, ktore daza do $wiadczenia ustug
transgranicznych, i moga powodowaé wzrost cen dla uzytkownikow koncowych, hamowac
inwestycje W modernizacje procesOw platnosci transgranicznych, atakze wplywaé na
przekazy pienig¢zne.

Komisja uwaza, ze konieczne jest potaczenie dzialan na poziomie globalnym i na poziomie
poszczegblnych jurysdykcji. Zgodnie z ustaleniami Komitetu ds. SystemOw Platnosci

62 ,Covid-19 Crisis through a migration lens”, Migration and Development Brief 32, Knomad, Bank Swiatowy,
kwiecient 2020 r.
% Ipidem.
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i Rozrachunku® dziatania te mozna podzieli¢ na dzialania specyficzne dla UE oraz dzialania
majace na celu utatwienie dokonywania przekazow pieni¢znych.

Kluczowe dzialania

- Komisja oczekuje, Ze w miar¢ mozliwosci wlasciwi operatorzy systeméw
platnosci, w szczegélnosci w przypadkach, w ktorych jurysdykcja odbiorcy
rowniez przyjela systemy platnosci natychmiastowych, ulatwia powiazania
miedzy systemami europejskimi, takimi jak TIPS lub RT1%, asystemami
platnosci natychmiastowych panstw trzecich — oile panstwa te zapewniajg
odpowiedni poziom ochrony konsumentow, zapobieganie naduzyciom
finansowym oraz praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze Srodki
lagodzace ryzyko zwigzane ze wspoélzaleznoSciami. Bezposredni dostep
dostawcow ushug platniczych spoza sektora bankowego do systemow platnosci
moze zwiekszy¢ potencjalne korzysci plynace z takich powiazan. Mozna by
rowniez rozwazy¢ ustanowienie powigzan dla innych rodzajow systemow
platnosci, wtym detalicznych ihurtowych, w stosownych przypadkach
| Z zastrzezeniem podobnych zabezpieczen.

- Komisja wzywa do wdrozenia, najpozniej do konca 2022r. norm
miedzynarodowych, takich jak ISO 20022, ktore ulatwiaja zawieranie
pehiejszych danych w komunikatach dotyczacych platnosci.

- Aby jeszcze bardziej zwigkszy¢é przejrzysto$¢ transakcji transgranicznych,
Komisja zacheca dostawcow ustug platniczych do Kkorzystania z Globalnej
Inicjatywy Platniczej (Global Payment Initiative, GPI) w ramach SWIFT, ktora
ulatwia Sledzenie platnoSci transgranicznych dla uczestniczacych instytucji
w czasie rzeczywistym. Szerokie Kkorzystanie z mechanizmu $ledzacego
umozliwiloby dostawcom uslug platniczych bedacych inicjatorami transakcji na
lepsze oszacowanie maksymalnego czasu realizacji platnosci transgranicznej
oraz na przekazanie tej informacji platnikowi. Komisja oceni, w ramach
przegladu drugiej dyrektywy w sprawie uslug platniczych, czy konieczna jest
dalsze zwi¢kszenie przejrzystosci transgranicznych transakcji
miedzynarodowych.

- Poniewaz platnosSci natychmiastowe stajg si¢ norma réwniez na szczeblu
miedzynarodowym, Komisja oceni, w kontekscie przegladu drugiej dyrektywy
W sprawie ustug platniczych, zasadnos¢ wymogu, aby maksymalny czas realizacji
w przypadku transakcji ,,dwustronnych” mial zastosowanie roéwniez do
transakcji ,,jednostronnych”®.

- Komisja z zainteresowaniem S$ledzi biezace prace prowadzone w ramach
Europejskiej Rady ds. Platnosci nad mozliwa dalsza harmonizacja zasad
prowadzenia dzialalnos$ci i standardoéw przekazywania informacji w odniesieniu

6 https://www.bis.org/cpmi/publ/d193.pdf

®RT1to ogdlnoeuropejski system ptatnosci natychmiastowych, ktérego wtascicielem i operatorem jest EBA
Clearing.

% Tzw. ytransakcje jednostronne” to transakcje, w przypadku ktérych dostawca ustug ptatniczych odbiorcy
ptatnosci albo ptatnika znajduje sie poza terytorium Unii.

30




do transakcji jednostronnych. Komisja oceni, czy konieczne jest, aby te zasady
I standardy staly si¢ obligatoryjne.

Rozwigzywanie konkretnych problemow zwigzanych 7 przekazami pienieinymi

Wszystkie wyZej wymienione dzialania strategiczne moga ulatwi¢ przeplywy
transgraniczne, co moze by¢ korzystne rowniez w kontekscie przekazow pienieznych.
Ponadto:

- Komisja zacheca panstwa czlonkowskie do podejmowania inicjatyw na rzecz
wspierania sektora przekazéw pienieznych, pod warunkiem podjecia przez
dostawcow ustug w zakresie przekazow pienieznych zobowiazan do stopniowego
zmniejszania kosztow tych uslug w miare uplywu czasu.

- Komisja — w ramach unijnej polityki rozwojowej — bedzie wspieraé inicjatywy
podobne do SEPA w regionalnych ugrupowaniach krajéw o niskim i $rednim
dochodzie, aw odpowiednich przypadkach mozliwo$¢ przystapienia do SEPA
przez panstwa trzecie (np. na Balkanach Zachodnich i we wschodnim
sgsiedztwie).

- Komisja bedzie wspiera¢ dostep do rachunkow platniczych w krajach o niskim
i Srednim dochodzie, co ulatwi réwniez cyfryzacje przekazow pienieznych.

Wszystkie te dziatania mogltyby wspiera¢ mig¢dzynarodowa rolg euro poprzez zwickszenie
zdolnosci obywateli i przedsi¢biorstw do stosowania euro jako waluty w odniesieniu do
transferow migdzy osobami, inwestycji, finansowania i przeptywow handlowych.

1V. Podsumowanie

W niniejszej strategii okreslono kluczowe priorytety i cele w zakresie ptatnosci detalicznych
w Europie na najblizsze cztery lata w oparciu 0 obszerny wktad wszystkich zainteresowanych
stron i z pelnym uwzglednieniem wynikow konsultacji publicznych.

Aby osiagna¢ te cele, Komisja angazuje si¢ w szereg istotnych dziatan. Komisja zache¢ca
wszystkie zainteresowane strony na szczeblu krajowym iunijnym do aktywnego
zaangazowania si¢ we wdrazanie niniejszej strategii.

31




