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COMUNICARE A COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU,
COMITETUL ECONOMIC SI SOCIAL EUROPEAN SI COMITETUL
REGIUNILOR

referitoare la o strategie a UE privind platile de retail

Context si provocari

Dacd in trecut platile erau ldsate In seama serviciilor administrative, acum au dobandit
importanta strategici si sunt seva economiei europene. In comunicarea din decembrie 2018,
Comisia a sprijinit ,,un sistem de plati instant, pe deplin integrat in UE, pentru a reduce
riscurile si vulnerabilitatile existente in sistemele de plati de mica valoare si pentru a spori
autonomia solutiilor de plata existente "

Astfel cum s-a precizat in Strategia privind finantele digitale, adoptatd concomitent cu
prezenta comunicare, inovarea digitalda remodeleazd in mod radical modul in care se
furnizeaza serviciile financiare. Sectorul platilor de retail este vizat in principal de aceasta
tendinta, iar ritmul si amploarea evolutiilor tehnologice din acest sector fac necesare masuri
de politicd specifice si bine definite care nu se limiteazd doar la domeniul de aplicare
orizontal al Strategiei privind finantele digitale.

In ultimii zece ani, majoritatea inovatiilor in materie de pliti s-au concentrat pe imbunitatirea
interfetelor pentru clienti (de exemplu, aplicatii mobile) sau a solutiilor pentru interfete, fard a
aduce modificari importante la instrumentele de plata utilizate (carduri, transferuri bancare
etc.).

Cu toate acestea, recent au apdrut mai multe tendinte semnificative. Efectuarea platii a
devenit mai putin vizibila, facand tot mai mult obiectul unui fenomen de dematerializare si
dezintermediere. Marile companii din domeniul tehnologiei informatiei (,,companiile big
tech”) au devenit tot mai active in sectorul platilor. Avantajele importante pe care le au n
materie de economii de retea le permit companiilor big tech sd intre in competitie cu
furnizorii consacrati. De asemenea, in contextul aparitiei criptoactivelor (inclusiv a
asa-numitelor ,,criptomonede stabile”), companiile big tech ar putea sa propuna in curand
solutii de plata disruptive care au la bazi criptarea si tehnologia registrelor distribuite. In
pofida acestui val de inovatii, cea mai mare parte a noilor solutii de plata digitald presupun
utilizarea in continuare in mare masura a cardurilor traditionale sau a transferurilor bancare,
indiferent daca solutiile de platd le ofera bancile traditionale, companiile de carduri,
societdtile de tehnologie financiara (fintech) sau companiile big tech.

Inovarea si digitalizarea vor exercita in continuare o influentd asupra modului de derulare a
platilor. Prestatorii de servicii de plata vor renunta tot mai des la canalele vechi si la
instrumentele de plata traditionale si vor dezvolta noi modalitati de initiere a platilor, de

! Comunicarea Comisiei din decembrie 2018 intitulat3 ,Consolidarea rolului international al monedei euro”.
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2018:0796:FIN:RO:PDF



exemplu dispozitive portabile (ceasuri, ochelari, curele etc.) sau parti ale corpului, putand
uneori chiar renunta la dispozitivele de plata, pentru a le inlocui cu tehnologii avansate de
autentificare, cum ar fi cele bazate pe biometrie. Pe masurd ce internetul obiectelor
evolueaza, dispozitive precum frigiderele, automobilele si utilajele industriale vor fi conectate
tot mai frecvent la internet si vor deveni canale pentru efectuarea tranzactiilor economice.

In contextul digitalizarii si al evolutiei preferintelor consumatorilor, operatiunile fira numerar
inregistreaza o crestere rapida®. Pandemia de COVID-19 a consolidat si mai mult procesul de
trecere la platile digitale si a confirmat ca platile sigure, accesibile si convenabile (inclusiv
platile contactless) sunt esentiale pentru efectuarea tranzactiilor la distanta si a tranzactiilor
care implica prezenta fizica. Cu toate acestea, In UE, pentru efectuarea majoritatii platilor de
retail se recurge la numerar.

Sectorul public si cel privat indeplinesc roluri complementare in viitorul cadru al platilor. Pe
masura ce, la nivel mondial, tot mai multe banci centrale analizeaza posibilitatea de a emite
propriile lor monede digitale (central bank digital currencies — CBDC), se concretizeaza tot
mai mult posibilitatea de aparitie a unor modificari semnificative pe piata platilor de retail.

O piata a UE fragmentata

In ultimii ani situatia s-a imbunatatit semnificativ, in special datorita dezvoltarii zonei unice
de plati in euro (SEPA) si armonizarii legislatiei privind platile de retail. Cu toate acestea,
piata platilor din UE este in mare mdsurd fragmentata de-a lungul frontierelor nationale,
intrucat majoritatea solutiilor de platd nationale care au la baza carduri sau plati instant nu
functioneaza la nivel transfrontalier. Aceasta situatie este in avantajul unui numar restrans de
actori importanti la nivel mondial care capteaza intreaga piatd intracuropeand a platilor
transfrontaliere.

Cu exceptia acestor actori mondiali mari, inclusiv a retelelor de carduri de plata si a marilor
furnizori de tehnologii de pe plan mondial, nu existd practic nicio solutie de plata digitala
care sd poatd fi utilizatd in intreaga Europa pentru efectuarea de plati in magazine si in
comertul electronic. In raspunsurile primite la consultarea publici cu privire la prezenta
strategie, mai multe societdti de tehnologie financiara care sunt active pe piata interna au
declarat ca aceastd fragmentare impiedica eforturile lor de extindere pe piata unica.

In acelasi timp, s-au inregistrat recent o serie de evolutii promititoare. De exemplu, la
2 iulie 2020, un grup format din 16 banci europene a lansat proiectul privind initiativa de
plata europeané3 cu scopul de a propune o solutie de plati paneuropeani pana in 2022. Inca
de la inceput, Comisia si Banca Centrala Europeana (BCE) au oferit sprijinul lor politic
pentru aceasta initiativa si au salutat lansarea sa®. Recent au aparut alte initiative promitatoare
orientate spre piatd, care vizeazi proiectarea de infrastructuri comune®, intensificarea

? Potrivit BCE, in 2018 s-au efectuat 91 de miliarde de tranzactii fara plati in numerar in zona euro si

112 miliarde in UE, in timp ce Tn 2017 aceste tranzactii erau in numar de aproximativ 103 miliarde.

* https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-
payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi

* https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative_en

si https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ecb.pr200702~214c52c76b.en.html

> De exemplu, P27 in tarile nordice.
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de platd comune.

In paralel, mai multe initiative desfasurate sub auspiciile Comitetului pentru platile de retail
in euro’ (Euro Retail Payments Board — ERPB) si ale Consiliului European al Platilor
(European Payments Council — EPC) au ca scop adoptarea de sisteme si norme europene
comune, care ar trebui sa faciliteze in cele din urma aparitia si interoperabilitatea solutiilor de
plata instant in magazine si in comertul electronic.

De ce este necesara o strategie?

Toate aceste initiative sunt un indiciu al dinamismului care caracterizeaza mediul de plati
european. Existda insd riscul de inconsecvente si de fragmentare ulterioard a pietei.
De asemenea, este nevoie de un cadru clar de ,,guvernantd” care sd stea la baza Strategiei UE
privind platile de retail. Institutiile UE, in special Comisia, pot avea rolul de catalizator
politic, in timp ce conceperea solutiilor de plata relevante va fi incredintatd in intregime
sectorului privat. Prin urmare, este esential sa se defineascd o viziune clard, care sa
stabileasca directia de urmat si care sa reuneasca actiunile viitoare intr-un cadru de politica
unic, coerent si global. Acesta este obiectivul prezentei comunicari.

Il. O viziune pentru plitile de retail europene
Viziunea Comisiei cu privire la platile de retail in UE este ca:

- cetatenii §i intreprinderile din Europa sa beneficieze de o gama larga si diversificata
de solutii de plata de inalta calitate, sustinuta de o piata a platilor inovatoare si
competitiva si bazata pe infrastructuri sigure, eficiente si accesibile;

- sa fie disponibile solutii de plata competitive, create pe plan intern si paneuropene,
care sa sprijine suveranitatea economica si financiara a Europei si

- UE sa aduca o contributie semnificativa la imbunatatirea platilor transfrontaliere cu
Jjurisdictiile din afara UE, inclusiv a remiterilor de bani, sprijinind astfel rolul
international al monedei euro si ,,autonomia strategica deschisa” a UE.

Obiectivul pe care il urmareste Comisia este o piatd a platilor foarte competitiva, in folosul
tuturor statelor membre, indiferent de moneda pe care o utilizeaza, in care toti participantii de
pe piatd pot sd concureze in conditii echitabile si egale pentru a propune solutii de plata
inovatoare si de ultima generatie, cu respectarea deplind a angajamentelor internationale ale
UE.

Intrucat platile sunt primele vizate de inovarea digitala din domeniul finantelor, punerea in
aplicare a prezentei strategii va contribui la viziunea mai ampla a Comisiei in ceea ce priveste
finantele digitale si la obiectivele de eliminare a fragmentarii pietei, de promovare a inovarii

®De exemplu, Asociatia europeana a sistemelor mobile de plati (European Mobile Payment Systems
Association — EMPSA).

7 Comitetul pentru platile de retail in euro (ERPB) este un organism la nivel inalt prezidat de BCE, care reuneste
reprezentantii ofertei si ai cererii Tn sectorul european al platilor.



orientate cdtre piatd in domeniul finantelor si de abordare a noilor provocari si riscuri aferente
finantelor digitale, asigurand in acelasi timp neutralitatea tehnologica. Prin urmare, aceasta
strategie este prezentatd impreund cu Strategia privind finantele digitale si cu cele
doud propuneri legislative referitoare la un nou cadru al UE pentru consolidarea rezilientei
operationale digitale si la criptoactive. Prezenta strategie este, de asemenea, complementara
Strategiei actualizate privind platile de retail, prezentatd de BCE/Eurosistem in
noiembrie 20198,

Prezenta strategie se concentreaza asupra urmatorilor patru piloni principali, care sunt
strans interconectati:

1) solutii de plata preponderent digitale si instant, accesibile la nivel paneuropean;

2) piete ale platilor de retail inovatoare si competitive;

3) sisteme de plati de retail si alte infrastructuri de sprijin eficiente si interoperabile si
4) plati internationale, inclusiv remiteri de bani, eficiente.

1. Pilonii pentru actiunile strategice

A. Pilonul 1: solutii de plata preponderent digitale si instant, accesibile la nivel
paneuropean

Comisia doreste ca cetatenii si intreprinderile din Europa sa poatd sa aiba acces la solutii de
plata de 1naltd calitate si sd poatd sa se bazeze pe aceste solutii pentru efectuarea tuturor
platilor. Aceste solutii ar trebui sa fie sigure si eficiente din punctul de vedere al costurilor si
ar trebui sa favorizeze conditii similare pentru tranzactiile transfrontaliere si pentru cele
interne. Dat fiind potentialul competitiv si inovator al platilor instant, astfel cum a fost
evidentiat in comunicarea din decembrie 2018°, Comisia considerd ca solutiile de plata ar
trebui sa se bazeze In mare masura pe sisteme de plata instant.

1. Platile instant ca ,,noud normalitate”

Platile instant permit ca fondurile si fie imediat la dispozitia beneficiarului platii. In contextul
dezvoltarii serviciilor de platd mobile, platile instant pot reprezenta pentru prestatorii de
servicii de platd (PSP) din UE o posibilitate suplimentara de a concura cu concurentii lor din
UE si din intreaga lume. In comunicarea Comisiei din decembrie 2018 se precizeazi: ,,0
solutie la nivelul UE reprezentata de platile transfrontaliere instant ar completa sistemele
actuale de carduri, reducand riscul unor perturbari externe si conferindu-i UE mai multa
eficienta, dar si mai multa autonomie.”

Pe langa transferurile credit traditionale, se poate recurge la platile instant in numeroase
circumstante, in special pentru achizitiile din magazinele fizice si din mediul online, care sunt
in prezent dominate de schemele de plata cu cardul.

Obiectivul Comisiei este ca pana la sfarsitul anului 2021 sa se recurga pe deplin la platile
instant in UE. Atingerea acestui obiectiv depinde de realizarea de progrese semnificative in

8 https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html
% A se vedea nota de subsol 1.
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privinta a trei aspecte: norme, solutii pentru utilizatorii finali si infrastructuri. S-au inregistrat
deja progrese semnificative in privinta tuturor celor trei aspecte, insd existd in continuare
unele provocari care trebuie abordate.

Norme uniforme

Sunt indispensabile norme uniforme privind executarea operatiunilor de platd care sa
prevadd, de exemplu, drepturi si obligatii reciproce pentru prestatorii de servicii de plata.
Consiliul European al Platilor (EPC) a dezvoltat in 2017 o ,,schema” pentru platile instant in
euro (denumita in continuare ,,schema SCT Inst.””), asa cum a procedat deja in trecut in cazul
operatiunilor de debitare directd si de transfer credit SEPA. Schema permite disponibilitatea
fondurilor in contul beneficiarului platii in mai putin de zece secunde.

Din pacate, in august 2020, la aproape trei ani de la introducerea schemei de transfer credit
instant SEPA, la schema au aderat doar 62,4 % din toti prestatorii de servicii de platd din UE
care ofereau servicii de transfer credit SEPA. in ceea ce priveste conturile de plati, Consiliul
European al Platilor estimeaza ca in 12 state membre ale UE (toate din zona euro), peste
jumatate din conturile de plati sunt accesibile pentru schema SCT Inst.

Tn calitate de proprietar al schemei SCT Inst., Consiliul European al Platilor a depus eforturi
pentru o mai mare adeziune. De exemplu, la 1 iulie 2020, a majorat suma maxima per
operatiune de transfer credit SEPA instant de 1a 15 000 la 100 000 EUR. Cu toate acestea, dat
fiind ca in prezent participarea la schema este pe baza facultativd, schema nu a mobilizat o
participare suficient de rapidad si de ampla. Unele state membre din zona euro au ramas, in
mod evident, in urma. Prin urmare, Comisia considera ca pentru a intensifica ritmul de
aderare la schema SCT Inst. ar putea fi necesare actiuni.

Regulamentul SEPA prevede obligatia potrivit cdreia participantii la o schema de plati
reprezintd ,,majoritatea PSP din majoritatea statelor membre si reprezinta majoritatea PSP
din cadrul Uniunii, tindnd seama doar de PSP care realizeaza transferuri de credit si,
respectiv, debitdri directe.”™* Impreuna cu Banca Nationald a Belgiei (care este autoritatea
nationald competenta care monitorizeazd schema SCT Inst. in temeiul Regulamentului
SEPA), Comisia analizeaza implicatiile juridice ale estimdrii potrivit cdreia cerintele privind
participarea nu vor fi respectate pe deplin pana la 21 noiembrie 2020 (si anume pana la
incheierea perioadei de derogare temporara).

Actiune-cheie

in noiembrie 2020, si anume la expirarea perioadei de derogare temporari previzuti
de Regulamentul SEPA pentru indeplinirea cerintelor privind participarea la schema
de transfer credit instant SEPA (schema SCT Inst.), Comisia va analiza numarul de
prestatori de servicii de plata, precum si numéarul de conturi care permit trimiterea si

10 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer. in cazul zonei euro,
numai rata de penetrare este in prezent de 65,9 %. Rata de penetrare a tuturor participantilor la schema SCT
este de 56,1 %.

™ Articolul 4 alineatul (4) din Regulamentul (UE) nr. 260/2012.
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primirea de transferuri credit instant SEPA. Comisia va analiza daca aceste cifre sunt
suficiente si, pe aceasta baza, va decide daca este oportun sa propuna acte legislative
care sa impuna participarea prestatorilor de servicii de plata la schema SCT Inst. pana
la sfarsitul anului 2021. Propunerea ar trebui sa prevada, daca se decide prezentarea
unei propuneri n acest sens, criteriile de stabilire a prestatorilor de servicii de platia
care ar trebui sa faca obiectul participarii obligatorii.

Solutii pentru utilizatorii finali

In privinta utilizatorilor finali, Comisia se asteapta ca solutiile de plati sa fie interoperabile,
accesibile, sa aducd valoare adaugata si sa raspunda nevoilor unei game largi de utilizatori,
inclusiv nevoilor intreprinderilor de diferite dimensiuni, fard a exclude anumite categorii de
clienti, precum persoanele in varstd sau persoanele cu handicap.

Comisia sprijind pe deplin activitatea importantd desfasuratd de Comitetul pentru platile de
retail in euro (ERPB) in materie de interoperabilitate a solutiilor de plata instant pentru platile
efectuate in magazine si in comertul electronic si participd la aceastd activitate'.
De asemenea, diversele directii de actiune finalizate sau in curs, desfasurate sub auspiciile
Consiliului European al Platilor, au potentialul de a aduce valoare adaugatd schemei de
transfer credit instant SEPA (schema SCT Inst.), de a Tmbunatati usurinta utilizarii solutiilor
de plata instant si de a sprijini, in cele din urma, procesul de adoptare a platilor instant™.

Aceastd activitate ar trebui sd fie favorabild incluziunii, implicadnd toate categoriile de PSP,
inclusiv prestatorii de servicii de initiere a platii (PIS) si de servicii de informare cu privire la
conturi (AIS), precum si alti actori relevanti, care ar putea sa nu fie prestatori de servicii de
platd, ca de exemplu furnizorii de interfete pentru utilizatorii finali si reprezentantii
utilizatorilor.

Comisia se asteaptd la o ampld adeziune a participantilor de pe piata la schemele si
recomandarile elaborate de Comitetul pentru platile de retail in euro si Consiliul European al
Platilor. Pana in prezent, prestatorii de servicii de platd nu au valorificat avantajele unora
dintre schemele nou dezvoltate, de exemplu ,,SEPA proxy-look-up”, lansata de
Consiliul European al Platilor in 2019 si actualizata in iunie 2020. Aceasta schema le permite
clientilor sa utilizeze dispozitivele lor mobile pentru a transfera bani din contul lor de plati in
contul unei alte persoane fizice din UE, fara a transmite in mod manual informatiile
referitoare la platd, ca de exemplu numarul de cont bancar international (IBAN)™,

Un numar tot mai mare de solutii de plata pentru utilizatorii finali ofera plati la punctul de
interactiune™ (POI) care se bazeaza, de exemplu, pe codurile QR*®, pe tehnologia Bluetooth
(BLE) sau pe tehnologia de comunicare in cdmp apropiat (NFC). Cu toate acestea, codurile
QR nu sunt standardizate la nivelul UE, ceea ce limiteaza acceptarea acestora, in special in

12 Solutii pentru utilizatori finali care au la baza dispozitive mobile si solutii de plata instant la punctul de
interactiune.

 Printre acestea se numara, de exemplu, dezvoltarea schemelor de cautare a serverului proxy SEPA (,,SEPA
Proxy look-up”) si de introducere a cererilor de plata (,,Request-to-Pay”), precum si a functionalitatilor de tipul
,prezentarea facturii electronice” si , justificative electronice ale achizitiei”.

" https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-proxy-lookup-scheme

> care cuprind atat punctele fizice de vanzare, cat si comertul electronic.

16 Raspuns rapid.
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cazul tranzactiilor transfrontaliere. De asemenea, unii furnizori de dispozitive mobile
restrictioneaza accesul pe telefoane mobile al prestatorilor de servicii de platad la tehnologia
de comunicare in camp apropiat. Din acest motiv, furnizorii de solutii de platd instant
intampind dificultati atunci cand doresc sa ofere comerciantilor si consumatorilor solutii
convenabile si economice, in baza codurilor unificate QR, ca alternativa la carduri, sau atunci
cand doresc sa ofere posibilitatea de efectuare a platii pe dispozitive mobile folosind
tehnologia de comunicare Tn camp apropiat'’.

Comisia considera cd dezvoltarea unui standard european unic, deschis si sigur pentru
codurile QR ar contribui la adoptarea si interoperabilitatea platilor instant. Prin urmare,
Comisia saluta activitatea In curs a grupului de lucru al Comitetului pentru platile de retail in
euro cu privire la ,,un cadru pentru platile instant la punctele de interactiune”, derulatd in
cooperare cu grupul multipartit al Consiliului European al Platilor privind transferul credit
SEPA initiat pe dispozitive mobile, precum si cu privire la un standard unic, atit pentru

. . oA .1
codurile QR prezentate de comercianti, cat si pentru cele prezentate de consumatori®.

Actiune-cheie

Comisia va evalua daca este oportun sa se prevada obligativitatea participarii partilor
interesate relevante la toate functionalitatile suplimentare ale transferului credit instant
SEPA (SCT Inst.) sau la o parte a acestora, printre aceste functionalititi putand sa se
numere si eventualele standarde viitoare pentru codurile QR.

Infrastructuri interoperabile

Infrastructurile transfrontaliere pentru compensarea si decontarea platilor instant exista deja
in Europa, insd nu s-a ajuns incd la un nivel de interoperabilitate deplind intre aceste
mecanisme de compensare si decontare (MCD). Intrucét acest lucru creeazi un obstacol clar
in calea adoptarii platilor instant in UE, la 24 iulie 2020, BCE a anuntat masuri menite sa
abordeze aceste aspecte’®. Se estimeazi ci mecanismele de compensare si decontare si
prestatorii de servicii de plata vor asigura punerea in aplicare in timp util a acestor masuri,
inainte de sfarsitul anului 2021, avand in vedere obligatia legala a acestora de a fi accesibili
pentru clientii din intreaga UE atunci cand ofera servicii de plati instant.

2. O mai mare incredere a consumatorilor in plitile instant

Disponibilitatea aproape in timp real a fondurilor in contul beneficiarului platii, corelatd cu
irevocabilitatea platilor, poate avea implicatii pentru consumatori in cazul, de exemplu, al
tranzactiilor eronate, al fraudelor® etc. De asemenea, platile instant pot prezenta provocari in
ceea ce priveste spalarea banilor, finantarea terorismului, atacurile cibernetice, precum si
riscurile operationale si de lichiditate pentru institutiile financiare. Daca nu sunt identificate si

7 pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea 3 de la al treilea pilon.

'8 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-
multi-stakeholder-group-mobile-initiated

' Pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea 1 de la al treilea pilon din prezenta comunicare.

2% Cum ar fi practicile de scam constand in solicitarea de efectuare a unui transfer bancar (authorised push
payments), care, numai in Regatul Unit in 2019, au ocazionat pierderi in valoare de 456 de milioane GBP
(504 milioane EUR).
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abordate Tn mod corespunzator, aceste riscuri pot submina increderea consumatorilor si a
comerciantilor care utilizeaza platile instant, ceea ce ar putea reprezenta un obstacol pentru
adoptarea integrald a acestui tip de plati ca noud normalitate. Comisia reaminteste ca
prestatorii de servicii de platd care presteaza servicii de platd instant trebuie sa se asigure ca
dispun de instrumente adecvate si in timp real de prevenire a fraudei si a spalarii
banilor/finantarii terorismului, in deplind conformitate cu legislatia in vigoare.

Pentru a fi mai atractive pentru consumatori, serviciile de platd instant ar trebui sa prezinte
caracteristici care sd le pund pe picior de egalitate cu alte instrumente de plata (de exemplu,
carduri) care ofera posibilitatea de refuz la plata in anumite cazuri (de exemplu, erori), si
anume rambursarea in contul cumparatorului a fondurilor de pe cardul de credit utilizate
pentru o achizitie.

Pentru ca platile instant sa devind noua normd, Comisia considerd ca ar fi oportun ca atat
comisioanele aferente operatiunilor de transfer credit obisnuite, cat si cele aferente
operatiunilor de transfer credit instant sa fie aceleasi. in caz contrar, platile instant ar rimane
un produs de nisa, aldturi de transferurile de credit obisnuite. Pe de alta parte, este clar ca
daca prestatorul propune unele caracteristici si optiuni suplimentare pentru platile instant, ca
de exemplu refuzul la plata, aceasta poate insemna costuri suplimentare pentru prestator.

Actiuni-cheie

Tn contextul revizuirii Directivei privind serviciile de plati (DSP2?)? Comisia va
evalua gradul in care misurile existente ale UE in materie de protectie a consumatorilor
(de exemplu, dreptul la rambursare) pot oferi consumatorilor care efectueaza plati
instant nivelul ridicat de protectie pe care il oferi alte instrumente de plata. Comisia va
evalua impactul comisioanelor percepute consumatorilor pentru operatiunile de plata
instant si, daca este cazul, va solicita ca acestea s nu fie mai mari decit cele percepute
pentru operatiunile de transfer credit obisnuite.

Comisia, impreunid cu Banca Centrala Europeand si/sau Autoritatea Bancara
Europeana (ABE), dupa caz, va examina daca ar trebui luate masuri specifice pentru a
consolida eficacitatea gestionarii crizelor sistemelor de plata si pentru a asigura masuri
solide de reducere a riscului de lichiditate pentru institutiile financiare care rezulta din
iesirile de fonduri rapide si cu frictiuni reduse prin intermediul platilor instant, in
special atunci cand acestea au loc in afara orelor de program obisnuite. Aceste aspecte
depasesc sfera asteptarilor privind supravegherea asigurata de ciatre bancile centrale, a
mecanismelor previazute in Directiva privind redresarea si rezolutia institutiilor
bancare® sau in Regulamentul privind mecanismul unic de rezolutie ori a normelor
privind sistemele de plata.

Comisia va investiga, de asemenea, daca ar trebui luate masuri suplimentare pentru a
aborda alte riscuri specifice, cum ar fi spilarea banilor, finantarea terorismului si
infractiunile principale conexe.

*! Directiva (UE) 2015/2366.
2 A se vedea sectiunea 1 din cadrul pilonului 2.
> Directiva 2014/59/UE.




3. Solutii de plata dezvoltate in Europa care functioneaza la nivel transfrontalier

Finalizarea actiunilor-cheie necesare pentru facilitarea platilor instant, astfel cum sunt
identificate in sectiunile 1 si 2 din prezentul capitol, ar putea sa nu fie indeajuns pentru a
asigura implementarea cu succes a solutiilor de platd paneuropene. Ar putea fi necesare
actiuni suplimentare care sa permitd actorilor europeni sia se dezvolte intr-un mediu
predominat de concurentii traditionali consacrati.

Noii actori care doresc sd ofere solutii paneuropene se pot confrunta cu o serie de provocari
semnificative:

e acceptarea de catre comercianti si consumatori;

e recunoasterea de cétre clienti a noilor marci,

e elaborarea unui model de afaceri competitiv si inovator care sa raspunda diferitelor
traditii i obiceiuri nationale in materie de plati;

¢ finantarea infrastructurilor costisitoare si

e restrictii la accesul la anumite infrastructuri sau functionalitati tehnice etc.

De asemenea, trebuie sd se asigure conformitatea strictd a tiparelor de guvernantd si de
finantare cu normele de concurenta.

Comisia este pe deplin constientd de aceste provocari. Dat fiind caracterul strategic al
platilor, Comisia va continua sa joace un rol politic activ pentru a incuraja dezvoltarea de
solutii de platd paneuropene competitive, care se bazeazd in mare masura pe plati instant, si
pentru a aborda provocarile de mai sus, in deplind conformitate cu normele de concurenta ale
UE.

Actiuni-cheie
Pana la sfarsitul anului 2023, Comisia:

+ va analiza fezabilitatea dezvoltarii unei ,,etichete”, insotite de un logo vizibil, pentru
solutiile de plata paneuropene eligibile;

* va analiza modalitatile de facilitare a implementarii specificatiilor europene pentru
plitile contactless cu cardul (CPACE)?, de exemplu prin programe de finantare
precum InvestEU, sub rezerva respectarii criteriilor de eligibilitate relevante;

* va sprijini modernizarea si simplificarea mecanismelor de acceptare a platilor ale
comerciantilor din UE care permit, de exemplu, emiterea de chitante electronice de
citre casele de marcat. Acest sprijin ar putea consta in orientari si actiuni de
sensibilizare a comerciantilor cu aménuntul, in special a IMM-urilor, cu privire la
modalititile de modernizare si digitalizare®, inclusiv prin utilizarea centrelor de

** Motivul dezvoltirii CPACE il reprezinta dificultatile pe care unele scheme europene de plata cu cardul le
fntdmpina atunci cand doresc sa aiba acces la nucleul contactless dezvoltat de schemele internationale de
plata cu cardul — a se vedea sectiunea 3 de la pilonul 3.

* De exemplu, avand ca sursa de inspiratie initiativele cuprinse in ,Ghidul micilor comercianti cu amanuntu
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d606c517-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71al/language-
ro

|n
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inovare digitalz’l26

formare.

. De asemenea, vor fi analizate posibilitatile de finantare si de

De asemenea, Comisia va oferi in continuare orientari, daca este necesar, pentru a se
asigura ca solutiile de plata instant si modelele de afaceri aferente respecta normele de
concurenta ale UE.

4. Valorificarea intregului potential al zonei unice de pliti in euro (SEPA)

Zona unicd de plati in euro (SEPA) a fost creatd pentru ca, prin armonizarea modului de
efectuare a platilor in euro fara numerar in Europa, toate platile electronice transfrontaliere in
euro sa se poatd efectua cu aceeasi usurinta cu care se efectueaza platile interne.

Au trecut sase ani de la data-limitd pentru introducerea transferului credit SEPA si a debitarii
directe SEPA 1n statele membre din zona euro si patru ani de la data-limita prevazuta pentru
statele membre care nu fac parte din zona euro, insa multi cetiteni se regdsesc in continuare
in situatia Tn care li se refuza in mod inacceptabil operatiunile transfrontaliere de debitare
directda SEPA (,,discriminare pe criterii legate de IBAN”). Aceasta Tnseamna ca nu pot folosi
codurile IBAN ale unei tari diferite pentru a efectua o platd. Adesea, beneficiarii platii nu
doresc sd accepte debitarea directa SEPA transfrontalierda sau nu au mijloacele tehnice
necesare pentru aceasta. In mod frecvent, s-au adus in atentia Comisiei cazuri in care
administratiile fiscale si alte administratii publice au refuzat sa efectueze plati intr-un cont din
straindtate sau sd incaseze plati dintr-un cont din strdinatate. Aceste cazuri de discriminare pe
criterii legate de IBAN reprezinta o incalcare a Regulamentului SEPA, fapt confirmat de
jurisprudenta constanta?’.

Desi legislatia prevede obligatia autoritatilor competente relevante de a monitoriza
respectarea Regulamentului SEPA de catre prestatorii de servicii de platd si de a lua masuri in
cazul unei incdlcari, autorititile competente nu abordeazad intotdeauna in mod adecvat si
sistematic Tncélcarile normelor SEPA, dupad cum reiese din numeroasele plangeri primite de
serviciile Comisiei.

Actiune-cheie

Comisia reaminteste autorititilor nationale competente obligatiile in materie de
asigurare a aplicarii care le revin in temeiul Regulamentului SEPA. Comisia se asteapta
ca autoritatile nationale competente sa investigheze si sa remedieze cu celeritate toate
cazurile de incilcare a regulamentului, punind imediat capat activitatilor ilegale si
impunind sanctiunile care se cuvin. Comisia va monitoriza indeaproape cazurile de
nerespectare a regulamentului si va initia procedurile de constatare a neindeplinirii
obligatiilor care se impun.

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs
%7 Verein fur Konsumenteninformation/Deutsche Bahn (C-28/18, EU:C:2019:673, 5 septembrie 2019).
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5. Valorificarea potentialului identitatii electronice (elD) pentru autentificarea
clientilor

Pe masurd ce serviciile financiare evolueaza treptat de la activitatea economica traditionala
care implicd prezenta fizica la mediul digital, solutiile privind identitatea digitald care pot fi
utilizate Tn mod fiabil pentru autentificarea clientilor de la distanta dobandesc o importanta
tot mai mare. DSP2 a stimulat inovarea in acest domeniu prin introducerea autentificarii
stricte a clientilor (ASC), care prevede cerinte stricte de securitate pentru accesul la conturile
de plati si initierea platilor digitale. In unele state membre ale UE, au fost dezvoltate sisteme
de identificare electronica pentru autentificarea clientilor in baza sistemelor nationale de
identificare electronica care ofera cele mai ridicate niveluri de asigurare.

Cu toate acestea, imaginea de ansamblu la nivelul UE este o multitudine de solutii de
autentificare nationale caracterizate printr-un grad restrans de interoperabilitate
transfrontaliera. Acest lucru ar putea constitui un obstacol in calea eforturilor ulterioare de
inovare si de dezvoltare de noi servicii de plata.

Prin Regulamentul eIDAS?®, UE a introdus in 2014 un prim cadru transfrontalier pentru
identitatile digitale de incredere si pentru serviciile de incredere. Scopul regulamentului este
de a facilita accesul tuturor cetatenilor UE la serviciile publice din intreaga UE cu ajutorul
identificdrii electronice emise in tara lor de origine. Cu toate acestea, din experienta
dobandita din aplicarea eIDAS reiese cd exista o serie de deficiente structurale, care limiteaza
capacitatea eIDAS de a sprijini in mod eficient un cadru digital cuprinzator in materie de
identificare. In comunicarea din februarie 2020 intitulati ,,.Conturarea viitorului digital al
Europei”, Comisia s-a angajat sa revizuiasca Regulamentul eIDAS pentru a imbunatati
eficacitatea acestuia, a extinde domeniul de aplicare al acestuia la sectorul privat si a
promova identitdtile digitale de incredere pentru toti europenii. Se doreste asigurarea unui
cadru de reglementare adaptat exigentelor viitorului care sa sprijine un sistem la nivelul UE,
simplu, fiabil si sigur pentru gestionarea identitatii in spatiul digital, care sd acopere
identificarea, autentificarea si furnizarea de atribute, certificate si atestari care vor juca un rol
esential si In domeniul platilor.

Comisia este hotdrata sa valorifice potentialul pe care il oferd dezvoltarea rapida a solutiilor
de identitate digitala in sectorul financiar. Astfel cum se prevede in Strategia privind finantele
digitale, Comisia va pune in aplicare, pana in 2024, un cadru juridic solid care sa permita
utilizarea unor solutii de identitate digitald interoperabile, astfel Incat noii clienti sd poatd sa
aiba acces la serviciile financiare in mod usor si rapid. Cadrul va facilita implementarea
acestor solutii In domeniul plétilor, in vederea imbunatatirii interoperabilitatii, eficientei,
usurintei de utilizare (in special la nivel transfrontalier) si sigurantei si securitdtii, In special
pentru a reduce cazurile de frauda si alte infractiuni.

Actiune-cheie

In vederea facilitarii interoperabilitatii transfrontaliere si nationale, Comisia va analiza,
in stransd cooperare cu ABE, modalititile de promovare a utilizarii identitatii

28 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare
a Directivei 1999/93/CE.
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electronice (eID) si a solutiilor bazate pe serviciile de incredere, valorificand
consolidarea sporita adusa eIDAS, pentru a contribui la respectarea cerintelor de
autentificare strictd a clientilor in temeiul DSP2 in ceea ce priveste conectarea la cont si
initierea operatiunilor de plata.

6. Ameliorarea nivelului de acceptare a plitilor digitale

Pandemia de COVID-19 a demonstrat cat este de important ca plétile digitale sa fie acceptate
pe scard largd de catre comercianti. Cu toate acestea, nivelul de acceptare a platilor digitale
variazd in mod semnificativ In UE. Multe entitéti (comercianti, administratii publice, spitale,
transporturi publice) nu accepta Inca platile digitale.

Regulamentul privind portalul digital unic va aduce imbunatatiri semnificative. Regulamentul
va facilita accesul online la informatiile, la procedurile administrative si la serviciile de
asistentd de care cetdtenii si Intreprinderile au nevoie pentru a fi activi in alta tara din UE.
Pana la sfarsitul anului 2023, cetatenii si intreprinderile care se deplaseaza peste frontierele
UE vor putea efectua o serie de proceduri in toate statele membre ale UE, fara a fi nevoie de
documente pe suport de hartie, ca de exemplu Tnmatricularea unui autoturism sau solicitarea

de prestatii de pensii®’.

In particular, Comisia se asteapta ca statele membre:

- sd analizeze si sd abordeze motivele reticentei de a accepta platile digitale si sa
incurajeze comerciantii sd accepte platile digitale, inclusiv platile contactless;

- sa asigure o mai mare digitalizare a platilor administratiilor publice, in afara celor
prevazute in Regulamentul (UE) 2018/1724 si

- sa doteze administratiile publice, spitalele etc. cu terminale pentru plati digitale.

Actiune-cheie

in 2022, Comisia va efectua un studiu privind nivelul de acceptare a platilor digitale in
UE, inclusiv de catre IMM-uri si administratii publice, si, daca nivelul de acceptare este
scazut, va analiza posibilele motive pentru acest nivel scazut. Daca este cazul, Comisia
ar putea propune masuri legislative.

7. Mentinerea disponibilititii monedei bancii centrale
Accesibilitatea la numerar si acceptarea numerarului

Numerarul este un mijloc de platd care permite decontarea imediata a operatiunilor de plata
care implicd prezentd fizica, fard a fi necesara o infrastructurd tehnica. Numerarul este in
continuare singura forma de bani pe care o pot detine in mod direct persoanele. Ca atare, ar
trebui sd rdmana accesibil si acceptat pe scara larga.

In zona euro, bancnotele si monedele euro reprezinta singurul mijloc legal de plati in temeiul
articolului 128 din TFUE si al Regulamentului (CE) nr. 974/98 al Consiliului din 3 mai 1998
privind introducerea monedei euro. O recomandare a Comisiei din 2010 explica faptul ca, in

*® Regulamentul (UE) 2018/1724 privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la
informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor.
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cazul 1n care existd o obligatie de platd, caracteristica bancnotelor si a monedelor euro de
mijloc legal de plata implica:

@ obligatia creditorului de a le accepta;
(b) acceptarea la valoarea nominala totala si
(© capacitatea de a stinge obligatia de plata.

Recomandarea prevede, de asemenea, ca acceptarea bancnotelor si monedelor euro ca mijloc
de platd in cadrul tranzactiilor cu amanuntul ar trebui sa fie regula si ca refuzurile ar trebui sa
fie posibile doar in cazul in care se bazeaza pe motive legate de ,,principiul bunei credinte”
(de exemplu, dacd comerciantul cu amanuntul nu are suficient numerar pentru a restitui
restul).

De-a lungul anilor, in Europa s-au utilizat tot mai frecvent mijloacele de plata fard numerar®.

Cu toate acestea, numerarul ramane mijlocul de platd predominant in zona euro, fiind utilizat
n continuare pentru 78 % din totalul operatiunilor®".

Statisticile privind utilizarea numerarului disimuleaza o gama larga de situatii. Unele tari din
zona euro (Austria, Germania, Irlanda, Slovacia si Slovenia) prefera in mod clar numerarul.
Estonia si Tarile de Jos inregistreaza o tendintd opusa, numerarul fiind utilizat pentru mai
putin de jumitate dintre operatiunile de plati efectuate la punctele de vanzare. In afara zonei
euro, Suedia este o tard in care utilizarea numerarului a scdzut in mod semnificativ®®. Tn toate
tarile UE, pandemia de COVID-19 a dus la reducerea numarului de operatiuni de plata pe
bazd de numerar in perioada de restrictionare a deplasdrii persoanelor, insda, in unele
economii, S-au inregistrat cresteri semnificative ale detinerilor de numerar din considerente

de precau‘gie?’?’.

In practici, disponibilitatea numerarului a scizut in ultimii ani**. In cursul perioadei de criza
provocata de pandemia de COVID-19 au crescut cazurile in care nu s-a acceptat numerarul ca
mijloc de plata din cauza preocupdrilor publicului cu privire la transmiterea virusului prin
manipularea numerarului® si a necesititii mai mari de a efectua operatiunile de plati la
distanta ocazionatd de restrictiile de deplasare a persoanelor, care au favorizat trecerea la
platile digitale.

**1n 2018 in zona euro, numirul total al platilor fara numerar, care cuprind toate tipurile de servicii de platd, a
crescut cu 7,9 % in comparatie cu anul precedent.

! https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf

*2 potrivit Riksbank, ponderea persoanelor care au platit in numerar cea mai recenta achizitie a scazut de la
39 % 1n 2010 la 13 % in 2018.

3 »,Central Banks and payments in the digital era”, Banca Reglementelor Internationale, iunie 2020,
https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.pdf

** Potrivit studiului BCE intitulat ,Use of cash by households in the euro area” (Studiul ocazional al BCE nr.
201/noiembrie 2017), in medie, 5-6 % dintre participantii la studiu din zona euro au raportat ca este (foarte)
dificil sa gaseasca un bancomat sau o banca la nevoie.

* pentru detalii privind transmiterea virusului, a se vedea, de exemplu,
https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html
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In demersul de promovare a platilor digitale pentru a oferi mai multe optiuni consumatorilor,
Comisia va continua sa protejeze statutul de mijloc legal de plata al bancnotelor si monedelor
euro. Comisia cunoaste si impartaseste preocuparile exprimate de asociatiile de consumatori
cu privire la faptul ca exista un risc concret ca, pe masura ce sunt digitalizate mai multe
servicii, persoanele care nu au acces la servicii digitale sa fie excluse intr-o masura mai mare
decat in prezent®. Aproximativ 30 de milioane de adulti din UE nu au inca un cont bancar”".

Pentru a mentine accesul la numerar si acceptarea acestuia, precum si statutul sdu de mijloc
legal de plata, Comisia:

. reaminteste ca, in calitate de mijloc legal de platd, bancnotele si monedele euro
trebuie sa fie acceptate de catre creditor la valoarea lor nominala totala in cazul in care
existd o obligatie de platd si ca acestea au capacitatea de a stinge obligatia de plata;

. se asteaptd ca statele membre sa asigure acceptarea si accesibilitatea numerarului ca
bun public, in conformitate cu articolul 128 din TFUE si cu Regulamentul (CE)
nr. 974/98 al Consiliului din 3 mai 1998 privind introducerea monedei euro,
recunoscand posibila legitimitate a limitarilor proportionale si justificate in mod
corespunzdtor privind utilizarea unor sume disproportionate in numerar pentru plati
individuale, limitari care ar putea fi necesare, printre altele, pentru a preveni riscul de
spalare a banilor, de finantare a terorismului si infractiunile principale conexe,
inclusiv evaziunea fiscala*®. O modalitate prin care statele membre ar putea pastra
accesul la numerar ar putea consta in asigurarea unui nivel minim de disponibilitate a
bancomatelor (ATM), sau a mijloacelor echivalente de acces, pe teritoriul lor.

Actiune-cheie

in cadrul Grupului de experti privind moneda euro ca mijloc legal de plati (ELTEG),
Comisia va analiza ultimele evolutii cu privire la acceptarea si disponibilitatea
numerarului in zona euro cu BCE, bancile centrale si trezoreriile nationale.

in paralel, Comisia va urmiri indeaproape activitatea privind accesul la numerar care
urmeaza si se desfiasoare sub auspiciile Comitetului pentru plitile de retail in euro.
Tindnd seama de aceastd activitate, precum si de deliberirile Grupului de experti
privind moneda euro ca mijloc legal de plata, la sfarsitul anului 2021, Comisia ar putea
decide sa ia masuri corespunzitoare pentru a proteja acceptarea si disponibilitatea
numerarului Tn euro.

Monede digitale emise de banci centrale si continuarea inovarii in materie de plati

Reducerea utilizarii numerarului, ponderea tot mai mare a solutiilor de platd propuse de
sectorul privat si perspectiva aparitiei tokenurilor asociate activelor au determinat béncile
centrale sa analizeze oportunitatea emiterii de monede digitale de catre bancile centrale
(CBDC). In functie de modul in care sunt concepute, CBDC de retail pot servi atit ca

3 Organizatia Europeana a Consumatorilor (BEUC), ,,Cash versus cashless: consumers need a right to use cash”,
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-052 cash_versus_cashless.pdf

*" Banca Mondiald, Global Findex 2017.

*% pentru mai multe informatii, a se vedea Raportul Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu referitor la
restrictiile privind platile in numerar, COM (2018) 483 final.
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substitut digital pentru numerar si solutiile de plata propuse de sectorul privat, cat si ca factor
de stimulare a inovdrii continue in materie de plati, finante si comert, abordand cazurile
specifice de utilizare din economiile si societatile noastre din ce in ce mai digitalizate. CBDC
de retail pot consolida, de asemenea, rolul international al monedei euro si ,,autonomia
strategicd deschisd” a UE si pot favoriza incluziunea financiara. CBDC de retail pot
contribui, de asemenea, la asigurarea unor plati reziliente, rapide si necostisitoare, permitand
in acelasi timp efectuarea de plati automate si conditionate.

Dupa cum s-a precizat in Strategia privind finantele digitale, Comisia sprijind activitatea
desfasurata de bancile centrale (in special de BCE) cu scopul de a analiza posibilitatea de a
emite o CBDC de retail care sd fie pusda la dispozitia publicului larg (gospodarii si
intreprinderi), garantand in acelasi timp statutul de mijloc legal de plata al numerarului in
euro. Aceastd activitate vine in completarea cadrului de reglementare propus de Comisie cu
privire la tokenurile asociate activelor, utilizate Tn scopul efectuarii platilor.

Trebuie continuatd activitatea de evaluare a impactului potential al CBDC asupra politicii
monetare, stabilitatii financiare si concurentei si de evitare a dezintermedierii nejustificate. in
stransd coordonare cu BCE, Comisia va continua sd depund eforturi pentru a promova
cooperarea dintre sectorul privat si cel public.

Actiune-cheie

Pentru a sprijini emisiunea de céitre biancile centrale de monede digitale de retail in
euro, Comisia va colabora indeaproape cu BCE in ceea ce priveste obiectivele si
optiunile de politica si asigurarea unui nivel ridicat de complementaritate intre solutiile
de plata dezvoltate de sectorul privat si interventia necesara a autoritatilor publice.

B. Pilonul 2: piete ale plitilor de retail inovatoare si competitive

1. Valorificarea intregului potential al Directivei privind serviciile de plata (DSP2)

Directiva revizuitd privind serviciile de plata (DSP2) a favorizat aparitia de noi modele de
afaceri bazate pe schimbul de date privind contul de plati (,,servicii bancare deschise”), cum
ar fi serviciile de initiere a platii si serviciile de informare cu privire la conturi. In acelasi
timp, Directiva revizuita privind serviciile de platd a asigurat un nivel general mai ridicat al
securitatii operatiunilor de platd prin implementarea unei autentificari stricte a clientilor
(ASC). Aceasta a devenit o referintd la nivel mondial in ceea ce priveste serviciile bancare
deschise si tranzactiile securizate.

In urma DSP2, peste 400 de entititi nebancare — prestatori terti (PT) — sunt acum abilitati sa
furnizeze servicii de initiere a platilor sau servicii de informare cu privire la conturi si un
numadr tot mai mare de banci propun la randul lor servicii de informare cu privire la conturi si
servicii de initiere a platilor. Cu toate acestea, potentialul important al serviciilor bancare
deschise este Th mare parte nevalorificat. La doi ani de la intrarea in vigoare a directivei, nu
s-a resimtit impactul deplin al acesteia. Autentificarea strictd a clientilor — Tn special n
comertul electronic — nu este inca pusd In aplicare pe deplin, in mare parte din cauza
pregatirii tardive sau insuficiente a pietei. Adoptarea de catre prestatorii terti a serviciilor
reglementate care au la bazd accesul la conturile de plati, una dintre pietrele de temelie ale
DSP2, prezintd in continuare provocari pentru autoritdtile de reglementare si partile
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interesate. Existenta unor standarde diferite multiple in materie de interfete de programare a
aplicatiilor, care sunt esentiale pentru accesul eficient si sigur la datele privind conturile de
plati, precum si diferitele niveluri de functionalitate ale interfetelor de programare a
aplicatiilor au prezentat provocari pentru prestatorii terti, in special pentru prestatorii terti
care desfasurau deja activitati Tnainte de DSP2. Acesti prestatori terti au fost nevoiti sa
integreze in activitatea lor diferitele specificatii tehnice si diferitele modalitati ale clientilor de
accesare a conturilor de plati si sa 1s1 adapteze activitatea la acestea.

Avand 1n vedere amploarea si complexitatea tranzitiei pe care o presupune DSP2, aceste
provocdri initiale erau de asteptat. Comisia, Autoritatea Bancard Europeand (ABE) si
autoritatile nationale competente au depus eforturi sustinute pentru a aborda si a depasi aceste
provocari. S-au oferit clarificari importante prin intermediul a peste 100 de raspunsuri la
Intrebarile transmise de partile interesate externe, al ghidurilor ABE®. al avizelor ABE®, al
clarificarilor prezentate ca urmare a cererilor formulate de membrii Grupului de lucru al ABE
cu privire la interfetele de programare a aplicatiilor* si al numeroaselor reuniuni in cadrul
carora Comisia a oferit limuriri si a facilitat dialogurile dintre diferitele comunitati*®,

Comisia 1si reafirmd convingerea ferma cu privire la potentialul serviciilor bancare deschise
si este hotarata sa asigure reusita deplind a DSP2. Comisia va continua sa colaboreze cu ABE
pentru a asigura Inldturarea obstacolelor ilegale din calea serviciilor oferite de prestatorii terti
si pentru a promova un dialog constructiv intre toate partile interesate. In particular, Comisia
va sprijini finalizarea activitatii privind ,,Sistemul de acces la interfetele de programare a
aplicatiilor SEPA”, care a fost lansat Tn 2019 sub auspiciile Comitetului pentru platile de
retail Tn euro.

In viitor, experienta dobanditd in urma punerii depline in aplicare a DSP2 va sta la baza
activitatii Comisiei privind un cadru mai larg pentru finantele deschise, astfel cum se prevede
in Strategia privind finantele digitale.

Actiune-cheie
La sfarsitul anului 2021, Comisia va lansa o ampla revizuire a aplicarii si a impactului

DSP2.

Pe baza experientei dobandite din aplicarea DSP2 si astfel cum s-a anuntat in Strategia
privind finantele digitale, Comisia intentioneaza sa prezinte o propunere legislativa
pentru un nou cadru al ,,finantelor deschise” pani la jumatatea anului 2022.

* pe exemplu, a se vedea Ghidul ABE referitor la conditiile necesare pentru a beneficia de o exceptare de la
mecanismul de urgenta in temeiul standardelor tehnice de reglementare (STR) pentru autentificarea strictd a
clientilor (ASC) si al standardelor deschise, comune si sigure de comunicare (CCS): https://eba.europa.eu/eba-
publishes-final-guidelines-on-the-exemption-from-the-fall-back-mechanism-under-the-rts-on-sca-and-csc

O De exemplu, Avizul ABE privind obstacolele in calea prestarii de servicii de catre prestatorii terti in temeiul
Directivei privind serviciile de plata: https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-obstacles-provision-third-
party-provider-services-under-payment-services

*1 A se vedea https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-
working-group-on-apis-under-psd2

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business economy euro/banking and finance/documents/19072
6-joint-statement-psd2 en.pdf
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2. Asigurarea unui nivel ridicat de securitate pentru plitile de retail in Europa

DSP2 prevede obligatia ca toti prestatorii de servicii de plata sa aplice autentificarea strictd a
clientilor (ASC) ori de cate ori un utilizator initiaza o plata electronica sau acceseaza interfata
pentru serviciile bancare online. Prestatorii de servicii de platd din intreaga UE au elaborat
solutii de autentificare care au la baza utilizarea a doud sau mai multe elemente clasificate
drept ,,cunostinte” (ceva ce este stiut doar de utilizator), ,,posesiuni” (ceva ce este detinut
doar de utilizator) si ,,inerentd” (ceva ce este inerent utilizatorului, de exemplu elementele
biometrice).

In viitor, autentificarea strict a clientilor trebuie si devina norma atunci cand platile se fac
online, de exemplu In comertul electronic sau in rezervarea online a calatoriilor. Solutiile de
autentificare care respectd criteriul de autentificare strictd a clientilor pe care le ofera
prestatorii de servicii de plata trebuie sa asigure accesul fard impedimente al utilizatorilor la
conturile lor de plati online si sa faciliteze finalizarea tranzactiilor. Prestatorii de servicii de
plata ar trebui sa se bazeze pe cei mai siguri factori de autentificare, evitand, atunci cand este
posibil, elementele transmisibile (de exemplu, parole statice), precum si tehnologiile mai
vechi si canalele de comunicare care sunt predispuse la atacuri (de exemplu, mesaje SMS).

Pe masura ce apar noi tipuri de frauda, este posibil ca doar autentificarea stricta a clientilor sa
nu fie suficientd pentru a asigura protectia deplind a utilizatorilor serviciilor de plata.
Prestatorii de servicii de plata ar trebui sd dispund intotdeauna de cele mai avansate mijloace
de detectare si prevenire a fraudei. Este larg acceptat faptul ca DSP2 a permis UE si
companiilor care 1si desfdsoara activitatea in UE sd devina lideri mondiali in ceea ce priveste
gestionarea riscurilor operationale, securitatea informatica si raportarea incidentelor majore,

partial datoritd Ghidului elaborat de Autoritatea Bancara Europeani”®,

Pentru platile care prezintd un risc mai ridicat de frauda, Comisia va evalua daca obligatia de
concordantd intre numele beneficiarului si codul IBAN poate fi eficace in prevenirea
fraudelor, cum ar fi ,,ingineria sociala”, o practica care constd in manipularea oamenilor,
astfel incat acestia sd execute anumite actiuni sau sa divulge informatii confidentiale.

Pentru a contracara phishingul, va fi extrem de important ca prestatorii de servicii de platd din
UE sa adopte controale recunoscute la nivel international, cum ar fi autentificarea mesajelor,
raportarea si conformitatea pe bazd de domeniu (Domain-based Message Authentication,
Reporting and Conformance — DMARC)*,

Pentru a mentine increderea in sistemele de platd si in platile digitale in general este esential
sa se asigure protectia utilizatorilor mpotriva fraudei legate de plati, Insa este la fel de
important ca prestatorii de servicii de plata sa faca tot posibilul pentru a se proteja impotriva
atacurilor cibernetice, precum si impotriva oricaror alte riscuri naturale sau provocate de om.

* https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-major-
incidents-reporting-under-psd2

* A se vedea https://dmarc.org/. DMARC este o modalitate simpl3 de care dispun expeditorii si destinatarii
unui e-mail pentru a determina daca un anumit mesaj provine de la expeditorul legitim si ce trebuie sa faca in
cazul in care nu este asa.
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In egald masura, este important si se asigure cd metodele de autentificare alese de prestatorii
de servicii de plata care se bazeaza exclusiv pe dispozitive tehnologice avansate nu conduc la
excluderea unor categorii de clienti, cum ar fi persoanele in varsta.

Actiuni-cheie

In stransa coordonare cu Autoritatea Bancara Europeana, Comisia va monitoriza cu
atentie punerea in aplicare a cerintelor privind autentificarea stricta a clientilor.

in cadrul revizuirii DSP2, Comisia va evalua impactul autentificiirii stricte a clientilor
asupra nivelului de fraude in materie de pliti in UE si va analiza daca ar trebui avute in
vedere masuri suplimentare pentru a aborda noile tipuri de frauda, in special in ceea ce
priveste platile instant.

Pe langa Strategia privind finantele digitale, Comisia propune, de asemenea, un
regulament privind rezilienta operationala digitala a sectoarelor financiare din intreaga
Uniune, in vederea consolidirii managementului riscurilor TIC al diverselor institutii
financiare, inclusiv al prestatorilor de servicii de plati. Aceastd initiativa este in
concordanta cu Directiva privind infrastructurile critice europene”.

Comisia va lucra in strinsa coordonare cu Autoritatea Bancara Europeana pentru a
valorifica invatamintele desprinse din punerea in aplicare a Ghidurilor ABE privind
managementul riscurilor TIC si al riscurilor in materie de securitate, aplicabile din
iunie 2020.

3. Promovarea protectiei consumatorilor

Acquis-ul privind platile de retail are scopul de a asigura utilizatorilor serviciilor de platd din
UE conditii de transparentd si de securitate in efectuarea platilor digitale. Cu toate acestea,
piata platilor continua sa evolueze rapid si, In viitor, ar putea fi necesare garantii suplimentare
pentru a-i proteja pe consumatori.

Pe langd initiativele anuntate in prezenta comunicare, care vor contribui la imbunatatirea
protectiei consumatorilor in materie de plati, Comisia considera ca utilizarea sporitd a platilor
digitale necesitd o reflectie suplimentard asupra transparentei platilor, precum si asupra
caracteristicilor tipurilor de plati tot mai populare, cum ar fi cele contactless.

Platile contactless

La declansarea crizei provocate de pandemia de COVID-19, comunitatile bancare si de plati

. . o . . n o .. Cie . 4
din majoritatea tarilor UE au majorat, in urma recomandarii Autoritatii Bancare Europene g

valoarea maxima a platilor contactless la limita de 50 EUR in conformitate cu standardele

* Directiva face in prezent obiectul revizuirii in vederea consolidarii protectiei si rezilientei infrastructurilor
critice impotriva amenintarilor care nu sunt legate de domeniul cibernetic.

46 https://eba.europa.eu/eba-provides-clarity-banks-consumers-application-prudential-framework-light-covid-
19-measures
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tehnice de reglementare din DSP2*’. Drept urmare, numarul de plati contactless a crescut
semnificativ.

Tn contextul in care consumatorii au utilizat Tntr-o mai mare masura platile contactless, mai
ales din motive de sanatate, este probabil ca, in viitor, sd nu schimbe acest obicei. Aceasta ar
fi o evolutie pozitivd. Cu toate acestea, Comisia nu considerd oportun, cel putin in acest
stadiu, sd majoreze cuantumurile maxime legale (per tranzactie si cumulative) care se aplica
in cazul platilor contactless fira autentificarea stricta a clientilor. In lipsa autentificarii stricte
a clientilor, exista riscul de crestere a cazurilor de frauda concomitent cu cresterea platilor
contactless. Prin urmare, impactul majordrii limitelor ar trebui evaluat cu atentie Tnainte de
luarea unei decizii.

Actiune-cheie

In momentul revizuirii DSP2, Comisia va reexamina, in strinsa coordonare cu
Autoritatea Bancara Europeana, limitele legale existente aplicabile platilor contactless,
cu scopul de a asigura un echilibru intre convenienta si riscul de frauda.

Pana atunci, Comisia va analiza, atat cu partile interesate, cat si cu statele membre, conditiile
tehnice care ar putea permite consumatorilor sd isi stabileascd propria limitd pentru platile
contactless (sub rezerva sumei maxime de 50 EUR). In prezent, consumatorii pot opta doar
platile contactless nu este necesard autentificarea strictd a clientilor, consumatorii sunt, in
orice caz, protejati pentru intreaga suma.

Imbunatdtirea transparentei extraselor de cont

Intrucat lantul de actori din sectorul platilor implicat intr-o singura operatiune de plati devine
din ce In ce mai lung si mai complex, utilizatorii serviciilor de plata pot intdmpina tot mai
multe dificultati in a identifica beneficiarul platii, precum si momentul si locul in care au
efectuat plata. Acest lucru poate crea confuzie, de exemplu, atunci cand numele si locatia
beneficiarului platii care sunt indicate in extrasul de cont nu corespund denumirii comerciale

ege e,

a tranzactiilor frauduloase.

Comitetul pentru platile de retail n euro analizeaza in prezent aceastd chestiune cu scopul de
a 1dentifica solutii care sa faciliteze monitorizarea tranzactiilor de catre utilizatori.

Comisia sprijind activitatea in curs a Comitetului pentru platile de retail in euro privind
consolidarea transparentei pentru utilizatorii platilor de retail si va tine seama, in contextul
revizuirii DSP2, de eventualele recomandari formulate de Comitetul european pentru platile
de retail n acest domeniu.

* REGULAMENTUL DELEGAT (UE) 2018/389 AL COMISIEI din 27 noiembrie 2017 de completare a
Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului cu privire la standardele tehnice de
reglementare pentru autentificarea stricta a clientilor si standardele deschise, comune si sigure de comunicare.
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4. Supravegherea si monitorizarea ecosistemului de pliti adaptate exigentelor
viitorului

Dupa cum s-a precizat in Strategia privind finantele digitale, ecosistemul financiar devine din
ce in ce mai complex, lantul valoric fiind tot mai fragmentat. Lantul de plati implicd multi
actori (unii sunt supusi reglementarilor, altii nu) si niveluri tot mai ridicate de complexitate si
interdependentd. Desi reglementdrile trebuie sa garanteze conditii de concurenta echitabile, sa
promoveze concurenta loiald si barierele reduse la intrarea pe piatd, precum si sa stimuleze
inovarea, trebuie, de asemenea, sa sprijine drepturile utilizatorilor si sa protejeze ecosistemul
global de riscurile financiare si operationale. Pentru a atinge aceste obiective, perimetrul de
reglementare trebuie sa fie bine echilibrat.

Punerea in aplicare a DSP2 este inca intr-un stadiu incipient, insd Directiva privind moneda
electronica (DME2)* este in vigoare de mai bine de zece ani, asadar s-a dobandit suficientd
experientd pentru a trage invatdminte din punerea sa in aplicare. Dupd adoptarea DSP2, cele
doud regimuri au devenit convergente, dar au ramas separate. Diferentele dintre serviciile
prestate de institutiile de plata si institutiile emitente de moneda electronicd nu mai par sa
justifice un regim de autorizare si supraveghere distinct si, prin urmare, s-ar putea introduce
un cadru unic. Tntrucat domeniile de aplicare ale DSP2 si ale DME2 exclud anumite servicii
si instrumente, este, de asemenea, important sd se asigure ca derogarile acordate
intreprinderilor care prezinta riscuri scazute sunt in continuare justificate.

Necesitatea unor conditii de concurenta echitabile intre prestatorii de servicii de plata

Intr-o lume dominati tot mai mult de platformele digitale, marii furnizori de tehnologie
profitd de vasta lor bazd de clienti pentru a oferi utilizatorilor finali solutii de interfata pentru
utilizatori. Intrarea lor in sectorul finantelor ar putea contribui la consolidarea efectelor de
retea si ale puterii de piata a acestora. Dupa cum s-a precizat in Strategia privind finantele
digitale, au aparut mai multe initiative referitoare la prestatorii de servicii de criptoactive,
care utilizeaza tehnologia registrelor distribuite. Acesti actori pot furniza servicii de plata care
concureaza cu cele oferite de entitdtile reglementate (de exemplu, prestatori de servicii de
plata, sisteme de platd si scheme de plata). Prin urmare, pentru a asigura conditii de
concurenta echitabile, acesti actori trebuie supusi reglementarii pe aceeasi baza (,,aceeasi
activitate, aceleasi riscuri, aceleasi norme”). Pe de o parte, acesti actori pot contribui la
extinderea gamei de servicii de plata disponibile si pot contribui la o piatd inovatoare. Pe de
alta parte, daca acesti actori nu fac obiectul unei reglementari, supravegheri sau monitorizari
corespunzatoare, vor reprezenta o amenintare la adresa suveranitdtii monetare si a stabilitatii
financiare.

De-a lungul anilor, aspectele de concurentd care au fost observate in sectorul platilor se
refereau la: accesul la date si schimburile de informatii intre concurenti, riscurile sporite de
impiedicare a accesului pe piatd si abuzul de pozitie dominantd. Astfel de riscuri pot creste in
contextul unui grad mai mare de digitalizare. De exemplu, noile platforme de servicii

*® Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la
activitate, desfasurarea si supravegherea prudentiala a activitatii institutiilor emitente de moneda electronica,
de modificare a Directivelor 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267,
10.10.2009, p. 7).
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financiare digitale pot dobandi rapid o pozitie dominantd sau putere de piatd. Marii furnizori
de tehnologie pot valorifica avantajele pe care le confera datele clientilor lor si efectul de
retea pentru a intra in sectorul platilor, mobilizand puterea lor de piata datd de platformele de
comunicare sociala sau serviciile de cautare. Ca parte a punerii in aplicare a politicii de
concurentd pe pietele digitale, Comisia monitorizeazd indeaproape evolutiile digitale in
domeniul serviciilor financiare si asigura punerea in aplicare a legislatiei UE 1n materie de
concurenta, daca este necesar, pentru a promova concurenta si a preveni barierele la intrarea
pe aceste piete.

Supravegherea si monitorizarea ecosistemului de plati

Supravegherea si monitorizarea actorilor relevanti din cadrul lantului de plati a devenit din ce
in ce mai complexd, In contextul aparitiei a numeroase noi modele de afaceri si structuri de
grup. Implicatiile potentiale in materie de supraveghere au devenit evidente intr-un caz recent
in care era implicatd o companie de tehnologie care furniza servicii legate de plati.

Conglomeratele din sectorul platilor pot include atat entititi reglementate, cat si entitati
nereglementate. Problemele pe care le intimpina entitatile nereglementate care furnizeaza
servicii tehnice pentru a sprijini unele dintre filialele grupului ar putea avea un efect de
propagare. Experienta recentd a demonstrat ca falimentul unei entitdti nereglementate poate
avea consecinte tangibile asupra altor filiale reglementate (de exemplu, inghetarea de catre
autoritatea nationald competenta a serviciilor pe care le ofera institutiile).

DSP2 nu acopera in prezent serviciile furnizate de ,,prestatorii de servicii tehnice” care
sprijina furnizarea de servicii de platd fard a intra in posesia fondurilor in niciun moment™®.
Intrucat serviciile de plata depind tot mai mult de servicii auxiliare furnizate de entititi
nereglementate sau de angajamente de externalizare cu entitdti nereglementate, Comisia
considerd ca este indispensabil sd se evalueze, In contextul revizuirii DSP2, dacd o parte
dintre serviciile si prestatorii respectivi ar trebui sd fie inclusi in sfera reglementarilor si sa
faca obiectul supravegheriiSo.

Actorii din lantul de plati pot face obiectul supravegherii sau al monitorizarii de catre diferite
entitditi. BCE si bancile centrale nationale indeplinesc un rol esential In monitorizarea
sistemelor, schemelor, instrumentelor de plata si a prestatorilor acestor servicii. Acest demers
completeaza rolul pe care il indeplinesc autoritatile nationale si europene de supraveghere in
supravegherea prestatorilor de servicii de plata. Este important ca cadrele de supraveghere si
de monitorizare sa fie structurate in mod coerent, tinand seama de legaturile dintre prestatorii
de servicii de platd, sistemele de plata si schemele de plata.

Actiuni-cheie

Pentru a aborda in mod adecvat riscurile potentiale pe care le implica serviciile
nereglementate, a asigura o mai mare coerenta intre diferitele acte legislative privind
platile de retail si a promova o supraveghere si 0 monitorizare solide:

49 . . .

Articolul 3 litera (j).
% Aceasts evaluare ia in considerare, printre altele, Ghidul ABE privind externalizarea (EBA/GL/2019/02), care
se aplica tuturor prestatorilor de servicii de plata supusi reglementarii.
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. Comisia va evalua, in cadrul procesului de revizuire a Directivei privind serviciile
de plata (DSP2), noile riscuri care deriva din serviciile nereglementate, in special
din serviciile tehnice auxiliare prestarii de servicii reglementate de plata sau de
moneda electronica, si va analiza daca si in ce mod aceste riscuri pot fi cel mai
bine atenuate, inclusiv prin includerea in sfera supravegherii directe a furnizorilor
de servicii auxiliare sau a entitatilor externalizate. Acest lucru ar putea fi realizat
prin includerea anumitor activititi in domeniul de aplicare al DSP2, atunci cind
acest demers este justificat. Comisia va evalua, de asemenea, gradul de adecvare al
derogarilor prevazute in DSP2 si va evalua necesitatea modificérii cerintelor
prudentiale, operationale si de protectie a consumatorilor;

. in cadrul procesului de revizuire a DSP2, Comisia va alinia cadrul DSP2 si cadrul
Directivei privind moneda electronica (DME2) prin includerea in DSP2 a
activititii de emitere de moneda electronica in categoria serviciilor de plata;

. in Propunerea de regulament privind pietele criptoactivelor, Comisia va prevedea
in cazul emitentilor de tokenuri de moneda electronica dispozitii suplimentare
care sa completeze DME2;

. dacid este necesar, Comisia va asigura corelirile adecvate intre supravegherea
serviciilor de plata si supravegherea sistemelor, schemelor si instrumentelor de
plata.

C. Pilonul 3: sisteme de pliti de retail si alte infrastructuri de sprijin eficiente si
interoperabile

1. Sisteme si infrastructuri de plata interoperabile

Nu toti prestatorii de servicii de platd care au aderat la schema de transfer credit instant SEPA
(schema SCT Inst.) si sunt accesibili pe plan intern sunt accesibili si la nivel transfrontalier.
Acest lucru reprezinta o incalcare a normelor schemei SCT Inst. si a articolului 3 alineatul (1)
din Regulamentul SEPA. Aceasta situatie este cauzata, in parte, de lipsa de interoperabilitate
dintre mecanismele de compensare si decontare. Prestatorii de servicii de plata trebuie sd se
conecteze la mai multe mecanisme de compensare si decontare (nationale si/sau europene) si
trebuie sa pdstreze si s monitorizeze mai multe rezerve de lichiditdti. Aceasta situatie nu este
nici ideald, nici eficace, in contextul in care accesibilitatea deplind, paneuropeana a SCT Inst.
nu se poate obtine nici chiar cu conexiuni multiple. De asemenea, din cauza diviziunii
lichiditatii intre mecanismele de compensare si decontare, costurile sunt ridicate.

Prin urmare, operatorii sistemelor de plati de retail ar trebui sa asigure interoperabilitatea
eficienta intre sisteme. In 2019, BCE a anuntat ¢4, in lipsa unor solutii satisficatoare propuse
de sectorul privat pentru problemele de interoperabilitate, Eurosistemul va cauta solutii
adecvate®’. La 24 julie 2020, a anuntat decizia sa de a institui masuri care sa asigure
accesibilitatea paneuropeand a platilor instant in euro pana la sfarsitul anului 20212, Drept

*! Discursul lui B. Coeuré din 29 noiembrie 2019.
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html
2 https://www.ech.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html
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urmare, toti prestatorii de servicii de platd care au aderat la schema SCT Inst. si care sunt
accesibili in TARGET2™ ar trebui sa fie accesibili si intr-un cont de lichiditati in moneda
bancii centrale al TARGET Instant Payment System (TIPS)54, fie in calitate de participanti, fie
in calitate de parti accesibile (si anume prin contul unui alt prestator de servicii de plata care

are calitatea de participant).

Comisia sprijind pe deplin aceste masuri propuse, care sunt necesare pentru a asigura
accesibilitatea la nivelul intregii zone euro a platilor instant, pentru a-i ajuta pe prestatorii de
servicii de platd sa respecte Regulamentul SEPA, pentru a elimina capcanele lichiditatii si a
aduce beneficii tuturor mecanismelor de compensare si decontare aflate in concurentd in
prestarea de servicii de plata instant, care nu vor mai fi nevoite sa depinda de incheierea de
acorduri bilaterale pentru stabilirea de legaturi.

moneda euro la alte monede ale UE este importantd pentru garantarea platilor instant
paneuropene. Prin urmare, Comisia estimeaza ca primul acord de cooperare, incheiat la
3 aprilie 2020, cu scopul de a permite decontarea in sistemul de plati instant TARGET a
platilor instant in alte monede decat euro (coroand suedezd), va deschide calea catre solutii
care faciliteaza platile instant intre valute diferite.

2. Un ecosistem de plati deschis si accesibil

Accesul la sistemele de platd este esential pentru o concurentd efectivad si inovare pe piata
sistemelor de plata. Intrucét institutiile de plata si institutiile emitente de moneda electronici
concureaza cu bancile pentru a furniza servicii de platd si a contribui la inovare pe piata
platilor, este important sd se garanteze ca toti actorii au acces echitabil, deschis si transparent
la sistemele de plata.

In timp ce Directiva revizuita privind serviciile de plata (DSP2) prevede obligativitatea
accesului obiectiv si nediscriminatoriu la sistemele de plata in cazul prestatorilor de servicii
de platd, Directiva privind caracterul definitiv al decontarii (DCDD)* conditioneaza accesul
de criterii legale. Acest lucru a impiedicat institutiile emitente de moneda electronica si
institutiile de plata sa obtina acces direct la sistemele de plata desemnate in temeiul Directivei
privind caracterul definitiv al decontdrii.

In temeiul DSP2, statele membre au obligatia de a asigura ci participantii directi (si anume,
bancile in principal) la un sistem de plati desemnat de Directiva privind caracterul definitiv al
decontarii permit accesul indirect al prestatorilor nebancari de servicii de plata intr-un mod
obiectiv, proportional si nediscriminatoriu. Cu toate acestea, accesul indirect prin intermediul
bancilor s-ar putea sa nu fie cea mai buna optiune pentru multi prestatori nebancari de servicii
de plata, intrucat acestia vor depinde astfel de bancile respective.

>* TARGET2 este sistemul cu decontare pe baza bruta in timp real, detinut si operat de Eurosistem.

54 TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) este un serviciu de infrastructura de piata lansat de Eurosistem
in noiembrie 2018. Acesta permite prestatorilor de servicii de plata sa ofere clientilor lor transferuri de fonduri
in timp real si nonstop, Tn orice zi a anului.

> Directiva nr. 98/26/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind caracterul definitiv
al decontarii in sistemele de plati si de decontare a titlurilor de valoare.
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Comisia are cunostintd de faptul ca unele banci centrale nationale au permis participarea
directd sau indirectd a institutiilor de platd si a institutiilor emitente de moneda electronica,
sub rezerva anumitor criterii. Acest lucru a creat probleme in privinta conditiilor de
concurenti echitabile si o fragmentare si mai mare a pietei platilor. Intrucat accesul indirect
este singura optiune in cazul sistemelor precum sistemul de plati instant TARGET, aceasta
poate crea efecte nedorite si provocdri operationale, inclusiv in legiturd cu respectarea
cerintelor in materie de combatere a spdlarii banilor si de combatere a finantarii terorismului.
La randul sdu, aceasta poate duce la denaturarea conditiilor de concurenta echitabile dintre
banci si prestatorii nebancari de servicii de plata.

Actiune-cheie

Tn cadrul revizuirii Directivei privind caracterul definitiv al decontirii (DCDD) (care
urmeaza sa fie lansata in al patrulea trimestru al anului 2020), Comisia va avea in
vedere extinderea domeniului de aplicare al Directivei privind caracterul definitiv al
decontarii pentru a include institutiile de plata si institutiile emitente de moneda
electronica, sub rezerva supravegherii adecvate si a atenuarii riscurilor.

3. Accesul la infrastructurile tehnice necesare

Comisia considera ca prestatorii europeni de servicii de plata ar trebui sa aiba posibilitatea sa
dezvolte si sd ofere tuturor utilizatorilor europeni, fara restrictii nejustificate, solutii de plata
inovatoare care sa utilizeze toate infrastructurile tehnice relevante, in conditii echitabile,
rezonabile si nediscriminatorii privind accesul.

Comisia are cunostinta de multitudinea situatiilor In care unii operatori ar putea restrictiona
sau bloca accesul la infrastructurile tehnice necesare. Aceste infrastructuri pot consta in o
serie de elemente de software si hardware care sunt necesare pentru dezvoltarea si punerea la
dispozitie de solutii de platd inovatoare, de exemplu, nivelurile care nu sunt accesibile
publicului si care sunt integrate in sistemele de operare ale dispozitivelor mobile (inclusiv
antene care folosesc tehnologia de comunicare in cdmp apropiat), dispozitive de citire a
identitatii biometrice, cum ar fi scanerele de amprente sau de recunoastere faciala,
magazinele de aplicatii, nucleele punctului de vanzare>®, cartelele SIM etc®’.

Problema raportatd cel mai frecvent se refera la practica unor producatori de dispozitive
mobile de restrictionare a accesului tertilor la tehnologia de comunicare in camp apropiat
integrata in dispozitivele mobile inteligente. Comisia a lansat recent proceduri in domeniul
concurentei pentru a examina conditiile de acces al partilor terte la tehnologia de comunicare
in camp apropiat a unui producator de dispozitive mobile®®.

Unele scheme europene de platd cu cardul semnaleazd dificultati in accesarea nucleului
contactless din terminalele de la punctul de vanzare, care, pentru plitile transfrontaliere in
Europa, este implementat de scheme internationale de plata cu cardul. European Card

> Un nucleu este un set de functii care asigura logica prelucrarii si datele necesare pentru efectuarea unei
tranzactii cu contact sau a unei tranzactii contactless in cadrul aplicatiei de plata a unui terminal de la punctul
de vanzare.

> Astfel cum au fost identificate de citre respondentii la consultarea publica desfasurata anterior elaborarii
prezentei strategii.

*® Cazul AT.40452.
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Payment Cooperation59 elaboreaza in prezent un nucleu propriu, insa, potrivit celor din acest
sector, va fi nevoie de mai multi ani pentru introducerea acestuia in intregul lant de plati.

Aceste restrictii ar putea crea importante vulnerabilitati pentru ecosistemul european de plati,
afectand concurenta, inovarea si aparitia unor solutii de plata paneuropene. In acelasi timp,
interventia unilaterald la nivelul statelor membre ar putea duce la fragmentarea pietei si ar
denatura conditiile de concurenta echitabile.

Actiuni-cheie

in paralel cu asigurarea apliciirii actuale si viitoare a normelor de concurenti, Comisia
va examina oportunitatea propunerii de acte legislative care sa garanteze dreptul de
acces In conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii la infrastructurile tehnice
considerate necesare pentru a sprijini furnizarea de servicii de plati. in acest sens,
Comisia va tine seama de:

— revizuirea in curs a politicii sale in domeniul concurentei, pentru a se asigura ca este
adecvata pentru era digitalﬁGO;

— activitatea sa in curs de desfasurare referitoare la Actul legislativ privind serviciile
digitale® in ceea ce priveste normele ex ante pentru marile platforme online care
actioneaza in calitate de controloare ale fluxului de informatie.

Aceste acte legislative ar tine seama in mod corespunzitor de eventualele riscuri de
securitate si de alte tipuri de risc pe care le-ar putea implica un astfel de acces. Tn
special, actele legislative ar stabili criteriile de identificare a infrastructurilor tehnice
necesare si a persoanelor carora ar trebui sa li se acorde drepturi de acces si conditiile
de acordare a acestor drepturi.

D. Pilonul 4: plati internationale, inclusiv remiteri de bani, eficiente

In Europa, reglementarea si eforturile depuse de sectorul de specialitate pentru realizarea
SEPA au redus drastic costurile transferurilor de bani Tn ultimul deceniu. Cu toate acestea,
operatiunile de plata efectuate dincolo de frontierele externe ale UE sunt mai lente, mai
costisitoare, mai opace si mai complexe.

Din 2000, remiterile de bani la nivel mondial au crescut de aproape sase ori, fiind estimate la
714 miliarde USD n 2019%%. Aceasta crestere rapida a fost determinatid in mare parte de
fluxurile catre tari cu venituri mici si medii, care reprezinta trei sferturi din total. UE,

> http://www.europeancardpaymentcooperation.eu/

©1n prezent, Comisia revizuieste normele aplicabile acordurilor orizontale si verticale, precum si Comunicarea
privind definirea pietei. De asemenea, in iunie 2020, Comisia a lansat o consultare publica cu scopul de a
evalua dacd este necesar un nou instrument in materie de concurenta care sa abordeze problemele de
concurenta structurale pe care normele actuale in materie de concurenta nu le pot aborda in modul cel mai
eficient. Mai multe informatii cu privire la aceste procese de revizuire sunt disponibile pe site-ul Directiei
Generale Concurenta: https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html

® https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package

62 ,Covid-19 Crisis through a migration lens”, Migration and Development Brief 32, Knomad, Banca Mondiala,
aprilie 2020.
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Statele Unite ale Americii si Arabia Saudita, luate impreuna, reprezinta, de departe,
principala sursd a fluxurilor de remiteri de bani catre tiri cu venituri mici si medii,
reprezentand aproximativ doud treimi din totalul remiterilor.

Pentru térile cu venituri mici si medii, intrarile de remiteri de bani au o relevanta
macroeconomicad mare, intrarile respective reprezentand peste 10 % din PIB-ul multora dintre
aceste tari. Intrarile din remiteri de bani reprezinta, de asemenea, o ancord de finantare
esentiala pentru multe dintre familiile destinatare si actioneaza adesea ca o plasa de siguranta
sociald informald, permitdnd unui numar de 800 de milioane de membri ai familiei (pentru
care remiterile de bani reprezintd in medie aproximativ 75 % din venituri) sd acopere
cheltuielile legate de alimente, asistentd medicala, educatie si alte nevoi de baza. Conform
bazei de date a Bancii Mondiale privind preturile remiterilor de bani pe plan mondial, costul
mediu global al remiterilor de bani este in continuare de aproape 7 %, iar comunitatea
internationala s-a angajat sd reducd aceste costuri la mai putin de 3 % péana in 2030. Ca
urmare a pandemiei de COVID-19, se preconizeazd cd remiterile de bani vor sciddea cu
aproximativ 20 % in 2020, in contextul in care migrantii sunt afectati de probleme legate de
pierderea locului de munca si de incertitudine.

Obiectivul Comisiei este ca operatiunile de plata transfrontaliere care implica tari din afara
UE, inclusiv remiterile de bani, sd devind mai rapide, mai economice, mai accesibile, mai
transparente si mai convenabile. Aceasta va contribui, de asemenea, la 0 mai mare utilizare a
monedei euro si la consolidarea pozitiei sale ca moneda mondiala.

Principalele impedimente care afecteazd platile transfrontaliere internationale au fost
identificate recent In Raportul din faza 1 al Consiliului pentru Stabilitate Financiara (CSF)
privind platile transfrontaliere®. Impreuna, aceste impedimente creeaza obstacole pentru
intermediarii de plati care doresc sd furnizeze servicii transfrontaliere, pot duce la majorarea
preturilor pe care le platesc utilizatorii finali, pot afecta investitiile in modernizarea
proceselor de plati transfrontaliere si pot avea impact, de asemenea, asupra remiterilor de
bani.

Comisia considerd ca este necesar un ansamblu de actiuni la nivel mondial si la nivel de
jurisdictii. In conformitate cu constatirile Comitetului pentru plati si infrastructuri de piata
(CPMI)64, aceste actiuni pot fi defalcate in actiuni specifice UE si actiuni de facilitare a
remiterilor de bani.

Actiuni-cheie

- Daca este fezabil, Comisia se asteapta ca operatorii de sisteme de plata relevanti,
in special in cazul in care jurisdictia destinatara a adoptat, de asemenea, sisteme
de plata instant, sa faciliteze legaturile dintre sistemele europene precum
sistemul de plati instant TARGET (TIPS) sau RT1% si sistemele de plata instant
din tari terte, cu conditia ca acestea din urma sa beneficieze de un nivel adecvat
de protectie a consumatorilor, de prevenire a fraudelor si a spaliarii banilor
(SP)/finantarii terorismului (FT) si de masuri de atenuare a riscurilor rezultate

63 .
Ibidem.
® https://www.bis.org/cpmi/publ/d193.pdf
% RT1 este un sistem paneuropean de plata instant, detinut de EBA Clearing.
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din interdependente. Accesul direct al prestatorilor nebancari de servicii de plata
la sistemele de plata poate amplifica beneficiile potentiale ale acestor legaturi.
De asemenea, ar putea fi luata in considerare stabilirea de legaturi pentru alte
tipuri de sisteme de plata, inclusiv de retail si en gros, dupa caz, sub rezerva
unor garantii similare.

Comisia solicitd punerea in aplicare, cel tirziu pana la sfarsitul anului 2022, a
standardelor internationale mondiale, cum ar fi ISO 20022, care faciliteaza
includerea unor date mai detaliate in mesajele de plata.

Pentru o mai mare transparenti a tranzactiilor transfrontaliere, Comisia i
incurajeaza pe prestatorii de servicii de plata sa recurga la Global Payment
Initiative (GPI) a Societitii pentru Telecomunicatii Financiare Interbancare
Mondiale (SWIFT), care faciliteazi urmarirea in timp real a platilor
transfrontaliere pentru institutiile participante. Utilizarea intr-o masura mai
mare a posibilitatii de urmarire a platilor ar permite prestatorilor de servicii de
plata care initiaza serviciul de plati si estimeze mai bine durata maxima de
executie a unei pliati transfrontaliere si sa comunice platitorului aceasta
informatie. Comisia va evalua, in cadrul revizuirii DSP2, daca transparenta
tranzactiilor internationale transfrontaliere necesita ameliorari suplimentare.
Avand in vedere ca plitile instant devin, de asemenea, norma la nivel
international, Comisia va evalua, in contextul revizuirii DSP2, caracterul adecvat
al cerintei ca durata maxima de executie a tranzactiilor ,,cu doua segmente” sa se
aplice si tranzactiilor ,,cu un singur segment”*.

Comisia urméreste cu interes activitatea in derulare desfisurati in cadrul
Consiliului European al Platilor cu privire la o posibila armonizare ulterioara a
normelor comerciale si a standardelor de mesagerie pentru tranzactiile cu un
singur segment. Comisia va evalua dacid este necesar ca acestea si devina
obligatorii.

Abordarea chestiunilor specifice care afecteazd remiterile de bani

Toate actiunile strategice mentionate mai sus pot facilita fluxurile transfrontaliere i,
prin urmare, pot fi benefice si in cazul remiterilor de bani. in plus:

Comisia incurajeaza initiativele statelor membre de sprijinire a sectorului
remiterilor de bani, sub rezerva angajamentelor asumate de prestatorii de
servicii de remiteri de bani de a reduce in mod progresiv in timp costul
serviciilor de remitere de bani.

in contextul politicii de dezvoltare a UE, Comisia va sprijini initiativele similare
SEPA in cadrul gruparilor regionale de tari cu venituri mici si medii si, in
cazurile relevante, posibilitatea ca tarile terte sa adere la SEPA (de exemplu, in
cazul Balcanilor de Vest si al vecinatatii estice).

Comisia va promova accesul la conturile de pliti in tarile cu venituri mici si
medii, ceea ce va facilita, de asemenea, digitalizarea remiterilor de bani.

66 . .. . RS . . e v
Asa-numitele ,tranzactii cu un singur segment” sunt tranzactiile in care fie prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii, fie prestatorul de servicii de plata al platitorului isi are sediul in afara Uniunii.
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Toate aceste actiuni ar putea sprijini rolul international al monedei euro, prin consolidarea
capacitatii cetdtenilor si a intreprinderilor de a utiliza moneda euro ca moneda pentru
transferuri intre persoane, investitii, finantare si fluxuri comerciale.

IV. Concluzie

Prezenta strategie identifica principalele prioritati si obiective ale platilor de retail in Europa
in urmadtorii patru ani, pe baza unor contributii ample din partea tuturor partilor interesate si
tinand seama pe deplin de rezultatul consultarii publice.

Pentru a atinge aceste obiective, Comisia se angajeazd si intreprindd o serie de actiuni
importante. Comisia Incurajeaza toate partile interesate, atdt la nivel national, cat si la
nivelul UE, sa se implice activ in punerea in aplicare a prezentei strategii.
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