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1. Kontekst

Cyfryzacja jest przyszioscig finansow: konsumenci i przedsigbiorstwa w coraz wigkszym
stopniu uzyskuja dostgp do ustug finansowych droga cyfrows, innowacyjni uczestnicy rynku
wprowadzaja nowe technologie, a istniejagce modele biznesowe ulegaja zmianom. Finanse
cyfrowe pomogty obywatelom i przedsigbiorstwom stawi¢ czota bezprecedensowej sytuacji
zaistniatej w wyniku pandemii COVID-19. Na przyktad dzigki weryfikacji tozsamos$ci online
konsumenci moga otwiera¢ rachunki i korzysta¢ z wielu ushug finansowych na odleglos¢.
Coraz wickszy odsetek ptatnosci dokonywanych w sklepach stanowig obecnie platnosci
cyfrowe i zblizeniowe; nastapit takze znaczny wzrost zakupoéw przez internet (handel
elektroniczny). Rozwigzania z zakresu technologii finansowych (FinTech) przyczynity si¢ do
poszerzenia i przyspieszenia dostgpu do pozyczek, w tym pozyczek objetych wsparciem
rzadowym, udzielanych w odpowiedzi na kryzys zwigzany z COVID-19. Wigkszego
znaczenia nabralo rowniez zapewnienie bezpiecznego i niezawodnego dzialania
infrastruktury cyfrowej, poniewaz wigcej oso6b uzyskuje dostep do ustug finansowych przez
internet; zdalnie pracuja rdwniez sami pracownicy sektora finansowego.

Jezeli wczesdniej nadal istniaty jakie§ watpliwosci, to teraz stalo si¢ jasne: finanse cyfrowe
majg wiele do zaoferowania iobywatele oraz przedsigbiorstwa Europy s3 na to
przygotowani.

Europa musi w petni to wykorzysta¢ w swojej strategii odbudowy, aby pomdc w naprawie
szkod spotecznych i gospodarczych, do ktorych doszto w wyniku pandemii’. Technologie
cyfrowe beda miaty kluczowe znaczenie dla ozywienia i modernizacji europejskiej
gospodarki we wszystkich sektorach. Dzigki nim Europa dokona postgpdéw jako Swiatowy
gracz na arenie technologii cyfrowych. Jednoczesnie uzytkownikoéw uslug finansowych
nalezy chroni¢ przed ryzykiem zwigzanym z coraz wigksza zaleznoscia od finansow

cyfrowych.

Wspieranie transformacji cyfrowej w UE stanowi dla Komisji glowny priorytet, co
podkreslono na poczatku tego roku?, aostatnio w kontekscie planu odbudowyg. Sektor
finansowy w Europie moze si¢ opiera¢ na wielu innowacyjnych projektach we wszystkich
panstwach cztonkowskich oraz na swojej roli lidera w takich obszarach jak technologie
ptatnosci cyfrowych. Upowszechnienie finansow cyfrowych przyczyni si¢ do ogodlnej
transformacji cyfrowej naszej gospodarki i naszego spoteczenstwa. Przyniostoby to istotne
korzys$ci zarowno konsumentom, jak i przedsigbiorcom.

W kontekscie gtdéwnych tendencji cyfrowych innowacji (sekcja 2) w niniejszym komunikacie
okreslono strategiczny cel finansow cyfrowych w Europie (sekcja 3) oraz cztery priorytety
I powigzane dziatania, ktore zamierzamy realizowaé¢, aby umozliwi¢ konsumentom
i przedsigbiorstwom czerpanie korzysci z finansow cyfrowych przy jednoczesnym
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tagodzeniu zagrozen (sekcja 4). Niniejszy komunikat opiera si¢ na Planie dziatania
w zakresie technologii finansowej z 2018r.* oraz na pracach Europejskich Urzedow
Nadzoru. Wkitad w niniejszy komunikat stanowig takze: odpowiedzi uzyskane w ramach
zainicjowanych przez Komisj¢ konsultacji publicznych oraz kampanii informacyjnych
poswieconych finansom cyfrowym, ktére odbyly si¢ w pierwszej polowie 2020 r>,
sprawozdanie Parlamentu Europejskiego w sprawie finanséw cyfrowych® sprawozdanie
Grupy Ekspertéw ds. Przeszkéd Regulacyjnych dla Innowacji Finansowych (ROFIEG)’,
zalecenia Forum Wysokiego Szczebla ds. Unii Rynkéw Kapitatowych® i strategia MSP na
rzecz zrobwnowazonej i cyfrowej Europy®.

Ustugi ptatnicze odgrywaja wsrod ushug finansowych kluczowa role, poniewaz nalezg do
sfery przelomowych innowacji 1stluzg wspieraniu gospodarki cyfrowej. Rozwigzania
w zakresie platno$ci cyfrowych umozliwiaja osobom fizycznym 1 przedsigbiorstwom
dokonywanie transakcji w bezpieczny i wydajny sposéb. Sg one niezbgdne do celow
dokonywania ptatnosci w sklepach iw handlu elektronicznym, regulowania rachunkow,
splaty pozyczek lub kredytow hipotecznych, przelewdéw S$rodkdéw pienigznych, wyplaty
wynagrodzen lub emerytur. Jako takie wymagaja specjalnych $rodkow z zakresu polityKi
okreslonych w komunikacie pt. ,,Unijna strategia w zakresie ptatnosci detalicznych”
opublikowanym wraz z niniejszym komunikatem™.

2. Kontekst: tendencje w innowacjach cyfrowych

Transformacja cyfrowa gospodarki spowodowata zmian¢ modeli innowacji 1 modeli
biznesowych rdwniez w obszarze ustug finansowych.

Innowacje w coraz wiekszym stopniu przyjmuja forme cyfrowa, ulatwiajac
przedsigbiorstwom rozwdj. Innowacje coraz czg$ciej wigzg si¢ z nowymi produktami,
procesami lub modelami biznesowymi, ktoérych opracowanie bylo mozliwe dzigki
technologiom cyfrowym. Systemy informatyczne (IT), ktore poczatkowo petity jedynie role
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wsparcia, staly sie — W polgczeniu z odpowiednim oprogramowaniem komputerowym —
gléwnym filarem dziatalno$ci gospodarczej wielu przedsigbiorstw. Wynika to stad, ze
cyfryzacja wigze si¢ z istotnymi nowymi mozliwosciami, poniewaz sieci cyfrowe i ustugi
w zakresie danych zasadniczo ulatwiajg generowanie korzysci skali, umozliwiajac
swiadczenie ustlug o wyzszej jakosci po nizszym koszcie.

Cykle innowacji przyspieszaja i staja si¢ coraz bardziej otwarte i w wiekszym stopniu
oparte na wspélpracy. Technologie i aplikacje cyfrowe tworzy si¢ coraz cze$ciej w SPosob
modutowy przez co moga komunikowaé si¢ ze soba dzigki interfejsom programowania
aplikacji. Umozliwiaja lepsze dostosowanie ustug do potrzeb klientow. Stwarzaja takze
dodatkowe okazje do eksperymentowania i wspotpracy miedzy réznymi podmiotami. Moze
to powodowac szereg konsekwencji, jezeli chodzi o sposob swiadczenia ustug finansowych.

Wraz z infrastruktura IT dane staja si¢ dla innowacji kluczowym aktywem. Dane s3 dla
ustug finansowych wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Dostepnos¢ cyfrowych danych
pozwala na bardziej doktadne przewidywanie przysztych zdarzen, co umozliwia §wiadczenie
ustug ,,szytych na miar¢”. Analizowanie polaczonych zbioréw danych pozwala uzyskaé
wiecej informacji niz analiza kazdego zbioru danych z osobna. Korzysci gospodarcze
wynikajace z konkretnego zbioru danych sg wicksze w przypadku, gdy dostep do niego ma
wiele stron jednocze$nie. Ponadto wykorzystanie powigzanych technologii jest konieczne,
aby zmaksymalizowa¢ warto§¢ danych. Obecnie infrastruktura IT w coraz wigkszym stopniu
jest zlokalizowana w chmurze, co daje duza elastyczno$¢ operacyjng i ulatwia dostep do
zaawansowanej technologii z zakresu przetwarzania danych. Zmiany te rodza takze wazne
nowe kwestie zwigzane z ochrong konsumentéw i odpowiedzialnym wykorzystaniem ich
danych.

Jednoczesnie innowacje powoduja zmiany struktury rynku. Wiele przedsigbiorstw typu
start-up z obszaru FinTech, ktére odniosty sukces, zatozono w Europie. Istniejace
przedsigbiorstwa dokonuja gruntownych zmian w swoich modelach biznesowych, czgsto
wspotpracujac z przedsigbiorstwami z obszaru FinTech. Firmy technologiczne — zaréwno te
duze (tzw. ,,BigTech”), jak i te mniejsze — sg coraz aktywniejsze w obszarze ustug
finansowych. Taki rozw0j sytuacji zmienia charakter zagrozen dla konsumentow,
uzytkownikow 1 stabilnosci finansowej oraz moze mie¢ znaczacy wpltyw na konkurencje
W obszarze ustug finansowych.

3. Nasz cel strategiczny: upowszechnienie finanséw cyfrowych dla dobra
konsumentow i przedsi¢biorstw

Europa ijej sektor finansowy musza podazaé za tymi tendencjami i wykorzystaé
wszystkie mozliwosci, jakie oferuje cyfrowa rewolucja.

Europa musi wspiera¢ finanse cyfrowe przy wiodacym udziale silnych europejskich
podmiotéw rynkowych.

Celem jest udostepnienie korzys$ci, jakie zapewniaja finanse cyfrowe, europejskim
konsumentom i przedsiebiorstwom.

Europa powinna promowac¢ finanse cyfrowe w oparciu o europejskie wartosci i solidne
uregulowanie czynnikéw ryzyka.



Konsultacje z zainteresowanymi stronami z catej Europy wskazaly na powszechne i silne
poparcie tego celu z wielu wzgledow:

e upowszechnienie finanséw cyfrowych wyzwoliloby innowacje i stworzyto
mozliwosci w zakresie opracowania lepszych produktow finansowych dla
konsumentow, wtym dla osob, ktore obecnie nie maja dostepu do ushug
finansowych. Dzi¢ki finansom cyfrowym $rodki moga by¢ kierowane nowymi
kanalami do unijnych przedsiebiorstw, szczegélnie do MSP;

e zwickszenie roli finansow cyfrowych stanowitoby zatem wsparcie dla europejskiej
strategii odbudowy gospodarczej iszerzej rozumianej transformacji
gospodarczej. Otworzytoby to nowe zrodla Srodkow finansowych na potrzeby
Zielonego Ladu i Nowej strategii przemyslowej dla Europy;

e bioragc pod uwage, ze finanse cyfrowe maja charakter transgraniczny, stwarzaja
rowniez mozliwos¢ wiekszej integracji rynku finansowego w ramach unii
bankowej iunii rynkéw kapitalowych', atym samym przyczyniaja sie do
wzmacniania europejskiej unii gospodarczej i walutowej;

e co wiecej, silny idynamiczny europejski sektor finanséw cyfrowych wzmocnilby
zdolno$¢ Europy do zachowania i zwi¢kszenia otwartej strategicznej autonomii
w obszarze ustug finansowych, a co za tym idzie — przyczynitby si¢ do zwigkszenia
naszej zdolno$ci w zakresie regulowania i nadzorowania systemu finansowego w celu
ochrony europejskiej stabilnosci finansowej 1 europejskich wartosci.

Aby osiagnaé ten strategiczny cel, w kolejnej sekcji przedstawiono cztery priorytety, ktore
wyznaczg kierunek dziatan Komisji w okresie do konca jej kadencji, oraz zestaw $rodkow
wspomagajacych.

4. Cztery priorytety w dziedzinie transformacji cyfrowej sektora finansowego UE

W $wietle tendencji i celow okreslonych powyzej sformutowano cztery priorytety, ktore
wyznaczg kierunek dziatan UE majacych na celu promowanie transformacji cyfrowej
do 2024 r., przy czym priorytety te spotkaly si¢ rOwniez z uznaniem znakomitej wigkszoSci
respondentéw uczestniczacych w konsultacjach publicznych, ktore stanowig podstawe
niniejszej strategii®?.

Pierwszym priorytetem jest wyeliminowanie rozdrobnienia jednolitego rynku
cyfrowego uslug finansowych, co umozliwiloby europejskim konsumentom uzyskanie
dost¢gpu do wuslug transgranicznych ipomoglo europejskim przedsi¢biorstwom
finansowym zwiekszy¢ skale ich dzialalnosci w Srodowisku cyfrowym (4.1). Wiele
przedsiebiorstw potwierdzito, ze zwiekszenie skali ich dziatalno$ci transgranicznej ma dla
nich kluczowe znaczenie, poniewaz opracowanie ustug online jest kosztowne, natomiast ich
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powielanie jest tanie, a ponadto ustugi takie czesto wymagajag wdrozenia na duzag skale.
Wigkszy potencjalny transgraniczny rynek utatwilby pozyskiwanie srodkoéw finansowych
potrzebnych do opracowania takich ustug. Daje konsumentom rzeczywisty dostep do
transgranicznych ustug. Przedsiebiorstwa osiggajace korzysci skali moga takze mied
mozliwo$¢ $wiadczenia takich ustug po nizszej cenie przy zapewnianiu ich wyzszej jakosci.

Drugim priorytetem jest zapewnienie, aby ramy regulacyjne UE ulatwialy innowacje
cyfrowe lezace w interesie konsumentéw isprzyjajace efektywnosci rynku (4.2).
Innowacje oparte na technologii rozproszonego rejestru lub sztucznej inteligencji badz
wykorzystujace te rozwigzania moga potencjalnie usprawni¢ ustugi finansowe $wiadczone na
rzecz konsumentow i przedsigbiorstw. Ramy regulacyjne dotyczace ustug finansowych
powinny zapewnia¢ ich odpowiedzialne wykorzystywanie zgodnie z unijnymi warto$ciami.
W szerszym ujeciu, szybsze, bardziej otwarte ioparte na wspdlpracy cykle innowacji
wymagaja regularnego przegladu iregularnych Kkorekt unijnych przepiséw i praktyk
nadzorczych w dziedzinie ustug finansowych, aby zapewni¢, by wspieraly one innowacje
cyfrowe i byty caly czas odpowiednie i adekwatne w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym.

Trzecim priorytetem jest stworzenie europejskiej przestrzeni danych finansowych
majacej na celu promowanie innowacji opartych na danych w oparciu o europejska
strategie w zakresie danych, w tym zwi¢kszenie dostepu do danych i udostepnianie
danych w obrebie sektora finansowego (4.3). UE zadbata o to, by przedsigbiorstwa,
w tym firmy finansowe, publikowaty kompleksowe informacje finansowe i niefinansowe na
temat ich operacji i produktow. Jako pierwsza umozliwita udostgpnianie danych na temat
rachunkow ptatniczych w ramach zmienionej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych. Dalsze
dziatania prowadzace do szerszego udostgpniania danych iotwarto$ci miedzy sektorami
i wramach sektorow — przy zachowaniu zgodno$ci z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych iregutami konkurencji — umozliwig sektorowi finansowemu pelne
wdrozenie innowacji opartych na danych. Zacheci to do tworzenia innowacyjnych produktow
dla konsumentdw i przedsigbiorstw oraz przyczyni si¢ do wspierania bardziej ogdlnych
celow polityki, takich jak tworzenie jednolitego rynku danych. Przyczyni sie rowniez do
tatwiejszego dostgpu do danych, co jest niezbedne, aby ukierunkowaé finansowanie na
wsparcie zrOwnowazonych inwestycji.

Czwartym priorytetem jest sprostanie wyzwaniom izagrozeniom zwigzanym
z transformacja cyfrowg (4.4). Ustugi finansowe migruja do $rodowisk cyfrowych
0 rozdrobnionych ekosystemach, obejmujacych potaczonych wzajemnie dostawcow ushug
cyfrowych, ktorzy w czesci nie podlegaja regulacjom finansowym i nadzorowi finansowemu.
Finanse cyfrowe moga zatem doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej w oparciu o obecne ramy
regulacyjne inadzorcze trudniej bedzie zachowaé stabilno$¢ finansowa, ochrong
konsumentéw, integralno§¢ rynku, uczciwg konkurencje i bezpieczenstwo. W celu
zapewnienia, aby finanse cyfrowe przyczynialy si¢ do tworzenia lepszych produktow
finansowych dla konsumentow i przedsiebiorstw, nalezy uwzgledni¢ te zagrozenia. Komisja
bedzie zatem przywigzywacé szczegdlng uwage do zasady ,.taka sama dzialalno$¢, takie
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samo ryzyko, takie same przepisy”, zwlaszcza, aby zapewni¢ réwne warunki dzialania tak
istniejgcym instytucjom finansowym, jak i nowym uczestnikom rynku.

W  kontek$cie tych wszystkich czterech priorytetéw Komisja bedzie przywigzywac
szczegolng uwage do promowania nowych mozliwosci, jakie oferuja konsumentom
finanse cyfrowe, oraz, w stosownych przypadkach, do kwestii ochrony konsumentow.
Bedzie to si¢ odbywaé z zachowaniem nalezytej zgodnoS$ci z przepisami o ochronie danych,
zwlaszcza z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych™* (RODO).

Komisja nadal zamierza Kkontynuowaé Scisla wspoélprace z miedzynarodowymi
partnerami, poniewaz Kkorzysci wynikajace z finansow cyfrowych mozna najlepiej
wykorzystaé, jezeli ich wdrazanie opiera si¢ na zasadach i normach migdzynarodowych.

4.1.Eliminacja rozdrobnienia jednolitego rynku cyfrowego

Celem strategii w zakresie finansow cyfrowych jest wykorzystanie mozliwos$ci, jakie oferuje
jednolity rynek, oraz zaoferowanie konsumentom i przedsigbiorstwom mozliwosci czerpania
korzysci z cyfrowych ustug finansowych. Dobrze funkcjonujacy jednolity rynek cyfrowych
ustug finansowych utatwi konsumentom i inwestorom detalicznym dostgp do ustug
finansowych w UE dzi¢ki bardziej innowacyjnym, zré6znicowanym i zintegrowanym ustugom
bankowym, inwestycyjnym i ubezpieczeniowym.

o Umozliwienie interoperacyjnego wykorzystania tozsamosci cyfrowych w catej UE

Do 2024 r. UE powinna wdrozy¢ solidne ramy prawne umozliwiajace wykorzystanie
interoperacyjnych rozwiazan w zakresie tozsamosci cyfrowych, ktore umozliwia nowym
klientom szybkie ilatwe uzyskanie dostepu do ustug finansowych (,,onboarding”).
Ramy te powinny si¢ opiera¢ na bardziej zharmonizowanych przepisach dotyczacych
przeciwdzialania praniu pieni¢dzy (AML) i przeciwdzialania finansowaniu terroryzmu
(CFT), atakze na zmienionych ramach w zakresie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych (rozporzadzenie eIDAS)"™.
Powinny umozliwia¢ ponowne wykorzystanie danych klientow pod warunkiem
uzyskania Swiadomej zgody klienta opartej na pelnej przejrzystosci pod wzgledem
konsekwencji i nastepstw takiego ponownego wykorzystania.

Niedawne ograniczenia W przemieszczaniu si¢ unaocznily, jak niezbedne sg sprawnie
dzialajace cyfrowe ustugi finansowe dla konsumentéw 1 przedsigbiorstw wchodzacych
w interakcj¢ na odlegltos¢. Nalezy jednak uczyni¢ znacznie wigcej zanim zdalny onboarding
w zakresie ustug finansowych zacznie przebiega¢ skutecznie i bezproblemowo. Proponowane
rozwigzania musza funkcjonowa¢ zarowno w otoczeniu krajowym, jak i transgranicznym,
W petnej zgodnosci zwymogami W zakresie AML/CFT oraz z mys$la o ulatwianiu
wypehiania innych regulacyjnych wymagan w zakresie onboardingu, np. oceny tego, czy

 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

15 Rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE, Dz.U. L 257
z 28.8.2014, s. 73.



okreslone produkty inwestycyjne sa odpowiednie dla danego klienta. Komisja utatwi
dostawcom ustug finansowych bezpieczny onboarding klientéw na odlegltos¢ w catej UE
w trzech krokach.

Po pierwsze, Komisja zwraca si¢ dzi§ do Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
(EUNB) o opracowanie wytycznych w $cistej wspolpracy z pozostatymi Europejskimi
Urzgdami Nadzoru do III kw. 2021 r. Ich celem byloby zapewnienie wigkszej spojnosci
w zakresie elementow zwigzanych z identyfikacja i weryfikacja na potrzeby onboardingu
oraz w odniesieniu do sposobu i zakresu, w jakim dostawcy ustug finansowych mogliby
polega¢ na procedurach nalezytej weryfikacji klientow przeprowadzanych przez osoby
trzecie, w tym przez innych dostawcow ustug finansowych. Jednoczesnie Komisja bedzie
wspotpracowala z Europejska Radg Ochrony Danych (EROD) w celu wyjasnienia wszystkich
aspektow zwigzanych z ochrong danych w kontek$cie ponownego wykorzystania informacji
uzyskanych w ramach onboardingu do innych celéw (np. onboarding u innego dostawcy,
udzielenia dostgpu do innych ustug niebankowych).

Po drugie, w kontekscie przysztych wnioskéw ustawodawczych dotyczacych nowych ram
AML/CTF Komisja bardziej szczegoétowo okresli 1 ujednolici wymogi dotyczace nalezytej
weryfikacji klientow, aby ulatwi¢ wykorzystanie innowacyjnych technologii i umozliwi¢
bezproblemowe prowadzenie dziatalno$ci w wymiarze transgranicznym bez potrzeby
stosowania réznych proceséw lub speiiania dodatkowych wymagan w kazdym panstwie
cztonkowskim. Ulatwi to identyfikacj¢ klientow isprawdzanie ich danych
uwierzytelniajacych przy jednoczesnym zapewnieniu pelnej zgodnosci z opartym na analizie
ryzyka podejsciu AML/CTF. Mozna to na przyklad zrealizowa¢ dzigki okreSleniu, jakie
dokumenty tozsamosci sg niezbedne do ustalenia tozsamosci danej osoby, i doprecyzowaniu,
jakich technologii mozna uzy¢ do weryfikacji dokumentu tozsamos$ci na odleglos¢. Przeglad
przepiséw dotyczacych AML/CTF przeprowadzony przez Komisj¢ bedzie mial rowniez na
celu zaproponowanie:

e poprawy i uscislenia dostepu do danych w celu zwigkszenia zdolno$ci dostawcow
ustug finansowych do potwierdzania tozsamosci klienta;

e dalszego okreslenia — w oparciu 0 normy techniczne — szczegdlowych elementow
zwigzanych z identyfikacja i uwierzytelnianiem na potrzeby onboardingu; oraz

e dalszego rozbudowywania — w oparciu onormy techniczne — mechanizmdw,
w ramach ktérych za spelnianie wymogéw dotyczacych nalezytej weryfikacji
klientow odpowiedzialne bylyby osoby trzecie, w tym w odniesieniu do kwestii
zwigzanych z odpowiedzialnoscia, przejrzystoscig i etycznym wykorzystaniem.

Podstawa tych norm technicznych bylyby wytyczne EUNB wspomniane w pierwszym
punkcie.

Ponadto w ramach planowanego przegladu rozporzadzenia eIDAS Komisja rozwaza poprawe
jego skutecznosci, rozszerzenie zakresu jego stosowania na sektor prywatny i promowanie
zaufanych tozsamosci cyfrowych dla wszystkich Europejczykow. Dzigki zmianie
rozporzadzenia stworzone zostang dostosowane do przysztych wyzwan ramy regulacyjne
wspierajgce  ogolnounijny, prosty, godny zaufania ibezpieczny system zarzadzania
tozsamosciami w przestrzeni cyfrowe;.



W oparciu o te $rodki oraz w kontek$cie zwigzanych z nimi prac dotyczgcych otwartych
finansow (zob. sekcja 4.3) Komisja zamierza umozliwi¢ wigczenie kolejnych elementow, aby
wykorzystanie tozsamos$ci cyfrowych bylo mozliwe na przyktad w przypadku onboardingu
W innej instytucji finansowej. Mogloby to na przyktad obejmowaé elementy zwigzane
Z odpowiednio$cig inwestora lub profilem kredytowym klienta.

o Ulatwianie zwigkszania skali swiadczenia cyfrowych ustug finansowych na jednolitym
rynku

Do 2024 r. zasada prowadzenia dzialalnos$ci na podstawie paszportu oraz udzielanie
zezwolen za poSrednictwem punktow kompleksowej obslugi powinny mie¢ zastosowanie
we wszystkich obszarach posiadajacych duzy potencjal w zakresie finanséw cyfrowych.
Przedsiebiorstwva powinny moc polega¢ na Scistej wspolpracy miedzy krajowymi
koordynatorami innowacji pelnigcymi funkcje nadzorcze w ramach europejskiego
forum koordynatoréw innowacji (EFIF) oraz nowa unijna platforma finansow
cyfrowych.

Wedhug zasady obowiazujacej od dawna na jednolitym rynku konsumenci i przedsigbiorstwa
powinni posiadaé¢ rzeczywisty dostep do ushug transgranicznych $wiadczonych przez
przedsigbiorstwa zarejestrowane i nadzorowane w innym panstwie cztonkowskim zgodnie ze
wspolnie uzgodnionymi przepisami (,,dziatalno$¢ na podstawie paszportu”). Wszelkie
pozostale przeszkody zwigzane z transgranicznym swiadczeniem takich ustug powinny by¢
szczegOllnie niewielkie w przypadku ushug cyfrowych. Jak jednak podkreslito wielu
respondentéw bioragcych udziat w konsultacjach publicznych, unijne przedsi¢biorstwa
z obszaru FinTech czesto moga $wiadczy¢ ustugi jedynie w swoim wilasnym kraju lub
ograniczajg dostep do swoich platform cyfrowych do klientow z niewielkiego grona panstw
UE . Glownym powodem takiego stanu rzeczy sg rozne ramy regulacyjne w poszczegolnych
panstwach, co pocigga za sobg nieproporcjonalne koszty przestrzegania przepisow dla
podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ w kilku panstwach.

Komisja zmienia ramy regulacyjne w celu wprowadzenia mozliwo$ci prowadzenia
dziatalnosci na podstawie paszportu w kluczowych obszarach majacych znaczenie dla
finansow cyfrowych. Rozporzadzeniem w sprawie finansowania spoteczno$ciowego
uzgodnionym przez wspotustawodawcdéw w grudniu 2019 r. wprowadzone zostang wspolne
przepisy oraz mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci na podstawie paszportu w odniesieniu do
roznych rodzajéw ustug finansowania spoteczno$ciowego, w tym posrednictwa kredytowego,
a w przedstawionych dzi§ wnioskach dotyczacych kryptoaktywow Komisja zaproponuje
wspllne przepisy imozliwos¢ prowadzenia dzialalnosci na podstawie paszportu
w odniesieniu do emitentéw kryptoaktywdw i ustugodawcoéw. Komisja rozwazy réwniez
zasadnos¢ umozliwienia prowadzenia dziatalno$ci na podstawie paszportu w pozostatych
obszarach, np. w kontekscie analizy regulacji ostroznosciowe]j kredytow udzielanych przez
instytucje niebedgce bankami, po$§wiecajac nalezyta uwage przepisom z zakresu ochrony
konsumentoéw (zob. sekcja 4.4. ponizej). Zbada réwniez, w jaki sposob mozna by umozliwic¢
certyfikacje rozwigzan technicznych opracowanych po to, by pomdc przedsigbiorstwom
W wywigzywaniu si¢ z ich obowigzkéw regulacyjnych w zakresie przestrzegania przepisow



(,,RegTech”lG), oraz bedzie wspiera¢ wspoOlne podejscia wtym obszarze, wtym
interoperacyjnos¢. Jednoczesnie praktyczne zastosowanie mechanizmu ,,paszportu” wymaga
Scistej wspOlpracy miedzy organami nadzoru panstwa pochodzenia i organami nadzoru
panstwa przyjmujacego, aby zapewni¢ egzekwowanie i konsekwentne stosowanie wspdlnie
uzgodnionych przepisow. Komisja zache¢ca Europejskie Urzedy Nadzoru do kontynuowania
I przyspieszenia ich prac w zakresiec promowania wspotpracy i konwergencji praktyk
nadzorczych.

W unijnej strategii w zakresie platnosci detalicznych okreslono ponadto sposob, w jaki
Komisja zamierza zaja¢ si¢ szeregiem konkretnych kwestii regulacyjnych w obszarze
ptatnosci, takich jak obecne praktyki, w przypadku ktérych dochodzi do odrzucania numerow
zagranicznych rachunkéw w formacie IBAN (,,dyskryminacja IBAN™).

Odpowiedzi w ramach konsultacji pokazuja rowniez, ze zainteresowane strony nadal
przyktadaja duza wage do pracy koordynatorow innowacji z ramienia organdéw nadzoru,
takich jak centra innowacji i piaskownice regulacyjne, takze w kontekscie transgranicznym.
Komisja bedzie wspotpracowata z Europejskimi Urzedami Nadzoru w celu wzmocnienia
sieci innowacji udostepnionej przez europejskie forum koordynatoréw innowacji (EFIF)Y .
Bedzie rowniez promowala rolg krajowych koordynatoréw innowacji, np. W ramach
programu  wspierania reform  strukturalnych®®. W szczegolnosci Komisja  bedzie
wspotpracowala z EFIF, aby zapewni¢ przedstawienie przez EFIF do potowy 2021 r. ram
proceduralnych umozliwiajagcych uruchomienie transgranicznych testéw oraz innych
mechanizméw utatwiajgcych interakcje przedsigbiorstw z organami nadzoru z réznych
panstw cztonkowskich.

Aby zacheci¢ prywatne ipubliczne zainteresowane strony do wspotpracy, Komisja we
wspotpracy z EFIF utworzy nowa unijng platforme finansow cyfrowych. Ta nowa platforma,
stworzona w oparciu m.in. o pozytywne informacje zwrotne otrzymywane w nastgpstwie
kampanii informacyjnych poswigconych finansom cyfrowym, postuzy jako kanat
umozliwiajacy biezaca interakcje online z tym nowym ekosystemem finansow cyfrowych.
Bedzie réwniez oferowata interfejs zapewniajacy bezposredni kontakt z EFIF i krajowymi
koordynatorami innowacji oraz umozliwiajgcy korzystanie z krajowych procedur udzielenia
elektronicznych zezwolen. Na dalszym etapie platforme t¢ mozna by przeksztalci¢ w szersza
platforme wspotpracy i przestrzen danych, ktorg sektory przemyshu lub organy nadzoru
moglyby wykorzystywa¢ do testowania innowacyjnych rozwigzan. Platforma zostanie
zaprojektowana tak, aby kwalifikowala si¢ do objecia ewentualnym finansowaniem
Z programu ,,Cyfrowa Europa”, ktéry bedzie wspieral rozwoj platform wspotpracy na rzecz
upowszechniania technologii cyfrowych.

1® RegTech: technologia regulacyjna to podobszar FinTech, ktory obejmuje technologie, ktore moga ulatwiac
spelnianie wymagan regulacyjnych w sposéb bardziej skuteczny i wydajny niz dotychczasowe rozwiazania.

Y EFIF zostalo ustanowione w nastepstwie opublikowanego w styczniu 2019 r. wspélnego sprawozdania
Europejskich Urzedéw Nadzoru dotyczgcego piaskownic regulacyjnych i centrow innowacji, w ktérym
wskazano potrzebe podjecia dziatan wcelu promowania S$ciSlejszej koordynacji i wspotpracy migdzy
koordynatorami innowacji, aby wspiera¢ upowszechnianie rozwigzan z zakresu FinTech na catym jednolitym
rynku.

'8 Program wspierania reform strukturalnych jest unijnym programem zapewniajacym wszystkim panstwom UE
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb wsparcie dla ich reform instytucjonalnych, administracyjnych
i sprzyjajacych wzrostowi gospodarczemu.


https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/ESAs-publish-joint-report-on-regulatory-sandboxes-and-innovation-hubs.aspx
https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/ESAs-publish-joint-report-on-regulatory-sandboxes-and-innovation-hubs.aspx

Nadzorowanie finanséw cyfrowych wymaga zacie$nienia wspdlpracy miedzy réznymi
organami. W prace EFIF wlgczeni zatem zostang przedstawicicle na przyktad Europejskiej
Rady Ochrony Danych (EROD), stuzb Komisji odpowiedzialnych za egzekwowanie zasad
konkurencji i wlasciwych organow krajowych spoza sektora finansowego. Beda oni
uczestniczyli w posiedzeniach EFIF wroli obserwatoréw ibrali udzial w dyskusjach
poswieconych wyzwaniom wynikajagcym z innowacyjnych modeli biznesowych laczacych
ustugi finansowe i niefinansowe.

Nadzorowanie finansow cyfrowych wymaga opanowania istotnych nowych umiejetnosci.
Komisja bedzie w dalszym ciggu pomagala w podnoszeniu umiejetnosci technicznych
organéw nadzoru, m.in. za posrednictwem unijnego laboratorium FinTech™. Komisja jest
takze gotowa, aby wraz z organami krajowymi opracowa¢ ukierunkowane programy pomocy.
Mozna to osiagna¢ na przyktad w oparciu o program wspierania reform strukturalnych®.

Kluczowe dzialania

W 2021 r. wramach szerszej inicjatywy dotyczacej AML/CFT Komisja zaproponuje
harmonizacj¢ przepisow dotyczacych onboardingu klientow iwykorzysta wyniKi
najblizszego przegladu rozporzadzenia eIDAS przy wdrazaniu interoperacyjnych
transgranicznych ram w zakresie tozsamosci cyfrowych .

Komisja rozwazy potrzebe wprowadzenia dodatkowych ujednoliconych systeméw
udzielania zezwolen isysteméw paszportu, bedzie wspélpracowala z Europejskimi
Urzedami Nadzoru w celu wzmocnienia EFIF oraz stworzy unijng platforme finansow
cyfrowych, ktora bedzie sprzyja¢ wspolpracy miedzy zainteresowanymi stronami z sektora
prywatnego i publicznego.

4.2.Dostosowanie ram regulacyjnych UE w celu utatwienia innowacji cyfrowych

Celem strategii w zakresie finanséw cyfrowych jest zapewnienie, aby ramy regulacyjne UE
dotyczace ustug finansowych byly skrojone na miare epoki cyfrowej. Aby osiagnac¢ ten cel,
nalezy m.in. umozliwi¢ wykorzystywanie innowacyjnych technologii i zadba¢ o to, by ramy
te byly kompatybilne z obowigzujacymi najlepszymi praktykami w zakresie tworzenia
i wdrazania oprogramowania komputerowego. Wielu respondentdw uczestniczacych
W konsultacjach publicznych uwaza, Zze przepisy UE powinny by¢ bardziej neutralne pod
wzgledem technologii i bardziej przyjazne dla innowacji, a takze powinny umozliwia¢ ich
szybsze dostosowanie do innowacji przy jednoczesnym dalszym przestrzeganiu wszystkich
przepisow zapewniajacych ich bezpieczne 1pewne funkcjonowanie oraz ochrone
uzytkownikow.

% Unijne laboratorium FinTech, utworzone w ramach planu dziatania w zakresie FinTech z 2018 r., zrzesza
uslugodawcow, instytucje finansowe oraz organy nadzoru w celu zglebiania konkretnych technologii lub
aplikacji.

20 program wspierania reform strukturalnych jest unijnym programem zapewniajacym wszystkim panstwom UE
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb wsparcie dla ich reform instytucjonalnych, administracyjnych
i sprzyjajacych wzrostowi gospodarczemu.
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e Stwarzanie odpowiednich warunkow dla unijnych rynkdw kryptoaktywow
i tokenizowanych instrumentow finansowych

Do 2024 r. UE powinna wdrozy¢ kompleksowe ramy umozliwiajace wykorzystanie na
szeroka skale technologii rozproszonego rejestru i kryptoaktywdw w sektorze
finansowym. Powinna takze uwzgledni¢ zagrozenia zwigzane z tymi technologiami.

Kryptoaktywa izwigzane znimi technologie tancucha blokow (blockchain) moga sie¢
przyczyni¢ do powstania istotnych mozliwosci w sektorze finanséw obejmujacych m.in.:
potencjalnie tanie iszybkie platnosci, szczegdlnie na potrzeby transgranicznych
i miedzynarodowych transakcji, nowe mozliwosci finansowania dla MSP i bardziej wydajne
rynki kapitatowe. Tokeny uzytkowe moga umozliwia¢ dzialanie zdecentralizowanych sieci
w technologii blockchain, a stabilne kryptowaluty moga stanowi¢ podstawe platnosci
w uktadzie maszyna-maszyna w sektorach mobilno$ci, energii i przemystu wytworczego.
Wiazg sie z nimi jednak réwniez zagrozenia, a zatem powinny by¢ odpowiednio regulowane
I nadzorowane.

Komisja przedstawia dzi§é wniosek ustawodawczy”’ towarzyszacy niniejszej strategii. We
wniosku doprecyzowano stosowanie obecnych przepisbw UE do kryptoaktywow,
wprowadzono pilotazowy system kryptoaktywow objetych tymi przepisami i ustanowiono
nowe ramy prawne UE dotyczace kryptoaktywow, ktore nie podlegajg tym przepisom,
W oparciu o systematyke zawierajgca definicje roznych rodzajow kryptoaktywow. Te ostatnie
obejmuja tokeny uzytkowe 1ispecjalne przepisy regulujace szczegdlne zagrozenia dla
stabilno$ci finansowej i suwerenno$ci monetarnej, ktérych zréodlem sg tokeny powigzane
Z aktywami (zwane rowniez ,stabilnymi kryptowalutami”), wykorzystywane do celow
ptatniczych. Dodatkowe wytyczne dotyczace interpretacji w kontekscie stosowania obecnych
przepisOw poprawia jasnos¢ regulacyjna, umozliwiajac sektorowi finansowemu skorzystanie
Z przyrostu wydajnosci dzigki szerszemu wykorzystaniu technologii rozproszonego rejestru
na rynkach kapitalowych przy jednoczesnym poszanowaniu zasad bezpieczenstwa
I utrzymaniu wysokiego poziomu ochrony uzytkownika.

Jednoczesnie w §wietle trwajacych prac prowadzonych przez komitet bazylejski Komisja
rozwazy aktualizacj¢ przepisoOw ostroznosciowych dotyczacych kryptoaktywdw posiadanych
przez przedsigbiorstwa finansowe. Komisja zbada rowniez sposob wykorzystania technologii
rozproszonego rejestru, aby usprawni¢ proces pozyskiwania kapitatu przez MSP.

Cyfrowe technologie dajg rowniez bankom centralnym mozliwo$¢ opracowania cyfrowych
walut bankoéw centralnych jako cyfrowej alternatywy dla gotowki i katalizatora ciagtych
innowacji w obszarach ptatnosci, finanséw i handlu. Zgodnie z unijng strategia w zakresie
ptatnosci detalicznych Komisja wspiera prace bankow centralnych, w szczegolnosci EBC,
majace na celu ewentualng emisj¢ detalicznej cyfrowej waluty banku centralnego (CBDC)
dostepnej dla ogotu spoteczenstwa, przy jednoczesnym utrzymaniu roli euro jako prawnego
srodka ptatniczego.

21 Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw kryptoaktywow oraz
zmieniajacego dyrektywe (UE) 2019/1937 (COM(2020) 593) oraz wniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie systemu pilotazowego na potrzeby infrastruktur rynkowych
w oparciu o technologi¢ rozproszonego rejestru (COM(2020) 594).
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Ponadto, aby zacheci¢ do opracowywania bezemisyjnych lub niskoemisyjnych technologii
rozproszonego rejestru oraz internetu rzeczy i inwestowania w nie, Komisja, korzystajac
z platformy zréwnowazonych finansow, bedzie dazyta do zintegrowania tych sektorow
W ramach systematyki zrownowazonych finanséw do 2021 r.

e Promowanie wspoipracy oraz wykorzystanie infrastruktury przetwarzania w chmurze

Przetwarzanie wchmurze znacznie ufatwia szybkie i elastyczne zwigkszanie skali
dziatalnoSci oraz przechodzenie na modutowg architekture IT, ktora sprzyja wspolpracy i jest
najlepiej dostosowana do aplikacji cyfrowych stworzonych z mys$la o eksploatacji
w chmurze. Aby ulatwi¢ ten proces izapewni¢ unijnym bankom i dostawcom ustug
finansowych mozliwo$¢ czerpania korzysci, jakie zapewniajg ustugi w chmurze w wysoce
bezpiecznym $Srodowisku ukierunkowanym na klienta, Komisja proponuje dzi§ ramy nadzoru
nad kluczowymi zewn¢trznymi dostawcami technologii informacyjno-komunikacyjnych dla
sektora finansowego?, takimi jak dostawcy ustug w chmurze. W kontekicie wysoce
skoncentrowanego rynku Komisja zaproponowata w europejskiej strategii w zakresie danych
uruchomienie europejskiej platformy ustug w chmurze, na ktorej do konca 2022 r. oferowany
bedzie peten wachlarz ustug w chmurze. Platforma ta ufatwi dostgp do alternatywnych
dostawcow ustug w chmurze, w tym rowniez w sektorze finansowym.

Komisja bedzie rowniez wspierata wspotprace poprzez ktadzenie coraz wigkszego nacisku na
regulacj¢ ukierunkowang na poszczegolne rodzaje dziatalnosci (zob. sekcja 4.4 ponizej). Inne
srodki z zakresu polityki w dziedzinie przetwarzania w chmurze, ktére maja na celu
zwigkszenie konkurencji i ptynnosci rynkow w oparciu 0 juz dostepne samoregulacyjne
kodeksy postgpowania opracowane przez branz¢ idotyczace zmiany dostawcoéw uslug
W chmurze oraz przenoszenia danych, powinny sprzyja¢ popularyzacji uslug w chmurze
w sektorze finansowym. Komisja zwrdcita si¢ do Agencji Unii  Europejskiej ds.
Cyberbezpieczenstwa (ENISA) o opracowanie programow certyfikacji cyberbezpieczenstwa
dla ustug w chmurze zgodnych z aktem o cyberbezpieczenstwie, dzigki ktorym zwlaszcza
dostawcy ustug finansowych i organy regulacyjne beda z wigkszym zaufaniem korzystaé
Z rozwigzan w chmurze. Dalsze dzialania moga obejmowa¢ $rodki utatwiajace migracje do
modutowej architektury IT i umozliwiajace wspolprace z innymi podmiotami. Takie relacje
mozna by takze rozwija¢ w ramach unijnej platformy finanséw cyfrowych (zob. sekcja 4.1
powyzej), ktora skupia podmioty zasiedziate 1 wchodzace na rynek.

e Promowanie inwestycji w oprogramowanie komputerowe poprzez dostosowanie
przepisow ostroznosciowych dotyczqcych wartosci niematerialnych i prawnych

Transformacja cyfrowa wymaga od sektora finansowego znaczacych inwestycji
W oprogramowanie komputerowe. Aktualnie traktowanie ostroznosciowe oprogramowania
komputerowego rézni si¢ w zaleznosci od jurysdykcji, przy czym europejskie banki musza
spelnia¢ bardziej rygorystyczne wymogi kapitalowe niz banki w innych jurysdykcjach. Aby

> Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odporno$ci
cyfrowej sektora finansowego oraz zmieniajgcego rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE)
nr 600/2014 i (UE) nr 909/2014 (COM(2020) 595).
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utatwi¢ dalszg transformacje cyfrowa sektora bankowego, Komisja wkrotce przyjmie
regulacyjne standardy techniczne, ktore obecnie opracowuje EUNB.

e Promowanie powszechnego wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji

Do 2024 r. Komisja, we wspélpracy z Europejskimi Urzedami Nadzoru, zamierza
zapewni¢ jasnoS¢ w odniesieniu do oczekiwan nadzorczych co do sposobu, w jaki nalezy
stosowa¢ ramy legislacyjne dotyczace uslug finansowych do rozwigzan
wykorzystujacych sztuczng inteligencje (Al).

Istotnym pozytywnym aspektem najnowszych narzedzi Al jest bardziej dostepne
prognozowanie. Powinno to pomdc przedsigbiorstwom zaoszczgdzi¢ na kosztach. Ponadto
w miar¢ jak technologie prognozowania staja si¢ z czasem coraz bardziej doktadne
i wiarygodne, moze to prowadzi¢ do powstania bardziej produktywnych modeli biznesowych
I nowych sposobow konkurowania. Jezeli chodzi o konsumentow, zastosowania Al moglyby
umozliwié¢ przedsiebiorstwom $wiadczenie po nizszych kosztach lepszych ustug doktadniej
dostosowanych do indywidualnych potrzeb konsumentéw. W niektorych przypadkach
moglyby réwniez umozliwi¢ osobom, ktére wczesniej nie mialy mozliwosci korzystania
Z ustug finansowych, uzyskanie do nich dostepu.

Zgodnie zbialg ksigga w sprawie sztucznej inteligencji Komisja bedzie promowata
wykorzystanie Al, proponujac znaczace inwestycje na szczeblu UE, i przedstawi nowe ramy
regulacyjne dotyczace Al, odzwierciedlajace europejskie wartosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow konsultacji publicznych uwazata, ze sektor finansowy
UE potrzebuje wytycznych na szczeblu UE w zakresie zastosowan Al w finansach oraz ich
regulacyjnego traktowania. Sektor finansowy odnidst si¢ do braku jasno$ci prawnej co do
skutkéw unijnych przepisow w tym kontekscie. Klienci zwracali uwage na brak zrozumienia
I przejrzystosci  w zakresie sposobu uzyskiwania konkretnego wyniku i obawiali si¢
stronniczosci 1 profilowania umozliwiajagcego wykorzystanie stabszej pozycji konsumentow,
a takze trudnosci w kwestionowaniu wynikoéw opartych na Al. Organy nadzoru odniosty si¢
do braku wiedzy eksperckiej oraz jasnosci co do sposobu, w jaki nalezy stosowa¢ konkretne
przepisy UE (np. pod wzgledem wytlumaczalnosci modeli Al).

W efekcie Komisja zwroci si¢ do Europejskich Urzgdow Nadzoru oraz Europejskiego Banku
Centralnego o zbadanie mozliwoséci opracowania wytycznych regulacyjnych i nadzorczych
dotyczacych wykorzystania rozwigzan Al w finansach. Wytyczne te powinny by¢ zgodne
Z przysztym wnioskiem w sprawie nowych ram regulacyjnych dotyczacych Al, ktory
zaplanowano na 2021 r. Europejskie organy nadzoru beda si¢ rowniez opieraly na pracach,
ktore niedawno rozpoczeglty wtym obszarze, wtym beda korzysta¢ z doradztwa grupy
ekspertow ds. etyki cyfrowej powotanej przez Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen
i Pracowniczych Programow Emerytalnych. Europejskie organy nadzoru powinny dazy¢ do
zapewnienia jasno$ci co do oczekiwan w zakresie nadzoru itagodzenia ryzyka, tak aby
rozwigzania oparte na Al mozna bylo stosowa¢ w sektorze finansowym UE w sposob
bezpieczny, pewny i etyczny. Jezeli chodzi o ogdlne wyzwania zwigzane z wykorzystaniem
narzedzi Al zgodnie z RODO? lub ryzyko zmowy przy wykorzystaniu narzedzi Al

% W konsultacjach podkreslono wiele probleméw, gdy skutecznemu zastosowaniu narzedzi Al moga sta¢ na
przeszkodzie przepisy RODO, takie jak anonimowos¢ danych, prawo do bycia zapomnianym, prawa zwigzane
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dostosowujacych ceny, kwestie te zostang uwzglednione w ramach dziatan nastepczych
zwigzanych z bialg ksiegg Komisji dotyczaca Al

e Zapewnianie zawsze aktualnych przysztosciowych ram legislacyjnych

Dokonujac regularnych przegladow prawodawstwa iwytycznych interpretacyjnych,
Komisja ma na celu zapewnienie, aby w ramach regulacyjnych UE dotyczacych ustug
finansowych ani nie nakazywano, ani nie zakazywano korzystania z konkretnych
technologii, a jednocze$nie by ramy te stale umozliwialy osigganie celow regulacyjnych.

Niepewnos$¢ regulacyjna hamuje innowacje w obszarze finanséw i moze réwniez zaszkodzi¢
konsumentom lub inwestorom. Oprdécz kluczowych kwestii poruszonych w niniejszej
strategii Komisja, w stosownych przypadkach, bedzie uwzglednia¢ aspekty zwigzane
z finansami cyfrowymi we wszystkich przysztych przegladach prawodawstwa.

W miarg postgpdw w innowacjach cyfrowych prawdopodobnie pojawia si¢ nowe watpliwosci
natury regulacyjnej. Komisja bedzie regularnie prowadzita kampanie informacyjne
poswiecone finansom cyfrowym w celu zidentyfikowania pojawiajacych si¢ problemow. Na
tej podstawie przedstawi wytyczne dotyczace interpretacji ram regulacyjnych UE w drodze
regularnych komunikatow wyjasniajacych. Pierwszy taki komunikat zaplanowany na 2021 r.
bedzie stuzyt zapewnieniu wigkszej jasnosci w odniesieniu do traktowania kryptoaktywow
i stanowi¢ bedzie uzupetienie odpowiednich wnioskow ustawodawczych Komisji.

Kluczowe dzialania

Komisja proponuje dzi§ nowe ramy legislacyjne UE dotyczace kryptoaktywow, w tym
tokenéw powigzanych =z aktywami (zwanych rowniez ,stabilnymi kryptowalutami”)
I tokenow uzytkowych.

Dzigki regularnym przegladom Komisja zapewni wyeliminowanie potencjalnych istotnych
przeszkod regulacyjnych zwigzanych =z innowacjami, wynikajacych z prawodawstwa
dotyczacego ustug finansowych. Bedzie regularnie zapewniata wytyczne interpretacyjne
dotyczace tego, w jaki sposob nalezy stosowa¢ istniejgce prawodawstwo dotyczace ushug
finansowych w odniesieniu do nowych technologii.

4.3.Promowanie innowacji opartych na danych w sektorze finanséw poprzez utworzenie
wspolnej przestrzeni danych finansowych

W swojej nowej europejskiej strategii w zakresie danych®* Komisja podkreslita potrzebe
zapewnienia lepszego dostepu do danych iudostgpniania danych w UE 2z mysla
0 poszerzeniu dostepu do publicznych i prywatnych danych z korzyscig dla spoteczenstwa,
przedsigbiorstw i Szerzej rozumianego interesu publicznego. W ramach tych staran oraz
W Scistym powigzaniu z dziataniami w innych sektorach Komisja zamierza ustanowic
wspolng przestrzen danych finansowych, wykorzystujac do tego celu szereg bardziej

Z przepisami dotyczacymi zautomatyzowanego podejmowania decyzji, minimalizacja danych i ograniczenie
celu.

# Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow pt. ,,Europejska strategia w zakresie danych”, COM(2020) 66
final, 19.02.2020 r.
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szczegdtowych Srodkow okreslonych w niniejszej sekcji. Celem Komisji jest pomoc
W integracji  europejskich rynkéw  kapitatowych, skierowanie inwestycji w strong
zrownowazonych rodzajow dziatalno$ci, wspieranie innowacji i zwiekszenie wydajnosci
Z korzyscig dla konsumentdéw 1 przedsigbiorstw. Komisja ustanowi grupe ekspertow ds.
danych w $cistej wspotpracy z Europejskimi Urzedami Nadzoru, aby zapewni¢ doradztwo
w zakresie technicznych aspektow ustanowienia wspolnej przestrzeni danych finansowych.

e Ulatwienie dostepu cyfrowego w czasie rzeczywistym do wszystkich regulowanych
informacji finansowych

Do 2024 r. informacje, ktore musza byé publikowane na podstawie przepiséow UE
dotyczacych ustug finansowych, powinny by¢ ujawniane w ujednoliconych formatach
nadajacych si¢ do odczytu maszynowego. W ramach planu dzialania na rzecz unii
rynkow kapitalowych Komisja wdrozy infrastrukture UE, ktéra ma ulatwi¢ dostep do
wszystkich publicznie dostepnych informacji istotnych dla rynkow kapitalowych.

Instytucje finansowe sg obecnie zobowigzane do podawania do publicznej wiadomos$ci wielu
informacji  finansowych. W kontekscie cyfrowym Komisja zamierza zapewnié, aby
regulowane informacje udostgpniano w formatach elektronicznych nadajacych si¢ do odczytu
maszynowego. W odniesieniu do publicznego ujawniania informacji Komisja zamierza
zapewni¢, aby informacje finansowe podane juz do publicznej wiadomos$ci przez
przedsiebiorstwa za posrednictwem krajowych rejestrow uznawano za zbiory danych
0 wysokiej warto$ci w rozumieniu dyrektywy w sprawie otwartych danych. Ponadto,
poczynajac od wniosku dotyczacego kryptoaktywow, Komisja bedzie proponowaé zmiany
legislacyjne w unijnych przepisach dotyczacych ustug finansowych, wprowadzajac wymog
systematycznego podawania informacji do wiadomosci publicznej w formatach nadajacych
si¢ do odczytu maszynowego. W kontekscie unii rynkow kapitatlowych Komisja bedzie
wspiera¢ tworzenie unijnej infrastruktury i mechanizmow interoperacyjnosci w celu
utatwienia dostepu do wszystkich publicznie dostgpnych informacji. Infrastruktura ta zostanie
zaprojektowana tak, aby kwalifikowata si¢ do objgcia ewentualnym finansowaniem z nowego
programu ,,Cyfrowa Europa”, ktory bedzie wspierat rozwoj zdolnosci cyfrowych UE w celu
szybszego upowszechniania nowych technologii i zwigkszania do nich dostgpu.

e Promowanie innowacyjnych  narzedzi  informatycznych  w celu  ulatwienia
sprawozdawczosci i nadzoru

UE stawia sobie za cel stworzenie do 2024 r. niezbednych warunkow sprzyjajacych
wykorzystywaniu innowacyjnych technologii, w tym narzedzi RegTech® i SupTech®®,
do celow sprawozdawczosci nadzorczej podmiotéw regulowanych i nadzoru
sprawowanego przez organy. Powinna rowniez promowa¢ wymiane danych miedzy
organami nadzoru. W oparciu o wyniki oceny adekwatnosci wymogéw w zakresie
sprawozdawczosci nadzorczej’’ Komisja wraz z Europejskimi Urzedami Nadzoru opracuja

? RegTech: technologia regulacyjna to podobszar FinTech, ktory obejmuje technologie, ktére moga ulatwiaé
spetnianie wymagan regulacyjnych w sposéb bardziej skuteczny i wydajny niz dotychczasowe rozwigzania.

% gQupTech: technologia nadzorcza to podobszar FinTech, ktory obejmuje wykorzystanie innowacyjnych
technologii do wspierania nadzoru. Pomaga ona organom nadzoru w cyfryzacji proceséw sprawozdawczych
i regulacyjnych.

%7 https://ec.europa.eu/info/consultations/finance-2017-supervisory-reporting-requirements_pl
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w 2021 r. strategi¢ dotyczacg danych nadzorczych, ktéra ma pomoc zapewnic, by (i) wymogi
w zakresie sprawozdawczosci nadzorczej (w tym definicje, formaty i procesy) byty
jednoznaczne, ujednolicone, zharmonizowane i odpowiednie do celow automatycznej
sprawozdawczosci, (i) w pelni wykorzystywano dostgpne mig¢dzynarodowe standardy
i identyfikatory, w tym identyfikator podmiotu prawnego, oraz (iii) dane nadzorcze byty
zgtaszane w formatach elektronicznych nadajacych si¢ do odczytu maszynowego i by mozna
je bylo latwo kompilowaé i przetwarza¢. Utatwi to wykorzystanie narzedzi RegTech na
potrzeby sprawozdawczosci oraz narzedzi SupTech na potrzeby analizy danych przez organy.

Komisja dazy réwniez do zapewnienia, aby kluczowe czg$ci przepisoéw unijnych byly
dostgpne do celow przetwarzania jezyka naturalnego, w formie czytelnej dla urzadzen
i wykonywalnej maszynowo oraz, W szerszym uj¢ciu — aby ulatwialy opracowywanie
i wdrazania wymogow w zakresie sprawozdawczo$ci. Bedzie ona rowniez zachecaé do
korzystania z nowoczesnych narzedzi informatycznych do wymiany informacji migdzy
organami krajowymi i unijnymi. Jako pierwszy krok w dziedzinie sprawozdawczosSci
w formie czytelnej dla urzadzen i wykonywalnej maszynowo Komisja uruchomita projekt
pilotazowy obejmujacy ograniczony zestaw wymogoéw sprawozdawczych.

e Promowanie wymiany danych miedzy przedsigbiorstwami w sektorze finansowym UE
I poza nim (otwarte finanse)

Do 2024 r. UE powinna dysponowa¢ ramami w zakresie otwartych finanséw zgodnie
z europejska strategia w zakresie danych, planowanym aktem w sprawie danych oraz
aktem prawnym o uslugach cyfrowych. Inicjatywa ta bedzie skoordynowana
z przegladem dyrektywy w sprawie uslug platniczych.

Zmieniona dyrektywa w sprawie ustug platniczych stanowita wazny krok na drodze do
udostgpniania i wykorzystywania (za zgoda klientow) danych przez banki i dostawcow
bedacych osobami trzecimi w celu tworzenia nowych ustug (,,otwarte finanse”). W 2021 r.
Komisja rozpocznie przeglad dyrektywy w sprawie ustug platniczych, ktory obejmie réwniez
oceng jej zakresu.

Otwarte finanse moga prowadzi¢ do powstania lepszych produktéw finansowych, lepszego
ukierunkowania doradztwa i lepszego dostepu dla konsumentow oraz wigkszej efektywnosci
transakcji miedzy przedsigbiorstwami. Dostgp do wigkszej ilosci danych klientow
umozliwitby réwniez ustugodawcom oferowanie bardziej spersonalizowanych ustug, lepiej
dostosowanych do konkretnych potrzeb Kklientow. Zroéwnowazone ramy regulacyjne
w zakresie udostepniania danych dotyczacych produktéw finansowych beda wspieraé sektor
finansowy przy pelnym wykorzystaniu potencjatu finanséw opartych na danych oraz
skutecznie chroni¢ osoby, ktorych dane dotycza, ktére musza mie¢ petng kontrole nad swoimi
danymi.

W zwiazku z tym do potowy 2022 r. Komisja przedstawi wniosek legislacyjny w sprawie
szerszych ram w zakresie otwartych finanséw. Jego podstawe bedzie stanowi¢ planowana
W najblizszym czasie inicjatywa po$wiecona dostepowi do danych, w tym planowany akt
w sprawie danych oraz akt prawny o ustugach cyfrowych?®. Komisja prowadzi wlasnie

% https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12417-Digital-Services-Act-
deepening-the-Internal-Market-and-clarifying-responsibilities-for-digital-services
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przeglad swojej polityki konkurencji, aby zadba¢ o to, by byla skrojona na miar¢ epoki
cyfrowej?®. W tym kontekécie zbada réwniez, czy konieczne sa $rodki sektorowe w celu
zapewnienia sprawiedliwego dostepu do platform dla wszystkich dostawcow ustug
finansowych. Zgodnie z zapowiedzig zawarta w unijnej strategii w zakresic platnoSci
detalicznych Komisja rozwazy zasadno$¢ podjecia inicjatyw na szczeblu UE majacych na
celu rozwigzanie obecnych probleméw, z jakimi borykaja si¢ dostawcy ustug ptatniczych,
gdy usituja uzyska¢ dostep do anten komunikacji zblizeniowej (NFC), w ktére wyposazone
sg urzadzenia (takie jak telefony lub tablety) dziatajace pod kontrolg niektorych mobilnych
systemdw operacyjnych i ktore wykorzystywane sg do realizacji ptatnosci zblizeniowych.
Ramy w zakresie otwartych finansé6w beda rowniez opieraé si¢ na inicjatywach dotyczacych
tozsamosci cyfrowych, o ktérych wspomniano powyze;j.

Kluczowe dzialania

Komisja zmieni przepisy UE w celu zapewnienia dostgpnosci publicznie ujawnianych
informacji w znormalizowanych formatach nadajacych si¢ do odczytu maszynowego oraz
stworzy finansowana przez UE infrastruktur¢ na potrzeby publicznego ujawniania
informaciji.

W 2021 r. Komisja przedstawi strategie dotyczaca danych nadzorczych.

Do potowy 2022 r. Komisja przedstawi wniosek ustawodawczy w sprawie nowych ram
w zakresie otwartych finanséw w oparciu o szersze inicjatywy w zakresie dostepu do
danych i w petnej zgodnosci z tymi inicjatywami.

4.4.Sprostanie wyzwaniom i zagrozeniom zwigzanym z transformacjq cyfrowg

Transformacja cyfrowa sektora finansowego nie jest pozbawiona wyzwan i zagrozen,
sposrdd ktorych jedne majg charakter przekrojowy ze wzgledu na samo srodowisko cyfrowe,
natomiast inne s3 bardziej charakterystyczne dla poszczegodlnych inicjatyw politycznych
przedstawionych powyze;j.

e Zachowanie stabilnosci finansowej, ochrona inwestoréw i konsumentéw w oparciu
0 zasade ,,taka sama dziatalnosé, takie samo ryzyko, takie same przepisy”

Do 2024 r. nalezy dostosowaé unijne regulacje ostroznosciowe i regulacje dotyczaca
prowadzenia dzialalnosci oraz nadzor w taki sposob, aby stale zachowywaly aktualnos¢
w odniesieniu do nowego ekosystemu finansowego, w tym tradycyjnych regulowanych
instytucji finansowych i dostawcow technologii oferujacych ustugi finansowe.

Przedsiebiorstwa technologiczne — duze i mate — coraz czesciej, bezposrednio lub posrednio,
wchodzg na rynek ustug finansowych. Chociaz wielu dostawcoéw technologii oferuje obecnie

? Komisja prowadzi obecnie przeglad przepisow majacych zastosowanie do porozumiefi horyzontalnych
i wertykalnych, atakze obwieszczenia w sprawie definicji rynku. Ponadto w czerwcu 2020r. Komisja
rozpoczeta konsultacje publiczne, aby oceni¢, czy konieczne moze by¢ wprowadzenie nowego narzedzia
ochrony konkurencji w celu rozwigzania problemow strukturalnych zwigzanych z konkurencja, ktérych obecne
reguty konkurencji nie sg w stanie wyeliminowa¢ w najbardziej efektywny sposob. Wigcej informacji na temat
tych przegladow mozna znalezé na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji:
https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html.
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ptatnosci i ustugi powigzane, respondenci, ktorzy wzieli udziat w konsultacjach publicznych
przeprowadzonych przez Komisje¢, maja nadziej¢ na dalszy rozwo6j innych ustug finansowych
swiadczonych przez internet, takich jak pozyczki, ubezpieczenia i zarzgdzanie aktywami dla
konsumentdéw i przedsiebiorstw. Giganci technologiczni czg¢sto dziatajg réwniez jako
posrednicy, oferujgc rdézne wushugi iprodukty w pakiecie zpowigzanymi ushugami
finansowymi, takimi jak ptatnosci, finansowanie lub ubezpieczenia, i W ten sposob stajg si¢
platforma oferujaca ustugi finansowe. Moga oni szybko zwigkszaé skalg oferowanych ustug
finansowych zwazywszy na duze grono swoich uzytkownikow iradykalnie zmieniaé
struktury rynku, niekiedy wplywajac negatywnie na konkurencje. Co wiecej, giganci
technologiczni dostarczajg rowniez wiele sposrod rozwigzan z zakresu technologii cyfrowej
wykorzystywanych w swiadczeniu ustug finansowych, wtym sprzet komputerowy,
oprogramowanie i rozwigzania oparte na chmurze dla sektora finansowego.

Jest zatem wysoce prawdopodobne, ze przedsigbiorstwa technologiczne stang si¢ integralng
czescig ekosystemu finansowego, a wigkszo$¢ respondentow, ktorzy wzieli udziat
W konsultacjach publicznych, przewiduje, ze w rezultacie nastagpi wzrost liczby zagrozen.
Wazne jest, aby reagowa¢ na wszystkie te zagrozenia, nie tylko te, ktore maja wptyw na
klientow (posiadaczy polis, inwestorow i deponentow), ale roéwniez na ogdlne kwestie
dotyczace stabilnos$ci finansowej 1 konkurencji na rynkach ushug finansowych. Kwestie te sa
istotne zarowno w kontek$cie $wiadczenia ushug finansowych przez przedsigbiorstwa
technologiczne, jak i w kontekscie dostgpu konsumentéw i przedsiebiorstw do tych ushug,
a takze pod wzgledem potencjalnych skutkéw ubocznych, jakie dziatalno$¢ finansowa grup
mieszanych moze powodowac¢ dla dzialalnosci niefinansowej tych grup. W tym kontekscie
regulacja i nadzor powinny by¢ proporcjonalne, oparte na zasadzie ,,taka sama dziatalnosc,
takie samo ryzyko, takie same przepisy’ 1W szczegdlny sposob uwzglednia¢ ryzyko
stwarzane przez podmioty 0 znaczacej pozycji.

Ponadto technologia przyczynia si¢ do rozbicia wczesniej zintegrowanych tafcuchow
wartosci charakterystycznych dla danej ustugi finansowej. Chociaz wigkszo$¢ ushug
finansowych tradycyjnie oferowal jeden dostawca, technologie cyfrowe umozliwily
przedsigbiorstwom wyspecjalizowanie si¢ w konkretnym ogniwie tancucha wartosci.
Zwigksza to konkurencje 1 moze poprawi¢ efektywnos¢. Powoduje to jednak rowniez, ze
tancuchy warto$ci staja si¢ bardziej ztozone, co utrudnia organom nadzoru uzyskanie
0golnego obrazu ryzyka w tancuchu wartoéci, zwlaszcza jezeli zaangazowane podmioty
podlegaja r6znym ramom regulacyjnym i nadzorczym.

W stosownych przypadkach Komisja dostosuje istniejgce ramy prawne UE dotyczace
prowadzenia dziatalno$ci 1 nadzoru ostrozno$ciowego, aby nadal gwarantowac stabilnos¢
finansowg 1 chroni¢ klientdw zgodnie z zasadg ,,taka sama dziatalno$¢, takie samo ryzyko,
takie same przepisy”. W razie potrzeby Komisja bedzie wspotpracowaé w ramach tego
procesu z EBC, krajowymi bankami centralnymi i whasciwymi organami.

Po pierwsze, jak okre§lono w unijnej strategii w zakresie ptatnosci detalicznych, Komisja
dokona przegladu dyrektywy w sprawie ushug ptatniczych i dyrektywy w sprawie pienigdza
elektronicznego.

Po drugie, oceni, w jaki sposob zapewni¢ kompleksowy nadzor nad bardziej rozdrobnionymi
tancuchami wartosci i nowymi dostawcami ustug finansowych. Jedng z mozliwosci, zawarta
we wniosku dotyczacym kryptoaktywow przedstawionym wraz z niniejszg strategia, jest
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ustanowienie kolegium organdw nadzoru dla ekosystemu tancucha wartosci danych ushug
finansowych. Poprawitoby to wspotprace i zagwarantowalo, ze zaden czynnik ryzyka nie
zostanie pominigty.

Po trzecie, Komisja zbada sposoby zapewnienia, aby nadzor ostroznosciowy byt na tyle
szeroki, by obejmowat czynniki ryzyka wynikajace ze §wiadczenia ustug finansowych przez
platformy i przedsigbiorstwa technologiczne oraz stwarzane przez konglomeraty i grupy
technologiczno-finansowe. W tym celu Komisja przeanalizuje, czy przepisy dotyczace
nadzoru nad grupami zawarte w unijnych przepisach regulujacych ustugi finansowe, takich
jak dyrektywa w sprawie konglomeratéw finansowych, majg wystarczajaco szeroki
i elastyczny zakres instytucjonalny, aby mozna je byto dostosowac do stale zmieniajgcej sie
struktury rynku finansowego, niezaleznie od struktury korporacyjnej i gldwnej dziatalnosci
grupy. Dodatkowy nadzér nad ryzykiem stwarzanym przez grupe, ktory przewidziano
w dyrektywie w sprawie konglomeratow finansowych, mogtby by¢ rowniez jednym ze
sposobOow wzmocnienia wspotpracy migdzy sektorowymi organami nadzoru, co pozwolitoby
uzyska¢ og6lny obraz ustug finansowych oferowanych w pakiecie przez ré6znych dostawcow.

Po czwarte, Komisja rozwaza potrzebe opracowania wnioskow ustawodawczych
dotyczacych potencjalnego ryzyka wynikajacego =z potencjalnych operacji udzielania
pozyczek na duza skale przez przedsigbiorstwa spoza sektora bankowos$ci, co moze by¢
zrodtem ryzyka mikro- i makroostrozno$ciowego.

Aby przygotowaé te dziatania, Komisja zwraca si¢ do europejskich organdéw nadzoru
0 porade w sprawie tego, jak nalezy podejs¢ do problematycznych kwestii zwigzanych
z zasada ,.taka sama dziatalno$¢, takie samo ryzyko, takie same przepisy” oraz jak nalezy
ustosunkowac si¢ do kwestii bardziej rozdrobnionych tancuchéw wartosci, zakresu nadzoru
i ryzyka ostrozno$ciowego zwigzanego z pozyczkami pozabankowymi, i do potowy 2022 r.
podejmie decyzje w sprawie niezbednych zmian legislacyjnych.

e Ochrona konsumentow i interesu publicznego

UE musi uwzgledni¢ we wszystkich $srodkach, ktore sa wdrazane z mysla o realizacji
niniejszej strategii, cel, jakim jest stale wzmacnianie pozycji konsumentéw i ich
ochrona, aby zapewni¢ im mozliwo$¢ czerpania w bezpieczny sposob korzysSci
Z szerszego dostepu do innowacyjnych produktow i uslug. Rownolegle nalezy zwi¢ksza¢
ochron¢ interesu publicznego przed ryzykiem prania pieniedzy, finansowania
terroryzmu i wszelkich innych naduzy¢ finansowych, w tym uchylania si¢ od
opodatkowania.

W cyfrowym $wiecie konsumenci iinwestorzy majg dostep do wigkszej liczby ushug
finansowych, w tym do tanszych i bardziej innowacyjnych ustug. Interoperacyjne tozsamosci
cyfrowe ulatwig zdalny i transgraniczny dostep do tych produktoéw. Jednoczesnie wsrod osob,
ktore wzigty udziat w konsultacjach publicznych, panowata powszechna zgoda co do tego, ze
w miar¢ jak przedsiebiorstwa technologiczne powickszaja swdj udziat w rynku ushug
finansowych, konsumenci bedg musieli stawia¢ czota dodatkowym zagrozeniom, ktére moga
obejmowac niepozadane konsekwencje potencjalnego ograniczenia konkurencji.

Komisja uwzgledni cel, jakim jest utatwienie konsumentom dostepu do ustug finansowych,
przy jednoczesnym wyeliminowaniu zagrozen dla nich, w procesie realizacji wszystkich
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elementow niniejszej strategii. SzczegoOlne znaczenie w tym wzgl¢dzie majag nowe ramy
w zakresie bezpiecznej zdalnej identyfikacji, o ktorych mowa w sekcji 4.1, tatwiejszy dostep
do informacji ujawnianych publicznie oraz nowe ramy w zakresie otwartych finansow,
o ktorych mowa w sekgcji 4.3.

Komisja oceni, czy i w jaki sposob mozna poprawic¢ aspekty zwiagzane z ochrong klientow
I prowadzeniem dziatalno$ci zawarte w szeregu aktow prawnych UE, aby uwzgledni¢ nowe,
cyfrowe sposoby $wiadczenia ushlug finansowych. Sektorowe ramy w zakresie uslug
finansowych obejmuja szereg przepisow o ochronie konsumentow i danych osobowych,
w tym przepisy dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ujawniania informacji,
zdolnosci kredytowej lub doradztwa. W dyrektywie dotyczacej sprzedazy ustug finansowych
na odlegtos¢ okreslono dodatkowe wymogi w odniesieniu do sprzedazy ustug finansowych
na odleglos¢. W kontekscie nadchodzacych przegladow legislacyjnych Komisja bedzie
systematycznie oceniaé, czy przepisy o ochronie konsumentow i ramy regulacyjne dotyczace
przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i wszelkim innym naduzyciom
finansowym, w tym uchylaniu si¢ od opodatkowania, sg skrojone na miare Swiata cyfrowego,
I W razie potrzeby bedzie proponowac zmiany legislacyjne.

Ponadto, aby zapewni¢, by europejscy konsumenci byli $wiadomi tych mozliwo$ci i by
cyfrowe produkty iustugi finansowe odegraly znaczaca rolg w walce z wykluczeniem
finansowym, Komisja jest gotowa pomoc — na przyktad za posrednictwem Stuzby ds.
Wspierania Reform Strukturalnych — w finansowaniu programow szerzenia wiedzy
finansowej w zakresie cyfryzacji, ktére maja wdrozy¢ panstwa czlonkowskie. Komisja
nalezycie uwzgledni rowniez cyfrowy aspekt dziatan w zakresie wiedzy finansowej
zaproponowanych w planie dziatania na rzecz unii rynkow kapitatowych®,

e Wzmocnienie operacyjnej odpornosci cyfrowej

Wzmocnienie operacyjnej odpornosci cyfrowej uczestnikow rynku finansowego stanowi
niezbedny Srodek o zasiegu przekrojowym. Zwigkszone uzaleznienie od technologii
cyfrowych i zdalnych w wyniku pandemii COVID-19 ponownie tego dowiodto. UE nie moze
sobie pozwoli¢ na to, by podwazano odporno$¢ operacyjng i bezpieczenstwo jej cyfrowej
infrastruktury finansowej iustug. Istnieje roéwniez potrzeba minimalizowania ryzyka
kradziezy $rodkéw finansowych klientow lub wycieku ich danych. Wraz z niniejsza strategia
Komisja przedstawia dzi§ wniosek majacy na celu zwigkszenie odpornosci operacyjnej
sektora finansowego. Stanowi to uzupetnienie trwajacego przegladu dyrektywy w sprawie
bezpieczenstwa sieci i informacji®®.

%0 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw pt. ,,Unia rynkow kapitatowych dla obywateli i przedsiebiorstw — nowy plan dziatania”,
COM(2020) 590.

%! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie $rodkow na
rzecz wysokiego wspodlnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systeméw informatycznych na terytorium Unii
(Dz.U. L 194 7 19.7.2016, s. 1).
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Kluczowe dzialania

Do polowy 2022 r. Komisja zaproponuje niezbedne dostosowania istniejacych ram
prawnych w zakresie uslug finansowych w odniesieniu do ochrony konsumentéw
I przepisow ostroznosciowych, aby chroni¢ uzytkownikéw koncowych finanséw cyfrowych,
zagwarantowa¢ stabilno$¢ finansowa, chroni¢ integralno$¢ sektora finansowego UE
I zapewni¢ réwne warunki dzialania.

Komisja przedstawia dzi$ wniosek w sprawie nowych unijnych ram na rzecz wzmocnienia
operacyjnej odpornosci cyfrowej.

5. Podsumowanie

W niniejszej strategii okre$lono kluczowe priorytety i cele w zakresie finanséw cyfrowych
w Europie na najblizsze cztery lata w oparciu o wyniki szeroko zakrojonych kontaktow
Z zainteresowanymi stronami.

Aby osiagnac te cele, Komisja zamierza wprowadzi¢ szereg istotnych srodkow.

Ponadto zainteresowane strony bedace podmiotami prywatnymi, organy krajowe i UE musza
ze sobg $ciSle wspolpracowaé. Czerpige z doswiadczen zdobytych w ramach kampanii
informacyjnych poswigconych finansom cyfrowym, Komisja zachgca konsumentow,
przedsiebiorstwa, firmy finansowe o ugruntowanej pozycji na rynku, nowe spotki z branzy
technologii finansowych oraz ich pracownikow do aktywnego zaangazowania si¢
w realizacj¢ niniejszej strategii. Komisja bedzie wspotpracowacé z prawodawcami i organami
nadzoru zaréwno na szczeblu europejskim, jak i krajowym. Panstwa cztonkowskie i krajowe
organy nadzoru powinny kontynuowa¢ swoje liczne innowacyjne inicjatywy i zwigksza¢ ich
zasigg, tak aby ich skutki mozna bylo odczu¢ réwniez poza rynkami krajowymi i by
ostatecznie inicjatywy te objely swym zasiegiem caty jednolity rynek UE.

Dzigki wspolnemu dziataniu Europa moze sta¢ si¢ liderem w dziedzinie finansdw cyfrowych,
co pozwoli wesprze¢ ozywienie gospodarcze iprzyniesie korzySci obywatelom
i przedsigbiorstwom w Europie.
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