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1. Context

Viitorul finantelor este unul digital: consumatorii si intreprinderile recurg din ce in ce mai
mult la servicii financiare pe cale digitala, participantii inovatori de pe piatd implementeaza
noi tehnologii, iar modelele de afaceri existente sunt in schimbare. Finantele digitale au ajutat
cetatenii si intreprinderile sd facd fatd situatiei fard precedent create de pandemia de
COVID-19. De exemplu, verificarea identitatii online a permis consumatorilor sa deschida
conturi si s utilizeze numeroase servicii financiare la distanta. O proportie din ce in ce mai
mare a platilor in magazine sunt in prezent digitale si contactless, iar achizitiile online
(comertul electronic) au crescut in mod semnificativ. Solutiile FinTech au contribuit la
extinderea si accelerarea accesului la imprumuturi, inclusiv la Tmprumuturile sprijinite de
guvern ca raspuns la pandemia de COVID-19. Asigurarea unei functionari sigure si fiabile a
infrastructurilor digitale a devenit, de asemenea, mai importantd, Intrucat numarul
persoanelor care utilizeaza serviciile financiare online a crescut, iar angajatii din sectorul
financiar lucreaza ei insisi de la distanta.

In cazul in care persista vreo indoiald, acum a devenit clar faptul ca finantele digitale pot
aduce multe beneficii, iar cetdtenii si intreprinderile din Europa sunt gata sa le primeasca.

Europa trebuie sa profite din plin de acest lucru in strategia sa de redresare, pentru a contribui
la repararea daunelor sociale si economice cauzate de pandemie’. Tehnologiile digitale vor fi
esentiale pentru relansarea si modernizarea economiei europene in toate sectoarele. Acestea
vor permite Europei sa avanseze in calitate de actor digital la nivel mondial. In acelasi timp,
utilizatorii de servicii financiare trebuie sa fie protejati impotriva riscurilor care decurg din
utilizarea sporitd a finantelor digitale.

Sprijinirea tranzitiei digitale in UE este o prioritate-cheie pentru Comisie, astfel cum a fost
stabilita la Tnceputul acestui an’ si, mai recent, in contextul planului de redresare’. Sectorul
financiar european se poate baza pe numeroase proiecte inovatoare in toate statele membre si
pe rolul sau de lider in domenii precum tehnologiile digitale de platd. Adoptarea finantelor
digitale va contribui la transformarea digitala globald a economiei si a societatii noastre.
Acest lucru ar aduce beneficii semnificative atat consumatorilor, cat si Intreprinderilor.

Pe fondul tendintelor-cheie ale inovarii digitale (sectiunea 2), prezenta comunicare stabileste
un obiectiv strategic pentru finantele digitale din Europa (sectiunea 3) si patru prioritati si
actiuni conexe pe care intentiondm sa le Intreprindem pentru a permite consumatorilor si
intreprinderilor sa se bucure de avantajele finantelor digitale si pentru a reduce in acelasi timp
riscurile (sectiunea 4). Prezenta comunicare se bazeaza pe Planul de actiune privind FinTech
din 2018 si pe activitatea autoritatilor europene de supraveghere. Aceasta a utilizat, de
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asemenea, raspunsurile la consultarea publicd pe care am lansat-o si evenimentele de
informare cu privire la finantele digitale organizate in prima jumatate a anului 2020°, raportul
Parlamentului European privind finantele digitale®, raportul grupului de experti privind
obstacolele de reglementare in calea inovarii financiare’, recomandarile forumului la nivel
inalt privind uniunea pietelor de capital8 si Strategia pentru IMM-uri pentru o Europa
sustenabili si digitala®.

Printre serviciile financiare digitale, serviciile de platd joaca un rol-cheie, aflandu-se in
avangarda inovarii si fiind esentiale pentru sprijinirea economiei digitale. Solutiile de plati
digitale permit persoanelor fizice si Intreprinderilor sd realizeze tranzactii In conditii de
siguranta si in mod eficient. Solutiile de plati digitale sunt indispensabile pentru a realiza plati
in magazine si pe platformele de comert electronic, pentru plata facturilor, pentru
rambursarea imprumuturilor sau a ipotecilor, pentru transferul de bani si pentru plata
salariilor sau a pensiilor. Ca atare, ele necesitd masuri de politica specifice care sunt elaborate
in comunicarea intitulatd ,,Strategia UE privind platile de retail”, publicatd impreuna cu
prezenta comunicare®.

2. Context: tendinte in materie de inovare digitala

Transformarea digitala a economiei a modificat procesul de inovare si modelele de afaceri,
inclusiv in domeniul serviciilor financiare.

Inovarea ia din ce in ce mai des o forma digitala, facilitaind dezvoltarea intreprinderilor.
Tntr-o masura din ce in ce mai mare, inovarea implica noi produse, procese sau modele de
afaceri care sunt posibile datorita tehnologiilor digitale. In timp ce la inceput nu indeplineau
decat o functie de simplu suport, sistemele de tehnologie a informatiei, combinate cu
software-ul corespunzator, au devenit un pilon central al activitatilor economice pentru
numeroase Intreprinderi. Acest lucru se datoreaza faptului ca digitalizarea oferd noi
oportunitati substantiale, intrucat retelele digitale si serviciile de date faciliteaza, in general,
economiile de scard, permitand furnizarea de servicii de mai buna calitate la un cost mai mic.

Ciclurile de inovare se accelereazi, devenind mai deschise si mai colaborative.
Tehnologiile si aplicatiile digitale sunt construite din ce in ce mai mult intr-o maniera
modulard, comunicidnd intre ele prin intermediul interfetelor de programare a aplicatiilor
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(API). Acestea permit o mai bund adaptare a serviciilor la cererea clientului si oferd, de
asemenea, mai multe oportunitati de experimentare si de colaborare intre diversi actori. Acest
lucru poate avea o serie de consecinte asupra modului in care sunt furnizate serviciile
financiare.

Datele devin un atu esential al inovarii, la fel ca si infrastructura informatica. Datele au
devenit mai importante ca niciodatd pentru serviciile financiare. Disponibilitatea datelor
digitale permite previzionarea mai precisd a evenimentelor viitoare, facilitand astfel
furnizarea de servicii personalizate. Analizarea unui set de date fuzionate ofera mai multe
perspective decat analizarea fiecdrui set de date Tn mod separat. Beneficiile economice
derivate dintr-un set de date specific sunt mai mari atunci cdnd mai multe parti au acces
simultan la acesta. Tn plus, utilizarea tehnologiilor asociate este necesara pentru a maximiza
valoarea datelor. In prezent, infrastructura informatica se afld din ce in ce mai mult in mediul
cloud, oferind un grad ridicat de flexibilitate operationala si facilitind accesul la tehnologia
avansatd de prelucrare a datelor. Aceste evolutii duc, de asemenea, la aparitia unor noi
chestiuni importante privind protectia consumatorilor si utilizarea responsabild a datelor
acestora.

in acelasi timp, inovarea modifici structurile pietei. Europa gizduieste numeroase
startupuri FinTech de succes. Intreprinderile traditionale isi revizuiesc fundamental modelele
de afaceri, adesea in cooperare cu societitile de tehnologie financiara. Intreprinderile din
domeniul tehnologiei, atat cele mari (,,BigTech™), cat si cele mici, sunt din ce in ce mai active
in domeniul serviciilor financiare. Aceste evolutii modificd natura riscurilor in ceea ce
priveste consumatorii, utilizatorii si stabilitatea financiard si pot avea, de asemenea, un
impact semnificativ asupra concurentei in domeniul serviciilor financiare.

3. Obiectiv strategic: adoptarea finantelor digitale in beneficiul consumatorilor si al
intreprinderilor

Europa si sectorul sau financiar trebuie sa fie deschise acestor tendinte si tuturor
oportunitatilor oferite de revolutia digitala.

Europa trebuie sa impulsioneze finantele digitale, iar actorii puternici de pe piata
europeana trebuie sa fie promotorii acestui demers.

Obiectivul nostru este de a pune la dispozitia consumatorilor si a intreprinderilor
europene avantajele finantelor digitale.

Europa ar trebui sa promoveze finantele digitale pe baza valorilor europene si a unei
reglementari solide a riscurilor.

Consultdrile noastre cu partile interesate din intreaga Europd au ardtat un sprijin larg si
puternic pentru acest obiectiv, din multiple motive, care sunt expuse mai jos.

e Adoptarea finantelor digitale ar stimula inovarea si ar crea oportunitati de dezvoltare
a unor produse financiare mai bune pentru consumatori, inclusiv pentru
persoanele care Tn prezent nu pot avea acces la servicii financiare. Aceasta
deblocheazi noi modalititi de canalizare a fondurilor cétre intreprinderile din
UE, in special catre IMM-uri.



e Prin urmare, stimularea finantelor digitale ar sprijini strategia de redresare
economica a Europei si transformarea economica in sens mai larg. Aceasta ar
deschide noi canale de mobilizare a fondurilor in sprijinul Pactului Verde si al noii
Strategii industriale pentru Europa.

e Intrucat nu se opresc la nivelul granitelor, finantele digitale au si potentialul de a

consolida integrarea pietei financiare in uniunea bancara si in uniunea pietelor
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de capital™" si, prin urmare, de a consolida uniunea economica si monetara a Europei.

e In fine, un sector financiar digital european puternic si dinamic ar consolida
capacitatea Europei de a mentine si a consolida autonomia noastra strategici
deschisd in ceea ce priveste serviciile financiare si, prin extensie, capacitatea
noastrd de a reglementa si de a supraveghea sistemul financiar pentru a proteja
stabilitatea financiara a Europei si valorile noastre.

Pentru a atinge acest obiectiv strategic, urmatoarea sectiune prezintd patru prioritati care vor
orienta actiunile noastre pentru restul mandatului, precum si o serie de masuri de insotire.

4. Patru prioritati pentru transformarea digitala a sectorului financiar al UE

Avand in vedere tendintele si obiectivele prezentate mai sus si tinand seama de opiniile
sustinute de marea majoritate a respondentilor care au participat la consultarea publica ce sta
la baza prezentei strategii’’, patru priorititi vor orienta actiunile UE de promovare a
transformarii digitale pana in 2024.

Prima prioritate este de a aborda problema fragmentarii pietei unice digitale pentru
serviciile financiare, pentru a permite consumatorilor europeni sa aiba acces la servicii
transfrontaliere si pentru a ajuta firmele financiare europene si isi extinda activitatile
digitale (4.1). Numeroase intreprinderi au confirmat ca extinderea transfrontaliera este
esentiald pentru ele, deoarece serviciile online implica multe costuri cand sunt dezvoltate, dar
putine costuri cand sunt reproduse si, de cele mai multe ori, necesita o implementare la scara
largd. O piatd potentiald mai mare la nivel transfrontalier faciliteazd mobilizarea fondurilor
necesare pentru dezvoltarea unor astfel de servicii. Aceasta ofera consumatorilor un acces
real la servicii transfrontaliere. Intreprinderile care ating anvergura necesari pot, de
asemenea, sa ofere astfel de servicii la un pret mai mic si la o calitate mai buna.

Cea de a doua prioritate este de a asigura un cadru de reglementare al UE care sa
faciliteze inovarea digitala in interesul consumatorilor si eficienta pietei (4.2). Inovatiile
care utilizeaza sau care se bazeazd pe tehnologia registrelor distribuite sau pe inteligenta
artificiald (IA) au potentialul de a imbunatati serviciile financiare pentru consumatori si
intreprinderi. Cadrul de reglementare pentru serviciile financiare ar trebui sd garanteze ca
aceste tehnologii sunt utilizate Tn mod responsabil, Tn conformitate cu valorile UE. La un
nivel mai general, ciclurile de inovare mai rapide, mai deschise si colaborative impun

! Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, ,,Uniunea pietelor de capital pentru cetateni si intreprinderi — un nou plan de actiune”,
COM(2020)590.
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necesitatea unei examinari si a unor ajustdri periodice ale legislatiei si ale practicilor de
supraveghere ale UE Tn materie de servicii financiare, pentru a se asigura faptul ca acestea
sprijind inovarea digitala si rdman adecvate si relevante in mediile de piata aflate in continua
evolutie.

Cea de a treia prioritate consti in crearea unui spatiu european al datelor financiare
care, pe baza strategiei europene privind datele, sia promoveze inovarea bazata pe date,
inclusiv imbunititirea accesului la date si schimbul de date in sectorul financiar 4.3)"
UE s-a asigurat ca intreprinderile, inclusiv firmele financiare, publica informatii financiare si
nefinanciare cuprinzatoare cu privire la operatiunile si produsele lor. De asemenea, UE a
deschis calea catre schimbul de date privind conturile de pléti, ca parte a directivei revizuite
privind serviciile de platd. Noi masuri In vederea Imbunatatirii schimbului de date si a
deschiderii intrasectoriale si transsectoriale, in conformitate cu normele privind protectia
datelor si concurenta, vor permite sectorului financiar sa adopte pe deplin inovarea bazata pe
date. Acest lucru va incuraja crearea de produse inovatoare pentru consumatori si
intreprinderi si va sprijini obiective politice mai ample, cum ar fi crearea unei piete unice a
datelor. Aceasta va contribui, de asemenea, la facilitarea accesului la datele necesare pentru
canalizarea finantarii in sprijinul investitiilor durabile.

Cea de a patra prioritate este de a aborda noile provocari si riscuri aferente
transformarii digitale (4.4). Serviciile financiare migreaza catre medii digitale cu
ecosisteme fragmentate si cu furnizori interconectati de servicii digitale care sunt partial
exclusi din sfera reglementdrii si a supravegherii financiare. Prin urmare, finantele digitale
pot spori dificultatea cadrelor de reglementare si de supraveghere existente de a mentine
stabilitatea financiard, de a asigura protectia consumatorilor si de a proteja integritatea pietei,
concurenta loiala si securitatea. Pentru a asigura capacitatea finantelor digitale de a pune la
dispozitie produse financiare mai bune pentru consumatori si intreprinderi, aceste riscuri
trebuie abordate. Prin urmare, Comisia va acorda o atentie deosebita principiului ,,aceeasi
activitate, acelasi risc, aceleasi reguli”’, nu in ultimul rdnd pentru a asigura conditii de
concurenta echitabile intre institutiile financiare existente si noii participanti pe piata.

Tn cadrul acestor patru priorititi, Comisia va acorda o atentie deosebitd promovirii noilor
oportunitiati oferite consumatorilor de catre finantele digitale si protectiei
consumatorilor ori de cate ori este cazul. Acest lucru se va realiza in deplina conformitate
cu normele privind protectia datelor, in special cu Regulamentul general privind protectia
datelor (RGPD)™.

Comisia isi mentine, de asemenea, angajamentul de a continua sa colaboreze
indeaproape cu partenerii internationali, intrucat beneficiile finantelor digitale sunt cel
mai bine valorificate dacd implementarea lor se bazeaza pe principii si standarde
internationale.

3 Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, ,,O strategie europeand privind datele”, COM(2020) 66 final, 19.2.2020.

4 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).



4.1. Eliminarea fragmentdrii de pe piata unica digitald

Strategia privind finantele digitale este conceputd pentru a valorifica oportunitatile oferite de
piata unicd, cu scopul de a oferi consumatorilor si intreprinderilor beneficiile serviciilor
financiare digitale. O piata unica functionald pentru serviciile financiare digitale va contribui
la imbundtatirea accesului la servicii financiare al consumatorilor si investitorilor de retail din
UE, prin intermediul unor servicii bancare, de investitii si de asigurdri mai inovatoare, mai
diversificate si mai incluzive.

e Facilitarea utilizarii interoperabile a identitatilor digitale in intreaga UE

Pana in 2024, UE ar trebui sa puna in aplicare un cadru juridic solid care sa permita
utilizarea unor solutii interoperabile privind identitatea digitali, care sa permita noilor
clienti un acces rapid si usor la servicii financiare (,,onboarding”). Respectivul cadru ar
trebui sa se bazeze pe norme mai armonizate privind combaterea spalarii banilor si a
finantarii terorismului si pe un cadru revizuit privind identificarea electronica si
serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice (Regulamentul e-IDAS)™. Acesta
ar trebui sa permita reutilizarea datelor privind clientii, cu conditia ca clientul sa isi dea
consimtimantul in cunostintd de cauza, consimtimint bazat pe o transparenta deplina
cu privire la consecintele si implicatiile respectivei reutilizari.

Recentele restrictii de deplasare a persoanelor au subliniat importanta cruciala a unei bune
functionari a serviciilor financiare digitale pentru consumatorii si intreprinderile care
interactioneaza de la distantd. Cu toate acestea, mai sunt multe de facut pand ca procesele de
onboarding de la distanta pentru serviciile financiare sd functioneze eficient si in mod
armonios. Acest lucru trebuie realizat atat in context national, cat si in context transfrontalier,
cu respectarea deplind a cerintelor in materie de combatere a spaldrii banilor si a finantarii
terorismului si cu scopul de a facilita respectarea altor cerinte de reglementare in materie de
procese de onboarding, de exemplu pentru a evalua adecvarea unui client pentru anumite
produse de investitii. Comisia va facilita — in trei etape — punerea la dispozitie de cétre
furnizorii de servicii financiare din intreaga UE a unor procese de onboarding de la distanta
in conditii de siguranta.

In primul rand, Comisia inviti astizi Autoritatea Bancarid Europeani (ABE) si elaboreze
orientari in stransd coordonare cu celelalte autoritati europene de supraveghere pana in al
treilea trimestru al anului 2021. Scopul acestor orientari este de a asigura o mai mare
convergentd in ceea ce priveste elementele legate de identificarea si verificarea necesare in
scopul procesului de onboarding, precum si modul si masura in care furnizorii de servicii
financiare au dreptul sd se bazeze pe procese de precautie privind clientela efectuate de terti,
inclusiv de alti furnizori de servicii financiare. Tn paralel, Comisia va colabora cu
Comitetul european pentru protectia datelor (CEPD) pentru a clarifica toate aspectele legate
de protectia datelor in contextul reutilizarii informatiilor din procesul de onboarding in alte
scopuri (de exemplu, pentru procese de onboarding cu un alt furnizor sau pentru accesul la
alte servicii nebancare).

15 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 privind identificarea electronic si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE, JO L 257, 28.8.2014, p. 73-114.



Tn al doilea rand, ca parte a viitoarelor propuneri legislative pentru un nou cadru privind
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului, Comisia va defini si va armoniza si
mai mult cerintele de precautie privind clientela pentru a facilita utilizarea tehnologiilor
inovatoare si pentru a permite o functionare transfrontaliera armonioasa, fara a fi nevoie sa se
aplice procese diferite sau sa se respecte cerinte suplimentare in fiecare stat membru. Acest
lucru va facilita identificarea clientilor si controlul datelor de verificare ale acestora,
asigurand, in acelasi timp, respectarea deplind a abordarii bazate pe riscuri in materie de
combatere a spaldrii banilor/combatere a finantarii terorismului. De exemplu, acest lucru ar
putea fi realizat prin mentionarea documentelor de identitate care sunt necesare pentru
stabilirea identitatii unei persoane si prin clarificarea tehnologiilor care pot fi utilizate pentru
verificarea de la distantd a identitatii. Revizuirea de catre Comisie a normelor privind
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului va urmari, de asemenea, s propuna:

e imbunatatirea si clarificarea accesului la date pentru a spori capacitatea furnizorilor de
servicii financiare de a autentifica identitatea clientului;

e precizarea mai n detaliu, prin intermediul unor standarde tehnice, a aspectelor legate
de elementele de identificare si de autentificare detaliate care sunt necesare pentru
procesul de onboarding, precum si

e facilitarea intr-o mai mare masura, prin intermediul unor standarde tehnice, a utilizarii
solutiilor propuse de terti pentru indeplinirea cerintelor de precautie privind clientela,
inclusiv in ceea ce priveste aspectele legate de raspundere, transparenta si
utilizare etica.

Aceste standarde tehnice ar urma sa se bazeze pe orientarile ABE mentionate la primul punct.

Tn fine, ca parte a revizuirii planificate a Regulamentului e-IDAS, Comisia are in vedere
Tmbunatatirea eficacitatii acestuia, extinderea aplicarii sale la sectorul privat si promovarea
identitatilor digitale de incredere pentru toti europenii. Revizuirea regulamentului va oferi un
cadru de reglementare adaptat exigentelor viitorului care va sprijini un sistem simplu, fiabil si
sigur la nivelul UE pentru gestionarea identitdtilor in mediul digital.

Pe baza acestor masuri si in contextul activitatii sale privind finantele deschise (a se vedea
sectiunea 4.3), Comisia intentioneaza sa faciliteze integrarea unor elemente suplimentare,
astfel incat identitdtile digitale sa poatd fi utilizate, de exemplu, pentru un proces de
onboarding cu o altd institutie financiard. Printre aceste elemente suplimentare s-ar putea
numara, de exemplu, elementele legate de adecvarea investitorului sau de profilul de credit al
clientului.

o Facilitarea extinderii serviciilor financiare digitale pe piata unica

Pana in 2024, ar trebui sa se aplice principiul procedurii de ,,pasaport” si al ghiseului
unic pentru acordarea licentelor in toate domeniile care au un potential ridicat in ceea
ce priveste finantele digitale. Firmele ar trebui sa se poata baza pe o cooperare strinsa
intre facilitatorii nationali ai inovarii in materie de supraveghere in cadrul Forumului
european al facilitatorilor inovirii si pe o noua platforma a UE pentru finantele digitale.

Un principiu consacrat pe piata unicd este acela ca Intreprinderile si consumatorii ar trebui sa
aibd un acces real la serviciile transfrontaliere prestate de intreprinderi stabilite si
supravegheate ntr-un alt stat membru, in conformitate cu normele convenite de comun acord



(procedura de ,,pasaport”). Orice obstacole rdmase in calea furnizarii transfrontaliere a unor
astfel de servicii ar trebui sa fie deosebit de mici in cazul serviciilor digitale. Cu toate acestea,
astfel cum au subliniat numerosi respondenti la consultarea publica, firmele de tehnologie
financiard din UE pot adesea furniza servicii numai in propria lor tara sau pot restrictiona
accesul la platformele lor digitale doar pentru clientii aflati intr-un numar limitat de jurisdictii
din UE. Aceasta situatie se explica in principal prin diferentele dintre cadrele de reglementare
ale diferitelor tari, ceea ce presupune costuri disproportionate de asigurare a conformitatii
pentru operatorii care 1si desfdsoara activitatea in mai multe tari.

Comisia aduce modificari cadrului de reglementare pentru a introduce posibilitatea
procedurilor de ,,pasaport” in domenii-cheie relevante pentru finantele digitale. Regulamentul
privind finantarea participativa, convenit de colegiuitori in decembrie 2019, va introduce
norme si proceduri de ,,pasaport” comune pentru diferite tipuri de servicii de finantare
participativa, inclusiv intermedierea de credite, iar propunerile de astazi ale Comisiei privind
criptoactivele vor propune norme si proceduri de ,,pasaport” comune pentru emitentii de
criptoactive si pentru furnizorii de servicii legate de criptoactive. De asemenea, Comisia va
analiza relevanta procedurii de ,,pasaport” in alte domenii, de exemplu in contextul
examindrii reglementarii prudentiale a imprumuturilor nebancare, acordand atentia cuvenita
normelor privind protectia consumatorilor (a se vedea sectiunea 4.4 de mai jos). Comisia va
mai examina si eventualele modalitati de a facilita certificarea solutiilor tehnice destinate sa
ajute intreprinderile care 1si indeplinesc obligatiile in materie de conformitate reglementara
(,,RegTech™®) si va sprijini abordarile comune in acest domeniu, inclusiv interoperabilitatea.
In acelasi timp, aplicarea practica a procedurii de ,,pasaport” necesitd o cooperare stransi
intre autoritdtile de supraveghere din tara de origine si cele din tara gazda, pentru a se asigura
ca normele convenite de comun acord sunt respectate si aplicate in mod consecvent. Comisia
incurajeaza autoritatile europene de supraveghere sd continue si sd isi intensifice eforturile de
promovare a cooperdrii si a convergentei in materie de supraveghere.

In plus, strategia privind plitile de retail prezinti modul in care Comisia intentioneaza si
abordeze o serie de aspecte de reglementare specifice in domeniul platilor, cum ar fi
practicile existente in care numerele strdine de cont IBAN sunt refuzate (,,discriminarea pe
motiv de IBAN”).

Réspunsurile la consultare aratd, de asemenea, cd partile interesate acordd in continuare o
importantd deosebita activitatii facilitatorilor inovarii in materie de supraveghere, cum ar fi
centrele de inovare si spatiile de testare in materie de reglementare, inclusiv in context
transfrontalier. Comisia va colabora cu autoritatile europene de supraveghere pentru a
consolida reteaua de inovare pusa la dispozitie de Forumul european al facilitatorilor inovarii
(European Forum of Innovation Facilitators, EFIF)!". Aceasta va promova, de asemenea,
facilitatorii nationali ai inovarii, de exemplu prin intermediul Programului de sprijin pentru

1® RegTech: tehnologia in domeniul cerintelor de reglementare este o ramurd a tehnologiei financiare care se
concentreaza pe tehnologiile care pot facilita Indeplinirea cerintelor reglementare intr-un mod mai eficient si
mai eficace decat capacitatile existente.

" EFIF a fost infiintat Tn urma raportului comun din ianuarie 2019 al autoritatilor europene de supraveghere
privind spatiile de testare in materie de reglementare si centrele de inovare, care a identificat nevoia de actiune
pentru a promova o mai buna coordonare si cooperare intre facilitatorii inovérii, pentru a sprijini extinderea
FinTech in cadrul pietei unice.


https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/ESAs-publish-joint-report-on-regulatory-sandboxes-and-innovation-hubs.aspx
https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/ESAs-publish-joint-report-on-regulatory-sandboxes-and-innovation-hubs.aspx

reforme structurale®®. Tn special, Comisia va colabora cu EFIF pentru a asigura punerea la
dispozitie, pand la jumatatea anului 2021, a unui cadru procedural pentru lansarea testelor
transfrontaliere si a altor mecanisme de facilitare a interactiunii firmelor cu autoritatile de
supraveghere din diferite state membre.

Pentru a Incuraja cooperarea dintre partile interesate din sectorul privat si cel public, Comisia,
in cooperare cu EFIF, va institui o noud platformd a UE pentru finantele digitale. Noua
platforma va servi drept canal pentru a interactiona online si in mod continuu cu acest nou
ecosistem al finantelor digitale, pe baza feedbackului pozitiv primit in urma actiunilor de
informare privind finantele digitale. Platforma va oferi, de asemenea, o interfata pentru EFIF,
pentru facilitatorii nationali ai inovarii si pentru procedurile nationale de acordare a licentelor
online. Continuand in aceeasi directie, aceasta s-ar putea transforma intr-o platforma mai
larga de cooperare si intr-un spatiu de date care ar putea fi utilizat de industrie sau de
autoritatile de supraveghere pentru a testa inovarea. Platforma va fi conceputa pentru a fi
eligibild pentru finantari potentiale din programul Europa digitald, care va sprijini lansarea de
platforme de colaborare pentru tehnologiile digitale principale.

Supravegherea finantelor digitale necesitd o cooperare consolidatd intre diverse autoritati.
Prin urmare, EFIF va reuni, de exemplu, reprezentanti din partea Comitetului european
pentru protectia datelor (CEPD), a serviciilor Comisiei responsabile de asigurarea respectarii
normelor in materie de concurenta si a autoritatilor nationale relevante din afara sectorului
financiar. Acestia vor participa la reuniunile EFIF in calitate de observatori, pentru a discuta
provocdrile generate de modelele de afaceri inovatoare care combind servicii financiare si
servicii nefinanciare.

Supravegherea finantelor digitale necesitd noi competente semnificative. Comisia va continua
sd contribuie la imbunatitirea competentelor tehnice ale autoritatilor de supraveghere,
inclusiv prin intermediul laboratorului FinTech al UE'. De asemenea, Comisia este pregatitd
sa elaboreze programe de asistentd specifice impreuna cu autoritdtile nationale. Acest lucru s-
ar putea realiza, de exemplu, prin intermediul Programului de sprijin pentru reforme
structurale®.

Actiuni-cheie

In 2021, Comisia va propune, ca parte a unei initiative mai ample privind combaterea spalarii
banilor si a finantdrii terorismului, armonizarea normelor privind procesele de onboarding
pentru clienti si se va baza pe viitoarea revizuire a Regulamentului e-IDAS pentru a pune in
aplicare un cadru transfrontalier interoperabil pentru identitatile digitale.

Comisia va analiza necesitatea de a introduce regimuri suplimentare armonizate privind
acordarea licentelor si procedurile de ,pasaport”, de a colabora cu autoritatile
europene de supraveghere pentru a consolida EFIF si de a institui o platforma a UE

'8 programul de sprijin pentru reforme structurale (PSRS) este un program al UE care ofera sprijin personalizat
tuturor tarilor UE pentru reformele lor institutionale, administrative si de stimulare a cresterii.

¥ Laboratorul FinTech al UE a fost infiintat in cadrul Planului de actiune din 2018 privind FinTech si reuneste
furnizori de servicii, institutii financiare si autoritati de supraveghere care analizeaza in detaliu tehnologii sau
aplicatii specifice.

20 programul de sprijin pentru reforme structurale (PSRS) este un program al UE care ofera sprijin personalizat
tuturor tarilor UE pentru reformele lor institutionale, administrative si de stimulare a cresterii.




pentru finantele digitale, cu scopul de a incuraja cooperarea dintre partile interesate din
sectorul public si privat.

4.2. Adaptarea cadrului de reglementare al UE pentru a facilita inovarea digitald

Scopul strategiei privind finantele digitale este de a asigura un cadru de reglementare al UE
pentru serviciile financiare care sa fie adecvat pentru era digitald. Acest obiectiv include
bune practici prevalente in producerea si implementarea de software. Numerosi respondenti
la consultarea publica au fost de parere ca normele UE ar trebui sa fie mai neutre din punct de
vedere tehnologic si mai favorabile inovarii si ar trebui sd fie in masura sa se adapteze mai
rapid la inovatii, continudnd, in acelasi timp, sd respecte toate normele care asigura
functionarea lor in conditii de siguranta si securitate si protectia utilizatorilor.

e Facilitarea accesului criptoactivelor si al instrumentelor financiare tokenizate pe
pietele UE

Pana in 2024, UE ar trebui sa instituie un cadru cuprinzitor care sa permita utilizarea
tehnologiei registrelor distribuite si a criptoactivelor in sectorul financiar. Aceasta ar
trebui sa abordeze, de asemenea, riscurile asociate acestor tehnologii.

Criptoactivele si lanturile de blocuri asociate acestora pot oferi oportunitdti semnificative in
materie de finante: plati care au potentialul de a fi rapide si ieftine, in special in cazul
piete de capital mai eficiente. Tokenurile de utilitate pot servi ca factori de facilitare a
retelelor de lanturi de blocuri descentralizate, iar criptomonedele stabile pot sta la baza
platilor de la masind la masind in sectoarele mobilitdtii, energiei si industriei prelucratoare.
Cu toate acestea, ele implica, de asemenea, riscuri si, prin urmare, ar trebui sa fie
reglementate si supravegheate in mod corespunzator.

Comisia Tnainteaza astdzi o propunere legislativé21 care insoteste prezenta strategie.
Propunerea clarificd aplicarea normelor UE existente in cazul criptoactivelor, introduce un
regim-pilot pentru criptoactivele care fac obiectul acestor norme si stabileste un nou cadru
juridic al UE pentru criptoactivele care nu fac obiectul acestor norme, pe baza unei taxonomii
a definitiilor diferitelor tipuri de criptoactive. Acestea din urma includ tokenuri de utilitate si
norme bine definite pentru a reglementa riscurile specifice la adresa stabilitatii financiare si a
suveranitatii monetare aferente tokenurilor asociate activelor (cunoscute si sub denumirea de
,criptomonede stabile”) utilizate in scopuri de platd. Unele orientari interpretative
suplimentare privind aplicarea normelor existente vor imbunatati claritatea reglementarilor,
permitand sectorului financiar sd se bucure de cresterea eficientei prin utilizarea pe scara mai
larga 1n cadrul pietelor de capital a tehnologiei registrelor distribuite si sa continue, in acelasi

2! propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind pietele criptoactivelor si de
modificare a Directivei (UE) 2019/1937, COM (2020) 593 si Propunerea de regulament al
Parlamentului European si al Consiliului privind un regim-pilot pentru infrastructurile pietei bazate pe
tehnologia registrelor distribuite, COM (2020) 594.
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timp, sa respecte normele de siguranta si de securitate si sd mentind un nivel ridicat de
protectie a utilizatorilor.

In acelasi timp, avand in vedere activitatea desfasurati in prezent de Comitetul de la Basel,
Comisia va avea in vedere actualizarea regulilor prudentiale pentru criptoactivele detinute de
catre firmele financiare. Comisia va analiza, de asemenea, modalititile prin care se poate
utiliza tehnologia registrelor distribuite pentru a imbunatati operatiunile de atragere de capital
ale IMM-urilor.

Tehnologiile digitale ofera, de asemenea, bancilor centrale posibilitatea de a dezvolta monede
digitale ale bancii centrale, ca alternativd digitala la numerar si ca un catalizator pentru
continuarea inovarii in materie de plati, finante si comert. Astfel cum se explica in strategia
privind platile de retail, Comisia sprijina activitatea bancilor centrale si, in special, a BCE,
care constd in a analiza posibilitatea de a emite o moneda digitala a bancii centrale pentru
platile de retail care sa fie pusa la dispozitia publicului larg, protejandu-se, in acelasi timp,
statutul de mijloc legal de plata al numerarului in euro.

In fine, pentru a incuraja dezvoltarea tehnologiei registrelor distribuite si a internetului
obiectelor cu emisii reduse sau cu emisii zero de dioxid de carbon si investitiile in acestea,
Comisia, in colaborare cu Platforma privind finantarea durabild, va urmari integrarea acestor
sectoare pana in 2021 in taxonomia finantarii durabile.

e Promovarea cooperarii si a utilizarii infrastructurii de cloud computing

Tehnologia de tip cloud computing faciliteaza intr-o mare masura dezvoltarea si adoptarea
rapida si flexibila a arhitecturii informatice modulare, care promoveaza cooperarea si se
potriveste cel mai bine aplicatiilor digitale aflate in cloud. Pentru a facilita acest lucru si a se
asigura faptul cd bancile si serviciile financiare din UE pot beneficia de avantajele oferite de
utilizarea serviciilor de cloud intr-un mediu foarte sigur orientat catre client, Comisia propune
astdzi un cadru de supraveghere pentru furnizorii terti esentiali din domeniul TIC care ofera
servicii sectorului financiar®®, cum ar fi furnizorii de servicii de cloud. In contextul unei piete
cu un grad ridicat de concentrare, Comisia a propus in strategia UE privind datele sa lanseze
o piata europeand a serviciilor de cloud, care sd includa intregul set de oferte de servicii de
cloud pana la sfarsitul anului 2022. Aceasta piata va facilita accesul la furnizori alternativi de
servicii de cloud, inclusiv in sectorul financiar.

Comisia va sprijini, de asemenea, cooperarea printr-o reorientare mai pronuntatd catre
reglementarea bazatd pe activitati (a se vedea sectiunea 4.4 de mai jos). Se preconizeaza ca
alte masuri de politica in materie de cloud care vizeaza cresterea concurentei si a fluiditatii
pietelor si care se bazeaza pe codurile de conduitd autoreglementate deja disponibile,
elaborate de industrie in ceea ce priveste schimbarea furnizorilor de servicii de cloud si
portarea datelor, vor incuraja adoptarea tehnologiei de tip cloud in sectorul financiar. Comisia
a solicitat Agentiei Uniunii Europene pentru Securitate Ciberneticd (ENISA) sd dezvolte un

2 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind rezilienta operationald digitala
pentru sectorul financiar si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 1060/2009, (UE) nr. 648/2012, (UE)
nr. 600/2014 si (UE) nr. 909/2014, COM (2020) 595.
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sistem de certificare a securitatii cibernetice pentru serviciile de cloud, in conformitate cu
Regulamentul privind securitatea cibernetica, care sa promoveze increderea in utilizarea
tehnologiilor de tip cloud, mai ales de catre serviciile financiare si autoritdtile de
reglementare. Alte actiuni ar putea include masuri privind modalitatile de facilitare a migrarii
la o arhitecturd informaticd modulard si de favorizare a colaborarii cu alti actori. Astfel de
relatii ar putea fi, de asemenea, incurajate ca parte a platformei UE pentru finantele digitale (a
se vedea sectiunea 4.1 de mai sus), care sd reuneasca operatorii traditionali si operatorii nou-
intrati pe piata.

e Promovarea investitiilor in software prin adaptarea regulilor prudentiale privind
imobilizarile necorporale

Transformarea digitald necesitd efectuarea unor investitii semnificative in software de catre
industria financiara. In prezent, tratamentul prudential al investitiilor in software difera de la
o jurisdictie la alta, bancile europene confruntdndu-se cu cerinte de capital mai stricte decat
bancile din alte jurisdictii. Pentru a facilita tranzitia catre un sector bancar mai digitalizat,
Comisia va adopta in scurt timp standardele tehnice de reglementare care sunt in prezent
elaborate de ABE.

e Promovarea adoptarii de instrumente de inteligenta artificiala

Pana in 2024, Comisia, in colaborare cu autorititile europene de supraveghere, isi
propune sa clarifice asteptarile in materie de supraveghere cu privire la modul in care
cadrul legislativ privind serviciile financiare ar trebui sa se aplice aplicatiilor de
inteligenta artificiala (IA).

Cele mai recente instrumente de [A prezinta, drept cea mai promitatoare caracteristica, faptul
ca sporesc gradul de accesibilitate a predictiilor. Acest lucru ar trebui sd ajute intreprinderile
sa realizeze economii de costuri. De asemenea, pe masura ce tehnologia de predictie devine
mai precisd si mai fiabild in timp, modelele de afaceri pot deveni si ele mai productive si pot
aparea noi modalitati de a concura. In ceea ce priveste consumatorii, utilizarea aplicatiilor de
IA ar putea permite firmelor sd furnizeze servicii mai bune si mai personalizate la costuri mai
mici. In unele cazuri, aceste aplicatii ar putea, de asemenea, s permita accesul la servicii
financiare al persoanelor care anterior erau excluse de la acestea.

Dupa cum se prevede in cartea alba privind inteligenta artificiald, Comisia va promova
utilizarea IA prin propunerea unor investitii semnificative la nivelul UE si va prezenta un nou
cadru de reglementare a IA care sa reflecte valorile europene.

Majoritatea covarsitoare a participantilor la consultarea publicd considerau ca sectorul
financiar al UE are nevoie de orientari la nivelul UE cu privire la utilizarea aplicatiilor de IA
in domeniul finantelor si la reglementarea acestora. Sectorul financiar s-a referit la lipsa de
claritate juridicd cu privire la impactul normelor UE in acest context. Clientii au mentionat
lipsa de intelegere si de transparentd cu privire la modul in care este obtinut un anumit
rezultat, temandu-se de prejudecati si de crearea abuziva de profiluri, precum si de dificultati
in contestarea rezultatelor bazate pe IA. Autoritatile de supraveghere au facut referire la lipsa
de calificare si de claritate cu privire la modul in care trebuie aplicate normele specifice ale
UE (de exemplu, in ceea ce priveste explicitatea modelelor de 1A).
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Prin urmare, Comisia va invita autoritdtile europene de supraveghere si BCE sa exploreze
posibilitatea elabordrii unor orientdri de reglementare si supraveghere privind utilizarea
aplicatiilor de IA in domeniul finantelor. Aceste orientdri ar trebui sd urmeze viitoarei
propuneri privind un nou cadru de reglementare pentru IA, planificatd pentru 2021.
Autoritatile europene de supraveghere se vor baza, de asemenea, pe activitatea pe care au
initiat-0 recent in acest domeniu, inclusiv pe avizul grupului de experti privind etica digitala
infiintat de Autoritatea Europeanad de Asigurari si Pensii Ocupationale. Autoritatile europene
de supraveghere ar trebui sd urmareasca sd asigure claritatea In ceea ce priveste asteptarile in
materie de supraveghere si atenuarea riscurilor, astfel Incat solutiile bazate pe IA sa poata fi
aplicate in sectorul financiar al UE intr-o maniera sigura, solida si eticd. In ceea ce priveste
provocarile mai generale legate de utilizarea instrumentelor de A in conformitate cu RGPD®
sau riscurile de practici coluzive prin intermediul instrumentelor IA de ajustare a preturilor,
acestea vor fi integrate 1n actiunile care vor fi intreprinse in urma céartii albe a Comisiei
privind IA.

e Asigurarea in permanentd a unui cadru legislativ adaptat exigentelor viitorului

Comisia 1si propune sa asigure, prin intermediul unor revizuiri legislative si al unor
orientiri interpretative periodice, existenta unui cadru de reglementare al UE pentru
serviciile financiare care si nu prevada si nici s3 nu impiedice utilizarea anumitor
tehnologii si care sd garanteze, in acelasi timp, faptul ci obiectivele de reglementare
sunt Tn continuare indeplinite.

Incertitudinea in materie de reglementare impiedica inovarea in domeniul finantelor si poate
cauza, de asemenea, prejudicii consumatorilor sau investitorilor. Pe langa aspectele principale
aduse 1n discutie in prezenta strategie, Comisia va integra aspectele legate de finantele
digitale in toate revizuirile legislative viitoare, ori de cate ori va fi cazul.

Pe masura ce inovarea digitala inregistreaza progrese, este probabil sa apara noi intrebari in
materie de reglementare. Comisia va organiza in mod regulat actiuni de informare privind
finantele digitale, pentru a identifica problemele emergente. Pe aceasta baza, Comisia va oferi
orientdri cu privire la interpretarea cadrului de reglementare al UE prin comunicari
interpretative periodice. Prima comunicare interpretativa, care urmeaza sa fie publicata in
2021, va asigura o mai mare claritate in ceea ce priveste tratamentul criptoactivelor,
completand propunerile legislative relevante ale Comisiei.

Actiuni-cheie

Comisia propune astazi un nou cadru legislativ al UE pentru criptoactive, care include
tokenurile asociate activelor (cunoscute si sub denumirea de ,,criptomonede stabile”) si
tokenurile de utilitate.

Prin revizuiri periodice, Comisia se va asigura ca sunt eliminate eventualele obstacole
semnificative in materie de reglementare care se afla in calea inovarii si care decurg din
legislatia privind serviciile financiare. Aceasta va prezenta in mod regulat orientari

8 Consultarea a evidentiat numeroase situatii in care utilizarea eficientd a instrumentelor de IA ar putea fi
impiedicata de unele principii ale RGPD precum anonimatul datelor, dreptul de a fi uitat, drepturile referitoare
la normele privind procesele decizionale automatizate, reducerea la minimum a datelor si limitarea scopului.
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interpretative cu privire la modul in care legislatia existenta privind serviciile financiare
trebuie sa se aplice noilor tehnologii.

4.3. Promovarea inovarii bazate pe date in domeniul finantelor prin crearea unui
spatiu comun al datelor financiare

In noua strategie europeani privind datele®, Comisia a subliniat necesitatea imbunatatirii
accesului la date si a schimbului de date in cadrul UE, prin crearea unui acces mai larg la
datele publice si private in beneficiul cetdtenilor, al intreprinderilor si al interesului public in
sens mai general. Ca parte a acestor eforturi si in strnsa legdturd cu activitdtile din alte
sectoare, Comisia isi propune sd stabileasca un spatiu comun al datelor financiare printr-0
serie de masuri mai specifice prevazute in prezenta sectiune. Obiectivul Comisiei este de a
contribui la integrarea pietelor de capital europene, de a canaliza investitiile catre activitati
durabile, de a sprijini inovarea si de a genera cresteri de eficientd pentru consumatori si
intreprinderi. Comisia va infiinta un grup de experti in materie de date in stransa cooperare cu
autoritatile europene de supraveghere, pentru a oferi consiliere cu privire la aspectele tehnice
legate de crearea unui spatiu comun al datelor financiare.

o Fuacilitarea accesului digital in timp real la toate informatiile financiare reglementate

Pana in 2024, informatiile care trebuie ficute publice in temeiul legislatiei UE privind
serviciile financiare ar trebui sa fie prezentate in formate standardizate si citibile
automat. Ca parte a planului sdu de actiune privind uniunea pietelor de capital,
Comisia va implementa o infrastructurd UE pentru a facilita accesul la toate
informatiile disponibile publicului care sunt relevante pentru pietele de capital.

In prezent, institutiile financiare trebuie sa faca publice o multime de informatii financiare. in
contextul digital, Comisia intentioneazd sa se asigure cd informatiile reglementate sunt
furnizate in formate electronice citibile automat. In ceea ce priveste publicarea informatiilor,
Comisia intentioneaza sd se asigure ca informatiile financiare care au fost deja puse la
dispozitia publicului de catre intreprinderi prin intermediul registrelor nationale sunt
considerate seturi de date cu valoare ridicata in contextul Directivei privind datele deschise.
In plus, incepand cu propunerea privind criptoactivele, Comisia va propune modificari
legislative ale legislatiei UE privind serviciile financiare care sa prevada obligatia ca
informatiile publicate sd fie puse in mod sistematic la dispozitie in formate citibile automat.
In contextul uniunii pietelor de capital, Comisia va sprijini dezvoltarea unei infrastructuri si a
unei interoperabilitati la nivelul UE pentru a facilita accesul la toate informatiile puse la
dispozitia publicului. Aceastd infrastructurd va fi conceputa astfel incat sa fie eligibila pentru
o eventuald finantare de la noul program Europa digitald, care va sprijini dezvoltarea
capacitatilor digitale ale UE cu scopul de a promova adoptarea noilor tehnologii si accesul la
acestea.

2 Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, ,,0 strategie europeana privind datele”, COM(2020) 66 final, 19.2.2020.
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e Promovarea instrumentelor informatice inovatoare pentru a facilita raportarea si
supravegherea

Pana in 2024, UE isi propune s instituie conditiile necesare pentru a permite utilizarea
tehnologiilor inovatoare, inclusiv a instrumentelor RegTech® si SupTech?, pentru
raportarea de supraveghere efectuata de catre entititile reglementate si pentru
supravegherea de catre autoritati. UE ar trebui, de asemenea, sa promoveze schimbul
de date intre autoritatile de supraveghere. Pe baza rezultatelor verificarii adecvarii
cerintelor privind raportarea de supraveghere’’, Comisia, impreund cu autoritatile europene
de supraveghere, va elabora in 2021 o strategie privind datele de supraveghere, pentru a se
asigura (i) ca cerintele privind raportarea de supraveghere (inclusiv definitiile, formatele si
procesele) sunt lipsite de ambiguitate, aliniate, armonizate si adecvate pentru raportarea
automata; (ii) ca se utilizeazad pe deplin standardele si identificatorii internationali disponibili,
inclusiv identificatorul entitatii juridice si (iii) ca datele de supraveghere sunt raportate in
formate electronice citibile automat si sunt usor de combinat si de prelucrat. Acest lucru va
facilita utilizarea instrumentelor RegTech pentru raportare si a instrumentelor SupTech
pentru analiza datelor de cétre autoritati.

Comisia urmareste, de asemenea, sa se asigure ca partile esentiale din reglementarile UE sunt
accesibile pentru prelucrarea limbajului natural, cd sunt citibile automat si executabile si ca
faciliteazd, in sens mai general, elaborarea si punerea in aplicare a cerintelor de raportare.
Comisia va incuraja, de asemenea, utilizarea instrumentelor informatice moderne pentru
schimbul de informatii Intre autoritatile nationale si cele ale UE. Ca un prim pas in domeniul
raportarii de date citibile automat si executabile, Comisia a lansat un proiect-pilot pentru un
set limitat de cerinte de raportare.

e Promovarea schimbului de date business-to-business in sectorul financiar al UE si in
afara acestuia (finante deschise)

Pana in 2024, UE ar trebui sd dispund de un cadru privind finantele deschise, in
conformitate cu strategia UE privind datele, cu viitorul act legislativ privind datele si cu
actul legislativ privind serviciile digitale. Acest demers va fi coordonat cu revizuirea
Directivei privind serviciile de plata.

Directiva revizuita privind serviciile de plata a marcat un pas important catre partajarea si
utilizarea datelor clientilor — cu autorizarea acestora — de catre banci si furnizori terti pentru a
crea noi servicii (,,finante deschise”). Comisia va lansa revizuirea Directivei privind serviciile
de plata in 2021, realizand inclusiv o evaluare a domeniului sdu de aplicare.

Finantele deschise pot duce la produse financiare mai bune, la o consiliere mai bine orientata
si un acces mai bun pentru consumatori si la o mai mare eficientd In tranzactiile
business-to-business. Accesul la mai multe date privind clientii ar permite, de asemenea,

 RegTech: tehnologia in domeniul cerintelor de reglementare este o ramuri a tehnologiei financiare care se

concentreazd pe tehnologiile care pot facilita indeplinirea cerintelor reglementare intr-un mod mai eficient si

mai eficace decat capacitatile existente.

26 A . .. o .. . Jo o
SupTech: tehnologia in domeniul supravegherii este o ramurd a tehnologiei financiare care utilizeaza

tehnologii inovatoare pentru a sprijini supravegherea. Aceasta ofera asistentd autoritatilor de supraveghere in

vederea digitalizarii proceselor de raportare si de reglementare.

27 https://ec.europa.eu/info/consultations/finance-2017-supervisory-reporting-requirements_ro
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furnizorilor de servicii sa ofere servicii mai personalizate, care sunt mai bine adaptate la
nevoile specifice ale clientilor. Un cadru de reglementare echilibrat pentru schimbul de date
privind produsele financiare va sprijini sectorul financiar in efortul acestuia de a adopta pe
deplin finantele bazate pe date si de a proteja Tn mod eficace persoanele vizate, care trebuie sa
detina controlul deplin asupra datelor lor.

Prin urmare, pana la jumatatea anului 2022, Comisia va propune o legislatie privind un cadru
mai larg pentru finantele deschise. Acesta se va baza pe viitoarea initiativd care se
concentreaza pe accesul la date, inclusiv pe viitorul act legislativ privind datele si actul
legislativ privind serviciile digitale?®. Comisia isi revizuieste deja politica in domeniul
concurentei pentru a se asigura ca aceasta este adecvatd pentru era digitalézg. Tn acest context,
Comisia va stabili, de asemenea, daca sunt necesare masuri specifice sectorului pentru a
asigura accesul echitabil la platforme pentru toti furnizorii de servicii financiare. Astfel cum
s-a anuntat in strategia privind platile de retail, Comisia va explora initiativele de la nivelul
UE pentru a aborda problemele actuale cu care se confruntd prestatorii de servicii de plata
atunci cand incearcd sa acceseze antenele pentru comunicarea in cdmp apropiat care sunt
disponibile pe anumite platforme mobile (cum ar fi telefoanele sau tabletele) si utilizate
pentru plati contactless eficace. Cadrul privind finantele deschise se va baza, de asemenea, pe
initiativele privind identitatile digitale mentionate mai sus.

Actiuni-cheie

Comisia va modifica legislatia UE pentru a se asigura cd informatiile facute publice sunt
disponibile in formate standardizate si citibile automat si va crea o infrastructura finantata
de UE pentru publicarea informatiilor.

Tn 2021, Comisia va prezenta o strategie privind datele de supraveghere.

Comisia va prezenta o propunere legislativd pentru un nou cadru privind finantele deschise
pana la jumatatea anului 2022, pe baza initiativelor mai ample privind accesul la date si In
concordanta deplina cu acestea.

4.4. Abordarea provocarilor si a riscurilor asociate transformarii digitale

Transformarea digitald a sectorului financiar nu este lipsitd de provocari si riscuri, unele
dintre acestea avand un caracter transversal, datd fiind natura mediului digital, in timp ce
altele sunt mai specifice initiativelor de politicd individuale prezentate mai sus.

o Mentinerea stabilitatii financiare, protejarea investitorilor si a consumatorilor, pe
baza principiului ,, aceeasi activitate, acelasi risc, aceleasi reguli”

% https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12417-Digital-Services-Act-
deepening-the-Internal-Market-and-clarifying-responsibilities-for-digital-services

%% Comisia revizuieste in prezent normele aplicabile intelegerilor orizontale si verticale, precum si Comunicarea
privind definirea pietei. In plus, in iunie 2020, Comisia a lansat o consultare publici pentru a evalua daca ar
putea fi necesar un nou instrument Th domeniul concurentei pentru a aborda problemele structurale de
concurentd pe care normele de concurentd actuale nu le pot aborda in modul cel mai eficient. Mai multe
informatii cu privire la aceste procese de revizuire sunt disponibile pe site-ul Directiei Generale Concurenta:
https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html
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Pana in 2024, reglementarea prudentiala si in materie de conduitd si supravegherea la
nivelul UE ar trebui sa fie adaptate astfel incat sd raspundia exigentelor viitorului
aferente noului ecosistem financiar, inclusiv in ceea ce priveste institutiile financiare si
furnizorii de tehnologie care pun la dispozitie servicii financiare si care fac obiectul
unor reglementari traditionale.

Intreprinderile — mari si mici — din domeniul tehnologiei intrd din ce in ce mai des in zona
serviciilor financiare, fie in mod direct, fie in mod indirect. Desi multi furnizori de tehnologie
oferd 1n prezent plati si servicii conexe, respondentii la consultarea publica a Comisiei
asteaptd o si mai mare dezvoltare a furnizarii online a altor servicii financiare, cum ar fi
imprumuturile, asigurdrile si gestionarea activelor pentru consumatori si intreprinderi.
Intreprinderile mari din domeniul tehnologiei actioneaza adesea ca intermediari, combinand
diferitele servicii si produse cu servicii financiare conexe, cum ar fi platile, finantarea sau
asigurarile, si devin astfel platforme pentru servicii financiare. Acestea pot extinde rapid
serviciile financiare Tn randul vastelor lor baze de utilizatori si pot schimba radical structurile
pietei, afectdnd uneori concurenta. In fine, intreprinderile mari din domeniul tehnologiei
ofera, de asemenea, multe dintre solutiile tehnologice digitale care sunt utilizate in furnizarea
de servicii financiare, inclusiv solutii hardware, software si pe baza de cloud computing
pentru industria financiara.

Intreprinderile din domeniul tehnologiei au, prin urmare, multe sanse si devinid parte
integrantd a ecosistemului financiar, iar majoritatea respondentilor la consultarea publica se
asteaptd ca riscurile sd creascd in consecintd. Este important sd se abordeze toate aceste
riscuri, nu numai cele care afecteaza clientii (detinatorii de polite, investitorii si deponentii),
dar si aspectele mai generale legate de stabilitatea financiard si concurenta pe pietele
serviciilor financiare. Aceste aspecte sunt semnificative atat in ceea ce priveste furnizarea de
servicii financiare de cdtre intreprinderi din domeniul tehnologiei, cat si accesul
consumatorilor si al intreprinderilor la aceste servicii, precum si posibilele efecte de
propagare intre partile financiare si cele nefinanciare ale grupurilor mixte. In acest context,
reglementarea si supravegherea ar trebui sa fie proportionale, sd se bazeze pe principiul
»aceeasi activitate, acelasi risc, aceleasi reguli” si sd acorde o atentie deosebitd riscurilor
aferente operatorilor importanti.

In plus, tehnologia contribuie la intreruperea lanturilor valorice integrate anterior pentru un
anumit serviciu financiar. Desi majoritatea serviciilor financiare erau oferite in mod
traditional de catre un singur furnizor, tehnologiile digitale le-au permis firmelor sa se
specializeze intr-o anumita veriga a lantului valoric. Acest lucru sporeste concurenta si poate
imbundtdti eficienta, insd sporeste, de asemenea, complexitatea lanturilor valorice, ceea ce
ingreuneaza sarcina autoritatilor de supraveghere de a avea o imagine de ansamblu asupra
riscurilor din lantul valoric, In special in cazul in care entitatile implicate fac obiectul unor
cadre diferite de reglementare si de supraveghere.

Dacé este necesar, Comisia va adapta actualele cadre juridice prudentiale si in materie de
conduitd ale UE, pentru a continua sa mentina stabilitatea financiara si sd protejeze clientii in
conformitate cu principiul ,,aceeasi activitate, acelasi risc, aceleasi reguli”. In acest proces,
Comisia va coopera, dupa caz, cu BCE, cu bancile centrale nationale si cu autoritatile
competente.
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In primul rand, astfel cum se prevede in strategia privind platile de retail, Comisia va revizui
Directiva privind serviciile de plata si Directiva privind moneda electronica.

Tn al doilea rand, Comisia va analiza in ce mod se poate asigura o supraveghere cuprinzitoare
a lanturilor valorice mai fragmentate si a noilor furnizori de servicii financiare. O posibilitate,
inclusa in propunerea privind criptoactivele inaintatd impreuna cu prezenta strategie, este
instituirea unui colegiu de supraveghere pentru ecosistemul unui anumit lant valoric de
servicii financiare. Acesta ar imbunatati cooperarea si ar garanta ca niciun risc nu este
ignorat.

In al treilea rand, Comisia va explora modalititile prin care se poate asigura faptul ci
perimetrul de supraveghere prudentiala este suficient de larg pentru a cuprinde riscurile care
decurg din furnizarea de servicii financiare de cétre platforme si intreprinderi din domeniul
tehnologiei, precum si de citre conglomerate si grupuri tehnico-financiare. Tn acest scop,
Comisia va examina dacd dispozitiile privind supravegherea la nivel de grup cuprinse in
legislatia UE in domeniul serviciilor financiare, cum ar fi Directiva privind conglomeratele
financiare (FICOD), dispun de o marja institutionald suficient de ampla si de flexibila pentru
a se adapta la o structurd a pietei financiare in continud schimbare, indiferent de structura
corporativa si de activitatile principale ale grupului. Supravegherea suplimentara a riscurilor
la nivel de grup pe care o implica FICOD ar putea fi, de asemenea, o modalitate de
consolidare a cooperarii dintre autoritatile de supraveghere sectoriale care ar trebui sa aiba o
vedere de ansamblu asupra pachetelor de servicii financiare oferite de diversi furnizori.

In al patrulea rand, Comisia analizeaza necesitatea de a elabora propuneri legislative pentru a
aborda riscurile potentiale care decurg din eventualele operatiuni de creditare de mari
dimensiuni ale unor intreprinderi aflate Tn afara perimetrului bancar, care pot implica atat
riscuri microprudentiale, cat si riscuri macroprudentiale.

Pentru a pregati aceste actiuni, Comisia solicitd autoritatilor europene de supraveghere
consiliere cu privire la modul de abordare a chestiunilor legate de principiul ,aceeasi
activitate, acelasi risc, aceleasi reguli”, de lanturile valorice mai fragmentate, de domeniul de
aplicare al perimetrului de supraveghere si de riscurile prudentiale legate de imprumuturile
nebancare si va decide cu privire la modificarile legislative necesare pana la jumatatea
anului 2022.

e Protejarea consumatorilor si a interesului public

UE trebuie sa integreze in toate masurile luate pentru punerea in aplicare a prezentei
strategii obiectivul de a consolida capacititile consumatorilor si a-i proteja in mod
continuu, pentru a se asigura ca acestia beneficiaza de un acces mai larg, in conditii de
siguranta, la produse si servicii inovatoare. Protectia interesului public impotriva
riscului de spilare a banilor, de finantare a terorismului si impotriva oricaror altor
abateri aferente domeniului financiar, inclusiv evaziunea fiscala, ar trebui sa progreseze
n paralel.

Intr-o lume digitald, consumatorii si investitorii pot avea acces la o gama mai larga de servicii
financiare, inclusiv la servicii mai ieftine si mai inovatoare. Identitatile digitale interoperabile
vor facilita accesul la aceste produse de la distanti si la nivel transfrontalier. In acelasi timp, a
existat un consens larg in randul celor care au participat la consultarea publica referitor la
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faptul cd pe masura ce intreprinderile din domeniul tehnologiei vor castiga cote de piata in
domeniul serviciilor financiare, consumatorii se vor confrunta cu riscuri suplimentare, care ar
putea include consecintele nedorite ale unei eventuale reduceri a concurentei.

Comisia va integra in implementarea tuturor elementelor prezentei strategii obiectivul de
facilitare a accesului consumatorilor la servicii financiare si de abordare in acelasi timp a
chestiunii riscurilor cu care se confruntd acestia. Un nou cadru pentru identificarea de la
distanta in conditii de sigurantd, mentionat in sectiunea 4.1, facilitarea accesului la
informatiile publice si un nou cadru privind finantele deschise, la care se face referire in
sectiunea 4.3, sunt aspecte deosebit de importante in acest sens.

Comisia va evalua dacd si in ce mod protectia consumatorilor si aspectele legate de conduita
dintr-o serie de reglementari din legislatia UE pot fi imbunatatite pentru a tine seama de noile
modalitati digitale de furnizare a serviciilor financiare. Cadrul sectorial al serviciilor
financiare include o serie de norme in materie de protectie a consumatorilor si a datelor cu
caracter personal, inclusiv norme privind conduita profesionald, informatiile publice,
bonitatea sau consilierea. Directiva privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare
stabileste cerinte suplimentare in ceea ce priveste vanzarile de servicii financiare la distanta.
Tn contextul viitoarelor revizuiri legislative, Comisia va evalua Tn mod sistematic daca
normele de protectie a consumatorilor si cadrul de reglementare pentru combaterea spalarii
banilor, a finantdrii terorismului si a oricéror altor abateri din domeniul financiar, inclusiv
evaziunea fiscald, sunt adecvate pentru lumea digitald si va propune modificari legislative
atunci cand va fi necesar.

In fine, pentru a se asigura informarea consumatorilor europeni cu privire la aceste
oportunitati si a se garanta capacitatea produselor si a serviciilor financiare digitale de a-si
indeplini potentialul de combatere a excluziunii financiare, Comisia este pregatitd sa
contribuie la finantarea programelor de alfabetizare financiara axate pe digitalizare care
urmeaza sd fie puse in aplicare de catre statele membre, de exemplu prin intermediul
Serviciului de sprijin pentru reforme structurale. De asemenea, Comisia va lua in considerare
in mod corespunzator aspectul digital al actiunilor propuse in domeniul alfabetizarii
financiare in planul de actiune privind uniunea pietelor de capital.30

e Consolidarea rezilientei operationale digitale

Consolidarea rezilientei operationale digitale a participantilor la pietele financiare este o
masurd transversala necesara. Dependenta tot mai mare de tehnologiile digitale si de
tehnologiile la distantd ca urmare a pandemiei de COVID-19 a ilustrat din nou acest lucru.
UE nu 1isi poate permite sd se regdseasca In situatia in care rezilienta operationald si
securitatea infrastructurii si a serviciilor sale financiare digitale sunt puse sub semnul
intrebarii. De asemenea, este necesar sa se reducd la minimum riscul ca fondurile clientilor sa
fie furate sau ca datele acestora sa fie compromise. Pe langa prezenta strategie, Comisia
inainteaza astdzi o propunere menitd sd consolideze rezilienta operationala a sectorului

%0 Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, ,,Uniunea pietelor de capital pentru cetéteni si intreprinderi — un nou plan de actiune”,
COM(2020)590.

19



financiar. Aceasta completeaza revizuirea in curs a Directivei privind securitatea retelelor si a
sistemelor informatice®".

Actiuni-cheie

Comisia va propune, pani la jumatatea anului 2022, adaptirile necesare la cadrul
legislativ existent Tn materie de servicii financiare in ceea ce priveste protectia
consumatorilor si normele prudentiale, pentru a proteja utilizatorii finali de finante
digitale, a mentine stabilitatea financiara, a proteja integritatea sectorului financiar al UE si a
asigura conditii de concurenta echitabile.

Comisia prezinta astazi o propunere privind un nou cadru al UE pentru consolidarea
rezilientei operationale digitale.

5. Concluzie

Prezenta strategie identificad principalele prioritati si obiective pentru finantele digitale in
Europa 1n urmatorii patru ani, pe baza raspunsurilor obtinute in urma unor contacte ample cu
partile interesate.

Pentru a atinge aceste obiective, Comisia se angajeaza sa adopte o serie de masuri importante.

In plus, partile interesate din sectorul privat, autoritatile nationale si UE trebuie s colaboreze
indeaproape. Pornind de la actiunile de informare privind finantele digitale, Comisia
incurajeaza consumatorii, intreprinderile, firmele financiare consacrate, noile societati de
tehnologie financiard si angajatii acestora sa se implice activ in punerea in aplicare a
prezentei strategii. Comisia va coopera cu legiuitorii §i cu comunitatea de supraveghere atat
la nivel european, cat si la nivel national. Statele membre si autoritdtile nationale de
supraveghere ar trebui sa isi continue si sa isi extindd numeroasele initiative inovatoare,
amplificand efectele acestora dincolo de pietele nationale, pentru a cuprinde piata unica a UE
n ansamblu.

Dacd actionam Tmpreund, Europa poate sa fie un lider in domeniul finantelor digitale, sa
sprijine redresarea economica si sa aduca beneficii cetatenilor si intreprinderilor europene.

%! Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind masuri pentru un
nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune (JO L 194, 19.7.2016, p. 1).
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