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1. INLEDNING

| denna rapport granskas andamalsenligheten i genomférandet av det gemensamma
europeiska nédnumret 112 i enlighet med artikel 109.4 i den europeiska kodexen for
elektronisk kommunikation®. Rapporten bygger pa svaren frin medlemsstaterna och tvé EES-
lander, Island och Norge, pad det frigeformular® som  skickades till
kommunikationskommittén® om genomforandet av nédkommunikation och det europeiska
nodnumret 112. Det var fjortonde gangen som kommissionens avdelningar genomforde
denna uppgiftsinsamling sedan 2007.

Enligt artikel 109.4 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation ska
kommissionen senast den 21 december 2020 och vartannat ar darefter lagga fram en rapport
for Europaparlamentet och radet om &ndamalsenligheten i genomférandet av det
gemensamma europeiska nddnumret 112.

Uppgiftsinsamlingen grundade sig pa specifika fragor vars syfte ar att bedéma nivan pa
genomforandet av kraven i EU-lagstiftningen och forbéttringen av de nationella systemen for
alarmeringscentraler. Rapporteringsperioden for de kvantitativa uppgifterna (t.ex. antal
nodsamtal till 112) &r fran den 1 januari 2019 till den 31 december 2019. Vid bedémningen
av ett systems tillgdnglighet (t.ex. inférande av en samtalslokaliseringsldsning,
tillampningsomrade etc.) aterges den senast tillgangliga informationen i denna rapport.
Medlemsstaterna  och  observatérer vid kommunikationskommitténs moten  fran
kandidatlanderna och EES-landerna uppmanades den 10 juni 2020 att skicka in sina svar
senast den 4 september 2020.

Medlemsstaterna uppmanades att utveckla matverktyg for overvakning av ett antal
indikatorer for att kunna lamna korrekta uppgifter om hur deras 112-system fungerar. Nér
medlemsstater inte ndmns i samband med en kvalitativ eller kvantitativ bedomning innebér
det i rapporten att inga relevanta uppgifter ldmnades till kommissionens avdelningar. De
detaljerade statistiska uppgifterna finns i bilagorna till denna rapport.

2. SAMTAL TILL 112

Ar 2019 ringde slutanvéndare i EU det gemensamma europeiska nédnumret 112 nastan 150
miljoner génger. Antalet samtal till 112 I3g kvar p4 samma niv& som &ret dessférinnan®,
medan det totala antalet nddsamtal minskade med 4,5 % till 267 miljoner. Samtalen till 112
utgjorde 56 % av alla nédsamtal.

112 &r det gemensamma nodnumret i Danmark, Estland, Finland, Malta, Nederlanderna,
Portugal, Ruménien och Sverige och, bland EES-l&nderna, Island. Endast 20 % av samtalen
till 112 i EU rings dock fran dessa lander. Den stora majoritet av samtalen till 112 rings fran

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation, EUT L 321, 17.12.2018, s. 36.

2 COCOM20-19.

® Kommunikationskommittén inrattades p& grundval av artikel 118 i den europeiska kodexen for elektronisk
kommunikation.

* Samtal fran Forenade kungariket raknades bort fran referensaret.



medlemsstater dar nationella nummer fortfarande anvénds. | dessa medlemsstater varierar
anvandningen av det gemensamma europeiska nddnumret kraftigt, fran 9 % i Frankrike till
99 % i Bulgarien.
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Figur 1. Andel samtal till 112

Antalet samtal till 112 beror pa hur medvetna slutanvandarna ar om tillgangen till 112-
numret, men dven pa om numret samexisterar med &ldre nationella nummer. | medlemsstater
dar det fortfarande finns nationella nummer beror anvandningen av 112-numret pa hur
effektivt systemet for alarmeringscentraler har organiserats.

| lander déar varje alarmeringstjanst har sin egen alarmeringscentral bor det sékerstéllas att
samtal till 112 formedlas och hanteras pa ett effektivt sitt av den lampligaste
alarmeringstjansten. Genom ett modernt genomfdrande av nationella system for
alarmeringscentraler sakerstalls en sammankopplad och redundant hantering av bade samtal
till 112 och samtal till nationella nummer, samtidigt som tillgang ges till alla berérda
alarmeringstjanster. | sadana system bor en dirigeringsfunktion inforas som ar anpassad till
den nuvarande tekniska utvecklingen och sékerstéller att all nédkommunikation — samtal,
textbaserad kommunikation, video, inbegripet kommunikation fran natoberoende leverantorer
av elektroniska kommunikationstjanster — hanteras av den lampligaste alarmeringscentralen
och den lampligaste alarmeringstjansten.

Samtal fran mobiltelefoner Gversteg kraftigt antalet samtal fran fasta telefoner. | genomsnitt
ringdes 73% av samtalen fran mobiltelefoner. Anvéandningen av mobiltelefoner for
nodkommunikationssyften varierar dock kraftigt i medlemsstaterna, fran 55 % i Kroatien och
Luxemburg till 97 % i Tjeckien och 98 % i Lettland.

Den vaxande anvandningen av mobiltelefoner, i synnerhet smarttelefoner, visar pa vikten av
att sakerstalla oavbruten tillgang till alarmeringstjanster i mobilnat. Den tyder ocksa pa att
den 6kande mangden data och funktioner fran bade natverket och slutanvandarens terminal
kan gora nodkommunikationen effektivare (t.ex. samtalslokalisering, text och video for
slutanvdndare med funktionsnedséttning, vertikalt lage (z-axel) och andra kontextuella

uppgifter).




Férhéllandet mellan andelen falska samtal® och det totala antal nédsamtal varierar fortfarande
betydligt mellan medlemsstaterna®, och uppgick till 78 % i Grekland. Vissa medlemsstater
tillater inte samtal fran telefoner utan SIM-kort for att minska risken for falska samtal som
kan belasta systemet for alarmeringscentraler. Tillgang till alarmeringstjanster fran telefoner
utan SIM-kort tillats dock i merparten av medlemsstaterna (19)” och i Island.
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Figur 2. Falska samtal till nédnummer (%)

Enligt artikel 109 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation far
medlemsstaterna tillata andra nddkommunikationsmedel an samtal till 112. For narvarande
anvander medlemsstaterna sms- och appbaserad kommunikation som alternativa former for
tillgang for alla slutanvandare.

13 medlemsstater och Island tillat sms-baserad nodkommunikation for alla slutanvandare®. |
tio medlemsstater’ och Island skickas nod-sms till 112. Antalet nédmeddelanden via sms
varierar kraftigt beroende pa i vilken grad denna typ av nédkommunikation marknadsfors,
fran ett fatal till tiotusentals. Nio medlemsstater och Island bekréaftar att ndd-sms
tillhandahalls kostnadsfritt.

Utdver majligheten att nd alarmeringstjanster genom att ringa 112 anvéandes i 14
medlemsstater'® och Island nationella eller regionala applikationer som &r tillgangliga for alla
slutanvandare™ och méjliggér nédkommunikation. Med hjalp av dessa lésningar for tillgéng
kan slutanvandare, beroende pa losningarnas utformning, dela ytterligare information med
alarmeringscentralen, eventuellt lamna lokaliseringsuppgifter fran terminalen eller

® Falska samtal ar samtal som inte féljs upp med ingripande eller assistans fran alarmeringscentralen eller
alarmeringstjansten. Samtal dar ndgon rapporterar en nddsituation som redan har lett till ingripande eller
assistans fran alarmeringscentralen och dirmed inte leder till separat ingripande eller assistans betraktas inte
som falska samtal.

® 20 medlemsstater och Island lamnade uppgifter om falska samtal.
" AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

® | vissa medlemsstater anvands sms-kommunikation endast av slutanvéndare med funktionsnedsattning, sasom
framgar av avsnitt 8.

EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.
1 AT (regional), BE, CY, CZ, DK, FI, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.

I Appbaserad kommunikation anvands i vissa medlemsstater endast av slutanvdndare med

funktionsnedsattning, sdsom framgar av avsnitt 8.




kommunicera i text med alarmeringscentralen. Belgien och Polen bekréftade att den
datatrafik som genereras av nddappen ar kostnadsfri.

eCall-samtal fran bilar som kan formedla nodanrop till 112 bor pa ett adekvat satt dirigeras
till den lampligaste alarmeringscentralen vid en olycka. Medlemsstaterna var tvungna att se
till att deras system for alarmeringscentraler var redo att ta emot eCall-samtal senast den 1
oktober 2017*%. Sedan den 31 mars 2018 ska biltillverkare®® installera det 112-baserade
eCall-systemet i alla nya fordon av kategori M1 (personbilar) och N1 (latta motorfordon).
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Figur 3. Antal eCall-samtal i EU

Eftersom den relevanta forordningen endast galler nya fordonstyper som maste genomga ett
forfarande for typgodkannande — dvs. inte alla nytillverkade fordon — bor dess effekter forst
borja markas nar antalet nya fordon pa véagarna okar. De uppgifter som 27 medlemsstater,
Island och Norge lamnade tyder pa att eCall-systemet utnyttjas effektivt.

3. SvARsTID*

21 medlemsstater, Island och Norge rapporterade mindre &n 10 sekunder i genomsnitt for den
svarstid som behovs for att komma i kontakt med alarmeringstjansten. | 12 medlemsstater
och i Island besvarades samtidigt minst 90 % av samtalen inom 10 sekunder.

21 peslut nr 585/2014/EU, som antogs den 3 juni 2014, foreskrivs ett obligatoriskt inforande, senast den 1
oktober 2017, av den larmcentralsinfrastruktur som kravs for att ta emot och hantera eCall-samtal via nddnumret
112 i EU, i enlighet med de specifikationer som faststalls i delegerad férordning (EU) nr 305/2013.

3| férordning (EU) 2015/758 faststélls allménna krav for EG-typgodkannande av fordon med avseende pé& 112-
baserade eCall-system i fordon samt av 112-baserade eCall-system i fordon, komponenter och separata tekniska
enheter.

 Tiden mellan den tidpunkt d& nodsamtalet visas hos alarmeringscentralens forsta véxel och den tidpunkt d&
samtalet besvaras av en mansklig operator pa alarmeringscentralen.
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Figur 4. Genomsnittlig svarstid for nédsamtal (sekunder)

4. ANDEL OVERGIVNA SAMTAL

26 av de svarande rapporterade™ om samtal som visas for alarmeringscentralens vaxel men
avbryts innan en mansklig operator besvarar dem. Overgivna samtal kan orsakas av
natverksproblem, dverbelastning, tekniska fel, hanteringskapacitet, att uppringaren lagger pa
(kanske for att ha ringt av misstag) etc. Aven om operatérerna pa alarmeringscentralerna inte
kan kontrollera ofrivilliga samtal och uppringare som lagger pa pekar bristen pa
hanteringskapacitet pa underlatenhet att pa ett tillfredsstallande satt besvara och hantera
samtal till 112 i det nationella systemet for alarmeringscentraler.
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Figur 5. Andel évergivna samtal till nédnummer

Aven om slutanvindarens beteende och néatverksproblem paverkar bade svarstiden och
andelen 6vergivna samtal &r organisationen av och kapaciteten hos det nationella systemet for
alarmeringscentraler avgorande for en effektiv hantering av nddsamtal och
nodkommunikation genom andra former for tillgang. | slutandan skulle redundanskrav pa

15 Osterrike och Norge lamnade inte dessa uppgifter.



alarmeringscentraler garantera motstandskraften i systemet for alarmeringscentraler. Stora
nddsituationer — naturkatastrofer, terrorattentat och mer nyligen utbrottet av covid-19-krisen
— visade pa vikten av att uppfylla redundanskrav som sakerstaller att
nddkommunikationstrafik kan avledas till andra sammankopplade alarmeringscentraler i
systemet. FOr att kunna utnyttja den tekniska utvecklingen anléggs helt IP-baserade néat av
sammankopplade alarmeringscentraler i flera medlemsstater for att sékerstélla
resurseffektivitet och, viktigast av allt, att alla nédsamtal hanteras effektivt.

5. BRIST PA LOKALISERINGSUPPGIFTER

| artikel 26.5 i direktivet om samhallsomfattande tjanster'® foéreskrivs en skyldighet for
operatorer inom elektronisk kommunikation att gora lokaliseringsuppgifter tillgangliga sa
snart samtalet nar den myndighet som hanterar nédsamtalet. Fran och med den 21 december
2020 é&r det enligt artikel 109 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation
obligatoriskt att tillgangliggdra inte bara néatbaserade lokaliseringsuppgifter utan &ven
exaktare sidana frén terminalen'’ for den lampligaste alarmeringscentralen.

| de flesta rapporterande medlemsstater’® uppstdr en brist p& natbaserade
lokaliseringsuppgifter i mindre 4an 5% av samtalen. Underlatande att tillhandahalla
lokaliseringsuppagifter rapporterades oftare for Ungern (9 %), Italien (10 %), Spanien (12 %),
Polen (13,5 %) och Lettland (21 %).

Tillgangen till lokaliseringsuppgifter fran terminaler beror pa i vilken utstrackning de
utnyttjas. | vissa medlemsstater anvands losningen avancerat system for lokalisering av
mobiltelefoner (AML)™ i de tv& populéraste mobila operativsystemen — Android och iOS —
eller i endast ett av dem. Déarfor kan det hdanda att upp till 60-70 % av samtalen fortfarande
inte omfattas av denna mycket exakta lokalisering, trots att det nationella systemet for
alarmeringscentraler uppgraderas for att ta emot AML®. Utover att lokalisera den
slutanvandare som ringer 112 kan medlemsstaterna aven aktivera AML pa Android-telefoner
for nod-sms. Denna funktion ar annu inte tillganglig pa Apples iOS-system.

Slutanvéndare som anvander roaming under besok i andra medlemsstater kan vara mer utsatta
I en noddsituation, eftersom de kanske inte kan beskriva exakt var de ar. AML anvénds i 19
medlemsstater, och i Island och Norge, men endast 6 medlemsstater bekraftade att
lokalisering som baserar sig pa terminaler &r tillganglig for slutanvandare som anvéander
roaming. Alla medlemsstater uppger att de inte kan garantera att slutanvéndaren inte
debiteras av hemoperatoren for dverforingen av lokaliseringsuppgifter fran terminaler. Detta
kan forklaras av jurisdiktionsgranser och bristande 6vervakningskapacitet.

18 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhéllsomfattande tjanster och
anvéndares réttigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster, EGT L 108,
24.4.2002, s. 51.

7 Aven om noggrannheten i nétbaserade lokaliseringsuppgifter kan variera fran 50 m till 40 000 m ger
lokaliseringsuppgifter fran terminaler en mycket exaktare lokalisering upp till 5 m.

18 22 medlemsstater har lamnat relevanta uppgifter.

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise
2 Estland (70 %), Ruméanien (60 %), Sverige (45 %), Irland (43 %), Malta (36 %), Norge (30 %), Litauen
(14 %).




Det starka genomslaget for smarttelefoner har fordelen att nédkommunikationen blir
effektivare tack vare tillgangen till exakta lokaliseringsuppgifter. 1 det av kommissionen
finansierade projektet HELP112 1l for inférande av AML i sju medlemsstater uppskattas att
AML i ett tioarigt perspektiv skulle kunna radda mellan 8 620 och 10 530 liv sammanlagt i
EU. Samtidigt skulle AML kunna ha positiva effekter?* pa mellan 88 360 och 104 640 liv
sammanlagt i EU. For att uppna dessa fordelar bor AML inforas helt i medlemsstaterna,
inbegripet kostnadsfria exakta lokaliseringsuppgifter for slutanvdndare som anvénder
roaming, som star for ungefar 1 % av alla nédsamtal som rings i EU.

6. KORREKTHET OCH TILLFORLITLIGHET HOS LOKALISERINGSUPPGIFTER

Enligt artikel 26.5 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster maste medlemsstaterna
faststélla kriterier for korrekthet och tillforlitlighet hos lokaliseringsuppgifter. Utdver de
natbaserade l6sningar som inforts enligt direktivet om samhallsomfattande tjanster foreskrivs
i artikel 109.6 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation en skyldighet for
medlemsstaterna att sakerstalla att bade natbaserade lokaliseringsuppgifter och
lokaliseringsuppgifter ~ fran  terminaler gors tillgangliga for den  lampligaste
alarmeringscentralen. Medlemsstaterna maste fortsatta att faststalla kriterier for korrekthet
och tillforlitlighet hos lokaliseringsuppgifter, vid behov efter samrad med Berec.
Kommissionen har antagit delegerad forordning 2019/320%2 som syftar till att stodja de
politiska mal som faststalls i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation. Enligt
forordningen ska tillverkare av smarttelefoner, som ett villkor for marknadstilltrade, se till att
data fran globala system for satellitnavigering (GNSS), atminstone fran EU:s Galileosystem,
och data fran wifi gors tillgangliga vid nédkommunikation. Pa sa vis blir det mojligt att
lokalisera smarttelefonen, och darmed personen som bar pa den, med tillfredsstallande och
effektiv noggrannhet. Férordningen ska tillampas fran och med den 17 mars 2022.

Natbaserad lokalisering

| alla medlemsstater, och i Island och Norge, meddelas lokaliseringen for en person som
ringer fran ett fast nat med hjdlp av adressen for installationen eller uppringarens
gatuadress/postadress/faktureringsadress.

Alla medlemsstater rapporterade att for samtal frdn mobilnat meddelas lokaliseringen med
hjalp av lokaliseringsbeteckningen/sektors-1D:t, som skapar hdg tillforlitlighet hos den data
som Overfors till operatéren pa alarmeringscentralen. Den rapporterade noggrannheten
stracker sig fran 500 m till 40 km, beroende pa natets tithet, dvs. om det &r stad eller
landsbygd. Mer exakta mobilnétsbaserade lokaliseringslésningar som anvéands é&r
paskyndande, tur- och returtid eller sektors-ID. Dessa positioneringsmetoder forbattrar
avsevért den natbaserad lokaliseringens noggrannhet, i vissa fall upp till 50 m.

Losningar for lokalisering som baserar sig pa terminaler

2! positiva effekter &r farre skador tack vare snabbare nodhjalp, som mdjliggérs av att den drabbade lokaliseras
exakt och hittas.

2 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2019/320 av den 12 december 2018 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/53/EU vad galler tillampningen av de vasentliga krav som avses i
artikel 3.3 g i det direktivet i syfte att sakerstalla lokalisering av nddsamtal fran mobila enheter, EUT L 55,
25.2.2019, s. 1.




Nar det galler losningar for lokalisering som baserar sig pa terminaler redovisade
medlemsstaterna tva typer av genomfdérande, som beskrivs nedan.

a) Avancerat system for lokalisering av mobiltelefoner (AML)

AML kan forbattra noggrannheten upp till 4 000 ganger och ge en noggrannhet till under 100
m?®. Losningen bortser inte fran den information om lokaliseringsbeteckning som natverket
ger, utan kompletterar den snarare med antingen GNSS- eller wifi-lokaliseringsuppgifter som
fas fran terminalen. For att GNSS-data, sarskilt data fran EU:s system for satellitnavigering
Galileo, ska gynna EU-medborgarna undertecknade och inledde kommissionen i november
2018 projektet HELP112 Il for inférande av AML fran terminaler. Det vinnande konsortiet
bestod av sju medlemsstater, ndmligen Danmark, Frankrike, Kroatien, Portugal, Sverige,
Tyskland och Ungern. Projektet slutférdes i augusti 2020.

Utover de sju medlemsstater som deltog i projektet HELP112 Il inférde ytterligare fyra
medlemsstaterna l6sningen 2020: Tjeckien, Grekland, Lettland och Ruménien. Sedan
september 2020 har 19 medlemsstater, Island och Norge sakerstéllt att deras system for
alarmeringscentraler & AML-kompatibla.
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Figur 6. AML-anvandning i medlemsstaterna
b) Lokaliseringsuppgifter fran terminaler genom en nddapp
Nodappar som infors pa nationell eller regional niva gor det mojligt att ge exaktare

lokaliseringsuppgifter, som baseras pa smarttelefonens GNSS- eller wifi-kapacitet, an de
uppgifter som fas med hjalp av natbaserade lésningar.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise



Dessa appar kraver dock att medborgaren agerar i forvag — till skillnad fran AML — eftersom
de maste laddas ned. Overforingen av lokaliseringsuppgifter ar endast mojlig nar
dataanslutningen ar aktiv.

7. GENOMSNITTLIG TID SOM BEHOVS FOR ATT 112-OPERATOREN SKA TA EMOT
LOKALISERINGSUPPGIFTERNA

Enligt artikel 26.5 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster ska den myndighet som
hanterar nédsamtal forses med lokaliseringsuppgifterna omedelbart.

Kommissionen dvervakar regelbundet medlemsstaternas efterlevnad av dessa krav. Till foljd
av denna Overvakning inledde kommissionen i juli 2019 &vertradelseforfaranden mot
Kroatien och Grekland pa grund av underlatande att tillhandahalla lokaliseringsuppgifter i
ratt tid. Sedan dess har dessa medlemsstater tagit itu med de problem som kommissionen tog

upp.

Tack vare genomforandet av “push-systemet” eller det automatiska “pull-systemet”
rapporterade alla medlemsstater att natbaserade lokaliseringsuppgifter tillhandahélls néstan
omedelbart (upp till tio sekunder).

Pa grund av sin inneboende struktur ar teknik for lokalisering som baserar sig pa terminaler
beroende av terminalernas hastighet for att fa relevanta lokaliseringsparametrar fran GNSS-
eller wifi-signaler. Pa grundval av rapporterna fran 15 medlemsstater bekraftades att
lokaliseringsuppgifter fran terminaler kunde tillhandahallas nastan omedelbart till upp till 20
sekunder.

Enligt artikel 109.6 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation ansvarar
medlemsstaterna for att sékerstélla att lokaliseringsuppgifter, bade natbaserade sadana och
uppgifter fran terminaler, gors tillgangliga for den lampligaste alarmeringscentralen utan
dréjsmal.

8. TILLGANG TILL ALARMERINGSTJANSTER VID ROAMING | EU

Alla  medlemsstater rapporterade om tillgangen till 112 och natbaserade
lokaliseringsuppgifter vid roamingsamtal.

Elva medlemsstater® och Island ldamnade uppgifter om antalet samtal till 112 fran
slutanvandare som anvander roaming. Dessa medlemsstater star for en tredjedel av
nodsamtalen till 112. P4 grundval av dessa data kan man extrapolera att 1,09 % av alla samtal
till 112 rings av slutanvandare som anvander roaming, ungefar 1,5 miljoner samtal till 112 i
EU.

| medlemsstater dar nationella nédnummer fortfarande anvéands kan roaminganvandare aven
ringa dessa nummer. Aven om de uppgifter som fem medlemsstater har lamnat inte &r helt
uttdmmande® uppskattas det att 800 000 samtal rings till nationella nédnummer av

2 |LU, HR, MT, SI, SE, CY, EE, CZ, RO, IT, BG.

% | exempelvis Italien 6versteg samtalen till nationella nummer av roaminganvandare fran EU (169 681) kraftigt
samtalen till 112 (93 699). | Cypern motsvarar samtidigt samtalen till nationella nummer (251) en brakdel av




slutanvandare som anvander roaming. En konsoliderad uppskattning tyder darfor pa att totalt
2,3 miljoner nodsamtal ringdes av slutanvdndare som anvander roaming under
rapporteringsperioden.

De tillgangliga uppgifterna bekraftar att slutanvandare som anvéander roaming inte omfattas
av kostnadsfria lokaliseringsuppgifter fran terminaler, sasom forklarades i avsnitt 4. Endast
sex medlemsstater bekraftade att lokalisering som baserar sig pa terminaler &r tillganglig for
slutanvandare som anvander roaming. Pa grund av jurisdiktionsgranser och bristande
overvakningskapacitet kan besokta medlemsstater inte garantera att hemoperatérerna inte
debiterar slutanvandarna for éverforingen av lokaliseringsuppgifter fran terminaler.

9. TILLGANG TILL ALARMERINGSTJANSTER FOR SLUTANVANDARE MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

| enlighet med artikel 26.4 i direktivet om samhallsomfattande tjanster & medlemsstaterna
skyldiga att se till att tilltr&de for slutanvdndare med funktionsnedsattning till
alarmeringstjanster ar likvardigt med det tilltrade som atnjuts av andra slutanvandare.

Likvardighetsprincipen innebar att slutanvandare med funktionsnedsattning ska kunna na
alarmeringstjanster med hjalp av elektroniska kommunikationstjanster pd ett séitt som
funktionsmassigt motsvarar den tillgang till alarmeringstjanster som garanteras andra
slutanvandare genom att ringa 112-numret.

Mot denna réttsliga bakgrund maste medlemsstaterna genomfora tillganglighetslosningar som
efterliknar (motsvarar) den tvavagstalkommunikation som garanteras vid ett samtal till 112.
Dessa l6sningar bor mojliggora tvavagskommunikation genom text eller video, dven vid
roaming. Med hansyn till likvardigheten bér medlemsstaterna se till att lokaliseringsuppgifter
gors tillgangliga for den lampligaste alarmeringscentralen, sa att alarmeringstjansten kan
ingripa effektivt. Till foljd av den regelbundna Overvakningen av efterlevnad med dessa
regler inledde kommissionen i juli 2019 dvertradelseforfaranden mot Tjeckien, Tyskland och
Spanien for bristande tillganglighet for slutanvandare med funktionsnedsattning®. Sedan dess
har de atgarder som Spanien vidtagit I6st det problem som kommissionen tog upp, medan
Tjeckien och Tyskland haller pa att genomfora atgarder for att komma till ratta med dessa
problem.

Medlemsstaterna har infort ett stort antal tillganglighetslosningar for att slutanvandare med
funktionsnedsattning ska kunna fa tilltrade till alarmeringstjanster: realtidstext,
totalkonversation®’, sms, nodappar, webbtjanster, samtalsformedlande tjanster, tillgang fran
sarskilda enheter, e-post eller fax.

samtalen till 112 (26 520) av roaminganvandare fran EU. P4 liknande satt ringer roaminganvandare fran EU 112
fyra ganger sa ofta som nationella nummer (6 353 jamfort med 1 565).

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/INF_19 4251

77| enlighet med definitionen i artikel 2 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation. (35)
totalkonversationstjanst: en multimedietjanst for realtidskonversation som tillhandahaller dubbelriktad
symmetrisk realtidsoverforing av video, realtidstext och tal mellan anvandare pa tva eller flera platser,
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Den vanligaste tekniken &r sms, som anvands i 23 medlemsstater®®, Island och Norge. Sms-
teknik sakerstaller dubbelriktad, textbaserad interaktion mellan den person som larmar
alarmeringstjansten och alarmeringscentralen. | vissa medlemsstater genererar ndd-sms pa
Android-telefoner exakta AML-lokaliseringsuppgifter fran terminaler som skickas till
alarmeringscentralen. Denna funktion &r annu inte tillganglig pa iOS-enheter.

Nodappar anvands i 17 medlemsstater och Island®® och kan, beroende pd sin utformning,
krava att anvandaren ringer ett nodsamtal eller skickar ett sms-meddelande, men kan ocksa
fungera  som en plattform for  att tillhandahalla realtidstext och
totalkonversationskommunikation enligt den senaste tekniken. Dessutom kan appar ge exakta
lokaliseringsuppgifter fran terminaler baserat pa positioneringsdata fran GNSS/wifi (5-100
m) genom datakanalen.

Samtalsformedlande tjanster for slutanvandare med funktionsnedsattning kan ocksa formedla
en overforing for tilltrade till alarmeringstjanster. | dessa fall har anvandarlokalisering &nnu
inte genomforts i medlemsstaterna, men detta bor vara tekniskt mojligt.

Fax anvinds i ett antal medlemsstater. Fax sékerstéller dock inte den snabba
tvavagskommunikation som kravs i en nédsituation, jamfort med hur effektivt ett samtal till
112 &r. Pa liknande satt innebéar ett e-postmeddelande, som ocksa tas upp som en
tillganglighetslésning under vissa omstandigheter, att automatiska lokaliseringsuppgifter for
anvéndaren inte skickas till alarmeringscentralen.

Den andrade och forstarkta rattslig ram som faststalldes i artikel 109.5 i den europeiska
kodexen for elektronisk kommunikation bor genomféras for slutanvdndare med
funktionsnedsattning fran och med den 21 december 2020. Enligt den europeiska kodexen for
elektronisk kommunikation ska atgarder for slutanvandare med funktionsnedséttning stamma
dverens med unionsratten om harmonisering av tillganglighetskraven for produkter och
tjanster®, sakerstélla interoperabilitet mellan medlemsstater och, dar s& ar mojligt, inte kréava
forhandsregistrering ~ for  tilltrade  till  alarmeringstjanster ~ genom  alternativa
nodkommunikationsmedel. 1 den europeiska rattsakten om tillganglighet foreskrivs tillgang
till nédkommunikation utdver talkommunikation genom realtidstext eller, om video
tillhandahdlls, video som synkroniseras i en totalkonversation®!. De nationella systemen for
alarmeringscentraler ska uppfylla dessa krav®® senast den 28 juni 2025. Enligt rattsakten ska
aven nodkommunikation till det gemensamma europeiska nodnumret 112 besvaras pa
lampligt satt med samma kommunikationsmedel som kommunikationen mottogs, namligen
genom synkroniserat tal och text (inbegripet realtidstext) eller, om video tillhandahalls, tal,
text (inbegripet realtidstext) och video som synkroniseras i en totalkonversation.
Medlemsstaterna kan &ven skjuta upp den relevanta uppgraderingen av sina system for
alarmeringscentraler fram till den 28 juni 2027.

% AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
» BE, BG, CY, CZ, DK, ES, FI, FR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SK.

% Den europeiska rattsakten om tillganglighet, Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 av den 17
april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster, EUT L 151, 7.6.2019, s. 70.

*! Den europeiska rattsakten om tillganglighet, artikel 4.1 och bilaga I, avsnitt IV, led a.

%2 Den europeiska rattsakten om tillganglighet, artikel 4.8 och bilaga I, avsnitt V.
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| enlighet med artikel 109.7 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation ska
dessutom medlemsstaterna sakerstalla att slutanvandarna far tillracklig information om att det
gemensamma europeiska nodnumret 112 finns, om hur det kan anvandas och om dess
tillganglighetsfunktioner, bland annat genom initiativ speciellt riktade till personer som reser
mellan olika medlemsstater och slutanvéndare med funktionsnedsattning. Informationen ska
ges i lattillgangliga format och ta hansyn till olika typer av funktionsnedsattning. Genom
artikel 14 i roamingférordningen® forstarks endast denna bestammelse nér det galler
mojligheten att nd alarmeringstjdnster genom att ringa dem “kostnadsfritt pa det europeiska
larmnumret 112”. I praktiken informeras slutanvdndare som anvinder roaming endast av sin
mobiloperator om mojligheten att ringa ett rostsamtal till 112. Slutanvandare med
funktionsnedsattning informeras inte av sin mobiloperatér om hur de kan fa tillgang till
nédkommunikation i den besokta medlemsstaten.

Slutanvandare med funktionsnedséattning atnjuter inte likvardig tillgang, sérskilt vid roaming.
Eftersom dessa slutanvandare inte kan ringa 112 maste de forlita sig pa nationellt
fragmenterade l6sningar, som ofta inte ar likvardiga med tvavagstalkommunikation. Denna
situation star i kontrast till andra slutanvandares tillgang till det harmoniserade gemensamma
europeiska nddnumret 112. Slutanvandare som anvander roaming har inte alltid tillgang till
de alarmeringstjanster som garanteras i den besokta medlemsstaten och informeras inte om de
tillgangliga formerna for tillgang.

Endast nio medlemsstater (BE, BG, ES, FR, IT, LV, MT, NL, PT) rapporterade om
inférandet av en lésning for tillgdng som sakerstaller grundlaggande funktioner i interaktiv
kommunikation och anvéndarlokalisering, som skulle vara tillganglig for slutanvandare som
anvander roaming. Alla dessa besokta medlemsstater uppger att de inte kan garantera att
slutanvandaren inte debiteras av hemoperatoren for anvandningen av alternativa former for
tillgang. Detta kan forklaras av jurisdiktionsgranser och bristande 6vervakningskapacitet.

Enligt artikel 109.5 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation ska tillgang till
alarmeringstjanster sakerstallas, om mojligt utan férhandsregistrering. Nar det galler
nationella nédappar for slutanvandare med funktionsnedséttning skulle detta innebéra att den
nationella appen skulle kunna anvandas i den besokta medlemsstaten for att na
alarmeringstjanster*.

Befintliga system for alarmeringscentraler kan &nnu inte hantera och behandla
nddkommunikation som verkligen é&r tillganglig for slutanvandare med funktionsnedsattning.
Inférandet av den senaste tekniken for realtidstext och totalkonversation innebér att systemet
for alarmeringscentraler maste uppgraderas till ett helt IP-baserat nat av sammankopplade
alarmeringscentraler som pa ett tillfredsstallande satt dirigerar och behandlar IP-baserad
nddkommunikation.

En Oversikt over de alternativa former for tillgang for slutanvandare med
funktionsnedséttning som for narvarande anvands i EU finns i bilaga Il.

% Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allméanna
mobilnat i unionen, EUT L 172, 30.6.2012, s. 10.

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf
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10. SLUTSATSER

Ett Europa som é&r rustat for den digitala eran bor innebdra att alla medborgare har effektiv
tillgang till alarmeringstjanster. Sedan det gemensamma europeiska nédnumret infordes
1991% har EU-lagstiftarnas mal varit att se till att varje medborgare som behover hjalp far
tillgang till alarmeringstjanster sa fort som mojligt. Denna rapport visar att hanteringen av
nodkommunikation, tillgangen till korrekta lokaliseringsuppgifter, tillgangligheten av
likvardiga former for tillgang for slutanvandare med funktionsnedsattning och tillgangen for
slutanvandare som anvénder roaming ar viktig for effektiviteten och snabbheten hos den
nddhjalp som alarmeringstjansterna skickar ut. Den digitala teknikens potential kan endast
forverkligas till fullo om bade nodkommunikationstjansterna och de nationella systemen for
alarmeringscentraler kan utnyttja den tekniska utvecklingen. For att detta mal ska uppnas
maste alla medlemsstater anldgga helt IP-baserade nat av  sammankopplade
alarmeringscentraler for att sakerstdlla systemens redundans och, viktigast av allt, att all
nédkommunikation — samtal, realtidstext, totalkonversation — hanteras effektivt.

Huvudsakliga slutsatser

e Andelen nodsamtal till det gemensamma europeiska nédnumret 112 utgjorde 56 % av
alla nddsamtal. Av sammanlagt 267 miljoner samtal i EU var 150 miljoner samtal till
112. Det uppskattas att 2,3 miljoner nddsamtal ringdes av slutanvandare som anvéande
roaming, varav 1,5 miljoner var samtal till 112.

e Genomforandet av samtalslokalisering som baserar sig pa terminaler fortsatte att
forbattras i EU. Utover de sju medlemsstater som inforde AML genom projektet
HELP112 11, som finansieras av kommissionen, inforde ytterligare fyra medlemsstater
lokaliseringslésningen 2020: Tjeckien, Grekland, Lettland och Rumanien. Sedan
september 2020 har 19 medlemsstater, Island och Norge sakerstallt att deras system
for alarmeringscentraler & AML-kompatibla. Endast sex medlemsstater bekraftade
dock att lokalisering som baserar sig pa terminaler ar tillganglig for slutanvéandare
som anvander roaming. P& grund av jurisdiktionsgranser och bristande
overvakningskapacitet kan de besokta medlemsstaterna inte garantera att overforingen
av lokaliseringsuppgifter ar kostnadsfri for slutanvandaren.

e Enligt uppskattningarna skulle AML, i ett tiodrigt perspektiv, kunna radda over
10 000 liv sammanlagt i EU. Samtidigt skulle AML kunna ha positiva effekter*® pa
over 100 000 liv sammanlagt i EU.

e Slutanvandare med funktionsnedsattning atnjuter inte helt likvardig tillgang till
alarmeringstjanster, sarskilt vid roaming. Né&r dessa slutanvéndare inte kan ringa 112
maste de forlita sig pa nationellt fragmenterade l6sningar. Denna situation star i
kontrast till andra slutanvandares tillgang till det harmoniserade gemensamma
europeiska nodnumret 112 och utgdér en stor lucka i alarmeringstjansternas
tillganglighet. Slutanvandare som anvander roaming har inte alltid tillgang till de

% Rédets beslut 91/396/EEG av den 29 juli 1991 om inférandet av ett gemensamt europeiskt larmnummer, EGT
L 217, 6.8.1991.

% positiva effekter ar farre skador tack vare snabbare nodhjalp, som médjliggérs av att den drabbade lokaliseras
exakt och hittas.
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alarmeringstjanster som garanteras i den besokta medlemsstaten och informeras inte
om de tillgangliga formerna for tillgang.

e Kommissionen  Overvakar regelbundet medlemsstaternas  efterlevnad av
skyldigheterna avseende 112-numrets funktionssatt. Till foljd av denna Gvervakning
inledde kommissionen i juli 2019 Overtradelseforfaranden mot flera medlemsstater
och fortsatter att strava efter fullstandig efterlevnad for att sakerstdlla att EU-
medborgarna kan utnyttja nédnumret fullt ut.

Framtida atgarder och delmal

- Medlemsstaterna ska inforliva och genomféra de atgarder som kravs for att uppfylla
kraven i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation, i synnerhet artikel
109 om nédkommunikation och det gemensamma europeiska ndédnumret. Alla
slutanvandare, inbegripet slutanvandare med funktionsnedséattning, oavsett var i EU
de bor, ska kunna begéra och ta emot hjélp fran alarmeringstjanster pa ett effektivt
satt.

- For att gora detta mojligt maste medlemsstaterna infora exakt samtalslokalisering for
alla slutanvandare och likvardiga former for tillgang for slutanvandare med
funktionsnedséttning, inbegripet personer som reser till en annan medlemsstat.

- Medlemsstaterna bor uppgradera sina system for alarmeringscentraler for att
sékerstalla att de fungerar i den digitala eran.

- Kommissionen har inréattat en expertgrupp for nodkommunikation®’ som ska
samarbeta med medlemsstaterna for att stdja dem i denna process. Dessutom ténker
kommissionen inleda en studie for att hitta tekniska ldsningar och
lagstiftningslosningar som skulle forbattra tillgdngen till alarmeringstjénster.
Kommissionen kommer att utnyttja den senaste tidens erfarenheter, som forvarvats
under covid-19-krisen, av att inrdtta digital infrastruktur for att framja
driftskompatibiliteten hos nationella kontaktsparnings- och varningsappar. Sasom ar
fallet med sparningsappar bor alla slutanvandare kunna anvanda sina nationella
nddappar i en annan besokt medlemsstat.

- Kommissionen vill se till att alla medborgare, inbegripet de som reser inom EU, har
effektiv tillgang till alarmeringstjanster, &ven genom harmoniserade tekniska
I6sningar. For detta andamal haller kommissionen pa att utarbeta ett initiativ genom
en delegerad akt i enlighet med mandatet i artikel 109.8 i den europeiska kodexen for
elektronisk kommunikation.

¥ Kommissionens beslut C(2020)1133 av den 3 mars 2020 om inrittande av en expertgrupp for
nodkommunikation, se &ven kommissionens register dver expertgrupper.
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BILAGA | — STATISTIK OVER ANDAMALSENLIGHETEN | GENOMFORANDET AV NODNUMRET
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BILAGA Il — ALTERNATIVA FORMER FOR TILLGANG TILL ALARMERINGSTJANSTER | EU:S
MEDLEMSSTATER OCH EES-LANDER

Funktionen ar tillganglig

Funktionen ar inte
tillganglig

Tillgdngsform Inter- | Anvandar Ingen Gratis Roaming- Fri Nummer
aktiv lokaliser- registrering tilltrade roaming
ing

AT

Sms till 0800-133133

Fax till 0800-133133

E-post

BE

Sms till kortnummer

Appen 112.be

Fax till 112 eller 101

BG

Appen 112 Bulgaria

Webbaserad tjanst

cYy

Fax till 1408 eller 1409

Sms till 112 (endast foér Cyta)

App

E-postmeddelande till polisen

Samtalsformedlande tjanst med
allmaén tillgénglighet

Ccz

Sms till 112

App

Webbaserad alarmeringstjanst

Samtalsformedlande tjanst med
allman tillgénglighet

Samtalsformedlande tjanst —
sarskilda enheter (fasta)

E-post

Fax

DE

Fax till 112 eller 100

Samtalsformedlande tjanst

DK

Sms till lAngnummer

Samtalsformedlande tjanst med
allman tillganglighet

Nodapp

EE

Sms till 112

=
=
=
e
J
-

|
=

|
J

|

|
|
e
=

81

0

26

386
Ej tillampligt
Ej tillampligt

424

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt
Ej tillampligt
Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt
Ej tillampligt
315

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Ej tillampligt
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Tillgangsform

Inter- Anvandar Ingen Gratis Roaming- Fri Nummer
aktiv lokaliser- registrering tilltrade roaming

EL Sms till 112 Ej tillampligt
E-post Ej tillampligt
Fax till kortnummer - Ej tillampligt

ES Regionalt sms till langnummer 220
Regionala nddappar 1900
Sarskild samtalsformedlande 100
alarmeringstjdnst (videosamtal)
Regionala sarskilda 2000
samtalsférmedlande
alarmeringstjanster
Sarskild samtalsférmedlande 350
alarmeringstjanst
Nodapp 50

FI Sms till 112 1500
Appen 112 Suomi Ej tillampligt

FR | Smstill 114 10048
Fax till 114 164
E-post Ej tillampligt
Nodapp 5397
Webbaserad app

HR | Smstill 112 17
Fax till 112 0

HU | Smstill 112 30263
Appen 112-S0S

IE Sms till 112 324
Sarskild samtalsformedlande Ej tillampligt
alarmeringstjanst
Samtalsférmedlande tjanst med Ej tillampligt
allman tillganglighet

IT Appen FlagMii Ej tillampligt
Appen Where ARE U Ej tillampligt
App for larm till polisen Ej tillampligt

LT | Smstill 112 50208

LU | Smstill 112 och 113 Ej tillampligt
Apparna GouvAlert och Echo 112 Ej tillampligt
Sarskilda fasta enheter Ej tillampligt
E-post Ej tillampligt
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Tillgangsform

Fax till 112

Lv

Sms till 112

Nodapp

MT

Appen 112.mt

Webbtjansten 112.mt

Sms till langnummer

NL

Nodapp

Webbaserad alarmeringstjanst

Sms till 112

Séarskild samtalsformedlande
alarmeringstjanst

Samtalsformedlande tjanst med

allman tillgénglighet

PL

Appen Alarm 112

PT

Sms till lAngnummer

Nodapp

RO

Sms till 113

SE

Sms till 112

Sarskilda fasta enheter

Allméan samtalsformedlande
tjanst

Sl

Sms till 112

SK

Sms till 112

Appen 155.sk

Sms till 112

Apparna 112 Doff och SOS
Iceland

NEJ

Sms till 112

Inter-
aktiv

- ]
|
|
|
|
|

Gratis

Anvandar
lokaliser-
ing

Ingen
registrering

Roaming- Fri
tilltrade roaming

Nummer

Ej tillampligt

10911
Ej tillampligt
145

10
Ej tillampligt
Ej tillampligt
Ej tillampligt
Ej tillampligt

Ej tillampligt

772
Ej tillampligt
Ej tillampligt
51
138
0

video: 325,
text: 328

5123
17102
141
2238

50

Ej tillampligt
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