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1. Uvob

Tato zprava prezkouméva ucinnost pouzivani jednotného evropského tisnového cisla 112 v
souladu s &l. 109 odst. 4 evropského kodexu pro elektronické komunikace. Vychéazi z
odpovédi &lenskych stath a dvou zemi EHP, Islandu a Norska, na dotaznik® predlozeny
Komunika¢nimu V}'/boru3 0 pouzivani tisnové komunikace a evropského tisiiového cisla 112.
Toto shromazd’ovani Udaji bylo ctrnacté takové shromazdovani, které utvary Komise
provedly od roku 2007.

Podle ¢l. 109 odst. 4 evropského kodexu pro elektronické komunikace poda Komise do
21. prosince 2020 a poté kazdé dva roky Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o uc¢innosti
pouzivani jednotného evropského tisnového Cisla 112.

Shromazd’ovani idaji se opiralo o konkrétni otdzky slouzici k posouzeni Grovné provedeni
pozadavkll pravnich predpisi EU a =zlepSeni wvnitrostatnich systémt center tisnové
komunikace (PSAP). Vykazované obdobi, pokud jde o kvantitativni udaje (napt. pocet
tisnovych volani na ¢islo 112), je 1.leden 2019 az 31. prosinec 2019. Pfi posuzovani
dostupnosti systému (napi. zavedeni systému pro lokalizaci volajiciho, aplikace atd.) tato
zprava zohlediiuje nejnovéjsi dostupné informace. Clenské staty a pozorovatelé v
Komunika¢nim vyboru z kandidatskych zemi a ze zemi EHP byli dne 10. ¢ervna 2020
vyzvani, aby do 4. zati 2020 piedlozili své odpovédi.

Za ucelem poskytnuti presnych udajii o fungovani svych systéma tisnového Cisla 112 byly
Clenské staty vyzvany k vyvinuti méficich nastroji pro sledovani fady ukazatelti. V ptipadé,
ze Clenské staty nejsou ve zpravé zminény, pokud jde o kvalitativni nebo kvantitativni
posouzeni, znamena to, ze utvarim Komise nebyly poskytnuty pfislusné tidaje. Podrobné
statistické udaje jsou uvedeny v ptilohach této zpravy.

2.  VOLANI NA CiSLO 112

V roce 2019 uskutecnili koncovi uzivatelé v EU téméf 150 milionti volani na jednotné
evropské tisnové ¢islo 112. Zatimco pocet volani na ¢islo 112 zlstal na stejné urovni jako v
piedchozim roce, celkovy pocet tisniovych volani klesl o 4,5 % na 267 milionti. Volani na
¢islo 112 predstavovalo 56 % vSech tisnovych volani.

Cislo 112 je jednotnym cislem tisiiového voladni v Déansku, Estonsku, Finsku, na Malté, v
Nizozemsku, Portugalsku, Rumunsku a Svédsku, a co se tyée zemi EHP, na Islandu. Pfesto v
rdmci EU pouze 20 % volani na ¢islo 112 pochazi z téchto zemi. Pfevazna vétSina volani na
¢islo 112 probiha v ¢lenskych statech, kde se stale pouZivaji vnitrostatni ¢isla. V téchto
clenskych statech se pouzivani jednotného evropského tisnového cCisla znacné lisi, od 9 % ve
Francii po 99 % v Bulharsku.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ut. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).

? COCOM20-19.
¥ Komunikacni vybor, zfizeny na zékladé lanku 118 evropského kodexu pro elektronické komunikace.

* Hovory uskute&néné ve Spojeném kralovstvi byly od idajii v referenénim roce odedteny.
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Graf 1: Procento volani na cislo 112

Pocet volani na cislo 112 zavisi jednak na trovni povédomi koncovych uzivateli o
dostupnosti ¢isla 112, jednak také na koexistenci ,,starSich® vnitrostatnich ¢isel. V ¢lenskych
statech, ve kterych vnitrostatni Cisla stale existuji, zavisi pouzivani ¢isla 112 na efektivité
organizace systému center PSAP.

V zemich, kde ma kazda tisniova sluzba své vlastni centrum PSAP, je tfeba zajistit, aby volani
na Cislo 112 byla ufinné pfeddvana a vyfizovana nejvhodnéjsi tisfiovou sluzbou.
Nejmodernéjsi provadeéni vnitrostatnich systému center PSAP zajist'uje vzajemné propojené a
redundantni vyfizovani voldni jak na cislo 112, tak i na vnitrostatni Cisla, pfiCemz zaroven
poskytuje pfistup ke vSem dotCenym tisnovym sluzbam. Takové systémy by mély zavadét
smérovaci funkce ptizplisobené aktualnimu technologickému vyvoji, které zajisti, Ze veSkera
tisiova komunikace — volani, textové zpravy, videa, vcetné téch, které pochazeji od
poskytovatell sluzeb elektronické komunikace nezavislych na siti — je zpracovana
nejvhodnéjsim centrem PSAP a nejvhodné;si tisiovou sluzbou.

Volani z mobilnich telefoni do zna¢né miry ptevazila nad poctem volani z pevné linky. V
praméru bylo 73 % volani uskute¢néno z mobilnich telefonti. Pouzivani mobilnich telefond
pro ucely tisnové komunikace se vSak v jednotlivych ¢lenskych statech vyrazné lisi, od 55 %
v Chorvatsku a Lucembursku po 97 % v Cesku a 98 % v Lotyssku.

Rostouci vyuZivani mobilnich telefontll, zejména chytrych telefonii, ukazuje na dileZitost
zajisténi nepietrzitého piistupu k tisnovym sluzbam v mobilnich sitich. RovnéZ to ukazuje, Ze
rostouci mnozstvi udaji a funkci jak sité, tak i telefonu koncového uzivatele by mohlo
zefektivnit tisniovou komunikaci (napt. lokalizace volajiciho, textové zpravy a videa pro
koncové uzivatele se zdravotnim postizenim, vertikalni lokalizace (osa z) a dalsi kontextové

udaje).

Pomér fale§nych volani® k celkovému podtu tisiovych volani se mezi ¢lenskymi staty stale
znatné 1isi®, piicemz v Recku dosahuje 78 %. Neékteré Clenské staty nepovoluji volani z

® Fale$na volani jsou takova volani, kterd neusti v nasledny zasah nebo poskytnuti pomoci ze strany centra
PSAP nebo tisiiové sluzby. Volani, jez ohlaSuji mimotadnou udalost, ktera jiz vyvolala zasah nebo poskytnuti
pomoci ze strany centra PSAP, a tedy nevyvolaji novy zdsah nebo poskytnuti pomoci, nejsou povazovana za
falesna volani.

® Informace o fale¥nych volanich poskytlo dvacet &lenskych statii a Island.




telefonti bez SIM karty, aby tak snizily riziko faleSnych volani, které by mohly systém center
PSAP zatéZovat. Ve v&t$ing Glenskych stati (devatenacti)’ a na Islandu viak existuje
povinnost zajistit pfistup k tisnovym sluzbam z telefonti bez SIM karty.
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Graf 2: Falesnad volani na tisiiova cisla (%)

Podle c¢lanku 109 evropského kodexu pro elektronické komunikace mohou clenské staty
stanovit jiné prostiedky tisiové komunikace neZ volani na &islo 112. Clenské stity v
soucasné dob¢ zavadéji SMS a komunikaci zalozenou na aplikacich jakozto alternativni
zpusob piistupu, ktery je dostupny pro vS§echny koncové uzivatele.

Ve tfinacti ¢lenskych statech a na Islandu byla nafizena tisiova komunikace prostfednictvim
SMS dostupna pro viechny koncové uzivatele®. V deseti &lenskych statech® a na Islandu jsou
tisnové SMS odesilany na Cislo 112. Pocet tisiovych komunikaci prostfednictvim SMS se
vyznamné li§i v zavislosti na urovni propagace tohoto typu tisiiové komunikace, od né¢kolika
jednotek do desitek tisic. Devét ¢lenskych stati a Island potvrzuji, Ze vyuZzivani tisnovych
SMS je zajisténo zdarma.

Kromé& moznosti piistupu k tisnovym sluzbam prostiednictvim volani na ¢islo 112 zavedlo
trnact Glenskych stata'® a Island vnitrostatni nebo regionalni aplikace dostupné viem
koncovym uzivatelim®®, které umoznuji tisiovou komunikaci. Tyto mozZnosti pfistupu
umoznuji koncovym uzivatelim v zavislosti na svych funkcich sdilet s centrem PSAP dalsi
informace, mohou potencidlné poskytnout informace o misté, kde se volajici nachazi, ziskané
z telefonniho piistroje nebo zajistit textovou komunikaci s centrem PSAP. Belgie a Polsko
potvrdily, ze datovy provoz generovany aplikaci pro tistovou komunikaci, podléha nulové
sazbé.

" Rakousko, Kypr, Cesko, Dansko, Estonsko, Recko, Spanélsko, Finsko, Mad’arsko, Irsko, Itilie, Litva,
Lotyssko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Svédsko, Slovensko.

® Komunikace prostfednictvim SMS se v n&kterych &lenskych statech zavadi vyhradné pro koncové uzivatele se
zdravotnim postizenim, jak je uvedeno v oddile 8.

9 Estonsko, Recko, Finsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Litva, Lucembursko, Lotyssko, Slovinsko, Slovensko.

10 Rakousko (regiondlni), Belgie, Kypr, Cesko, Dansko, Finsko, Italie, Lucembursko, Lotyssko, Malta, Polsko,
Rumunsko, Svédsko, Slovensko.

' Komunikace prostfednictvim aplikace se v n&kterych &lenskych stitech zavadi vyhradng pro koncové
uzivatele se zdravotnim postizenim, jak je uvedeno v oddile 8.




Tisnova volani eCall pochazejici z vozidel schopnych uskuteénit volani na ¢islo 112 by méla
byt v ptipadé nehody odpovidajicim zplisobem smérovana na nejvhodnéjsi centrum PSAP.
Clenské staty mély povinnost zajistit, aby byl jejich systém center PSAP schopen piijimat
eCalls od 1. fjna 2017*. Ke dni 31. biezna 2018 by mé&li vyrobei automobiléi™® namontovat
palubni systém eCall vyuzivajici linku 112 do vSech novych typt vozidel M1 (osobni
automobily) a N1 (lehka uzitkova vozidla).
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Graf 3: Pocet tisnovych volani eCall uskutecnénych v EU

Jelikoz se prislusné nafizeni uplatni pouze na nové typy vozidel, které musi projit procesem
schvalovani typu, tedy ne na vSechna nové vyrobend vozidla, mély by se jeho ucinky zacit
projevovat az s rostoucim poétem novych vozidel na silnicich. Udaje ohlasené 27 ¢lenskymi
staty, Islandem a Norskem ukazuji, Ze systém eCall byl Gi¢inné zaveden.

3. DoBa oprovipr

Dvacet jedna ¢lenskych stati, Island a Norsko uvedly, Ze primérna doba odpovédi potiebna
pro dosazeni kontaktu s tistovymi sluZzbami ¢ini méné neZ deset vtefin. Zaroven je ve
dvandcti ¢lenskych statech a na Islandu pfinejmensim 90 % hovort pfijato do deseti vtefin.

12 Rozhodnuti &. 585/2014/EU, piijaté dne 3. &ervna 2014, stanovi povinné zavadéni, nejpozdéji do 1. Fijna
2017, nezbytné infrastruktury center tisiového volani pro piijem a vyfizovani hovord eCall prostiednictvim
linky 112 v EU v souladu se specifikacemi stanovenymi v natfizeni v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 305/2013.

3 Natizeni (EU) 2015/758 stanovi obecné pozadavky na ES schvaleni typu vozidla, pokud jde o palubni
systémy eCall vyuzivajici linku tisfiového volani 112, a na ES schvaleni typu palubnich systémtl, konstrukénich
Casti a samostatnych technickych celkll eCall vyuZzivajicich linku tisiového volani 112.

1 Cas, ktery uplyne od okamziku, kdy na tistiové volani odpovi prepina& PSAP prvniho stupné, do okamziku,
kdy na volani odpovi lidsky operator centra PSAP.
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Graf 4: Prumérna doba odpovedi na tisniova volani (vteriny)
4.  MIRA PREDCASNE UKONCENYCH VOLANI

Dvacet Sest respondenti™ uvedlo udaje k volanim, ktera byla piijata PSAP piepinadem, ale
byla ukonéena pfedtim nei na Voléni odpovédél lidsky operétor Pfedéasné ukonéeni Voléni

vrwe

k vyfizovani volani, odpojenim V01a11c1h0 (ktery mohl volani zah4jit omylem) atd. Zatimco
neumyslnad volani a odpojeni volajiciho nemaji provozovatelé systému center PSAP pod
kontrolou, nedostate¢na kapacita k vyfizovani volani ukazuje na neschopnost vnitrostatniho
systému center PSAP adekvatné odpovidat na volani na ¢islo 112 a vyfizovat je.
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Graf 5: Procento predcasné ukoncenych volani na tisiiova cisla

Ptestoze chovani koncového uzivatele a problémy se siti maji vliv jak na dobu odpovédi, tak 1
na miru pfedcasné ukoncenych volani, organizace a schopnosti vnitrostatniho systému center
PSAP hraji v G¢innosti vyfizovani tisnovych hovorti a tisiiové komunikace prostfednictvim
alternativnich zpusobu piistupu rozhodujici roli. Pozadavky na redundanci center PSAP by v

15 Rakousko a Norsko tyto Gidaje neuvedly.



kone¢ném dusledku zajistily odolnost systému center PSAP. Rozsahlé mimotadné udalosti —
piirodni katastroty, teroristické utoky a v posledni dob¢ také vypuknuti krize COVID-19 —
prokézaly dulezitost splnéni pozadavkl na redundanci, které zajiStuji moznost presmérovat
tisnovou komunikaci na jind propojena centra PSAP v systému. Za ucelem vyuziti
technologického rozvoje jsou v nékolika ¢lenskych staitech EU zavadény AIPN (all-IP) sité

vvvvvv

byla vSechna tisnova volani a¢inn¢ vyfizovana.

5. NEDOSTUPNOST INFORMACI O MISTE, KDE SE VOLAJICi NACHAZI

Ustanoveni &l. 26 odst. 5 smérnice o univerzalni sluzb&'® stanovi povinnost provozovatela
elektronickych komunikaci zpfistupnit informace o misté, kde se volajici nachazi, jakmile se
volani dostane k organu vyfizujicimu tisiiové volani. Ke dni 21. prosince 2020 stanovi ¢lanek
109 evropského kodexu pro elektronické komunikace povinnost poskytovat nejvhodnéjsimu
centru PSAP informace o misté, kde se volajici nachdzi, ziskané nejen ze sité, ale také
presn&jsi informace ziskané z telefonniho piistroje®’.

Ve vétsing &lenskych statd, které poskytly piisluiné udaje™®, se nedostupnost informaci o
misté, kde se volajici nachdzi, ziskanych ze sit¢ objevuje u méné nez 5 % volani. Vyssi miry
nedostupnosti informaci o misté, kde se volajici nachazi, byly hlaseny v Mad’arsku (9 %),
Italii (10 %), Spanélsku (12 %), Polsku (13,5 %) a Lotyssku (21 %).

Dostupnost informaci o poloze ziskanych z telefonnich zafizeni zavisi na rozsahu jejich
zavedeni. V nékterych ¢lenskych statech je systém pokrocilé mobilni lokalizace® zaveden u
dvou nejpopuldrnéjSich mobilnich opera¢nich systémil, Android a 10S, nebo pouze u jednoho
z nich. MliZe se tedy stat, Ze pfestoZe je vnitrostatni systém center PSAP modernizovan tak,
aby mohl pfijimat informace z pokro¢ilé mobilni lokalizace, az 60—70 % volani této velmi
ptesné lokalizace nevyuiivézo. Kromé¢ lokalizace koncového uzivatele, ktery vold na cislo
112, by clenské staty mohly také povolit pokrocilou mobilni lokalizaci na telefonech se
systémem Android pro tisiovou komunikaci prostfednictvim SMS. Tato funkce zatim neni k
dispozici pro operacni systém 10S spolecnosti Apple.

Koncovi uZivatelé vyuzivajici roaming, kteti se nachdzi v jiném nez domacim ¢lenském statg,
by se v ptipadé nouze mohli potencidlné nachazet ve zranitelné;jsi situaci, protoze nemusi byt
schopni popsat pfesné svou polohu. Systém pokrocilé mobilni lokalizace je zaveden v
devatenacti Clenskych statech, na Islandu a v Norsku, avSak pouze Sest Clenskych statd
potvrdilo, Ze jsou informace o poloze ziskané z telefonniho zatfizeni dostupné u koncovych
uzivatelli vyuzivajicich roaming. VSechny c¢lenské stity uvadi, Ze nemohou zarucit, ze

1® Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. biezna 2002 o univerzalni sluzb& a pravech
uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (Ut. vést. L 108, 24.4.2002, s. 51).

17 Zatimco presnost informaci o mist&, kde se volajici nachazi, ziskanych ze sité se miize pohybovat v rozmezi
od 50 m do 40 000 m, informace ziskané z telefonniho pfistroje poskytuji mnohem piesnéjsi polohu, a to do
5m.

'8 Ptislusné udaje poskytlo 22 ¢lenskych stati.

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise.

% Estonsko (70 %), Rumunsko (60 %), Svédsko (45 %), Irsko (43 %), Malta (36 %), Norsko (30 %), Litva
(14 %).




koncovému uzivateli nebude domaci operator uétovat poplatek za pienos informaci o misté,
kde se volajici nachazi, ziskanych z telefonniho zafizeni. To lze vysvétlit omezenimi
jurisdikce a nemoznosti provadét monitorovani.

Rozsitené vyuzivani chytrych telefoni s sebou nese tu vyhodu, ze umoziuje uCinngjsi
tisnovou komunikaci diky dostupnosti piesnych informaci o misté, kde se volajici nachazi.
Projekt HELP112 II, financovany Evropskou komisi, jehoz cilem je zavedeni systému
pokrocilé mobilni lokalizace v sedmi ¢lenskych statech, odhaduje, Ze v horizontu deseti let by
systém pokrocilé mobilni lokalizace mohl v EU zachréanit celkem 8 620 az 10 530 zivoti.
Pokrocila mobilni lokalizace by pifitom mohla mit v ramci EU pozitivni dopad21 na celkem
88360 az 104 640 zivoth. Pro dosazeni tohoto uUCinku by méla byt pokrocild mobilni
lokalizace plné zavedena ve vSech Clenskych statech EU, vcetné nezpoplatnénych ptesnych
informaci o mist¢, kde se nachazi volajici koncovi uzivatelé¢ vyuzivajici roaming, ktefi tvori
priblizné 1 % vsech tisnovych volani uskutecnénych v EU.

6. PRESNOST A SPOLEHLIVOST LOKALIZACE VOLAJICIHO

Ustanoveni ¢l. 26 odst. 5 smérnice o univerzalni sluzbé pozaduje, aby clenské staty stanovily
kritéria piesnosti a spolehlivosti pro informace o misté, kde se volajici nachazi. Kromé
systémil zalozenych na siti, zavedenych podle smérnice o univerzalni sluzb¢, stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace v ¢l. 109 odst. 6 povinnost ¢lenskych statt
zajistit, aby byly nejvhodné&js§imu centru PSAP poskytovany jak informace o poloze ziskané
ze sit&, tak i informace ziskané z telefonniho zatizeni. Clenské staty budou muset i nadale
stanovovat kritéria presnosti a spolehlivosti lokalizace volajiciho, v pfipadé potfeby po
konzultaci se Sdruzenim evropskych regula¢nich organt v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC). Komise prijala nafizeni v pienesené pravomoci 2019/320%, jehoz cilem je
podpora politickych cilii stanovenych v evropském kodexu pro elektronické komunikace.
Tento akt ukladd vyrobctim chytrych telefonti jako podminku pfistupu na trh povinnost
zajistit zpfistupnéni Udaji z globdlnich navigacnich druzicovych systémi (GNSS),
piinegjmensim z Evropského druZicového naviga¢niho systému (Galileo), a udaju z wi-fi v
ramci tisnové komunikace. To umozni lokalizovat chytry telefon, a tim i jeho uzivatele, s
piiméfenou a u€innou piesnosti. Pouzije se ode dne 17. biezna 2022.

Informace o poloze ziskana ze sité

Ve vSech c¢lenskych statech, jakoZ i na Islandu a v Norsku je poloha volajiciho z pevné sité
stanovena adresou instalace nebo ulici / postovni/faktura¢ni adresou volajiciho.

Vsechny ¢lenské staty uvedly, ze u volani z mobilnich siti je poloha stanovena pomoci 1D
buiiky ¢i sektoru, coZ zajistuje vysokou spolehlivost idaji prendSenych operatorovi centra
PSAP. Uvadéna ptesnost se pohybuje od 500 m do 40 km v zavislosti na hustoté sité, tedy v
zéavislosti na tom, zda jde o meéstské, nebo venkovské oblasti. Mezi piesnéjsi pouzivané

21 fe: r - . Iy ’ v v s o v , rx . . ;oo
Pozitivni dopad piedstavuje snizeni poctu zranéni v dusledku rychlejsiho zasahu tisnové pomoci, ktery je
umoznén piesnou lokalizaci a nalezenim obéti.

%2 Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2019/320 ze dne 12. prosince 2018, kterym se dopliuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/53/EU, pokud jde o pouziti zakladnich pozadavkt uvedenych v
¢l. 3 odst. 3 pism. g) uvedené smérnice, za Ucelem zajisténi lokalizace volajiciho pfi tisnovych komunikacich z
mobilnich zafizeni (Uf. vést. L 55, 25.2.2019, s. 1).




systémy ziskavani informaci o poloze z mobilni sité patii systémy Timing advance, Round
trip time ¢i Sector ID. Tyto metody uréovani polohy v nékterych ptipadech podstatné zvysu;ji
presnost informaci o poloze ziskanych ze sité, a to az na 50 metra.

Systémy ziskdvani informaci o poloze z telefonnich zafizeni

Pokud jde o systémy ziskavani informaci o poloze z telefonnich zafizeni, Clenské staty
ohlasily dva nize popsané typy provedeni.

a) Systém pokrocilé mobilni lokalizace

Systém pokrocilé mobilni lokalizace muze zlepsit uroven piesnosti az 4 000krat a zajistit
ptesnost do 100 m?*. Tento systém neopomiji informace o poloze ID bunky poskytované siti,
ale dopliiuje je bud’ o informace o poloze ziskané z telefonniho zafizeni prostfednictvim
systému GNSS, nebo wi-fi. Za ucelem vyuziti udaji z GNSS, zejména udaji poskytovanych
Evropskym druzicovym naviga¢nim systémem, ve prospéch obcanti EU Evropska komise v
listopadu 2018 podepsala a zahjila projekt zavadéni systému pokro¢ilé mobilni lokalizace
pro telefonni zafizeni znamy jako HELP112 II. Vitézné konsorcium zahrnovalo sedm
¢lenskych statl, konkrétné Chorvatsko, Dansko, Francii, Némecko, Mad’arsko, Portugalsko a
Svédsko. V srpnu 2020 byl projekt usp&sné ukonden.

V roce 2020 zavedly tento systém kromé sedmi Clenskych statl zapojenych do projektu
HELP112 II jesté &tyfi ¢lenské staty: Cesko, Recko, Loty$sko a Rumunsko. Od zafi 2020
tedy devatenact Clenskych statil, Island a Norsko umoziuji v rdmci svych systémul center
PSAP pokrocilou mobilni lokalizaci.
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Graf 6: Zavedeni pokrocilé mobilni lokalizace v clenskych statech

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
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b) Ziskavani informaci o poloze z telefonnich zafizeni prostiednictvim tisnové aplikace

Tistové aplikace zavedené na vnitrostatni nebo regionalni Grovni umoziuji poskytovani
presnéjSich informaci o poloze volajiciho na zakladé GNSS nebo wi-fi funkci chytrého
telefonu, nez jaké jsou poskytovany prostifednictvim systémil zalozenych na sitich.

Tyto aplikace vSak na rozdil od systému pokro¢ilé mobilni lokalizace vyzaduji piedchazejici
ukony ze strany obc¢ani, protoze je nutné je stahnout. Pfenos dat o poloze je mozny pouze pfi
aktivnim datovém pfipojeni.

7. PRUMERNA DOBA POTREBNA KE ZJISTENI MIiSTA, KDE SE VOLAJICI NACHAZI,
OPERATOREM LINKY 112

Ustanoveni ¢l. 26 odst. 5 smérnice o univerzalni sluzbé vyzaduje okamzité poskytnuti
informaci o mist¢, kde se volajici nachazi, organu, ktery vytizuje tisnova volani.

Komise pravidelné sleduje dodrzovani téchto povinnosti clenskymi staty. V dusledku tohoto
sledovani zahajila Komise v Gervenci 2019 fizeni proti Chorvatsku a Recku z diivodu
nesplnéni povinnosti véasného poskytovani polohy volajiciho. Tyto ¢lenské staty od té doby
problémy, na které Komise poukdzala, vyftesily.

Vsechny clenské staty uvedly, ze diky zavedeni systému ,,push* nebo automatického systému
,pull“ je poskytovani informaci o misté, kde se volajici nachazi, ziskanych ze sité téméf
okamzité (do deseti vtefin).

Vzhledem ke své vnitini architektute zavisi technologie pro ziskavani informaci o poloze z
telefonniho zarizeni pti odvozovani ptisluSnych parametr polohy ze signali GNSS nebo wi-
fi na rychlosti telefonniho zafizeni. Na zaklad¢ zprav z patnacti ¢lenskych stati bylo
potvrzeno, Ze poskytovani informaci o poloze z telefonniho zafizeni se miZe pohybovat v
rozmezi od témét okamzitého poskytnuti az po dobu dvaceti vtefin.

Podle ¢l. 109 odst. 6 evropského kodexu pro elektronické komunikace maji Clenské staty
povinnost zajistit, aby byly informace o misté, kde se volajici nachézi, ziskané jak ze sité, tak
z telefonniho zafizeni poskytnuty nejvhodnéjSimu centru PSAP neprodlené.

8. PRISTUP K TISNOVYM SLUZBAM PRI VYUZiVANI ROAMINGU V RAMCI EU

Vsechny ¢lenské staty uvedly, Ze v ptipad¢ roamingovych volani existuje moZznost piistupu k
¢islu 112 a rovnéz informace o misté, kde se volajici nachazi, ziskané ze sit¢.

Jedenact clenskych stati® a Island poskytly informace o poctu volani na cCislo 112
uskutecnénych koncovymi uzivateli vyuzivajicimi roaming. Z téchto ¢lenskych stati pochéazi
jedna ttetina tisiovych volani na ¢islo 112. Extrapolaci téchto tidaji mizeme dojit k zavéru,
ze 1,09 % vSech volani na ¢islo 112 uskute¢ni koncovi uZivatelé¢ vyuzivajici roaming, coz
znamena pfiblizné 1,5 milionu volani na ¢islo 112 v ramci EU.

2 Lucembursko, Chorvatsko, Malta, Slovinsko, Svédsko, Kypr, Estonsko, Cesko, Rumunsko, Italie, Bulharsko.




V Clenskych statech, kde jsou stidle pouzivana vnitrostatni Cisla tisiového volani, mohou
uzivatelé roamingu volat také na tato Cisla. Ackoliv udaje uvedené péti Clenskymi staty
nejsou plné prikazné®, odhaduje se, Ze koncovi uzivatelé vyuZivajici roaming uskutedni
800 000 volani na wvnitrostatni ¢isla tisnového volani. Ve sledovaném obdobi tedy
konsolidovany odhad uvadi celkovy pocet 2,3 milionu tisnovych volani uskutecnénych
koncovymi uzivateli vyuzivajicimi roaming.

Dostupné udaje potvrzuji, ze koncovi uzivatelé vyuzivajici roaming nemohou vyuzivat
nezpoplatnéné informace o poloze ziskané z telefonniho zafizeni, jak je vysvétleno v oddile
4. Pouze Sest Clenskych stata potvrdilo, ze informace o poloze ziskané z telefonniho zafizeni
jsou dostupné u koncovych uzivatelli vyuzivajicich roaming. Z divodu omezeni jurisdikce a
nemoznosti provadét monitorovani nemohou navstivené Clenské staty zarucit, Ze domaci
operatoii nebudou koncovym uzivatelim uctovat poplatek za pienos informaci o misté, kde
se volajici nachazi, ziskanych z telefonniho zatizeni.

9. PRISTUP K TISNOVYM SLUZBAM PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

V souladu s ¢l. 26 odst. 4 smérnice o univerzalni sluzbé maji ¢lenské staty povinnost zajistit,
aby byl koncovym uzivatelim se zdravotnim postizenim poskytnut rovnocenny pfistup k
tisnovym sluzbam, jako maji ostatni koncovi uzivatelé.

Podle z&sady rovnocennosti by koncovi uzivatelé se zdravotnim postizenim méli mit piistup
k tistovym sluzbam prostiednictvim sluzeb elektronickych komunikaci, a to zpiisobem, ktery
je funkén€ rovnocenny pfistupu k tistovym sluzbam zajisténému ostatnim koncovym
uzivatelim prostfednictvim volani na ¢islo 112.

S ohledem na tento pravni zaklad musi ¢lenské staty provést opatfeni pro usnadnéni ptistupu,
kterd replikuji (jsou s ni rovnocennd) obousmérnou hlasovou komunikaci zajiSt€énou v
pfipadé volani na ¢islo 112. Tato opatieni by méla umozinovat obousmérnou komunikaci
prostiednictvim textovych zprdv nebo videa, a to vcetné roamingu. Na ziklad€¢ zasady
rovnocennosti by ¢lenské staty mély zajistit poskytnuti polohy volajiciho nejvhodnéjSimu
centru PSAP, aby mohly tisnové sluzby u€inn€ zasdhnout. V dlsledku pravidelného
sledovani dodrzovani tdchto pravidel zahéjila Komise v ¢ervenci 2019 fizeni proti Cesku,
Némecku a Spanélsku z ditvodu nesplnéni povinnosti zajistit rovnocenny piistup pro koncové
uzivatele se zdravotnim postiienimzs. Spanélsko od té doby pfijalo opatieni k napravé
nedostatktl, na které Komise poukézala, zatimco Cesko a Némecko v soucasnosti provadi
opatteni k napravée téchto nedostatka.

Clenskée staty zavedly Sirokou Skalu opatieni pro usnadnéni piistupu, aby umoznily pfistup
koncovych uzivatelli se zdravotnim postizenim k tisnovym sluzbam: text v redlném case,

% Naptiklad v Italii volani na vnitrostatni &isla uskuteénéna uzivateli EU roamingu (169 681) zna&né prevazuji
nad volanimi uskutecnénymi na cislo 112 (93 699). Naopak na Kypru piedstavuji voladni na vnitrostatni Cisla
(251) jen zlomek volani na ¢islo 112 (26 520) uskuteénénych uzivateli roamingu EU. Podobné i v Lucembursku
volaji uzivatelé roamingu EU na ¢islo 112 &tyfikrat vice nez na vnitrostatni ¢isla (6 353 oproti 1 565).

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/INF_19 4251.
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Gplnou konverzaci®’, SMS, tisiiové aplikace, webové sluzby, prenosové sluzby, piistup ze
specialnich zafizeni, e-mailu nebo faxu.

Nejrozsifengjsi technologii je SMS, ktera je vyuZivana ve 23 &lenskych statech®®, na Islandu a
v Norsku. Technologie SMS zajistuje obousmérnou textovou interakci mezi osobou
kontaktujici tisiovou sluzbu a centrem PSAP. V nékterych ¢lenskych statech generuji tisnové
SMS z chytrych telefonii se systétmem Android ptfesnou pokrocilou mobilni lokalizaci
ziskanou z telefonniho zafizeni, kterd je odeslana centru PSAP. Tato funkce zatim neni k
dispozici pro operacni systém iOS.

Tistiové aplikace jsou zavedeny v sedmnacti &lenskych statech a na Islandu®® a v zavislosti na
svych funkcich mohou slouzit k zahajeni tisnovych volani nebo SMS komunikace, mohou
vSak také slouzit jako platforma pro poskytovani nejmodernéjsich komunikacnich sluzeb
textu v redlném case a Gplné konverzace. Kromé& toho mohou aplikace poskytovat pies datovy
kanal ptesnou polohu ziskanou z telefonniho zatizeni na zaklad€ udaji o poloze z GNSS/wi-
fi (5-100 m).

Pienosové sluzby pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim mohou také
zprostiedkovavat pfenos zajist'ujici pfistup k tisnovym sluzbam. Pro takové ptipady dosud
neni v Clenskych statech zavedena lokalizace uzivatele, avSak méla by byt technicky
proveditelna.

V tad¢ ¢lenskych statii je zaveden fax. Na rozdil od uc¢innosti volani na ¢islo 112 vSak
nezarucuje rychlou obousmérnou komunikaci, kterd je v pfipadé¢ nouze nezbytnd. Podobné
ani e-mail, ktery je za uréitych okolnosti také uvadén jako opatfeni pro usnadnéni piistupu,
neumoziuje centru PSAP poskytovat automatické lokalizace uZivatele.

Ode dne 21. prosince 2020 by mé&l byt pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
proveden pozménény a posileny pravni ramec stanoveny v ¢l. 109 odst. 5 evropského kodexu
pro elektronické komunikace. Evropsky kodex pro elektronické komunikace pozaduje, aby
byla opatieni pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim v souladu s pravem Unie o
harmonizaci poZzadavkli na pfistupnost u vyrobkil a sluzeb™®, aby usilovala o zajiSténi
interoperability mezi ¢lenskymi staty, a je-li to moZné, aby se vyvarovala nutnosti predchozi
registrace pro pfistup k tisniovym sluzbam alternativnimi prostiedky tisnové komunikace.
Evropsky akt pfistupnosti stanovi dostupnost tisnové komunikace kromé hlasu také
prostiednictvim textu v redlném Case, nebo pokud je k dispozici video, synchronizované jako
Gplnou konverzaci®. Vnitrostatni systémy center PSAP budou muset tyto poZadavky®? splnit

%7 Jak je definovano v &lanku 2 evropského kodexu pro elektronické komunikace: (35) ,.sluzbami uplné
konverzace* se rozumi sluzby multimedidlni konverzace v redlném case, které umoziuji obousmérny
symetricky pfenos pohyblivého obrazu, textu a hlasu v redlném ¢ase mezi uZivateli na dvou nebo vice mistech.

% Rakousko, Belgie, Kypr, Cesko, Dénsko, Estonsko, Recko, Spandlsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Mad’arsko, Irsko, Litva, Lucembursko, LotySsko, Malta, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Slovinsko,
Slovensko.

2 Belgie, Bulharsko, Kypr, Cesko, Dansko, gpanélsko, Finsko, Francie, Mad’arsko, Italie, Lucembursko,
Lotyssko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko.

% Evropsky akt pfistupnosti, smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o
pozadavcich na pfistupnost u vyrobku a sluzeb (UF. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

81 Ustanoveni &l 4 odst. 1 a piiloha I oddil IV pism. a) Evropského aktu piistupnosti.

%2 Ustanoveni &l 4 odst. 8 a piiloha I oddil V Evropského aktu pFistupnosti.
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do 28. ¢ervna 2025. Akt rovnéz pozaduje, aby tisnové komunikace na jednotné evropské
tisnové Cislo 112 byly nalezité zodpovézeny, a to za pouziti stejnych komunikacnich
prostiedki, jakymi byla komunikace obdrzena, zejména pouzitim synchronizovaného hlasu a
textu (vCetné textu v readlném cCase), nebo je-li poskytovano video, hlasu, textu (vCetné textu v
realném Case) a videa, které jsou synchronizovany jako tplna konverzace. Clenské staty maji
také moznost odlozit piislusnou aktualizaci svych systému center PSAP do 28. ¢ervna 2027.

Clenské staty kromé toho v souladu s ¢l. 109 odst. 7 evropského kodexu pro elektronické
komunikace zajisti, aby koncovi uzivatel¢ byli odpovidajicim zplisobem informovani
0 existenci a pouzivani jednotného evropského tisfiového cisla 112 a jeho vlastnostech
zajistujicich dostupnost, mimo jiné prostfednictvim iniciativ konkrétné zaméienych na osoby
cestujici mezi Clenskymi staty ana koncové uzivatele se zdravotnim postizenim. Tyto
informace jsou poskytovany v piistupnych formatech, které zohledfiuji problém riznych
druhti zdravotniho postizeni. Clanek 14 nafizeni o roamingu® posiluje toto ustanoveni pouze
s ohledem na mozZnost pfistupu k tisnovym sluzbam ,,bezplatnym vyto¢enim evropského ¢isla
tisniového volani 112, V praxi jsou koncovi uzivatelé vyuzivajici roaming informovani svym
mobilnim operatorem pouze o moznosti uskutecnit hlasové volani na ¢islo 112. Koncovi
uzivatelé se zdravotnim postizenim nejsou svymi mobilnimi operatory informovani o
zpusobech pfistupu k tisiové komunikaci v navstivené zemi EU.

Koncovym uzivatelim se zdravotnim postizenim nejsou poskytnuty rovnocenné zplisoby
ptistupu, a to zejména pii vyuzivani roamingu. Pokud tito koncovi uzivatelé nejsou schopni
zavolat na ¢islo 112, musi se spoléhat na nejednotna vnitrostatni opatieni, ktera ¢asto nejsou
rovnocennd obousmérné hlasové komunikaci. Tento stav je v kontrastu s dostupnosti
harmonizovaného jednotného evropského tisnového Cisla 112 pro ostatni koncové uzivatele.
Koncovi uZivatelé vyuZzivajici roaming nemaji v navstivenych ¢lenskych statech vzdy zajistén
piistup k tisnovym sluzbam a nejsou informovani o dostupnych zptisobech ptistupu.

Pouze devét Clenskych stata (Belgie, Bulharsko, §panélsk0, Francie, Italie, LotySsko, Malta,
Nizozemsko, Portugalsko) uvedlo zavedeni zptsobu pfistupu zajiStujiciho zakladni funkce
interaktivni komunikace a lokalizace uzivatele dostupné pro koncové uzivatele vyuZzivajici
roaming. VSechny tyto Clenské staty uvadi, ze nemohou zarucit, Ze koncovému uzivateli
nebude doméci operator uctovat poplatek za pouZiti alternativnich zptsobii ptistupu. To lze
vysvétlit omezenimi jurisdikce a nemoznosti provadét monitorovani.

Ustanoveni ¢l. 109 odst. 5 evropského kodexu pro elektronické komunikace vyzaduje, aby
byl zajistén pfistup k tisnovym sluzbam, pokud je to mozné, bez ptfedchozi registrace. V
pfipad€ vnitrostatnich tisniovych aplikaci slouzZicich koncovym uZivatelim se zdravotnim
postizenim by to znamenalo, Ze domaci aplikace by mohla byt pouZita pro pfistup k tisnovym
sluzbam v navitiveném &lenském stats EU,

Starsi systémy center PSAP zatim nejsou schopny zpracovat a vytidit tisnovou komunikaci,
kterd by byla skutecné pfistupnd pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim. Zavedeni
nejmodernéjSich sluzeb textu v realném case a uplné konverzace vyzaduje modernizaci

% Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 ze dne 13. &ervna 2012 o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunikaénich sitich v Unii (Ut. vést. L 172, 30.6.2012, s. 10).

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf.
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systému center PSAP na AIPN sit’ propojenych center PSAP, ktera by mohla adekvatné
smérovat a vyfizovat tisnovou komunikaci zalozenou na IP.

Ptehled alternativnich zplsobu pfistupu pro koncové uzivatele se zdravotnim postiZzenim,
které jsou v soucasné dob¢ v EU vyuzivany, je uveden v piiloze II.

10. ZAVERY

Evropa pfipravena na digitdlni vék by méla zaruCovat alinny pfistup k tisnovym sluzbam
vhodny pro kazdého ob&ana. Od zavedeni jednotného evropského &isla tisiiového volani® v
roce 1991 bylo cilem zakonodarcti EU zajistit, aby mél kazdy ob¢an v nouzi co nejrychlejsi
pfistup k tisnovym sluzbam. Tato zprava ukazuje, ze vyfizovani tisiiovych komunikaci,
dostupnost ptfesnych informaci o poloze volajiciho, dostupnost rovnocennych zplsobl
pristupu pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim a pristup pro koncové uzivatele
vyuzivajici roaming hraji diileZitou roli v G€innosti a rychlosti zachrannych akei provadénych
tisnovymi sluzbami. Potencial digitalnich technologii mize byt plné¢ realizovan pouze v
piipadé€, ze jak sluzby tisnové komunikace, tak i vnitrostatni systémy center PSAP budou
schopny vyuzit technologicky vyvoj. Dosazeni tohoto cile vyzaduje ze strany vsech
Clenskych statl zavedeni AIPN siti propojenych center PSAP, aby byla zajisténa redundance
systému, a co je nejdulezitéjsi, aby byla veskera tisiiova komunikace — volani, text v realném
Case, uplnd konverzace — G€inn¢ vyfizovana.

Hlavni zjisteni:

e Podil tisnovych volani na jednotné evropské tisnové ¢islo 112 predstavoval 56 %
vSech tisiovych voléni: z celkového poctu 267 milionti volani uskute¢nénych v EU
bylo 150 milionti volani na ¢islo 112. Odhaduje se, ze 2,3 milionu tisinovych volani
uskutecnili koncovi uZivatelé vyuZzivajici roaming, z ¢ehoZ 1,5 milionu volani bylo na
Cislo 112.

e V EU se 1 naddle zlepSovalo ziskavani informaci o miste, kde se volajici nachazi, z
telefonniho zatfizeni. V roce 2020 zavedly tento lokalizacni systém kromé& sedmi
Clenskych statd, které zavedly systém pokrocilé mobilni lokalizace v ramci projektu
HELP112 II, financovaného Komisi, dal§i étyii ¢lenské staty: Cesko, Recko, Loty$sko
a Rumunsko. Od zati 2020 tedy devatenact ¢lenskych stati, Island a Norsko umoznuji
v rdmci svych systémi center PSAP pokrocilou mobilni lokalizaci. Pouze Sest
Clenskych stati vSak potvrdilo, Ze informace o poloze ziskané z telefonniho zafizeni
jsou dostupné pro koncové uzivatele vyuzivajici roaming. Z divodu omezeni
jurisdikce a nemoZnosti provadét monitorovani nemohou navstivené Clenské staty
koncovym uzivatelim zarucit bezplatny pienos informaci o misté, kde se volajici
nachazi.

e Podle odhadt by systém pokroc¢ilé mobilni lokalizace mohl v horizontu deseti let v
EU zachranit celkem vice nez 10 000 zivotl. Pokrocild mobilni lokalizace by ptfitom
mohla mit v ramci EU pozitivni dopad®® na vice nez 100 000 Zivoti.

% 91/396/EHS: rozhodnuti Rady ze dne 29. &ervence 1991 o zavedeni jednotného evropského &isla tistiového
volani (UF. vést. L 217, 6.8.1991).

% Pozitivni dopad predstavuje sniZeni podtu zranéni v disledku rychlejsiho zasahu tisiové pomoci, ktery je
umoznén piesnou lokalizaci a nalezenim obéti.
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e Koncovym uzivatelim se zdravotnim postizenim neni poskytnut zcela rovnocenny
zpusob pfistupu k tisnovym sluzbam, a to zejména pii vyuzivani roamingu. Pokud tito
koncovi uzivatelé nejsou schopni zavolat na cislo 112, musi se spoléhat na
vnitrostatné nejednotnd opatfeni. Tento stav je v kontrastu s dostupnosti
harmonizované¢ho jednotného evropského tisiového cCisla 112 pro ostatni koncové
uzivatele a predstavuje vyznamnou mezeru v dostupnosti tisiovych sluzeb. Koncovi
uzivatelé vyuZzivajici roaming nemaji v navstivenych c¢lenskych statech vzdy zajistén
ptistup k tisnovym sluzbam a nejsou informovani o dostupnych zptisobech ptistupu.

e Komise pravideln¢ sleduje, jak ¢lenské staty napliuji povinnosti tykajici se fungovani
Cisla 112. V duasledku tohoto sledovani zahgjila Komise v Cervenci 2019 proti
nékolika ¢lenskym statlim fizeni o nesplnéni povinnosti a nadale pracuje na dosazeni
pIného souladu s cilem zajistit, aby mohli ob¢ané EU dotc¢enych sluzeb plné vyuzivat.

Budouci opatreni a milniky:

—  Clenské staty maji povinnost ve svém pravu provést a uplatiiovat opatieni nezbytna k
dosazeni souladu s pozadavky evropského kodexu pro elektronické komunikace, a
zejména s Clankem 109 tykajicim se tisiovych komunikaci a jednotného evropského
tisiového ¢isla. VSichni koncovi uzivatelé, véetné koncovych uzivatelti se zdravotnim
postizenim, bez ohledu na to, kde v Evropské unii se nachdzeji, by méli mit moznost
ucinn¢ zadat o pomoc tisnovych sluzeb a také ji dostat.

— Aby to bylo mozné, ¢lenské staty budou muset zavést piesnou lokalizaci volajiciho
pro vSechny koncové uZivatele a rovnocenné zplisoby pfistupu pro koncové uZivatele
se zdravotnim postizenim, v€etné téch, kteti cestuji do jiného ¢lenského statu EU.

— Clenské staty by mély modernizovat své systémy center PSAP, aby zajistily jejich
pfipravenost na digitalni vék.

— Komise zfidila expertni skupinu pro tisiovou komunikaci®’, ktera bude spolupracovat
s Clenskymi staty a podporovat je v tomto procesu. Krome toho ma Komise v imyslu
zah4jit studii s cilem urcit technickd a regulacni feSeni, ktera by zlepSila pfistup k
tisnovym sluzbam. Komise vyuZije nedavné zkuSenosti ziskané v dusledku krize
COVID-19, pokud jde o budovani digitalni infrastruktury s cilem usnadnit
interoperabilitu vnitrostatnich mobilnich aplikaci pro vysledovani kontakti a
varovani. Stejné jako v ptipadé aplikaci pro vysledovani kontakt by vSichni koncovi
uzivatelé méli mit moznost pouzivat své vnitrostatni tisnové aplikace v jiném
navstiveném clenském staté EU.

— Komise si klade za cil zajistit, aby vSichni obCané, vCetné téch, kteti cestuji v rdmci
Evropské unie, mohli vyuzivat G¢inného pfistupu k tistovym sluzbdm, mimo jiné
prostiednictvim harmonizovanych technickych feSeni. Za timto ucelem Komise
pfipravuje iniciativu prostfednictvim aktu v pfenesené pravomoci v souladu s
mandatem uvedenym v ¢l.109 odst. 8 evropského kodexu pro elektronické
komunikace.

¥ Rozhodnuti Komise C(2020) 1133 ze dne 3. biezna 2020, kterym se zfizuje expertni skupina pro tistiové
komunikace, viz také Rejstiik expertnich skupin Komise a dalsich podobnych subjekt.
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PRILOHA | — STATISTICKE UDAJE O UCINNOSTI POUZiVANI CiSLA 112

Celkovy pocet volani na ¢islo 112 v roce 2019 dosahl 149 928 021, zatimco celkovy pocet
tisiovych volani byl 266 853 441.
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Graf'7: Pocet volani na cislo 112

Dvacet Gtyfi ¢lenskych statd® uvedlo podet tisiovych volani pochazejicich ve sledovaném
obdobi z pevnych a mobilnich siti.
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Graf 8: Pocet tisnovych volani na cislo 112 z pevnych a mobilnich siti

% Finsko, Recko a Polsko neposkytly adné udaje.
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Graf 9: Tisniova komunikace prostrednictvim SMS
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PRILOHA |l — ALTERNATIVNI ZPUSOBY PRISTUPU K TISNOVYM SLUZBAM V CLENSKYCH
STATECH EU A zEMicH EHP

Funkce je dostupna

Funkce neni dostupna

ZpUsob pfistupu Interak Poloha Bez registrace | Zdarm | Roamingov | Bezplatn Pocet pfistuptl
tivni uZivatele a y pfistup y
roaming
AT | SMS na ¢islo 0800-133133 81
Fax na ¢islo 0800-133133 0
E-mail 26
BE | SMS na krdtké Cislo 386
Aplikace 112.be neuv.
Fax na ¢islo 112 nebo 101 neuv.
BG | Aplikace 112 Bulgaria ‘ 424
Webova sluzba
CY | Faxna ¢islo 1408 nebo 1409 neuv.
SMS na ¢islo 112 (pouze pro Cyta) neuv.
Aplikace ‘ neuv.
E-mail policii ‘ neuv.
Obecnd prenosova sluzba neuv.
pfistupnosti
CZ | SMSna ¢islo 112 ‘ neuv.
Aplikace ‘ neuv.
Tisfiovy pfistup prostiednictvim neuv.
webu
Obecnd pfenosova sluzba J neuv.
pfistupnosti
Pfenosova sluzba — neuv.
specializovana zatizeni (pevna)
E-mail ‘ neuv.
Fax ‘ neuv.
DE | Fax na ¢islo 112 nebo 100 ‘ neuv.
Pfenosova sluzba ‘ 315
DK | SMS na dlouhé ¢islo ‘ neuv.
Obecnd prenosova sluzba J neuv.
pfistupnosti
Tisriova aplikace neuv.
EE | SMS na ¢islo 112 15
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Zpusob pfistupu Interak
tivni

EL

SMS na ¢Cislo 112

E-mail

Fax na kratkeé cislo

ES

Regionalni SMS na dlouha &isla

Regionalni tisriové aplikace

Specializovana tisriova pfenosova
sluzba (videohovor)

Regionalni specializované tisriové
prenosové sluzby

Specializovana tisfiova prenosova
sluzba

Tisnova aplikace

FI

SMS na Cislo 112

Aplikace 112 Suomi

FR

SMS na Cislo 114

Fax na cislo 114

E-mail

Tisfova aplikace

Webova aplikace

HR

SMS na ¢islo 112

Fax na Cislo 112

HU

SMS na ¢islo 112

Aplikace 112-S0S

SMS na ¢islo 112

Specializovana tisfiova prenosova
sluzba

Obecnd prenosova sluzba
pfistupnosti

Aplikace Flag Mii

Aplikace Where ARE U

Tisriova aplikace policie

LT

SMS na ¢Cislo 112

LU

SMS na ¢islo 112 a 113

Aplikace GouvAlert a Echo 112

Specializovand pevna zafizeni

E-mail

Fax na Cislo 112

—
\

Zdarm Roamingov | Bezplatn Pocet pfistupl
a y pfistup y

roaming

neuv.

neuv.

neuv.

220
1900
100

2000

350

50
1500

neuv.

10 048
164

neuv.

5397

17

30263

324

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.
50208

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.
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ZpUsob pfistupu Interak Poloha Bez registrace | Zdarm | Roamingov | Bezplatn
tivni uZivatele a y pfistup y

roaming

Lv

Pocet pfistupl

SMS na ¢Cislo 112

Tisrova aplikace

MmMT

Aplikace 112.mt

Webova sluzba 112.mt

SMS na dlouhé &islo

NL

Tisriova aplikace

Tisriovy pfistup prostfednictvim
webu

SMS na ¢islo 112

=
\
\
\

Specializovana tisfova prenosova
sluzba

Obecna prenosova sluzba
pristupnosti

PL

Aplikace Alarm 112

PT

SMS na dlouhé Cislo

Tisrova aplikace

RO

SMS na ¢Cislo 113

SE

SMS na ¢islo 112

Specializovand pevna zafizeni

Obecna prenosova sluzba

Sl

SMS na Cislo 112

SK

SMS na Cislo 112

Aplikace 155.sk

SMS na ¢islo 112

10911
neuv.

145

10
neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

neuv.

772
neuv.
neuv.

51

138

0

video: 325,
text: 328

5123
17 102
141
2238

112 Doff a SOS Iceland

NO

50

SMS na cislo 112

neuv.
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