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1. JOHDANTO

Tassé kertomuksessa tarkastellaan eurooppalaisen hatdnumeron 112  toteuttamisen
tehokkuutta eurooppalaisen sahkdisen viestinnan saannéston® 109 artiklan 4 kohdan
mukaisesti. Kertomus perustuu jasenvaltioiden ja kahden ETA-maan, Islannin ja Norjan,
vastauksiin, jotka saatiin viestintakomitealle (COCOM)? lahetettyyn kyselyyn®, joka koski
hataviestinnan toteuttamista ja eurooppalaista hdtdnumeroa 112. Komission yksikot ovat
kerdnneet tietoja vuodesta 2007 alkaen, ja tietoja keréttiin nyt neljainnentoista kerran.

Eurooppalaisen séhkdisen viestinnan saannoston 109 artiklan 4 kohdan mukaan komission on
toimitettava viimeistdan 21. joulukuuta 2020 ja sen jalkeen joka toinen vuosi Euroopan
parlamentille ja neuvostolle kertomus yhteisen eurooppalaisen héatdnumeron 112
toteuttamisen tehokkuudesta.

Tiedonkeruu perustui erityisiin - kysymyksiin, joiden avulla voidaan arvioida EU:n
lainsdadannodn vaatimusten taytantddonpanon tasoa ja kansallisten hatdkeskusten (PSAP)
jarjestelmien parantamista. Maérallisten tietojen raportointijakso (esim. numeroon 112
soitettujen hatdpuhelujen méaard) oli 1.1.2019-31.12.2019. Téssa kertomuksessa otetaan
jarjestelman saatavuutta (esim. soittajan paikannusratkaisun tai sovelluksen k&yttéonotto)
arvioitaessa huomioon tuoreimmat saatavilla olevat tiedot. Jasenvaltioita sekd ehdokasmaiden
ja ETA-maiden COCOM-tarkkailijoita pyydettiin 10. kesdkuuta 2020 toimittamaan
vastauksensa 4. syyskuuta 2020 mennessa.

Jasenvaltioita  kehotettiin  kehittdmaan mittausvalineitddn useiden indikaattoreiden
seuraamiseksi, jotta niiden hatanumeroa 112 koskevien jarjestelmien toiminnasta saataisiin
tarkkoja tietoja. Jos jasenvaltioita ei mainita kertomuksessa laadullisen tai méaéarallisen
arvioinnin osalta, se tarkoittaa, ettd komission yksikdille ei toimitettu asiaa koskevia tietoja.
Yksityiskohtaiset tilastotiedot esitetddn tdman kertomuksen liitteissa.

2. PUHELUT NUMEROON 112

Vuonna 2019 EU:ssa toimivat loppukéayttdjat soittivat eurooppalaiseen hatdnumeroon 112
ldhes 150 miljoonaa kertaa. Numeroon 112 soitettujen puhelujen méara pysyi samalla tasolla
kuin edellisena vuonna®, mutta hatapuhelujen kokonaismaara laski 4,5 prosenttia eli 267
miljoonaan. Numeroon 112 soitettujen puhelujen osuus Kkaikista hatdpuheluista oli
56 prosenttia.

Alankomaissa, Maltassa, Portugalissa, Romaniassa, Ruotsissa, Suomessa, Tanskassa ja
Virossa sekd ETA-maista Islannissa 112 on ainoa hatanumero. Silti vain 20 prosenttia
puheluista, jotka EU:ssa soitetaan numeroon 112, soitetaan n&issd maissa. Suurin 0sa
numeroon 112 soitetuista puheluista soitetaan jasenvaltioissa, joissa kansalliset numerot ovat
edelleen k&ytdssd. Naissd jasenvaltioissa yhteisen eurooppalaisen héatdnumeron kaytto

! Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 paivana joulukuuta 2018,
eurooppalaisesta sahkdisen viestinnan sdanndstostad (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36).

2 Eurooppalaisen sahkéisen viestinnan saanndston 118 artikla.
¥ COCOM20-19.

* Viitevuodesta vahennettiin Yhdistyneessa kuningaskunnassa soitetut puhelut.



vaihtelee suuresti: Ranskassa osuus on yhdeksan prosenttia, kun taas Bulgariassa se on
99 prosenttia.
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Kaavio 1. Numeroon 112 soitettujen puhelujen prosenttiosuus

Numeroon 112 soitettujen puhelujen mé&éra riippuu siitd, miten hyvin loppukayttdjat ovat
tietoisia numeron 112 olemassaolosta, mutta myos siitd, onko kaytossa rinnakkain perinteisié
kansallisia numeroita. Jasenvaltioissa, joissa on viela kaytdssa kansallinen numero,
numeron 112 kaytto riippuu hatdkeskusjérjestelmén organisaation tehokkuudesta.

Maissa, joissa kullakin hatapalvelulla on oma héatakeskus, olisi varmistettava, ettd sopivin
hatapalvelu siirtdd ja kasittelee numeroon 112 tulevat puhelut tehokkaasti. Kansallisten
hatakeskusjarjestelmien korkeatasoisella toteutuksella varmistetaan sek& numeroon 112 etta
kansallisiin numeroihin soitettujen puhelujen yhteenliitetty ja paallekkédinen kasittely ja
mahdollistetaan samalla péaasy kaikkiin asianomaisiin  hatapalveluihin.  Tallaisissa
jarjestelmissé olisi otettava kayttoon nykyiseen teknologiseen kehitykseen mukautettu
reititystoiminto, jolla varmistetaan, ettd kaikki hataviestintd — puhelut, tekstipohjaiset
yhteydenotot ja videot, myds ne, jotka ovat peréisin verkosta riippumattomilta sdhkdisten
viestintapalvelujen tarjoajilta — hoidetaan sopivimmassa hatdkeskuksessa ja sopivimmassa
hatapalvelussa.

Matkapuhelimista soitettiin huomattavasti enemmé&n puheluja kuin lankapuhelimista.
Keskiméaarin 73 prosenttia puheluista soitettiin matkapuhelimista. Matkapuhelinten kayttd
hataviestinnassa vaihtelee kuitenkin huomattavasti eri jasenvaltioissa: 55 prosenttia
Kroatiassa ja Luxemburgissa, 97 prosenttia TSekissa ja 98 prosenttia Latviassa.

Matkapuhelinten, erityisesti alypuhelinten, yleistyminen osoittaa, ettd on tarke&d4 varmistaa
hatapalvelujen keskeytyméaton saatavuus matkaviestinverkoissa. Se tarkoittaa myos sitd, etta
sekd verkosta ettd loppukayttajan mobiililaitteesta saatavien tietojen ja ominaisuuksien
kasvavan maaran avulla voitaisiin tehostaa hataviestintda (esim. soittajan sijainti, teksti- ja
videotoiminnot vammaisille loppukayttajille, pystysuora sijainti (z-akseli) ja muut
taustatiedot).




Aiheettomien puhelujen® suhde hatdpuhelujen kokonaisméadraan vaihtelee edelleen
huomattavasti jasenvaltioiden® valilla; Kreikassa se on jopa 78 prosenttia. Jotkin jasenvaltiot
eivat salli puhelujen soittamista SIM-kortittomista puhelimista vdhentd&kseen aiheettomia
puheluja, jotka saattavat rasittaa hatakeskusjarjestelmas. Useimmissa jasenvaltioissa (19)” ja
Islannissa on kuitenkin s&adetty, ettd hatépalveluja pitdd voida kayttdd myos SIM-
kortittomilla puhelimilla.
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Kaavio 2. Aiheettomat hatapuhelut (prosentteina)

Eurooppalaisen sahkodisen viestinnan sadnndston 109 artiklan mukaan j&senvaltiot voivat
hyvaksyé hatéviestintddn muitakin keinoja kuin puhelut numeroon 112. Jéasenvaltiot ottavat
parhaillaan kayttoon tekstiviesti- ja sovelluspohjaista viestintaa vaihtoehtoisena keinona, joka
on kaikkien loppukéayttédjien kaytettavissa.

13 jasenvaltiota ja Islanti ovat hyvadksyneet tekstiviestipohjaisen héataviestinnan kaikille
loppukayttajille.® Hatatekstiviesti lahetetddn kymmenessa jasenvaltiossa® ja Islannissa
numeroon 112.  Tekstiviestien kautta tapahtuvan hatdviestinndn mé&ard vaihtelee
huomattavasti — vain muutamista viesteistd kymmeniin tuhansiin — sen mukaan, missd méaarin
tdmantyyppisesta hataviestinnasta tiedotetaan. Yhdeksén jasenvaltiota ja Islanti vahvistivat,
ettd hatatekstiviestit ovat maksuttomia.

14 jasenvaltiota'® ja Islanti ovat ottaneet 112-hatanumeropuhelujen lisaksi kayttoon
kansallisia tai alueellisia hatdviestinnan mahdollistavia sovelluksia, jotka ovat kaikkien
loppukayttajien kaytettavissa'’. Naiden yhteydenottovalineiden avulla loppukayttajat voivat
niiden ominaisuuksista riippuen antaa hatakeskukselle lisatietoja, mahdollisesti toimittaa

® Aiheettomat puhelut ovat puheluja, jotka eivat johda hatikeskuksen tai hatapalvelujen suorittamiin
toimenpiteisiin tai apuun. Puheluja, joissa ilmoitetun hétatilanteen osalta hdtdkeskus on jo ryhtynyt
toimenpiteisiin tai antanut apua ja jotka eivat néin ollen k&ynnista erillisid toimenpiteit tai avunantoa, ei katsota
aiheettomiksi puheluiksi.

® 20 jasenvaltiota ja Islanti toimittivat tietoja aiheettomista puheluista.
" AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

® Tekstiviestiviestinti on otettu joissakin jasenvaltioissa kéyttéon yksinomaan vammaisia loppukayttajia varten,
kuten kohdassa 8 todetaan.

*EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.
0 AT (alueellisesti), BE, CY, CZ, DK, FI, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.

1 Sovelluspohjainen viestinta on otettu joissakin jasenvaltioissa kayttdon yksinomaan vammaisia loppukayttajia
varten, kuten kohdassa 8 todetaan.




mobiililaitteesta saatavat sijaintitiedot tai viestid tekstipohjaisesti hatdkeskuksen kanssa.
Belgia ja Puola vahvistivat, ettd hatdsovelluksen tuottamaan dataliikenteeseen sovelletaan
nollamaksulinjaa.

Ajoneuvoista, jotka voivat soittaa hatdnumeroon 112, perdisin olevat eCall-puhelut olisi
onnettomuuden  sattuessa ohjattava asianmukaisesti  sopivimpaan hé&tédkeskukseen.
Jasenvaltioiden oli varmistettava, ettd niiden hatédkeskusjarjestelmat ovat valmiita
vastaanottamaan  eCall-puheluja 1. lokakuuta 2017 alkaen’.  Autonvalmistajien
velvollisuutena on ollut 31. maaliskuuta 2018 lahtien asentaa hatdnumeroon 112 perustuva
ajoneuvoon asennettava eCall-jarjestelma kaikkiin luokkien M1 (henkil6autot) ja N1 (kevyet
hydtyajoneuvot) uudentyyppisiin ajoneuvoihin®.
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Kaavio 3. EU:ssa soitettujen eCall-puhelujen maara

Koska asianomainen asetus koskee vain uusia ajoneuvotyyppejd, joiden on lapéistava
tyyppihyvéksyntamenettely — ei siis kaikkia uusia ajoneuvoja — sen vaikutukset alkavat
tuntua vasta, kun uusien ajoneuvojen maara kaduilla kasvaa. 27 jasenvaltion, Islannin ja
Norjan ilmoittamista tiedoista kdy ilmi, ettd eCall-jarjestelm& on otettu tosiasiallisesti
kayttoon.

3.  VASTAUSAIKAM

21 j&senvaltiota, Islanti ja Norja ilmoittivat, ettd keskimé&ardinen vastausaika, joka kuluu
yhteyden saamiseen pelastuspalvelujen kanssa, on alle kymmenen sekuntia. Samalla
12 jasenvaltiossa ja Islannissa vahintadn 90 prosenttiin puheluista vastataan kymmenen
sekunnin kuluessa.

12 paatoksella N:o 585/2014/EU, joka hyvaksyttiin 3. kesikuuta 2014, saadettiin EU:ssa hatanumeroon 112
soitettujen eCall-puhelujen asianmukaisen vastaanottamisen ja kasittelyn edellyttdmien héatékeskusten (Public
Safety Answering Point, PSAP) infrastruktuurin pakollisesta kayttoonotosta viimeistddn 1. lokakuuta 2017
delegoidussa asetuksessa (EU) N:o 305/2013 vahvistettujen méaaritysten mukaisesti.

B3 Asetuksessa (EU) 2015/758 vahvistetaan yleiset vaatimukset, jotka koskevat ajoneuvojen EY-

tyyppihyvéksyntdd hatdnumeroon 112 perustuvien ajoneuvoon asennettavien eCall-jarjestelmien osalta ja
hatdnumeroon 112 perustuvien ajoneuvoon asennettavien eCall-jarjestelmien sekd niiden osien ja erillisten
teknisten yksikdiden EY -tyyppihyvéksyntaa.

1 Aika, joka kuluu siita hetkests, kun hatapuhelu tulee hatakeskuksen 1. vaiheen vaihteeseen, siihen hetkeen,
kun hétékeskuspéivystéjé vastaa puheluun.
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Kaavio 4. Keskimaarainen vastausaika hatapuheluihin (sekunteina)

4. PUHELUJEN KESKEYTTAMISASTE

Vastaajista 26'° ilmoitti puheluista, jotka tulevat hatakeskusten vaihteisiin mutta paattyvat
ennen kuin pdivystdja vastaa niihin. Puhelujen keskeytyminen voi johtua esimerkiksi
verkkoon liittyvistd ongelmista, puhelujen ruuhkautumisesta, teknisistd vioista,
késittelykapasiteetista tai siitd, ettd soittaja katkaisee puhelun (joka on soitettu mahdollisesti
erehdyksessd). Tahattomat puhelut ja soittajan katkaisemat puhelut eivat ole
hatdkeskusjarjestelmien operaattorien hallinnassa, mutta ké&sittelykapasiteetin puute viittaa
siihen, ettd kansallisessa hatakeskusjarjestelméssa ei pystyta asianmukaisesti vastaamaan
hatdnumeroon 112 soitettuihin puheluihin ja késittelemé&an niita.
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Kaavio 5. Hatanumeroihin soitettujen keskeytettyjen puhelujen prosenttiosuus

Vaikka loppukayttajien kayttdytyminen ja verkkoon liittyvat ongelmat vaikuttavat seka
vastausaikoihin ettd puhelujen keskeytymiseen, kansallisen hatakeskusjarjestelmén
organisointi ja valmiudet ovat ratkaisevia sen kannalta, miten tehokkaasti hatdpuheluja ja

1% Itavalta ja Norja eivét toimittaneet naité tietoja.



vaihtoehtoisen tapojen kautta saapuvaa héataviestintdd voidaan késitella. Héatakeskusten
paallekkaisyyksid koskevilla vaatimuksilla voitaisiin varmistaa hatakeskusjarjestelmén
héirionsietokyky. Laajamittaiset héatatilanteet — luonnonkatastrofit, terrori-iskut ja viime
aikoina koronaviruskriisin puhkeaminen — ovat osoittaneet, ettd on tarkedd tayttaa
paallekkaisyyksid koskevat vaatimukset, joiden ansiosta hataviestintaliikenne voidaan siirtada
muille jarjestelméaan liitetyille hatakeskuksille. Useissa EU:n jasenvaltioissa hyédynnetdan
teknologian kehitysta ja otetaan parhaillaan kayttéon yhteenliitettyjen hatakeskusten All-IP-
verkkoja, jotta voidaan varmistaa resurssitehokkuus ja ennen muuta kaikkien hatapuhelujen
tehokas kasittely.

5. SOITTAJAN SIJAINTITIETOJEN PUUTTUMINEN

Yleispalveludirektiivin'® 26 artiklan 5 kohdassa ~ saadetaan  sahkoisen  viestinnan
operaattoreiden velvollisuudesta antaa soittajan sijaintia koskevat tiedot heti, kun
hatapuheluja kasitteleva viranomainen saa hatapuhelun. Eurooppalaisen sahkdisen viestinnan
s&annoston 109 artiklassa s&adetdan, ettd 21. joulukuuta 2020 alkaen sopivimmalle
hatakeskukselle on annettava paitsi verkkoperusteiset myds tarkemmat mobiililaitteesta
saatavat sijaintitiedot®’.

Useimmissa tietoja ilmoittavissa jasenvaltioissa™ verkkoperusteiset soittajan sijaintitiedot
puuttuivat alle viidessd prosentissa puheluista. Téatd suuremmassa osassa hatédpuheluita
sijaintitiedot puuttuivat ilmoitusten mukaan Unkarissa (9 prosenttia), Italiassa (10 prosenttia),
Espanjassa (12 prosenttia), Puolassa (13,5 prosenttia) ja Latviassa (21 prosenttia).

Mobiililaitteesta saatavien sijaintitietojen saatavuus riippuu paikannuksen kayttoonoton
laajuudesta. Joissakin jasenvaltioissa kehittynyt mobiilipaikannus (Advanced Mobile
Location, AML)™ on otettu kayttdon kahdessa suosituimmassa mobiilikayttojarjestelmassa —
Androidissa ja i0OSissa — tai vain toisessa niistd. Nain ollen vaikka kansallinen
hatdkeskusjarjestelma olisikin péivitetty kehittyneen mobiilipaikannuksen vastaanottamista
varten, téllaisia hyvin tarkkoja sijaintitietoja ei ole vielda mahdollista kayttda jopa 60—
70 prosentissa puheluista®®. Numeroon 112 soittavan loppukayttdjan paikantamisen lisaksi
jasenvaltiot voisivat ottaa kayttoon kehittyneen mobiilipaikannuksen Android-puhelimissa
my0s tekstiviestitse tapahtuvassa hataviestinndssa. T&mé ominaisuus ei ole vield saatavilla
Applen i0S-kayttojarjestelmassa.

Verkkovierailuja kéyttavat loppukéyttdjét, jotka vierailevat muissa jasenvaltioissa, saattavat
olla hatatilanteessa muita haavoittuvammassa asemassa, koska he eivat ehkd pysty
kuvailemaan sijaintiaan tarkasti. Kehittynyt mobiilipaikannus on kaytossa 19 jasenvaltiossa

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY, annettu 7 paivdna maaliskuuta 2002,

yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sdhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla (EYVL L 108,
24.4.2002, s. 51).

17 Verkkoperusteisten sijaintitietojen tarkkuus voi vaihdella 50 metristd 40 000 metriin, mutta mobiililaitteesta
saatavat sijaintitiedot ovat paljon tdsméllisempia ja voivat ilmoittaa sijainnin jopa viiden metrin tarkkuudella.

18 22 jasenvaltiota toimitti asiaankuuluvat tiedot.

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise

% virossa (70 prosenttia), Romaniassa (60 prosenttia), Ruotsissa (45 prosenttia), Irlannissa (43 prosenttia),
Maltassa (36 prosenttia), Norjassa (30 prosenttia), Liettuassa (14 prosenttia).




sekd Islannissa ja Norjassa, mutta vain kuusi jésenvaltiota vahvisti, ett4d saatavilla on
verkkovierailuja kayttavien loppukayttdjien mobiililaitteesta saatavat sijaintitiedot. Kaikki
jasenvaltiot ilmoittivat, etteivat ne voi varmistaa, ettei kotioperaattori laskuta loppukayttajaa
mobiililaitteesta saatavien soittajan sijaintitietojen lahettdmisestd. Tdma voidaan selittaa
laink&yttovallan rajoituksilla ja valvontakapasiteetin puutteella.

Alypuhelimien yleistymisen ansiosta hataviestinta on entista tehokkaampaa, silla saatavilla
on tarkat soittajan sijaintitiedot. Euroopan komission rahoittamassa HELP112 Il -hankkeessa,
joka koskee kehittyneen mobiilipaikannuksen kéyttoonottoa seitsemdssé jasenvaltiossa,
arvioidaan, ettd kymmenen vuoden kuluttua kehittyneelld mobiilipaikannuksella voitaisiin
sééstdd EU:ssa yhteensd 8620-10530 ihmishenked. Talla vaélin  kehittyneelld
mobiilipaikannuksella voisi olla myonteisia vaikutuksia® yhteensa 88 360-104 640
hatéatilanteessa EU:ssa. Ndiden hyotyjen saavuttamiseksi kehittynyt mobiilipaikannus olisi
otettava taysiméaardisesti kayttoon kaikissa EU:n jasenvaltioissa, ja siihen olisi siséallytettava
maksuttomat, tasmaélliset soittajan sijaintitiedot verkkovierailuja kayttaville loppukayttajille,
joiden osuus kaikista EU:ssa soitetuista hatdpuheluista on noin yksi prosentti.

6. SOITTAJAN SIJAINTITIETOJEN TARKKUUS JA LUOTETTAVUUS

Yleispalveludirektiivin 26 artiklan 5 kohdassa edellytetddn, ettd jasenvaltiot vahvistavat
soittajan  sijaintitietojen  tdsmallisyyttd ja  luotettavuutta  koskevat  perusteet.
Yleispalveludirektiivin mukaisesti kayttoon otettujen verkkopohjaisten ratkaisujen liséksi
eurooppalaisen sahkodisen viestinndn sdanndston 109 artiklan 6 kohdassa séadetaan
jasenvaltioiden velvollisuudesta varmistaa, ettd sekda verkkoperusteiset ettd mobiililaitteesta
saatavat sijaintitiedot toimitetaan sopivimmalle héatédkeskukselle. Jasenvaltioiden on edelleen
vahvistettava soittajan sijaintitietojen tdsmallisyyttd ja luotettavuutta koskevat perusteet,
tarvittaessa BERECia kuultuaan. Komissio on antanut delegoidun asetuksen (EU)
2019/320%, jonka tarkoituksena on tukea eurooppalaisen sahkdisen viestinnan saanndstossa
vahvistettuja toimintapoliittisia tavoitteita. Sdddoksessa edellytetddn markkinoille pééasyn
ehtona, etta alypuhelinvalmistajat varmistavat, etta maailmanlaajuisista
satelliittinavigointijarjestelmistd (GNSS), ainakin EU:n Galileosta, seka langattomista
lahiverkoista saatavat tiedot asetetaan saataville hatdviestinndsséd. Na&in alypuhelin ja sita
kantava henkild voidaan paikantaa riittavén tarkasti ja tehokkaasti. Asetuksen soveltaminen
alkaa 17. maaliskuuta 2022.

Verkkoperusteiset sijaintitiedot

Kaikissa jasenvaltioissa sekd Islannissa ja Norjassa soittajan sijainti kiinteassa verkossa
ilmoitetaan soittajan asennusosoitteen tai katu-, posti- tai laskutusosoitteen perusteella.

Kaikki jasenvaltiot ilmoittivat, ettd matkaviestinverkoista tulevien puhelujen sijaintipaikka
annetaan solun/sektorin tunnisteella, jolloin hatdkeskuspéivystdjalle vélitetyt tiedot ovat

21 Mybnteinen vaikutus tarkoittaa vahempid vammoja, kun tarkkojen sijaintitietojen avulla uhri l6ydetaan
aiempaa helpommin ja hénelle saadaan hatdapua aiempaa nopeammin.

22 Komission delegoitu asetus (EU) 2019/320, annettu 12 paivana joulukuuta 2018, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2014/53/EU tdydentadmisestd siltd osin kuin kyse on mainitun direktiivin 3 artiklan
3 kohdan g alakohdassa tarkoitettujen olennaisten vaatimusten soveltamisesta soittajan paikannuksen
varmistamiseksi mobiililaitteista ldhetettavissa hatéviesteisséd (EUVL L 55, 25.2.2019, s. 1-3.)




erittain luotettavia. llmoitettu tarkkuus vaihtelee 500 metrista 40 kilometriin verkon tiheyden
eli sen mukaan, onko kyseessd kaupunki- vai maaseutualue. Tasmallisempia kaytossa olevia
matkaviestinverkkopohjaisia paikannusratkaisuja ovat ajastusennakko (timing advance),
kiertoviive (round-trip time) tai sektorin tunniste. Nama paikannusmenetelmét parantavat
merkittavasti verkkopohjaisen paikannuksen tarkkuutta — jopa 50 metriin joissakin
tapauksissa.

Mobiililaitteeseen perustuvat paikannusratkaisut

Mobiililaitteeseen  perustuvien paikannusratkaisujen osalta j&senvaltiot ilmoittivat
kahdentyyppisesta toteutuksesta, jotka kuvaillaan jaljempana.

a) Kehittynyt mobiilipaikannus (Advanced Mobile Location, AML)

Kehittyneella mobiilipaikannuksella voidaan parantaa tarkkuutta jopa 4000-kertaisesti, jolloin
tarkkuus on alle sata metria®®. Ratkaisussa ei jatetd huomiotta verkon antamia solun
tunnisteen sijaintitietoja vaan pikemminkin taydennetddn niitd joko GNSS- tai WiFi-
paikannustiedoilla, jotka on saatu mobiililaitteesta. Jotta erityisesti EU:n Galileo-
satelliittinavigointijarjestelman tuottama GNSS-data saataisiin EU:n kansalaisten kayttoon,
Euroopan  komissio  allekirjoitti  ja  k&ynnisti  vuoden 2018  marraskuussa
HELP112 Il -hankkeen, jolla otetaan kayttoon mobiililaitteesta saatava kehittynyt
mobiilipaikannus. Hankkeeseen osallistui seitseman jasenvaltiota: Kroatia, Tanska, Ranska,
Saksa, Unkari, Portugali ja Ruotsi. Hanke saatiin onnistuneesti padtokseen elokuussa 2020.

Vuonna 2020 HELP112 Il -hankkeeseen osallistuvien seitseman jasenvaltion lisdksi nelja
muuta jiasenvaltiota otti ratkaisun kdyttoon: TSekki, Kreikka, Latvia ja Romania. Syyskuusta
2020 lahtien 19 jasenvaltiota, Islanti ja Norja ovat varmistaneet, ettd niiden
hatakeskusjarjestelmassa voidaan kayttaa kehittynyttd mobiilipaikannusta.
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Kaavio 6. Kehittyneen mobiilipaikannuksen kayttdonotto jasenvaltioissa
b) Sijaintitiedot, jotka saadaan mobiililaitteesta hatdsovelluksen kautta

Kansallisella tai alueellisella tasolla kéytt6on otetut hatdsovellukset mahdollistavat
tarkempien soittajan sijaintitietojen toimittamisen alypuhelimen GNSS- tai WiFi-valmiuden
perusteella kuin verkkopohjaiset ratkaisut.

Nama sovellukset — toisin kuin kehittynyt mobiilipaikannus — edellyttavat kuitenkin
kansalaisilta ennakkotoimia, koska ne taytyy ladata. Sijaintitietojen lahettdminen on
mahdollista vain, kun tietoliikenneyhteys on péélla.

7. KESKIMAARAINEN AIKA ENNEN KUIN HATAKESKUSPAIVYSTAJA SAA SOITTAJAN
SIJAINTITIEDOT

Yleispalveludirektiivin 26 artiklan 5 kohdassa edellytetdan, ettd soittajan sijaintitiedot
toimitetaan vélittomasti hatdpuheluja kasittelevélle viranomaiselle.

Komissio seuraa saannéllisesti, miten jasenvaltiot noudattavat naitd velvoitteita. Komissio
ké&ynnisti seurannan tuloksena heindkuussa 2019 rikkomusmenettelyn Kroatiaa ja Kreikkaa
vastaan, koska soittajien sijaintitiedot eivat olleet saatavilla ajoissa. Sen jéalkeen kyseiset
jasenvaltiot ovat korjanneet komission esittdmaét huolenaiheet.

Tietojen valitysjarjestelmén (push) tai automaattisen tietopyyntojarjestelman (pull)
kayttoonoton ansiosta kaikki jasenvaltiot ilmoittivat lahes vélittoméasta (enintddn kymmenen
sekuntia) toimitusajasta verkkoperusteisten soittajan sijaintitietojen osalta.

Luontaisen arkkitehtuurinsa vuoksi mobiililaitteisiin  pohjautuvat paikannustekniikat
perustuvat siihen, miten nopeasti mobiililaitteet pystyvat madrittdamaan asiaankuuluvat
paikannusparametrit GNSS- tai WiFi-signaaleista. 15 jasenvaltion raporteista kédvi ilmi, etta
mobiililaitteesta saatavien sijaintitietojen toimitusaika voi vaihdella lahes valittomasta jopa
20 sekuntiin.

Eurooppalaisen  sdhkdisen viestinndn sadnndston 109 artiklan 6 kohdan  mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd soittajan sijaintia koskevat tiedot (seka
verkkoperusteiset ettd mobiililaitteesta saatavat soittajan sijaintitiedot) asetetaan sopivimman
hatdkeskuksen saataville viipymaétta.

8. HATAPALVELUJEN SAATAVUUS EU:SSA TAPAHTUVISSA VERKKOVIERAILUISSA

Kaikki jasenvaltiot ilmoittivat, ettd numero 112 ja verkkoperusteiset soittajan sijaintitiedot
ovat saatavilla verkkovierailupuheluissa.

11 jasenvaltiota®® ja Islanti antoivat tietoja verkkovierailuja kayttavien loppukayttajien
numeroon 112 soittamien puhelujen lukumd&arastd. Na&iden j&senvaltioiden osuus
numeroon 112 soitetuista hatdpuheluista on kolmannes. Néiden tietojen perusteella voidaan

2| U, HR, MT, SI, SE, CY, EE, CZ, RO, IT, BG.




tehda vyleistys, ettd verkkovierailujen loppukayttgjat soittavat 1,09 prosenttia Kaikista
numeroon 112 soitetuista puheluista EU:ssa eli noin 1,5 miljoonaa puhelua.

Niissa jasenvaltioissa, joissa kaytetdadn edelleen kansallisia hatanumeroita, verkkovierailuja
kéyttavat soittajat voivat soittaa my6s ndihin numeroihin. Vaikka viiden jé&senvaltion
toimittamat tiedot eivat ole taysin yksiselitteisia®®, verkkovierailuja kayttavat loppukayttajat
soittivat arviolta 800 000 puhelua kansallisiin hdtdnumeroihin. N&in ollen yhdistetyn arvion
mukaan verkkovierailuja kéyttdvat loppukayttajat soittivat raportointikaudella yhteensa
2,3 miljoonaa hatapuhelua.

Saatavilla olevat tiedot vahvistavat, ettd verkkovierailujen loppukéyttdjat eivat hyody
maksuttomista mobiililaitteesta saatavista sijaintitiedoista, kuten kohdassa 4 selitetdan. Vain
6 jasenvaltiota vahvisti, ettd mobiililaitteesta saatavat sijaintitiedot ovat verkkovierailuja
kayttavien loppukayttajien saatavilla. Lainkédyttdvallan rajallisuuden ja seurantakapasiteetin
puutteen vuoksi vierailun kohteena olleet jasenvaltiot eivat voi varmistaa, etta kotioperaattorit
eivét laskuta loppukayttédjia mobiililaitteesta saatujen soittajan sijaintitietojen toimittamisesta.

9. VAMMAISTEN LOPPUKAYTTAJIEN MAHDOLLISUUS KAYTTAA HATAPALVELUJA

Yleispalveludirektiivin 26 artiklan 4 kohdan mukaan jasenvaltioilla on velvollisuus
varmistaa, ettd  vammaisilla  loppukayttdjilli  on  vastaavat  héatapalvelujen
kayttomahdollisuudet kuin muilla loppukayttajilla.

Vastaavuusperiaate tarkoittaa, ettd vammaisten loppukéyttdjien on voitava kayttaa
hatapalveluja séhkdisten viestintapalvelujen kautta tavalla, joka vastaa toiminnallisesti
muiden loppukéyttdjien mahdollisuutta kayttaa hatapalveluja soittamalla numeroon 112.

Jasenvaltioiden on tat4 oikeudellista taustaa vasten otettava k&yttéon esteettomyysratkaisuja,
jotka jaljittelevat (vastaavat) kaksisuuntaista puheviestintdd, joka toteutuu numeroon 112
soitetuissa puheluissa. Né&iden ratkaisujen olisi mahdollistettava kaksisuuntainen viestinta
tekstin tai videokuvan vélityksella, myods verkkovierailuissa. Vastaavuuden vuoksi
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd soittajan sijaintitiedot ovat sopivimman hétédkeskuksen
saatavilla, jotta hatapalvelut voivat toimia tehokkaasti. Néiden sééntéjen noudattamisen
s&annollisen valvonnan seurauksena komissio aloitti heindkuussa 2019 rikkomusmenettelyn
Tsekkid, Saksaa ja Esg)anjaa vastaan, koska vammaisilla loppukéyttdjilld ei ollut yhtdldisia
kayttdmahdollisuuksia®. Sen jalkeen Espanjan toteuttamilla toimenpiteilld korjattiin
komission esiin nostama ongelma, kun taas TsSekissd ja Saksassa on kéynnissé
taytantdonpanotoimenpiteitd ndiden ongelmien ratkaisemiseksi.

Jasenvaltiot ovat ottaneet kayttoon runsaasti erilaisia esteettomyysratkaisuja, joiden avulla
vammaiset loppukéyttajat voivat kayttdd hatdpalveluja: reaaliaikainen teksti, eri

* Esimerkiksi ltaliassa verkkovierailuja kayttdvat EU:n kayttdjat soittivat kansallisiin numeroihin selvasti
enemmaén puheluja (169 681) kuin numeroon 112 (93 699 puhelua). Samalla Kyproksessa verkkovierailuja
kayttavat EU:n kayttajat soittivat kansallisiin  numeroihin vain murto-osan puheluja (251) verrattuna
numeroon 112 soitettuihin puheluihin (26 520 puhelua). Vastaavasti Luxemburgissa verkkovierailuja kayttavat
EU:n kayttdjat soittivat numeroon 112 neljé kertaa enemman puheluja (6 353) kuin kansallisiin numeroihin
(1 565 puhelua).

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/INF_19 4251
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viestintimuotojen taydelliseen interaktiivisuuteen perustuvat palvelut (total conversation)?’,
tekstiviestit, hatasovellukset, verkkopalvelut, vélityspalvelut, erityislaitteiden kaytto,
séhkdposti tai faksi.

Tekstiviestiteknologiaa kaytetddn eniten 23 jasenvaltiossa®®, Islannissa ja Norjassa.
Tekstiviestiteknologialla varmistetaan kaksisuuntainen, tekstipohjainen vuorovaikutus
hatapalveluihin yhteyttd ottavan henkilon ja hatdkeskuksen vélilla. Joissakin jasenvaltioissa
hatatekstiviestit  tuottavat Android-alypuhelimiin  tarkat mobiililaitteesta  saatavat,
kehittyneeseen  mobiilipaikannukseen  perustuvat  sijaintitiedot, jotka lahetetddn
hatdkeskukseen. Tama ominaisuus ei ole viela saatavilla iOS-laitteissa.

Hatasovelluksia kaytetaan 17 jasenvaltiossa ja Islannissa®®, ja ominaisuuksistaan riippuen ne
voivat edellyttdd hatdpuhelujen soittamista tai tekstiviestien lhettdmistd, mutta ne voivat
my6s toimia alustana, jolla on mahdollista kayttda reaaliaikaista tekstid ja eri
viestintamuotojen téydellistd interaktiivisuutta tarjoavaa uusinta viestintateknologiaa.
Sovellukset voivat lisdksi maarittdd datayhteyden avulla mobiililaitteen tarkat sijaintitiedot
(5-100 metrid), jotka perustuvat GNSS/WiFi-paikannustietoihin.

Vammaisille loppukayttdjille tarkoitetut valityspalvelut voivat myds valittad siirron
hatapalveluihin. Kayttajien sijainnin  méaritystoimintoa ei ole vield otettu kayttoon
jasenvaltioissa tallaisissa tapauksissa, mutta taméan pitaisi olla teknisesti mahdollista.

Faksi on kaytossd useissa jasenvaltioissa. Se ei kuitenkaan mahdollista héatatilanteessa
tarvittavaa nopeaa kaksisuuntaista viestintad, toisin kuin puhelu numeroon 112. Mydskéan
séhkdposti, joka myds mainitaan joissakin tapauksissa esteettomyysratkaisuna, ei mahdollista
automaattista kéayttajan sijaintitietojen toimitusta hatakeskukselle.

Vammaisia loppukéyttdjia varten on 21.joulukuuta 2020 alkaen pantava taytantoon
eurooppalaisen sahkoisen viestinnan saannoston 109 artiklan 5 kohdassa vahvistettu muutettu
ja vahvistettu oikeudellinen kehys. Eurooppalaisen sé&hkoisen viestinndn sdidnndstossa
edellytetdan, ettd vammaisia loppukayttajia koskevien toimenpiteiden on oltava tuotteiden ja
palvelujen esteettdmyysvaatimukset yhdenmukaistavan unionin lainsaadannén® mukaisia.
Néilla toimenpiteilld on pyrittdva varmistamaan yhteentoimivuus kaikissa jasenvaltioissa ja
mahdollisuuksien mukaan valttdmaan ennakkorekisterdinti kaytettdessd vaihtoehtoisia
hataviestintavalineitd. Esteettdmyyttd koskevan eurooppalaisen saadoksen® mukaan
hatdviestintd on jérjestettava siten, ettd d4nen liséksi saatavilla on reaaliaikainen tekstitys tai
synkronointi  taydellisesti interaktiiviseksi, jos lisand on videokuvaa. Kansallisten
hatakeskusjarjestelmien on taytettavd nama vaatimukset® 28. kesakuuta 2025 mennessa.

27 Eurooppalaisen sahkdisen viestinndn si&nnéston 2 artiklassa olevan mddrittelyn mukaisesti (35) “eri
viestintimuotojen tdydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla palveluilla” tarkoitetaan reaaliaikaista
multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkuvan videokuvan, reaaliaikaisen tekstin sek& &anen kaksisuuntainen,
symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa tai useammassa paikassa olevan kayttajan valilla.

% AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
» BE, BG, CY, CZ, DK, ES, FI, FR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SK.

%0 Esteettémyyssaados: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 paivéna
huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen esteettémyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).

*1 Esteettdmyyssaadoksen 4 artiklan 1 kohta ja liitteessa | olevan IV jakson a alakohta.

% Esteettvmyyssaadoksen 4 artiklan 8 kohta ja liitteessa | oleva V jakso.
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Saddoksessd edellytetddn myds, ettd eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 saapuviin
hataviesteihin on vastattava asianmukaisesti kayttdmalla samaa viestintavalinettd eli
synkronoitua puhetta ja tekstid (sisaltden reaaliaikaisen tekstityksen), tai jos lisand on
videokuvaa, taydellisesti interaktiiviseksi synkronoitua puhetta ja tekstid (siséltden
reaaliaikaisen tekstityksen mukaan luettuna) sekd videokuvaa. Jasenvaltioilla on myos
mahdollisuus lykéta hatédkeskusjarjestelmiensé péivittamista 28. kesakuuta 2027 saakka.

Lisaksi jasenvaltioiden on eurooppalaisen sahkoisen viestinndn sd&nnoston 109 artiklan
7 kohdan mukaisesti varmistettava, ettd loppukéyttéjille tiedotetaan riittdvésti yhteisen
eurooppalaisen hatdnumeron 112 olemassaolosta ja k&ytOstd sekd sen saavutettavuuteen
liittyvista ominaisuuksista. Loppukéyttéjia on tiedotettava myos aloitteilla, jotka on suunnattu
erityisesti jasenvaltioiden valilla matkustaville sekda vammaisille henkil6ille. Namé tiedot on
esitettdvd  esteettdmissa muodoissa erilaiset toimintarajoitteet huomioon ottaen.
Verkkovierailuasetuksen® 14 artiklassa vahvistetaan t4ta saannosta ainoastaan silta osin kuin
on kyse mahdollisuudesta kayttdd hitdpalveluja “soittamalla maksutta eurooppalaiseen
hatanumeroon 112”. Kaytannossd verkkovierailuja kayttdvat loppukayttajat saavat
matkaviestinoperaattoriltaan vain tiedon mahdollisuudesta soittaa aanipuhelu numeroon 112.
Matkaviestinoperaattorit eivat tiedota vammaisille loppukéyttéjille tavoista, joilla he voivat
kayttaa hataviestintaa vierailun kohteena olevassa EU-maassa.

Vammaisilla  loppukéyttajilla ei ole yhtélaisia kayttdmahdollisuuksia etenkéan
verkkovierailujen yhteydessd. Nama loppukéyttéjét eivat voi soittaa numeroon 112, ja heidéan
on turvauduttava kansallisesti hajanaisiin ratkaisuihin, jotka eivét usein vastaa kaksisuuntaista
puheviestintdd. Tama tilanne on ristiriidassa sen kanssa, ettd muiden loppukéyttdjien
saatavilla on yhtendinen eurooppalainen hatdnumero 112. Verkkovierailuja kayttavilla
loppukayttajilla ei aina ole mahdollisuutta kayttaa hatapalveluja vierailun kohteena olevissa
jasenvaltioissa, eika heille tiedoteta saatavilla olevista kayttotavoista.

Vain yhdeksan jasenvaltiota (BE, BG, ES, FR, IT, LV, MT, NL, PT) ilmoitti ottaneensa
kayttoon verkkovierailuja kayttavien loppukayttéjien saatavilla olevan valineen, jolla taataan
vuorovaikutteista viestintda ja kayttajan sijaintitietoja koskevat perustoiminnot. KaikKi
kyseiset vierailun kohteena olleet jasenvaltiot ilmoittivat, etteivat ne voi varmistaa, ettei
kotioperaattori laskuta loppukayttijda vaihtoehtoisen tavan kayttamisestd. Taméa johtuu
laink&yttovallan rajoituksista ja valvontakapasiteetin puutteesta.

Eurooppalaisen séhkdisen viestinnan saannoston 109 artiklan 5 kohdassa edellytetaan, etta
hatapalveluihin péaasy varmistetaan mahdollisuuksien mukaan ilman ennakkorekisterdintia.
Vammaisille loppukayttéjille tarkoitettujen kansallisten hatdsovellusten tapauksessa tdma
tarkoittaisi, ettd hatapalveluja voisi kayttda vierailun kohteena olevassa EU:n jasenvaltiossa
kotimaan sovelluksen kautta®*,

Perinteiset hatakeskusjarjestelmét eivét vielda pysty késittelemddn héataviestintdd, joka on
tosiasiallisesti vammaisten loppukayttdjien kéaytettdvissd. Reaaliaikaista tekstia ja eri
viestintdmuotojen téydelliseen interaktiivisuuteen perustuvia palveluja tarjoavan uusimman
teknologian kayttoonotto edellyttdd hatakeskusjarjestelmén paivittdmistd yhteenliitettyjen

% Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o531/2012, annettu 13 paivana kesikuuta 2012,
verkkovierailuista yleisissé matkaviestinverkoissa unionin alueella (EUVL L 172, 30.6.2012, s. 10).

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf
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hatakeskusten All-IP-verkoksi, joka voi reitittdd ja ké&sitelld IP-pohjaista h&téviestintaa
asianmukaisesti.

Liitteessé Il esitetddn yleiskatsaus EU:ssa talla hetkelld k&ytdssd olevista vaihtoehtoisista
tavoista, joilla vammaiset loppukayttdjat voivat kéayttaa hatapalveluja.

10. PAATELMAT

Digitaalisella aikakaudella Euroopan olisi taattava Kkaikille kansalaisille sopivien
hatapalvelujen tehokas saatavuus. Sen jalkeen kun yhteinen eurooppalainen hatdnumero
otettiin kayttoon vuonna 1991%, EU:n lainsaatajien tavoitteena on ollut varmistaa, etta
kaikilla sitd tarvitsevilla kansalaisilla on mahdollisuus kéyttaé hatdpalveluja mahdollisimman
nopeasti. Tama kertomus osoittaa, ettd hatéviestinnan kasittelylld, soittajan tasmaéllisten
sijaintitietojen saatavuudella, vammaisten loppukayttajien saatavilla olevilla vastaavilla
kayttotavoilla ja verkkovierailuja kéyttdvien loppukéyttdjien saatavilla olevilla
kayttomahdollisuuksilla on suuri merkitys hatépalvelujen toteuttamien hatdaputoimien
tehokkuuden ja nopeuden kannalta. Digitaaliteknologian potentiaali voi toteutua
taysimaaraisesti vain, jos seka hataviestintipalvelut ettd kansalliset hatdkeskusjarjestelmat
pystyvat hyodyntdmaan teknologian kehitystd. Tadma tavoite edellyttdd, ettd kaikki
jasenvaltiot ottavat kayttoon yhteenliitettyjen héatédkeskusten All-IP-verkot, jotta voidaan
varmistaa jarjestelmien paallekkaisyys ja ennen kaikkea se, ettd kaikki hataviestit — puhelut,
reaaliaikainen teksti, tdydellisesti interaktiiviset eri viestintdmuodot — ké&sitell&&n tehokkaasti.

Tarkeimmat havainnot:

e Yhtendiseen eurooppalaiseen hatanumeroon 112 soitettujen hatdpuhelujen osuus
kaikista hatdpuheluista oli 56 prosenttia: Yhteensa 267 miljoonasta EU:ssa soitetusta
puhelusta 150 miljoonaa puhelua soitettiin numeroon 112. Verkkovierailuja kayttavéat
loppukéyttgjat soittivat arviolta 2,3 miljoonaa héatapuhelua, joista 1,5 miljoonaa
soitettiin numeroon 112.

e Mobiililaitteesta saatavien soittajan sijaintitietojen toteutus parani edelleen EU:ssa.
Vuonna 2020 niiden seitseman jé&senvaltion lisdksi, jotka ottivat Kkehittyneen
mobiilipaikannuksen (AML) kayttdén komission rahoittaman HELP112 Il -hankkeen
kautta, nelja muuta jasenvaltiota otti paikannusratkaisun kayttoon: TsSekki, Kreikka,
Latvia ja Romania. Syyskuusta 2020 lahtien 19 jasenvaltiota, Islanti ja Norja ovat
varmistaneet, ettd niiden hatékeskusjarjestelméssd voidaan kayttdad kehittynyttd
mobiilipaikannusta. Kuitenkin vain kuusi jasenvaltiota vahvisti, ettd mobiililaitteesta
saatavat sijaintitiedot ovat verkkovierailuja kéyttdvien loppukayttajien saatavilla.
Laink&yttovallan rajoitusten ja valvontakapasiteetin puutteen wvuoksi vierailun
kohteena olleet j&senvaltiot eivdt voi varmistaa, ettd soittajan sijaintitietojen
valittdminen on maksutonta loppukéayttajalle.

e Arvioiden mukaan kehittyneelld mobiilipaikannuksella voitaisiin kymmenen vuoden
tahtdimella pelastaa EU:ssa yhteensé yli 10 000 ihmishenke&. Tall& vélin kehittyneelld

% 91/396/ETY: Neuvoston paatds, tehty 29 paivana heinakuuta 1991, yhtendisen Euroopan hitdnumeron
kayttoon ottamisesta (EYVL L 217, 6.8.1991).
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mobiilipaikannuksella voisi olla myonteisia® vaikutuksia yhteensa yli 100 000
henkeen EU:ssa.

e Vammaisilla  loppukayttgjilla ei ole tdysin  yhtélaisia  hatépalvelujen
kayttomahdollisuuksia  etenk&an verkkovierailujen  yhteydessd. Kun nédma
loppukayttajat eivét voi soittaa numeroon 112, heidan on turvauduttava kansallisesti
hajanaisiin ratkaisuihin. Tama tilanne on ristiriidassa sen kanssa, ettda muiden
loppukayttajien saatavilla on yhtendinen eurooppalainen hatdanumero 112, ja se on
merkittdva puute hatapalvelujen saatavuudessa. Verkkovierailuja kayttavilla
loppukayttajilla ei aina ole mahdollisuutta kdyttaa hatdpalveluja vierailun kohteena
olevissa jasenvaltioissa, eikd heille tiedoteta ké&ytettavissa olevista kayttotavoista.

e Komissio seuraa saannéllisesti, miten jasenvaltiot noudattavat hatanumeron 112
toimintaan liittyvid velvoitteita. Seurannan tuloksena komissio kaynnisti heindkuussa
2019 rikkomusmenettelyt useita jasenvaltioita vastaan ja pyrkii edelleen
varmistamaan saantdjen noudattamisen kaikilta osin, jotta EU:n kansalaiset voivat
hyotya niista tadysimaaraisesti.

Tulevat toimet ja valitavoitteet:

- Jésenvaltioiden on saatettava osaksi kansallista lainsd&ddéntfdén ja toteutettava
tarvittavat toimenpiteet noudattaakseen eurooppalaisen sdhkodisen viestinndn
sdédnnoston vaatimuksia ja erityisesti hatdviestintdd ja yhtendista eurooppalaista
hatanumeroa koskevaa 109 artiklaa. Kaikkien loppukayttajien, myds vammaisten,
olisi voitava pyytaa ja saada apua hatapalveluilta tehokkaasti riippumatta siitd, missa
Euroopan unionin maassa he ovat.

- Jotta tama olisi mahdollista, jasenvaltioiden on otettava kayttoon soittajan tarkat
sijaintitiedot kaikilta loppukéyttjiltd ja taattava yhtdldiset kéayttémahdollisuudet
vammaisille loppukéyttdjille, myos toiseen EU:n jasenvaltioon matkustaville
loppukéyttajille.

- Jasenvaltioiden olisi pdivitettava hatadkeskusjarjestelmiaan siten, ettd ne soveltuvat
digitaaliaikaan.

- Komissio on perustanut hataviestintaa kasittelevan asiantuntijaryhman®’, joka toimii
yhteistyossd jasenvaltioiden kanssa tukeakseen niitd t&ssa prosessissa. Lisaksi
komissio aikoo k&ynnistdd tutkimuksen sellaisten teknisten ja s&antelyyn liittyvien
ratkaisujen loytamiseksi, jotka parantaisivat hatépalvelujen saatavuutta. Komissio
aikoo hyodyntdd viimeaikaisia, koronaviruskriisin johdosta saatuja kokemuksia
digitaalisen infrastruktuurin perustamisesta. Sen tehtdvand on parantaa kontaktien
jaljittamiseen ja varoittamiseen tarkoitettujen kansallisten mobiilisovellusten
yhteentoimivuutta. Kuten jaljityssovelluksia, kaikkien loppukayttéjien olisi voitava

% Myonteinen vaikutus tarkoittaa vdhempia vammoja, kun uhrille saadaan hitdapua aiempaa nopeammin
tarkkojen sijaintitietojen ja uhrin 16ytdmisen ansiosta.

¥ Komission paatds C(2020)1133, annettu 3 paivand maaliskuuta 2020, hataviestintaa Kasittelevan
asiantuntijaryhmén perustamisesta, ks. myds komission asiantuntijaryhmien ja muiden vastaavanlaisten elinten
rekisteri.
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https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3715&NewSearch=1&NewSearch=1
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3715&NewSearch=1&NewSearch=1

kayttdd kansallisia hatdsovelluksiaan vierailun kohteena olevassa toisessa EU:n
jasenvaltiossa.

Komissio  pyrkii  myds yhdenmukaistettujen teknisten ratkaisujen avulla
varmistamaan, ettd kaikilla, myds Euroopan unionin alueella matkustavilla
kansalaisilla, on tosiasiallinen mahdollisuus kéyttdd hatapalveluja. Komissio
valmistelee tatd varten delegoidulla saaddkselld annettavaa aloitetta eurooppalaisen
séhkoisen viestinndn sadnnoston 109 artiklan 8 kohdassa annetun valtuutuksen
mukaisesti.
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LUTE | — TILASTOTIEDOT HATANUMERON 112 TAYTANTOONPANON TEHOKKUUDESTA

Vuonna 2019 numeroon 112 soitettiin yhteensd 149 928 021 puhelua, ja hatapuhelujen

kokonaismaéra oli 266 853 441.

25.000.000
20.000.000
15.000.000
i
10.000.000 QNHLD'\O%,Q%%
ne D SRRRIART G
L2358 N derndn SRR
5.000.000 Girﬁﬁkqnq&,\-moggggmmv_d
S nnooNAa®» ;b =SSN N
awwmv'\mﬁﬁ\—{ﬁ‘_“_‘
Mnm m o on < III
0 cmmm e mnnnnnnl
IS MT LU CY SI NO EE LV SK AT HR DK EL CZ IE LT BE

Kaavio 7. Numeroon 112 soitettujen puhelujen maara
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Jasenvaltioista 24 ilmoitti, kuinka monta hétapuhelua soitettiin

verkoista ja matkaviestinverkoista.
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Kaavio 8.  Puhelujen  lukumaara hatanumeroon
matkaviestinverkosta
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Kaavio 9. Tekstiviestipohjainen hataviestinta
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Kaavio 10. Niiden hatédpuhelujen prosenttiosuus, joihin vastattiin 10 sekunnin kuluessa
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LuTE Il — VAIHTOEHTOISET TAVAT KAYTTAA HATAPALVELUJA EU:N JASENVALTIOISSA JA
ETA-MAISSA

Ominaisuus saatavilla

Ominaisuus ei saatavilla

Kayttotavat Inter- Kayttdjan Ei Maksuton Mahdollista | Maksuttomat | Kayttokertojen
aktiivinen sijainti rekisteréintia verkko- verkko- maara
vierailuissa vierailut
AT | Tekstiviesti numeroon 81
0800-133133
Faksi numeroon 0800- 0
133133
Sahkoposti 26
BE | Tekstiviesti 386
lyhytnumeroon
112.be-sovellus ‘ Ei tietoja
Faksi numeroon 112 tai Ei tietoja
101
BG | Bulgarian 112-sovellus ‘ 424
Verkkopohjainen palvelu ‘
cY Faksi numeroon 1408 tai Ei tietoja
1409
Tekstiviesti numeroon 112 Ei tietoja
(vain Cyta-operaattori)
Sovellus ‘ Ei tietoja
Sahkoposti poliisille ‘ Ei tietoja
Yleinen Ei tietoja
esteettomyysvalitys-
palvelu
CZ | Tekstiviesti numeroon 112 ‘ Ei tietoja
Sovellus ‘ Ei tietoja
Verkkopohjainen Ei tietoja
hatapalvelujen kaytto
Yleinen Ei tietoja
esteettomyysvalitys-
palvelu
Vilityspalvelu - Ei tietoja
erikoislaitteet (kiinteat)
Sahkoposti ‘ Ei tietoja
Faksi ‘ Ei tietoja
DE | Faksi numeroon 112 tai - ‘ Ei tietoja
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valityspalvelu

Yleinen
esteettomyysvalitys-
palvelu

Flag Mii -sovellus

Where ARE U -sovellus

Poliisin hatasovellus

LT

Tekstiviesti numeroon 112

LU

Tekstiviesti numeroon 112
ja113

GouvAlert- ja Echo
112 -sovellukset

Kiinteat erikoislaitteet

Sahkoposti

Faksi numeroon 112

Lv

Tekstiviesti numeroon 112

Hatasovellus

mMT

112.mt-sovellus

112.mt-verkkopalvelu

Tekstiviesti pitkdan
numeroon

NL

Hatasovellus

Verkkopohjainen
hatapalvelujen kaytto

Tekstiviesti numeroon 112

Erikoistunut
hatatilanteiden
valityspalvelu

Yleinen
esteettomyysvalitys-
palvelu

PL
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PT
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Kayttotavat

Inter- Kayttdjan Ei Maksuton Mahdollista | Maksuttomat Kayttokertojen
aktiivinen sijainti rekisteréintia verkko- verkko- maara
vierailuissa vierailut

teksti: 328

50

Sl Tekstiviesti numeroon 112

SK | Tekstiviesti numeroon 112
155.sk-sovellus

IS Tekstiviesti numeroon 112
112 Doff ja SOS Iceland

NO | Tekstiviesti numeroon 112

Ei tietoja
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