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1. Uvob

V tejto sprave sa skuma ucinnost implementacie jednotného eurdpskeho Cisla tiesniového
volania 112 v stlade s ¢lankom 109 ods. 4 eurdpskeho kédexu elektronickych komunikécii*
(EECC). Sprava sa zaklada na odpovediach ¢lenskych Statov a dvoch krajin EHP (Islandu
a Norska), ktoré poskytli v dotazniku? o implementacii tiestiovych komunikécii a eurépskeho
&isla tiesiiového volania 112 a ktoré boli predlozené Komunikaénému vyboru (COCOM)>,
ISlo o Strnésty zber udajov, ktory utvary Komisie vykonali od roku 2007.

Na zaklade ¢lanku 109 ods. 4 EECC je Komisia povinna do 21. decembra 2020 a potom
kazdé dva roky predlozit’ Europskemu parlamentu a Rade spravu o G¢innosti implementacie
jednotného eurdpskeho ¢isla tiesnového volania 112.

Pri zbere Gdajov sa vychadzalo z konkrétnych otazok, ktorych cielom bolo posudit’ Groven
vykonavania poziadaviek prava EU a zlep3enia vniitrostatnych systémov stredisk tiesiiového
volania. Vykazované obdobie zberu kvantitativnych udajov (napr. pocet tiesnovych volani na
Cislo 112) je od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019. Pri posudzovani dostupnosti systému
(napr. zavedenie rieSenia na urcenie polohy volajiceho, aplikacia atd’.) sa v tejto sprave
zohl'adiuju najnovsie informacie. Clenské §taty a pozorovatelia z Komunikaéného vyboru
z kandidatskych krajin a krajin EHP boli 10. jana 2020 vyzvani, aby do 4. septembra 2020
predlozili svoje odpovede.

Clenské $taty boli vyzvané, aby vyvinuli meracie nastroje na monitorovanie viacerych
ukazovatel'ov s cielom poskytnut’ presné udaje o fungovani ich systémov tiesinového volania
na Cislo 112. Ak sa ¢lenské $taty v sprave neuvadzaju v suvislosti s kvalitativnym alebo
kvantitativnym posudenim, znamena to, Ze prislusné tdaje neboli utvarom Komisia
poskytnuté. Podrobné $tatistické tidaje sa uvadzaju v prilohach k tejto sprave.

2.  VOLANIA NA CiSLO 112

V roku 2019 uskutoénili koncovi pouzivatelia v EU takmer 150 milidnov volani na jednotné
europske Cislo tiesnového volania 112. Hoci pocet volani na ¢islo 112 zostal v porovnani
s minulym rokom na rovnakej trovni?, celkovy pocet tiesfiovych volani klesol o 4,5 % na 267
miliénov. Volania na €islo 112 predstavovali 56 % vSetkych tiesiovych volani.

Cislo 112 je jednotné Eislo tiesiového volania v Dansku, Estonsku, vo Finsku, v Holandsku,
na Malte, v Portugalsku, Rumunsku a Svédsku, a z krajin EHP na Islande. V tychto krajinach
sa viak uskutoénilo len 20 % volani na &islo 112 v EU. Prevazna vaésina volani na &islo 112
sa uskutocnuje v ¢lenskych Statoch, v ktorych sa stale pouzivaju aj narodné ¢isla. V tychto
Clenskych Statoch sa miera pouzivania jednotného eurdpskeho Ccisla tiesnového volania
vyznamne 1isi — 0od 9 % vo Francuzsku do 99 % v Bulharsku.

! Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EL’J) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje europsky
kddex elektronickych komunikécii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).

? COCOM20-19.
¥ Komunika&ny vybor zriadeny na zaklade &lanku 118 kédexu EECC.

*Volania, ktoré sa uskutoénili v Spojenom kralovstve, sa z referenéného roku odrétali.



85
92

99

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

™M
0

(]
N~
™m
o ©
Lov\SS”‘
- N g <
N#Q‘
0 ™
- N
~
nil
|
FR AT EL SK CZ CY SI NO LV BE LU ES DE IT PL HUBG DK PT EE FI IE LT MT NL RO SE IS

Graf 1: Percentudlny podiel volani na cislo 112

Pocet volani na ¢islo 112 zavisi od urovne informovanosti koncovych pouZivatelov
0 dostupnosti ¢isla 112, ale aj od sti€asnej existencie narodnych ,,starych® ¢isel. V ¢lenskych
Statoch, v ktorych narodné c¢isla stale existuju, zavisi pouzivanie ¢isla 112 na ucéinnosti
organizacie systému stredisk tiesiového volania.

V krajinach, kde ma kazda zachranna sluzba svoje vlastné stredisko tiesinového volania, by sa
malo zabezpecit' efektivne presmerovanie a spracovanie volani na ¢islo 112 najvhodnejSou
zachrannou sluzbou. Zavadzanie vnutrostatnych systémov stredisk tiesnového volania
v sulade s najnov§im technologickym vyvojom zabezpeluje prepojené a redundantné
spracivanie volani na ¢islo 112 ana narodné ¢isla, pricom zaroven poskytuje pristup ku
vSetkym prisluSnym zachrannym sluzbam. Takéto systémy by mali zaviest funkciu
smerovania prisposobenu sucasnému technologickému vyvoju, ktora zabezpeci, aby cela
tiesiova komunikaciu (volania, textovi komunikaciu, video, vratane komunikacie, ktora
pochédza od poskytovatelov elektronickych komunika¢nych sluzieb nezéavislych od siete)
spracovalo najvhodnejsie stredisko tiesnového volania a najvhodnejsia zachranna sluZba.

Volania sa vo vyznamne vy$$ej miere uskutoctiovali z mobilnych telefonov v porovnani
s pevnou linkou. V priemere 73 % volani sa uskuto¢nilo z mobilnych telefénov. Miera
pouzivania mobilnych teleféonov na ucel tiesniove] komunikacie sa v Clenskych Statoch
vyznamne li§i — od 55 % v Chorvatsku a Luxembursku po 97 % v Cesku a 98 % v Lotyssku.

Narastajuca miera pouzivania mobilnych telefénov, najmi smartfénov, ukazuje dolezitost’
zabezpeCenia neprerusené¢ho pristupu k zachrannym sluzbam v ramci mobilnych sieti.
Takisto to naznacuje, Ze rastuce mnozstvo udajov a funkcii ziskanych zo siete a z mobilného
telefonu koncového pouzivatel'a by mohlo tiesnovi komunikaciu zefektivnit’ [napr. poloha
volajiceho, textovd komunikécia avideo pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim, vertikalna poloha (os z) a iné kontextové Udaje].

Pomer falosnych volani® k celkovému poétu tiestiovych volani sa v ¢lenskych §tatoch znaéne
1isi®, pricom v Grécku dosahuje urovenn 78 %. V niektorych clenskych S$tatoch nie je

> Falo$né volania st volania, po ktorych nenasleduje intervencia ani pomoc zo strany strediska tiesfiového
volania alebo zachrannych sluzieb. Volania, pri ktorych je nahlaseny pripad nudze, v ktorom uz doslo
K intervencii alebo pomoci zo strany strediska tiesfiového volania, v dosledku ¢oho nevedu k samostatnej
intervencii ani pomoci, sa nepovazuju za faloSné volania.

® Informécie o falonych volaniach poskytlo 20 &lenskych §tatov a Island.




umoznené volat’ z mobilnych telefonov bez SIM karty, aby sa znizilo riziko faloSnych volani,
ktoré by mohli zatazit’ systém strediska tiesfiového volania. Vo vicSine Elenskych Statov
(19)" ana Islande je viak povinné poskytovat’ pristup k zdchrannym sluzbam aj v pripade
telefonov bez SIM Karty.
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Graf 2: Falosné volania na cisla tiesiového volania (%)

Podla ¢lanku 109 kédexu EECC moézu cClenské Staty stanovit' iné spdsoby tiesnovej
komunikécie ako volania na &islo 112. Clenské §taty v sudasnosti zavadzaju komunikaciu
prostrednictvom SMS alebo aplikécie ako alternativny spdsob pristupu, ktory je dostupny pre
vSetkych koncovych pouzivatelov.

Trinast’ ¢lenskych statov a Island nariadili tiesnovi komunikaciu prostrednictvom SMS pre
vSetkych koncovych pouiivatel’ovB. V 10 ¢lenskych statoch® a na Islande sa tiesiiovda SMS
odosle na Cislo 112. Pocet tiesnovych komunikécii prostrednictvom SMS sa vyznamne liSi
Vv zavislosti od tirovne podpory tohto druhu tiesiiovej komunikacie, a to od niekol'kych sprav
aZz do desiatok tisic. Devit’ €lenskych Statov a Island potvrdilo, Ze poskytovanie tiesnovych
SMS je bezplatné.

Okrem moznosti pristupu Kk zadchrannym sluzbam prostrednictvom volania na &islo 112
zaviedlo 14 ¢lenskych statov'® a Island narodné alebo regionalne aplikacie, ktoré umoziuju
tiesnovih komunikaciu a st dostupné pre vSetkych koncovych pouiivatel’ov“. Tieto
pristupové prostriedky v zavislosti od toho, ako st navrhnuté, umoziuju koncovym
pouzivatelom zdielat’ so strediskom tiesiového volania dopliujiuce informéacie, pripadne
poskytnut’ udaje o polohe ziskané z mobilného telefénu alebo zaistit’ textova komunikaciu so
strediskom tiesnového volania. Belgicko a Pol'sko potvrdili, Zze prenesené data generované
tiesiovou aplikaciou st bezplatné.

Volania eCall pochéadzajlce z vozidiel, z ktorych je mozné uskutocnit’ tiesfiové volanie na
¢islo 112, by sa mali v pripade nehody nalezite presmerovat’ do najvhodnejSieho strediska

AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

® V niektorych ¢lenskych $tatoch sa SMS komunikacia zaviedla vyluéne pre koncovych pouZivatelov so
zdravotnym postihnutim, ako sa uvadza v oddiele 8.

EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.
1 AT (regionalna), BE, CY, CZ, DK, FI, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.

1V niektorych &lenskych §tatoch sa komunikécia prostrednictvom aplikacie zaviedla vyluéne pre koncovych
pouZivatel'ov so zdravotnym postihnutim, ako sa uvadza v oddiele 8.




tiestiového volania. Clenské §taty museli zabezpegit' pripravenost’ svojich systémov stredisk
tiesiového volania na prijimanie volani eCall od 1. oktobra 2017*2. Od 31. marca 2018 by
vyrobcovia vozidiel** mali vybavit' vietky nové typy vozidiel kategdrie M; (osobné vozidla)
a kategorie Ny (lahké uzitkové vozidla) palubnym systémom eCall vyuzivajucim tiesniova
linku 112.
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Graf 3: Pocet volani eCall uskutocnenych v EU

Kedze prislusné nariadenie je zamerané len na nové typy vozidiel, ktoré musia prejst
procesom typového schval'ovania (teda nie vSetky novovyrobené vozidla), jeho G€inky by sa
mali zadat’ prejavovat’ az s narastom poétu novych vozidiel na cestach. Udaje, ktoré nahlésilo
27 ¢lenskych $tatov, Island a Norsko, naznacuju, Ze systém eCall je ¢inne zavedeny.

3. Casoprovepe

Priemerny ¢as odpovede potrebny na kontakt so zdchrannymi sluZzbami, ktory nahlésilo 21
Clenskych Statov, Island a Norsko, bol menej ako 10 sekund. V 12 ¢lenskych $tatoch a na
Islande je zaroven minimalne 90 % volani zodpovedanych do 10 sekdnd.

2V rozhodnuti & 585/2014/EU prijatom 3.jina 2014 sa stanovuje povinné zavedenie infrastruktury
zodpovedajucich stredisk tiesfiového volania potrebnej na prijimanie a spracovanie volani eCall, pri ktorych sa
pouzilo &islo 112, v EU najneskér do 1. oktdbra 2017 v stlade so $pecifikaciami stanovenymi v delegovanom
nariadeni (EU) ¢. 305/2013.

3 Nariadenie (EU) 2015/758 stanovuje vieobecné poziadavky pre typové schvalenie ES vozidiel, pokial’ ide
0 palubné systémy eCall vyuzivajice tiestiovi linku 112 asystémy, komponenty a samostatné technické
jednotky palubného systému eCall vyuzivajuceho tiesnovu linku 112.

1 Cas od momentu prichodu tiesiiového volania na ustrediiu 1. stupiia strediska tiestiového volania do momentu
odpovede na volanie zo strany l'udského operatora strediska tiesiového volania.
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Graf 4: Priemerné casy odpovede na tiesiiové volania (v sekundach)

4. MIERA NEUSKUTOCNENYCH VOLANI

Dvadsat’sest’ respondentov poskytlo 1'1daje15 0 volaniach, ktoré dorazia na Ustrediiu strediska
tiesnového volania, ale su ukoncené pred tym, nez na ne odpovie l'udsky operator.
Neuskutocnené volania mdézu byt spdsobené problémami so sietou, pretaZzenim siete,
technickymi zlyhaniami, kapacitou na spracivanie volani, odpojenim sa volajiceho (mozné
vytocenie ¢isla omylom) atd’. Hoci nedobrovol'né volania a odpojenia sa volajaceho nie su
pod kontrolou operatorov systému strediska tiesniového volania, nedostato¢na kapacita na
spracovanie volani poukazuje na neschopnost’ nalezite odpovedat’ na volania na ¢islo 112
a spracovat’ ich v rdmci vnutrostatneho systému stredisk tiesnového volania.
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Graf 5: Percentudlny podiel neuskutocnenych volani na cisla tiesniového volania

Aj ked’ spravanie koncovych pouzivatelov a problémy so sietou ovplyviuju ¢asy odpovede
a mieru neuskuto¢nenych volani, organizicia a moznosti vnutrostatnych systémov stredisk
tiesfiového volania s rozhodujuce v stvislosti s efektivnost'ou spractvania tiesfiovych volani

15 Nérsko a Rakusko tieto tidaje neposkystli.



a tiesiiovej komunikécie prostrednictvom inych pristupovych prostriedkov. Poziadavky
strediska tiesnového volania na redundanciu by v kone¢nom désledku zabezpecili odolnost’
systému strediska tiesiového volania. Nudzové situacie velkého rozsahu — prirodné
katastrofy, teroristické (toky a v sGcasnosti aj kriza sposobend pandémiou COVID-19 —
potvrdili dblezitost spiiania poziadaviek na redundanciu, ktoré zabezpedujui moznost
presmerovat’ prevadzku tiesiiovej komunikécie na iné prepojené strediska tiesnového volania
V ramci systému. Aby sa vyuZil technologicky vyvoj, v niekol’kych ¢lenskych $tatoch EU sa
zavadzaju siete prepojenych stredisk tiesnového volania zalozené vyhradne na IP s cielom
zabezpecit' efektivnost’ zdrojov a, ¢o je najdolezitejSie, aby sa vSetky tiesiové volania
spracuvali efektivne.

5. NEDOSTATOCNA DOSTUPNOST UDAJOV O POLOHE VOLAJUCEHO

V &lanku 26 ods. 5 smernice univerzalnej sluzby*® sa operatorom elektronickych komunikacii
ukladad povinnost’ spristupnit’ informécie o tom, kde sa volajuci nachddza, hned” ako organ
spracuvajuci tiesiiové volania dané volanie prijme. Od 21. decembra 2020 je na zaklade
¢lanku 109 kédexu EECC povinné spristupnit’ najvhodnejSiemu stredisku tiesnového volania
nielen inlf70rmécie 0 polohe ziskané zo siete, ale aj presnejsie informacie ziskané z mobilného
telefonu™".

Vo vid§ine &lenskych statov, ktoré poskytli udaje'®, dochadza k nespristupneniu informécif
o polohe volajiceho ziskanych zo siete pri menej ako 5% volani. Vys§ia miera
neposkytovania informéacii o polohe volajdceho bola nahlasena v pripade Mad’arska (9 %),
Talianska (10 %), Spanielska (12 %), PolI'ska (13,5 %) a Lotysska (21 %).

Dostupnost’ informacii o polohe ziskanych z mobilného telefénu zavisi od rozsahu ich
zavadzania. V niektorych ¢lenskych Statoch je rieSenie pokrocilej mobilnej lokalizacie®
zavedené v pripade dvoch najpopularnejSich mobilnych operaénych systémov — Android
a i0S —alebo len v pripade jedného z nich. Preto sa moze stat’, Ze az pri 60 — 70 % volani nie
je mozné vyuzit' tieto vel'mi presné informacie o polohe, hoci vnutroStatny systém stredisk
tiesnového volania je modernizovany tak, aby mohol prijimat’ informacie z pokrocilej
mobilnej lokalizacie™. Clenské §taty by okrem lokalizovania koncovych pouZivatelov, ktori
zavolaju na ¢islo 112, mohli umoznit’ pokroc¢ilti mobilna lokalizaciu telefonov s operaénym
systémom Android aj pri tiesiovej komunikacii prostrednictvom SMS. Pre operacny systém
108 spolocnosti Apple tato funkcia eSte nie je dostupna.

Koncovi pouzivatelia roamingu, ktori navStevuji iné ¢lenské Staty, by mohli byt v pripade
nudzovej situdcie zranitelnejsi, ked’Zze by nemuselo byt mozné presne opisat’ ich polohu. Aj

1® Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 0 univerzalnej sluzbe a pravach
uzivatel'ov tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb (U. v. EU L 108, 24.4.2002, s. 51).

" Hoci presnost’ polohy na zaklade informécii ziskanych zo siete sa moze pohybovat’ od 50 m do 40 000 m, na
zaklade informacii ziskanych z mobilného telefonu je mozné uréit’ polohu s presnost'ou az na 5 m.

18 Prislusné udaje poskytlo 22 ¢lenskych tatov.

19 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
rise.

% Esténsko (70 %), Rumunsko (60 %), Svédsko (45 %), irsko (43 %), Malta (36 %), Norsko (30 %), Litva
(14 %).




ked’ pokrocila mobilna lokalizacia je zavedena v 19 ¢lenskych §tatoch, na Islande a v Nérsku,
len 6 ¢lenskych $tatov potvrdilo, Ze informacie o polohe ziskané z mobilného telefénu su
k dispozicii aj v pripade koncovych pouzivatel'ov roamingu. VSetky ¢lenské $taty uvadzaju,
ze nedokazu zabezpecit', aby domaci operator netictoval koncovému pouzivatel'ovi poplatok
za prenos informécii o polohe volajiceho ziskanych z mobilného telefénu. Vysvetlenim
mozu byt obmedzenia v jurisdikcii a nedostato¢na kapacita na monitorovanie.

S vysokou mierou pouzivania smartféonov sa spaja vyhoda ucinnejsej tiesniovej komunikacie
vd’aka dostupnosti presnych informacii o polohe volajaceho. Na z&klade projektu
HELP112 II na zavedenie pokroCilej mobilnej lokalizacie v 7 ¢lenskych Statoch, ktory
financovala Eurépska komisia, sa odhaduje, Ze pokroc¢ila mobilné lokalizacia by mohla za 10
rokov v EU zachranit’ celkom 8 620 az 10 530 Zivotov. Zaroveit by mohla mat’ pozitivny
vplyv? na dalsich 88 360 az 104 640 Zivotov v EU. Aby sa tieto vyhody dali dosiahnut’,
pokrogila mobilna lokalizacia by sa mala plne zaviest vo vietkych &lenskych $tatoch EU
vratane bezplatného poskytovania presnych informacii o polohe volajuceho pre koncovych
pouzivatel'ov roamingu, ktori predstavuju priblizne 1 % z celkového poctu tiesiiovych volani
uskutoénenych v EU.

6. PRESNOST A SPOCAHLIVOST POLOHY VOLAJUCEHO

Podl'a ¢lanku 26 ods. 5 smernice univerzalnej sluzby st ¢lenské Staty povinné stanovit
Kritéria presnosti a spolahlivosti informacii o polohe volajiceho. Okrem rieSeni zalozenych
na informdaciach ziskanych zo siete zavedenych podla smernice univerzilnej sluzby sa
v ¢lanku 109 ods. 6 kdédexu EECC uklada ¢lenskym $tatom povinnost” zabezpecit', aby sa
informéacie o polohe ziskané zo siete aj informacie ziskané z mobilného telefonu poskytli
najvhodnejiemu stredisku tiesiového volania. Clenské $taty budd musiet nadale;
stanovovat’ kritéria presnosti a spol'ahlivosti polohy volajuceho, ak to bude potrebné po
konzultacii s Organom eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC).
Komisia prijala delegované nariadenie 2019/320% zmerané na podporu politickych cielov
stanovenych v kédexe EECC. Na zéklade uvedeneho aktu sa vyrobcom smartfonov ako
podmienka pristupu na trh ukladd povinnost zabezpecit, aby sa v tiesiovej komunikacii
spristupniovali udaje z globalneho navigacného satelitného systému (GNSS), minimalne udaje
zo systému EU Galileo, ako aj udaje z WiFi. To umozni s primeranou a a¢innou presnostou
ur¢it’ polohu smartfonu, a tym aj polohu osoby, ktord ho ma pri sebe. Nariadenie sa uplatiuje
od 17. marca 2022.

LokalizAcia na zaklade informécii ziskanych zo siete

Vo vsetkych ¢lenskych Statoch, ako aj na Islande a v Nérsku, je poloha volajiceho z pevnej
siete dana adresou zariadenia/ulice alebo postovou/fakturacnou adresou volajuceho.

2L Pozitivnym vplyvom sa mysli niz$ia miera zraneni vd’aka rychlejSej intervencii niidzovej pomoci, ktora je
mozna vd’aka presnej polohe a najdeniu obete.

?2 Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/320 z 12. decembra 2018, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/53/EU, pokial’ ide o uplatiiovanie zdkladnych poziadaviek uvedenych v &lanku 3 ods. 3
pism. g) uvedenej smernice, scielom zabezpetit lokalizaciu volajuceho pri tiesiovych komunikéaciach
z mobilnych zariadeni (U. v. EU L 55, 25.2.2019, s. 1 — 3).




Vsetky ¢lenské staty uviedli, Zze pri volaniach z mobilnych sieti je poloha uréena na zaklade
identifika¢ného znaku bunky/sektora (Cell/sector ID), ¢o poskytuje vysoki mieru
spol’ahlivosti udajov, ktoré sa prenasaju operatorom strediska tiesnového volania. Uvadzana
presnost’ je v rozsahu od 500 m do 40 km v zavislosti od hustoty siete, t. j. mestskej alebo
vidieckej oblasti. Medzi pouzivané rieSenia lokalizacie na zaklade informacii zo siete, ktoré
st presnejSie, patri ¢asovy predstih (Timing advance), obojsmerné oneskorenie (Round trip
time) alebo identifikacny znak sektora (Sector ID). Tieto metody urCovania polohy vyznamne
zvySuju presnost’ lokalizacie na zaklade informacii ziskanych zo siete; v niektorych
pripadoch sa da poloha urcit’ az s presnost'ou na 50 metrov.

RieSenia lokalizdcie na zdklade inform4cii ziskanych z mobilného telefénu

V suvislosti s rieSeniami lokalizacie na zaklade informacii ziskanych z mobilného telefonu
Clenské Staty uviedli dva druhy pouzivanych rieSeni, ktoré su opisané d’ale;.

a) Riesenie pokrocilej mobilnej lokalizacie

Pokrocila mobilna lokalizdcia moze zvysit uroven presnosti az 4 000-krat, pricom poloha sa
uré s presnostou na menej ako 100 m?®, Toto riesenie neignoruje informacie o polohe na
zéklade identifikaéného znaku bunky poskytnuté sietou, ale dopliiia ich o informéacie o polohe
ziskané z mobilného telefonu prostrednictvom systému GNSS alebo WiFi. Eurdpska komisia
v novembri 2018 podpisala a spustila projekt zavadzania pokrocilej mobilnej lokalizacie na
zaklade informacii ziskanych z mobilného telefénu s nazvom HELP112 II, aby ob&ania EU
mohli mat’ prospech z Udajov systému GNSS, najmé Udajov poskytnutych prostrednictvom
navigaéného satelitného systému EU Galileo. Vitazné konzorcium zahfiialo 7 &lenskych
Statov, konkrétne Dénsko, Francuzsko, Chorvatsko, Madarsko, Nemecko, Portugalsko
a Svédsko. Projekt bol Gispesne ukonéeny v auguste 2020.

Okrem 7 ¢lenskych $tatov, ktoré sa zcastnili na projekte HELP112 11, zaviedli v roku 2020
toto rieSenie aj d’alsie 4 ¢lenské staty: Cesko, Grécko, Lotyssko a Rumunsko. Od septembra
2020 zabezpecuje 19 c¢lenskych Statov, Island a Norsko, aby ich strediska tiesnového volania
mohli prijimat’ informacie z pokrocilej mobilnej lokalizacie.

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
rise.
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Graf 6: Zavadzanie pokrocilej mobilnej lokalizdacie v ¢lenskych statoch
b) Informécie o polohe ziskané z mobilného telefonu prostrednictvom tiestiovej aplikacie

Tiesnové aplikacie zavedené na narodnej alebo regionalnej urovni umoziuji poskytovanie
presnejSich informacii o polohe volajuceho na zéklade funkcii smartfonu GNSS alebo WiFi,
ako st informécie, ktoré poskytuju rieSenia ziskavajice informécie zo siete.

Pri tychto aplikéciach je vSak na rozdiel od pokrocilej mobilnej lokalizacie potrebna ¢innost’
zo strany obCanov, ked’ze aplikacie sa musia najprv stiahnut’. Prenos informacii o polohe je
mozny len pri aktivnom datovom pripojeni.

7. PRIEMERNY CAS POTREBNY NA PRIJATIE INFORMACII O POLOHE VOLAJUCEHO
OPERATOROM LINKY 112

Na zaklade ¢lanku 26 ods. 5 smernice univerzalnej sluzby sa pozaduje okamzité poskytnutie
informécii o polohe volajticeho organu, ktory spracuva tiesiiové volania.

Komisia pravidelne monitoruje dodrZiavanie tychto povinnosti ¢lenskymi $tatmi. Na zaklade
tohto monitorovania Komisia zacala v juli 2019 konanie o nesplneni povinnosti proti
Chorvéatsku a Grécku z dovodu nesplnenia povinnosti v¢asného poskytovania informacii
0 polohe volajaceho. Uvedené ¢lenské Staty odvtedy obavy Komisie vyriesili.

Na zaklade zavedenia systému ,,push® alebo automatického systému ,,pull® uviedli vSetky
Clenské S$taty takmer okamzité casy (do 10 sekund) poskytnutia informacii o polohe
volajuceho ziskanych zo siete.

Technologie lokalizacie na zéklade informéacii z mobilného telefonu sa vzhl'adom na svoju
koncepciu spoliehaju na rychlost mobilnych telefébnov pri ziskavani prisluSnych
lokaliza¢nych parametrov na zéklade systému GNSS alebo signalov WiFi. Na zéklade sprav
15 clenskych Statov sa potvrdilo, Ze Cas poskytnutia polohy na zaklade informacii
Z mobilného telefonu sa pohyboval od takmer okamzitého poskytnutia polohy az po 20
sekdnd.



Podrl'a ¢lanku 109 ods. 6 kodexu EECC st ¢lenské Staty zodpovedné za zabezpeCenie toho,
aby sa informacie o polohe volajuceho ziskané zo siete alebo z mobilného telefonu
bezodkladne spristupnili najvhodnejSiemu stredisku tiesnového volania.

8. PRISTUP K ZACHRANNYM SLUZBAM PRI VYUZiVANI ROAMINGU V EU

Vsetky ¢lenské staty uviedli moznost’ pristupu k linke 112 a dostupnost’ informacii o polohe
volajluceho ziskanych zo siete v pripade roamingovych volani.

Informacie o po¢te volani na ¢islo 112 uskuto¢nenych koncovymi pouZzivatelmi roamingu
poskytlo 11 clenskych statov?* alsland. Tieto &lenské Staty predstavuju jednu tretinu
z celkového poctu tiesnovych volani na ¢islo 112. Na zaklade tychto udajov je mozné
domnievat’ sa, ze 1,09 % zcelkového poctu volani na ¢islo 112 uskuto¢nia koncovi
pouzivatelia roamingu, pri¢om ide priblizne o 1,5 miliéna volani na &islo 112 v EU.

V clenskych $tatoch, v ktorych sa stale pouzivaju narodné Cisla pre tiesnové volania, mézu
pouzivatelia roamingu zavolat’ aj na tieto ¢isla. Hoci udaje poskytnuté 5 ¢lenskymi Statmi nie
st plne presvedéivé™, odhaduje sa, Ze koncovi pouZivatelia roamingu uskutoénia 800 000
volani na narodné ¢isla tiesiového volania. Konsolidovany odhad preto naznacuje celkom 2,3
miliona tiesnovych volani uskuto¢nenych koncovymi pouzivate'mi roamingu za vykazované

obdobie.

Dostupné udaje potvrdzuju, ze pri koncovych pouzivatel'och roamingu nie st k dispozicii
bezplatné informéacie o polohe ziskané z mobilneho telefonu, ako je vysvetlené v oddiele 4.
Len 6 ¢lenskych Statov potvrdilo, Ze pri koncovych pouzivatel'och roamingu st k dispozicii
informécie o polohe ziskané z mobilného telefonu. Navstivené ¢lenské staty v dosledku
obmedzeni v jurisdikcii a nedostato¢nej kapacity na monitorovanie nedokazu zabezpecit, aby
domaci operatori neuctovali koncovym pouzivatel'om poplatky za prenos informacii o polohe
volajuceho ziskanych z mobilného telefénu.

9. PRisTUP KONCOVYCH POUZIVATELOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
K ZACHRANNYM SLUZBAM

V stlade s ¢lankom 26 ods. 4 smernice univerzalnej sluzby su ¢lenské Staty povinné
zabezpecit, aby koncovi pouzivatelia so zdravotnym postihnutim mohli vyuzivat’ rovnaky
pristup k zachrannym sluzbam, ako maju ostatni koncovi pouzivatelia.

Zo zéasady rovnocennosti vyplyva, Ze koncovi pouZzivatelia so zdravotnym postihnutim by
mali mat’” mozZnost’ pristupu k zdchrannym sluzbdm prostrednictvom sluzieb elektronicke;
komunikacie spésobom, ktory je funkéne rovnocenny s pristupom k zachrannym sluzbam,

ktory je zabezpeceny pre ostatnych koncovych pouzivatel'ov prostrednictvom volania na cislo
112.

% BG, CY, CZ, EE, HR, IT, LU, MT, RO, SE, SI.

% Napriklad v Taliansku je vyznamne vysii podet volani pouzivatelov sluzby roaming z EU na narodné &isla
(169 681) ako pocet volani na ¢islo 112 (93 699). Naopak, na Cypre predstavuju volania pouzivatel'ov roamingu
z EU na narodné &isla (251) len zlomok z poétu volani na &islo 112 (26 520). Podobne aj v Luxembursku volaju
pouzivatelia roamingu z EU styrikrat viac na ¢islo 112 v porovnani s narodnymi &islami (6 353 oproti 1 565).
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Clenské 3taty musia na zéklade tohto pravneho kontextu zaviest rieSenia pristupu, ktoré
kopiruju obojsmernt hlasovi komunikaciu (sU s iou rovnocenné) zabezpeCenu v pripade
volania na ¢Cislo 112. Tieto rieSenia by mali umoznit obojsmerni komunikaciu
prostrednictvom textovych sprav alebo videa, ato aj pri pouzivani roamingu. Na zaklade
zasady rovnosti by clenské Staty mali zabezpec€it' spristupnenie informéacii o polohe
volajiceho najvhodnejsSiemu stredisku tiesnového volania, aby bola mozna uc¢innd intervencia
zo strany zachrannych sluzieb. Na zéklade pravidelného monitorovania dodrziavania tychto
pravidiel za¢ala Komisia v juli 2019 konanie 0 nesplneni povinnosti proti Cesku, Nemecku
a Spanielsku z dovodu nedostatoéného rovnocenného pristupu koncovych pouZivatelov so
zdravotnym postihnutim?. Spanielsko odvtedy prijalo opatrenia, ktorymi vyriesilo obavy
Komisie, kym Cesko a Nemecko st v procese zavadzania opatreni s cielom vyriesit' uvedené
obavy.

Clenské $taty zaviedli iroka $kalu pristupovych rieSeni na umoznenie pristupu koncovych
pouzivatelov so zdravotnym postihnutim k zdchrannym sluzbam: textova komunikacia
Vv realnom case, uplna konverzécia27, SMS, tiestiové aplikécie, internetové sluzby, konverzné
sluzby, pristup zo $pecialnych zariadeni, e-mail alebo fax.

NajcastejSie zavadzanou technoldgiou sa SMS —v 23 ¢lenskych statoch®®, na Islande
a Vv Norsku. Technologia SMS zabezpeCuje obojsmernu textovd interakciu medzi osobou,
ktora kontaktuje zachranné sluzby a strediskom tiesniového volania. V niektorych ¢lenskych
Statoch vygeneruje tiesiovd SMS na smartfonoch s operatnym systémom Android presné
informécie o0 polohe ziskané na zaklade pokrocilej mobilnej lokalizacie, ktoré sa odoslu
stredisku tiesiového volania. Pre zariadenia s operacnym systémom 10S tato funkcia eSte nie
je dostupna.

Tiesiové aplikacie s zavedené v 17 &lenskych 3tatoch a na Islande® a v zévislosti od toho,
ako su navrhnuté, sa mo6zu zakladat’ na zacati tiesnového volania alebo SMS komunikacie,
ale moézu takisto sluzit ako platforma na poskytovanie najmodernejSej komunikécie
prostrednictvom textovej komunikacie v realnom ¢ase a uplnej konverzacie. Aplikacie mozu
okrem toho poskytovat’ presné informéacie o polohe ziskané z mobilného telefonu na zaklade
Udajov o polohe zo systému GNSS/z WiFi (5 — 100 m) cez datovy kanal.

Konverzné sluzby pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim moézu takisto
konvertovat’ prenos na pristup k zdchrannym sluzbam. V tychto pripadoch sa poloha
pouzivatela v Clenskych S$tatoch eSte neposkytuje, ale malo by to byt technicky
uskuto¢nitel'né.

Komunikécia prostrednictvom faxu je zavedena vo viacerych ¢lenskych Statoch. Tento druh
komunikacie vSak nezabezpeCuje rychlu obojsmernd komunikaciu, ktora je potrebna
v pripade tiesne, v porovnani s u¢innost'ou volania na linku 112. Podobne ani e-mail, ktory sa

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/INF_19 4251.

" podla vymedzenia v &lanku 2 kodexu EECC: 35) ,,aplna konverza¢na sluzba“ je multimedialna konverzaéna
sluzba v redlnom Case, ktora poskytuje v redlnom Case obojsmerny symetricky prenos pohyblivého obrazu, textu
a hlasu medzi pouzivatel'mi v dvoch alebo vo viacerych lokalitach.

% AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
# BE, BG, CY, CZ, DK, ES, FI, FR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SK.
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takisto uvddza medzi pristupovymi rieSeniami za urcitych okolnosti, neumoziuje poskytnutie
automatickych informacii o polohe pouzivatel'a stredisku tiesiového volania.

Od 21.decembra 2020 by sa mal v pripade koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim zaviest zmeneny a posilneny pravny ramec stanoveny v ¢lanku 109 ods. 5
kodexu EECC. Podla kodexu EECC sa vyzaduje, aby boli opatrenia tykajice sa koncovych
pouzivatelov so zdravotnym postihnutim v stlade s pravom Unie, ktorym sa harmonizuji
poziadavky na pristup k vyrobkom a sluzbam®®, aby sa snaZili zabezpeGit interoperabilitu
V Clenskych Statoch a, ak je to uskutoCniteIné, vyhnut sa predregistracii na pristup
k zachrannym sluzbam prostrednictvom alternativnych spdsobov tiesfiovej komunikacie.
V Eurdpskom akte o pristupnosti sa okrem hlasovej komunikacie stanovuje aj dostupnost’
tiesfiovej komunikacie prostrednictvom textu Vv realnom case alebo, ak je k dispozicii aj
video, synchronizovanej komunikacie vo forme Gplnej konverzacie®. Vnitrostatne systémy
stredisk tiesiiového volania budu musiet’ zabezpetit' sulad s tymito poziadavkami®’ do
28. juna 2025. Na zaklade aktu sa takisto pozaduje, aby sa na tiesiovi komunikaciu na
jednotné eurdpske Cislo tiesnového volania 112 poskytla nélezitd odpoved’ prostrednictvom
rovnakého komunika¢ného prostriedku, v akom bola komunikacia prijata, konkrétne
pouzitim synchronizovanej hlasovej a textovej komunikacie (vratane textu v realnom ¢ase),
alebo, ak je k dispozicii video, hlasovej, textovej (vratane textu v readlnom case) a video
komunikécie synchronizovanej vo forme Gplnej konverzacie. Clenské §taty maju aj moznost’
odlozit’ prislusni modernizaciu svojich systémov stredisk tiesfiového volania do 28. juna
2027.

V sulade s ¢lankom 109 ods. 7 kodexu EECC c¢lenské $taty okrem toho zabezpecia, aby boli
koncovi pouzivatelia nalezite informovani o existencii a pouzivani jednotného eurdpskeho
Cisla tiesnového volania 112, ako aj o jeho funkcidch dostupnosti, ato aj prostrednictvom
iniciativ osobitne urCenych pre osoby cestujuce medzi ¢lenskymi S$tatmi a koncovych
pouzivatelov so zdravotnym postihnutim. Tieto informacie sa poskytuju v pristupnom
formate, ktory vyhovuje réznym druhom zdravotného postihnutia. Clanok 14 nariadenia
o roamingu® podporuje uvedené ustanovenie len v sivislosti s moznostou ,bezplatného
pristupu K sluzbam tiestiovych volani vol'bou eurdpskeho ¢isla tiesiového volania 112°.
V praxi mobilny operator len informuje svojich roamingovych koncovych pouzivatel'ov
0 moZnosti uskuto¢nit’ hlasovy hovor na ¢islo 112. Koncovych pouzivatel'ov so zdravotnym
postihnutim mobilny operator neinformuje o prostriedkoch pristupu k tiesnovej komunikacii
v navstivenej krajine EU.

Koncovi pouZzivatelia so zdravotnym postihnutim nemajii moznost’ vyuzivat rovnocenné
pristupové prostriedky, najmi pri vyuzivani roamingu. KedZe tito koncovi pouZivatelia
nemaji moznost zavolat na Cislo 112, musia sa spolichat’ na vnutroStitne roztrieStené
rieSenia, ktoré Casto nie su rovnocenné s obojsmernou komunikaciou. Tento stav je v rozpore
s dostupnostou harmonizovaného jednotného eurdpskeho cisla tiesnového volania 112 pre
ostatnych koncovych pouzivatelov. Koncovi pouzivatelia roamingu nemaju vzdy

% Eurépsky akt o pristupnosti, smernica Eurépske’ho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019
0 poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).

*1 Eurépsky akt o pristupnosti, ¢lanok 4 ods. 1 a priloha | oddiel 1V pism. a).
%2 Eurdpsky akt o pristupnosti, &lanok 4 ods. 8 a priloha | oddiel V.

% Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.531/2012 z13. juna 2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10).
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zabezpeCeny pristup k zadchrannym sluzbam v navstivenych ¢lenskych S$tatoch anie sU
informovani o dostupnych pristupovych prostriedkoch.

Len 9 ¢lenskych statov (BE, BG, ES, FR, IT, LV, MT, NL, PT) nahlésilo zavedenie
pristupovych prostriedkov na zabezpeCenie zakladnych funkcii interaktivnej komunikacie
a lokalizacie pouzivatelov, ktord je dostupnd aj pre koncovych pouzivatelov roamingu.
Vsetky tieto navstivené Clenské Staty uvadzaju, Ze nedokazu zabezpecit’, aby domaci operator
neuctoval koncovému pouzivatelovi poplatok za pouzitie alternativneho pristupového
prostriedku. Vysvetlenim mézu byt obmedzenia v jurisdikcii a nedostato¢na kapacita na
monitorovanie.

Na zéaklade c¢lanku 109 ods. 5 kodexu EECC sa vyzaduje, ak je to uskutoCnitelné,
zabezpecenie pristupu K zachrannym sluzbam bez predregistracie. V pripade narodnych
tiesniovych aplikacii sluZziacich koncovym pouzivatel'om so zdravotnym postihnutim by to
znamenalo, e v navitivenych ¢lenskych $tatoch EU by na pristup k zachrannym sluzbam
pouzivali svoje domovské aplikacie®*.

Staré systémy stredisk tiesnového volania eSte nie su schopné spracovat tiesnova
komunikaciu, ktorad je naozaj dostupnd pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim. Na zavedenie najmodernejSej textovej komunikacie Vv redlnom ¢ase a Uplnej
konverzacie je potrebnd modernizacia systémov stredisk tiesnového volania na siet
prepojenych stredisk tiesnového volania zalozent vyhradne na IP, ktord by mohla primerane
smerovat’ a spractivat’ tiesnovi komunikaciu zalozent na IP.

Prehl'ad alternativnych pristupovych prostriedkov pre koncovych pouzivatel'ov so
zdravotnym postihnutim, ktoré st v sucasnosti zavedené v EU, je uvedeny v prilohe I1.

10. ZAVERY

Eurdpa pripravend na digitlny vek by mala zarucit’ G€inny pristup k zachrannym sluzbam
prispdsobeny pre kazdého obcana. Od zavedenia jednotného eurdpskeho cisla tiesiového
volania® v roku 1991 bolo ciefom zakonodarcov EU zabezpecit, aby mal kazdy obcan
v tiesni pristup k zachrannym sluzbam v ¢o najkratSom ¢ase. Z tejto spravy vyplyva, Ze
Spraciivanie tiesfiovej komunikacie, dostupnost’ presnych informacii o polohe volajiceho,
dostupnost’” rovnocennych pristupovych prostriedkov pre koncovych pouzivatelov so
zdravotnym postihnutim a pristup koncovych roamingovych pouzivatelov zohravaju
vyznamnu Ulohu pri G¢innosti a rychlosti pomoci zo strany zachrannych sluzieb. Potencial
digitalnych technolégii sa da vyuZzit’ v plnej miere len vtedy, ak sluzby tiesnovej komunikécie
a vnutroStatne  systémy  stredisk tiestového volania dokdzu uplatnit moznosti
technologického pokroku. Na tento ciel’ je potrebné, aby vsetky ¢lenské Staty zaviedli siete
prepojenych stredisk tiesnového volania zaloZzené vyhradne na IP s cielom zabezpecit
redundanciu systémov a, ¢o je najdolezitejsie, G€inné spractivanie vsetkych druhov tiesnovej
komunikacie — volani, textovej komunikacie v realnom ¢ase, uplnych konverzaénych sluzieb.

Hlavné zistenia:

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf.

% 91/396/EHS: rozhodnutie Rady z 29. jdla 1991 o zavedeni jednotného eurépskeho ¢isla tiesiiového volania
(U.v. ES L 217, 6.8.1991).
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e Podiel tiesiovych volani na jednotné eurdpske Ccislo tiesiového volania 112
predstavoval 56 % zo vSetkych tiesnovych volani — z celkového po¢tu 267 milionov
tiestiovych volani uskutoénenych v EU bolo 150 miliénov volani na &islo 112.
Odhaduje sa, ze 2,3 miliéna tiesiovych volani uskutocnili koncovi pouzivatelia
roamingu, pricom 1,5 milidna z tychto volani bolo na ¢islo 112.

e Lokalizacia volajucich na zaklade informacii z mobilného telefonu sa v EU nadale;
zlepsovala. Okrem 7 ¢lenskych Statov, ktoré zaviedli pokrocili mobilnt lokalizaciu
prostrednictvom projektu HELP112 Il financovaného Komisiou, zaviedli v roku 2020
lokalizagné rieenie aj d’al$ie 4 Glenské staty: Cesko, Grécko, Loty$sko a Rumunsko.
Od septembra 2020 zabezpecuje 19 ¢lenskych S$tatov, Island a NoOrsko, aby ich
strediskd tiesiového volania mohli prijimat’ informacie z pokrocilej mobilnej
lokalizacie. Len 6 ¢lenskych $tatov vSak potvrdilo, Ze pri koncovych pouzivatel'och
roamingu sU Kk dispozicii informécie o polohe ziskané z mobilného telefénu.
Navstivené ¢lenské Staty v dosledku obmedzeni v jurisdikcii a nedostato¢nej kapacity
na monitorovanie nedokazu pre koncovych pouzivatel'ov zabezpecit’ bezplatny prenos
informécii o polohe volajlceho.

e Podla odhadov by pokrodila mobilna lokalizicia mohla po¢as 10 rokov v EU
zachrénit’ celkom viac ako 10 000 zivotov. Zaroven by mohla mat’ pozitivny vplyv®
na viac ako 100 000 zivotov v EU.

e Koncovi pouzivatelia so zdravotnym postihnutim nemaji moznost’ vyuzivat plne
rovnocenné prostriedky pristupu K zachrannym sluzbam, najméd pri vyuzivani
roamingu. Ked’ tito koncovi pouZzivatelia nemaji moznost’ zavolat’ na ¢islo 112, musia
sa spoliechat na wvnutroStitne roztrieStené rieSenia. Tento stav je v rozpore
S dostupnostou harmonizovaného jednotného eurdpskeho cisla tiesiového volania
112 pre ostatnych koncovych pouzivatelov a predstavuje vyznamnu medzeru
V dostupnosti zachrannych sluzieb. Koncovi pouZivatelia roamingu nemaju vzdy
zabezpeceny pristup k zachrannym sluzbam v navstivenych ¢lenskych $tatoch a nie su
informovani o dostupnych pristupovych prostriedkoch.

e Komisia pravidelne monitoruje, Ci ¢lenské Staty dodrziavaju povinnosti tykajiuce sa
fungovania tiesniovej linky 112. Komisia na zaklade tohto monitorovania v juli 2019
zacala konanie o nesplneni povinnosti proti niekol'kym clenskym Statom a nad’alej
pracuje na dosiahnuti pIného suladu s ciefom zabezpedit, aby ob&ania EU mohli
V plnej miere vyuzivat’ vyhody spojené s pouzivanim tohto jednotného cisla.

BudUce opatrenia a ciastkové ciele:

— Clenské $taty musia transponovat’ a zaviest’ opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu
s poziadavkami kodexu EECC, anajma s ¢lankom 109 o tiesnovej komunikacii
a jednotnom eurdpskom cisle tiesniového volania. VSetci koncovi pouzivatelia vratane
koncovych pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim by mali mat’ moznost’ u¢inne
poziadat’ zachranné sluzby o pomoc a tito pomoc dostat’ bez ohladu na to, kde
v Eurdpskej unii sa nachadzaju.

% Pozitivaym vplyvom sa mysli niz$ia miera zraneni vdaka rychlejsej intervencii nudzovej pomoci, ktora je
mozZna vd’aka presnej polohe a najdeniu obete.
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— Aby to bolo mozné, ¢lenské Staty budii musiet’ zaviest’ presnu lokalizaciu volajucich
pre vSetkych koncovych pouzivateloch arovnocenné pristupové prostriedky pre
koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim vratane koncovych
pouzivatel'ov, ktori cestuju do iného &lenského §tatu EU.

— Clenské $taty by mali zmodernizovat’ svoje systémy stredisk tiesiového volania
V snahe zabezpecit', aby boli pripravené na digitalny vek.

— Komisia zriadila expertni skupinu pre tiesfiovi komunikaciu,®” ktorda ma
spolupracovat’ s ¢lenskymi $tatmi a podporit’ ich v rdmci tohto procesu. Komisia
okrem toho planuje zacat S$tadiu s cielom identifikovat’ technické a regulacné
rieSenia, ktorymi by sa zlepSil pristup k zadchrannym sluzbam. Komisia vyuZzije
nedavne skusenosti so zriadovanim digitalnej infrastruktury podnietené Krizou
COVID-19 na ulahcenie interoperability vnutroStaitnych mobilnych aplikécii na
sledovanie kontaktov a odosiclanie varovani. VSetkym koncovym pouzivatelom by
rovnako ako pri aplikdciach na sledovanie kontaktov malo byt umoznené pouzivat
svoje vnutro§tatne tiesiiové aplikacie aj v inych ¢lenskych §tatoch EU, ktoré navitivia.

— Cielom Komisie je zabezpecit', aby vSetci obCania vratane tych, ktori cestuju v ramci
Europskej tinie, mohli vyuzivat' vyhody ucinného pristupu k zachrannym sluzbam,
a to aj prostrednictvom harmonizovanych technickych rieSeni. Na tento G¢el Komisia
pripravuje iniciativu prostrednictvom delegovaného aktu na zaklade mandatu
stanoveneho v ¢lanku 109 ods. 8 kddexu EECC.

¥ Rozhodnutie Komisie C(2020) 1133 z 3. marca 2020, ktorym sa zriad'uje expertna skupina pre tiesiovii
komunikaciu, pozri aj Register expertnych skupin Komisie a inych podobnych subjektov.
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PRILOHA | — STATISTICKE UDAJE O UCINNOSTI IMPLEMENTACIE CiSLA 112

Celkovy pocet volani na ¢islo 112 v roku 2019 bol 149 928 021, pricom celkovy pocet

tiesiiovych volani bol 266 853 441.
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Graf 7: Pocet volani na ¢islo 112
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Graf 8: Pocet tiesiiovych volani na cislo 112 z pevnych a mobilnych sieti
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Graf 9: Tiesnova komunikdcia prostrednictvom SMS
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PRILOHA Il — ALTERNATIVNE PROSTRIEDKY PRISTUPU K ZACHRANNYM SLUZBAM
V CLENSKYCH STATOCH EU A KRAJINACH EHP

Funkcia dostupna

Funkcia nedostupna

Pristupové prostriedky Interak Poloha Bez Bezplat Dostupné Bezplatn | Pocet pristupov
tivne pouZivat registracie né v roamingu y
ela roaming

AT | SMS na ¢islo 0800-133133 81

fax na Cislo 0800-133133

e-mail

BE SMS na kratke Cislo

aplikacia 112.be

fax na Cislo 112 alebo 101

BG | aplikacia 112 Bulgaria

internetova sluzba

CcYy fax na Cislo 1408 alebo 1409

SMS na €islo 112 (iba Cyta)

aplikacia

e-mail policii

konverzna sluzba vseobecnej
dostupnosti

cz SMS na ¢Cislo 112

aplikacia

internetovy tiesnovy pristup

konverzna sluzba vieobecnej
dostupnosti

konverzna sluzba —
$pecializované zariadenia (pevné)

e-mail

fax

DE | fax nacislo 112 alebo 100

konverzna sluzba

DK | SMS na dlhé ¢islo

konverzna sluzba vseobecnej
dostupnosti

tiesriova aplikacia

EE SMS na ¢Cislo 112 15
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Interak Poloha
tivne pouZivat
ela

Pristupové prostriedky

EL

SMS na ¢Cislo 112

e-mail

fax na kratke cislo

ES

regionalna SMS na dlhé ¢islo

regionalne tiesfové aplikacie

Specializovana tiesnova
konverzna sluzba (videohovor)

regionalne Specializované
tiesfiové konverzné sluzby

Specializovana tiesfiova
konverzna sluzba

tiesnova aplikacia

FI

SMS na Cislo 112

aplikacia 112 Suomi

FR

SMS na Cislo 114

fax na Cislo 114

e-mail

tiesfiova aplikacia

internetova aplikacia

HR

SMS na ¢islo 112

fax na Cislo 112

HU

SMS na ¢islo 112

aplikacia 112-S0S

SMS na ¢islo 112

Specializovana tiesfiova
konverzna sluzba

konverzna sluzba vieobecnej
dostupnosti

aplikacia Flag Mii

aplikacia Where ARE U

policajnd tiesriova aplikdcia

LT

SMS na ¢Cislo 112

LU

SMS na ¢islo 112 a 113

aplikacie GouvAlert a Echo 112

Specializované pevné zariadenia

e-mail

fax na Cislo 112

Bez
registracie

Bezplat Dostupné Bezplatn Pocet pristupov

né v roamingu y
roaming

220
1900
100

17

30263

324
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Pristupové prostriedky

Lv

SMS na ¢Cislo 112

tiesnova aplikacia

MmMT

aplikacia 112.mt

internetova sluzba 112.mt

SMS na dlhé ¢&islo

NL

tiesnova aplikacia

internetovy tiesriovy pristup

SMS na ¢Cislo 112

Specializovana tiesnova
konverzna sluzba

konverzna sluzba vseobecnej
dostupnosti

PL

aplikacia Alarm 112

PT

SMS na dlhé cislo

tiesfova aplikacia

RO

SMS na ¢islo 113

SE

SMS na ¢islo 112

Specializované pevné zariadenia

vSeobecnda konverzna sluzba

Sl

SMS na ¢islo 112

SK

SMS na ¢islo 112

aplikacia 155.sk

SMS na ¢islo 112

aplikacie 112 Doff a SOS Iceland

NO

SMS na ¢islo 112

Interak
tivne

Poloha
pouZivat
ela

Bez
registracie

Bezplat
né

Dostupné
Vv roamingu

Bezplatn
y
roaming

Pocet pristupov

10911

145

10

51
138
0

video: 325,
text: 328

5123
17 102
141
2238

50

20




	1. Úvod
	2. Volania na číslo 112
	3. Čas odpovede
	4. Miera neuskutočnených volaní
	5. Nedostatočná dostupnosť údajov o polohe volajúceho
	6.  Presnosť a spoľahlivosť polohy volajúceho
	7. Priemerný čas potrebný na prijatie informácií o polohe volajúceho operátorom linky 112
	8. Prístup k záchranným službám pri využívaní roamingu v EÚ
	9. Prístup koncových používateľov so zdravotným postihnutím k záchranným službám
	10. Závery

