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1. JVADAS

Sioje ataskaitoje apZvelgiamas Europos bendrojo pagalbos telefono numerio 112
jgyvendinimo veiksmingumas, kaip numatyta Europos elektroniniy rysiy kodekso! (EERK)
109 straipsnio 4 dalyje. Si ataskaita grindZiama valstybiy nariy ir dviejy EEE 3aliy (Islandijos
ir Norvegijos) atsakymais j klausimyno dé¢l skubios pagalbos rySiy ir Europos bendrojo
pagalbos telefono numerio 112 jgyvendinimo?, pateikto Rysiy komitetui (COCOM)’,
klausimus. Tokj duomeny rinkimg nuo 2007 m. Komisijos tarnybos vykdé keturioliktg karta.

Pagal EERK 109 straipsnio 4 dalj Komisija ne véliau kaip 2020 m. gruodzio 21 d., o véliau —
kas dvejus metus Europos Parlamentui ir Tarybai turi pateikti ataskaitg dél Europos bendrojo
pagalbos telefono numerio 112 jgyvendinimo veiksmingumo.

Duomenys buvo renkami pateikiant konkrecius klausimus, padedancius jvertinti ES teisés
reikalavimy jgyvendinimo lygj ir nacionaliniy bendryjy pagalbos centry (BPC) sistemy
pazangg. Kiekybiniy duomeny (pvz., skambuciy skubios pagalbos telefono numeriu 112
skaiCiaus) ataskaitinis laikotarpis — nuo 2019 m. sausio 1d. iki 2019 m. gruodzio 31 d.
Vertinant sistemos pricinamumg (pvz., skambinanciojo asmens buvimo vietos nustatymo
sprendimo, taikomosios programos ir kt. jdiegimg) Sioje ataskaitoje remiamasi naujausia
turima informacija. 2020 m. birzelio 10 d. valstybiy nariy ir COCOM stebétojy i§ Saliy
kandidaciy bei EEE $aliy buvo paprasyta pateikti savo atsakymus iki 2020 m. rugséjo 4 d.

Valstybés narés buvo paragintos parengti ivairiy rodikliy stebésenos vertinimo priemones,
kad buty galima pateikti tikslius duomenis apie jose veikian¢iy 112 sistemy bikle. Kai
kalbant apie kokybin;j ar kiekybinj vertinimg valstybé naré¢ ataskaitoje nenurodyta, tai reiskia,
kad Komisijos tarnyboms atitinkami duomenys nebuvo pateikti. ISsamis statistiniai
duomenys yra Sios ataskaitos prieduose.

2.  SKAMBUCIAI NUMERIU 112

2019 m. Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 ES galutiniai naudotojai
paskambino beveik 150 min. karty. Nors skambuciy telefono numeriu 112 skaiéiaus lygis
iSliko toks pat kaip ankstesniais metais®, bendras skubios pagalbos skambuciy skaicius
sumazéjo 4,5 proc. iki 267 min. Skambuciai numeriu 112 sudaré 56 proc. visy skubios
pagalbos skambuciy.

112 yra bendrasis pagalbos telefono numeris Danijoje, Estijoje, Suomijoje, Maltoje,
Nyderlanduose, Portugalijoje, Rumunijoje ir Svedijoje, o tarp EEE $aliy — Islandijoje. Tagiau
skambuciai numeriu 112 minétose Salyse sudaro tik 20 proc. visy ES skambuéiy Siuo
numeriu. Dauguma skambuciy numeriu 112 uZzfiksuota tose valstybése narése, kuriose vis dar
veikia nacionaliniai telefono numeriai. Siose valstybése narése Europos bendrasis pagalbos

12018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos
elektroniniy ry$iy kodeksas (OL L 321, 2018 12 17, p. 36).

? COCOM20-19.
% Rysiy komitetas, jsteigtas pagal EERK 118 straipsnj.

4 Jungtingje Karalystéje atlikty skambuciy skaiéius buvo i$skaiciuotas i§ ataskaitiniy mety duomeny.



telefono numeris naudojamas labai nevienodai — nuo 9 proc. Pranciizijoje iki 99 proc.
Bulgarijoje.
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1 pav. Skambuciy telefono numeriu 112 procentiné dalis

Skambuciy numeriu 112 skaicius priklauso ne tik nuo galutiniy naudotojy informuotumo apie
galimybe juo naudotis, bet ir nuo to, ar lygiagreciai veikia senieji nacionaliniai numeriai.
Valstybése narése, kuriose nacionaliniai numeriai vis dar veikia, numerio 112 naudojimas
priklauso nuo to, ar veiksmingai organizuojamas BPC sistemos darbas.

Salyse, kuriose kiekviena pagalbos tarnyba turi savo atskirg BPC, turéty biiti uztikrinama,
kad skambucius numeriu 112 veiksmingai perduoty ir tvarkyty tinkamiausia pagalbos
tarnyba. Dabartiné nacionaliniy BPC sistemy jgyvendinimo tvarka uZtikrina sgveiky ir du
skambuciy numeriu 112 ir skambuciy nacionaliniais numeriais tvarkymg ir galimybe
susisiekti su visomis susijusiomis pagalbos tarnybomis. Tokiose sistemose turéty biiti jdiegta
prie vykstanciy technologiniy pokyc¢iy pritaikyta nukreipimo funkcija, kuri uZztikrinty, kad
visus skubios pagalbos pranesimus — skambucius, tekstinius bei vaizdo praneSimus, jskaitant
tuos, kurie ateina i§ nepriklausomy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy tinklo, — tvarkyty
tinkamiausias BPC ir tinkamiausia skubios pagalbos tarnyba.

Skambuciy i§ mobiliyjy telefony sulaukta gerokai daugiau negu i§ fiksuotojo rysio telefony.
Vidutiniskai 73 proc. skambuciy atlikta mobiliaisiais telefonais. Taciau mobilieji telefonai
skubios pagalbos praneSimams valstybése narése naudojami labai skirtingu intensyvumu —
nuo 55 proc. Kroatijoje ir Liuksemburge iki 97 proc. Cekijoje ir 98 proc. Latvijoje.

Didé¢janti mobiliyjy telefony, ypa¢ iSmaniyjy, skverbtis rodo, kaip svarbu uZtikrinti
nepertraukiamg prieigg prie skubios pagalbos tarnyby judriojo rySio tinklais. Tai taip pat
rodo, kad tiek tinkle, tiek galutinio naudotojo neSiojamame aparate didéjantis duomeny ir
funkcijy kiekis (pvz., skambinanciojo asmens buvimo vieta, negalig turinCiy galutiniy
naudotojy tekstiniai ir vaizdo jrasai, vertikalioji lokacija (z aSis) ir kiti kontekstiniai
duomenys) galéty padidinti skubios pagalbos pranesimy veiksminguma.

Melagingy skambu(:iq5 ir bendro skubios pagalbos skambuciy skai¢iaus santykis valstybése
narése vis dar labai skiriasi® — Graikijoje jis siekia 78 proc. Siekiant sumazinti melagingy

® Melagingi skambuciai — tai skambuéiai, po kuriy BPC arba skubios pagalbos tarnybos nesiima intervenciniy ar
pagalbos teikimo veiksmy. Skambuciai, kuriais pranesama apie nelaime, dél kurios BPC jau émeési intervenciniy




skambuciy, galin¢iy apsunkinti BPC sistema, rizika, kai kuriose valstybése narése skambuciai
1§ telefony be SIM kortelés neleidziami. Vis délto daugumoje valstybiy nariy (19)7 ir
Islandijoje telefonais be SIM kortelés galima susisiekti su skubios pagalbos tarnybomis.
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2 pav. Melagingi skambuciai skubios pagalbos telefono numeriais (%)

Pagal EERK 1009 straipsnj valstybés narés gali leisti taikyti kitas skubios pagalbos praneSimy
priemones nei skambugiai numeriu 112. Siuo metu valstybés narés diegia trumposiomis
zinutémis (SMS) ir mobiliosiomis programélémis grindziamg praneSimy sistema kaip
alternatyvy visiems galutiniams naudotojams prieinama prieigos buda.

13 valstybiy nariy ir Islandija sudaré salygas visiems galutiniams naudotojams teikti SMS
formato skubios pagalbos pranesimus®. 10-yje valstybiy nariy® ir Islandijoje skubios pagalbos
SMS Zinuté siunciama numeriu 112. Skubios pagalbos praneSimy siun¢iant SMS Zinute
skaiCius labai skiriasi priklausomai nuo to, kiek Sios riiSies skubios pagalbos praneSimai
populiarinami, — jy buvo nuo keliy iki deSim¢iy tikstanéiy. 9 valstybés narés ir Islandija
patvirtino uztikrinancios, kad skubios pagalbos SMS Zinutés biity nemokamos.

Be prieigos prie skubios pagalbos tarnyby skambinant numeriu 112, 14 valstybiy nariy’® ir
Islandija jdiegé nacionalines arba regionines skubios pagalbos praneSimy siuntimo
taikomgsias programas, kuriomis gali naudotis visi galutiniai naudotojai'’. Sios prieigos
priemongs, priklausomai nuo jy modelio, suteikia galutiniams naudotojams galimybe¢ pranesti
BPC papildomos informacijos, potencialiai suteikti neSiojamojo aparato fiksuojama buvimo
vietos informacijg ar uztikrinti tekstinj rySj su BPC. Belgija ir Lenkija patvirtino, kad skubios
pagalbos taikomosios programos generuojamas duomeny srautas néra jskaitomas j bendra
duomeny srautg.

ar pagalbos teikimo veiksmy ir dél to atskiry intervenciniy ar pagalbos teikimo veiksmy neprireike, néra laikomi
melagingais skambuciais.

® Informacija, susijusia su melagingais skambugiais pateiké 20 valstybiy nariy ir Islandija.
" AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

8 Kai kuriose valstybése narése galimybe siysti SMS pagalbos Zinutes turi tik galutiniai naudotojai, turintys
negalia, kaip nurodyta 8 skirsnyje.

*EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.
% AT (regioninis), BE, CY, CZ, DK, FI, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.

"Kai kuriose valstybése narése galimybé naudotis taikomosiomis programomis suteikiama tik tiems
galutiniams naudotojams, kurie turi negalia, kaip nurodyta 8 skirsnyje.




,eCall®“ iSkvietos, atliktos automobiliuose, kurie gali vykdyti skubios pagalbos skambutj
numeriu 112, jvykus avarijai turéty biiti tinkamai nukreipiamos ] tinkamiausiag BPC.
Valstybés narés turéjo uztikrinti, kad nuo 2017 m. spalio 1 d. jy BPC sistema biity paruosta
priimti ,,eCall“ iSkvietas'®. Nuo 2018 m. kovo 31 d. automobiliy gamintojai'® turéty visose
naujy tipy M; klasés (lengvieji automobiliai) ir N klasés (lengvosios komercinés transporto
priemonés) transporto priemonése montuoti numeriu 112 grindziamg pagalbos iSkvietos
sistemg ,,eCall®.
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3 pav. ,,eCall “ iskviety skaicius ES

Kadangi atitinkamas reglamentas taikomas tik naujy tipy transporto priemonéms, kurioms
turi buti atlickama tipo patvirtinimo procediira (taigi ne visomS naujai pagamintoms
transporto priemonéms), jo poveikis turéty biiti juntamas tik gatvése didéjant naujy transporto
priemoniy skaiciui. I§ 27 valstybiy nariy, Islandijos ir Norvegijos pateikty duomeny matyti,
kad sistema ,,eCall yra veiksmingai jdiegta.

3. REAGAVIMO LAIKAS™

21 valstybé naré, Islandija ir Norvegija nurod¢, kad vidutinis reagavimo laikas, kurio
prireikia norint susisiekti su pagalbos tarnybomis, yra maziau kaip 10 sekundziy. Taip pat
pazymétina, kad 12-oje valstybiy nariy ir Islandijoje j maziausiai 90 proc. skambuciy
atsakoma per 10 sekundziy.

122014 m. birzelio 3 d. priimtame Sprendime 585/2014/ES nustatyta, kad, laikantis Deleguotajame reglamente
(ES) Nr.305/2013 nustatyty specifikacijy, ne véliau kaip 2017 m. spalio 1d. privaloma jdiegti buting
bendrosios pagalbos centry (BPC) infrastruktiira, kad ES buty galima priimti ir tvarkyti ,,eCall* iSkvietas
skubios pagalbos telefono numeriu 112.

¥ Reglamente (ES) 2015/758 nustatyti bendrieji reikalavimai, taikomi transporto priemoniy EB tipo
patvirtinimui transporto priemonése montuojamy numeriu 112 grindziamy ,,eCall* iSkviety sistemy atzvilgiu ir
transporto priemonése montuojamy numeriu 112 grindziamy ,,eCall* iSkviety sistemy, sudétiniy daliy ir atskiry
techniniy mazgy EB tipo patvirtinimui.

! Laikas nuo momento, kai pagalbos i¥kvieta pasiekia 1-osios pakopos BPC perjungiklj, iki momento, kai
iSkvieta atsiliepia BPC operatorius.




14

12

981010’
10 gg 9 9
8 6\9)2/
5>6 66
J Sq
7,9,% %> S
\’2&4'4 o
S

IE NL CZ LT RO IS MTHU FI NO ES BG SI EE LU PT SK DK LV HR SE IT EL DE CY FR AT PL

[e)]

S

N

o

4 pav. Vidutinis atsakymo j pagalbos skambucius laikas (sekundémis)

4. SKAMBUCIU NUTRAUKIMO RODIKLIS

26 respondentai nurodé’® pasitaikant skambuciy, kurie pasiekia BPC perjungiklius, tac¢iau yra
nutraukiami prie§ operatoriui j juos atsakant. Skambuciy nutraukimo atvejai gali buti susij¢
su tinklo problemomis, skambuciy perkrova, techniniais gedimais, tvarkymo pajégumais,
skambinanciojo asmens atjungimu (galblit paskambinus per klaidg) ir t. t. Nors nety€iniy
skambuc¢iy ir skambinanciojo asmens atsijungimo atvejy BPC sistemos operatoriai
nekontroliuoja, tvarkymo pajégumy trilkumas rodo, kad nacionaliné BPC sistema nesugeba
tinkamai atsakyti j skambucius numeriu 112 ir juos tvarkyti.
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5 pav. Nutraukty skambuciy pagalbos telefono numeriais procentiné dalis

Nors galutiniy naudotojy elgsena ir tinklo problemos turi jtakos ir reagavimo laikui, ir
skambuciy nutraukimo rodikliams, nacionalinés BPC sistemos organizavimas ir pajégumai
turi lemiamos jtakos pagalbos skambuciy ir skubios pagalbos praneSimy tvarkymo
alternatyviais prieigos biidais veiksmingumui. BPC sistemos atsparumg ilgainiui uztikrinty

15 Austrija ir Norvegija iy duomeny nepateike.



BPC perteklumo reikalavimai. Didelio masto ekstremalios situacijos — gaivalinés nelaimés,
teroristiniai iSpuoliai ir, pastaruoju metu, COVID pandemijos sukelta krizé — parodé¢, kaip
svarbu laikytis perteklumo reikalavimy, kuriais uztikrinama galimybé perkelti skubios
pagalbos pranesimy srautg j kitus sistemoje veikiancius tarpusavyje sujungtus BPC. Siekiant
pasinaudoti technologinés plétros teikiamomis galimybémis, keliose ES valstybése narése
diegiami 100 proc. internetiniai tarpusavyje sujungty BPC tinklai — taip norima uztikrinti, kad
iStekliai biity naudojami efektyviai ir, svarbiausia, kad visi pagalbos skambuciai bty
tvarkomi veiksmingai.

5. SKAMBINANCIOJO ASMENS VIETOS NUSTATYMO INFORMACIJOS TRUKUMAS

Universaliyjy paslaugy direktyvos (UPD)® 26 straipsnio 5 dalyje numatyta elektroniniy rysiy
operatoriy prievolé¢ pateikti skambinanciojo asmens vietos nustatymo duomenis, kai tik
skambutis pasiekia pagalbos skambutj tvarkancia institucijg. Pagal EERK 109 straipsnj nuo
2020 m. gruodzio 21 d. jsigalioja prievolé tinkamiausiam BPC pateikti ne tik tinklo
priemonémis gautg informacija, bet ir tikslesn¢ — neSiojamojo aparato fiksuojamg — buvimo
vietos informacija’.

Daugumoje duomenis teikianciy valstybiy nariy® tinklo informacijos apie skambinanciojo
asmens buvimo vietg nepateikiama maziau nei 5 proc. skambuciy. Daugiau atvejy, kai
nepavyksta nustatyti skambinanciojo asmens buvimo vietos, registruojama Vengrijoje
(9 proc.), Italijoje (10 proc.), Ispanijoje (12 proc.), Lenkijoje (13,5 proc.) ir Latvijoje
(21 proc.).

Nesiojamojo aparato fiksuojamos buvimo vietos informacijos prieinamumas priklauso nuo
Sios paslaugos jdiegimo masto. Kai kuriose valstybése narése paZzangiojo mobiliuoju telefonu
skambinancio asmens buvimo vietos nustatymo (angl. Advanced Mobile Location, AML)
sprendimas™® jdiegtas dviejose populiariausiose mobiliojo rysio operacinése sistemose —
»Android“ ir ,,iOS* — arba tik vienoje 1§ jy. Tod¢l gali atsitikti taip, kad, nors nacionaliné
BPC sistema ir bus pritaikyta priimti AML informacija, 60—70 proc. atvejy tikslios
skambinan&iojo asmens buvimo vietos nustatyti nepavyks®. Be galutinio naudotojo,
skambinancio numeriu 112, buvimo vietos nustatymo, valstybés narés taip pat galety sudaryti
salygas jdiegti AML sprendimg ,,Android* telefonuose, kad skubios pagalbos praneSimus
biity galimg siysti SMS formatu. Si funkcija ,,Apple” operacinéje sistemoje ,,iOS* kol kas
negalima.

Tarptinklinio rySio galutiniai naudotojai, sveciuodamiesi kitose valstybése narése, iStikus
nelaimei gali atsidurti sudétingesnéje padétyje, nes jiems gali nepavykti tiksliai apibidinti

2002 m. kovo 7d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir
paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, OL L 108, 2002 4 24, p. 51.

Y Tinklo priemonémis nustatytos buvimo vietos paklaida gali biiti nuo 50 m iki 40 tikst. m, o ne§iojamojo
aparato fiksuojama buvimo vietos informacija yra daug tikslesné — jos paklaida iki 5 m.

18 Atitinkamus duomenis pateiké 22 valstybés narés.

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise.

2 Estija (70 proc.), Rumunija (60 proc.), Svedija (45 proc.), Airija (43 proc.), Malta (36 proc.), Norvegija
(30 proc.), Lietuva (14 proc.).




savo buvimo vietos. Nors AML sprendimas jdiegtas 19-oje valstybiy nariy, Islandijoje ir
Norvegijoje, tik 6 valstybés narés patvirtino turinCios galimybe nustatyti tarptinklinio rysio
galutiniy naudotojy neSiojamyjy aparaty fiksuojamg buvimo vieta. Visos valstybés narés
nurodo negalinCios uztikrinti, kad gyvenamosios Salies tinklo operatorius neapmokestinty
galutinio naudotojo uz skambinanciojo asmens buvimo vietos, uzfiksuotos jo nesiojamojo
aparato, duomeny perdavimg. Tai galima paaiskinti jurisdikcijos apribojimais ir stebésenos
pajégumy trikumu.

Tikétina, kad dél didelés iSmaniyjy telefony skvarbos skubios pagalbos pranesimy teikimas
vyksta veiksmingiau, nes gaunama tiksli skambinanciojo asmens buvimo vietos informacija.
Igyvendinant Europos Komisijos finansuojamg projekta ,,HELP112 II*, kuris skirtas AML
sprendimo diegimui 7 valstybése narése, apskaiciuota, kad per 10 mety AML paslauga gali
padéti iSgelbéti nuo 8 620 iki 10 530 gyvybiy ES. Be to, AML galéty padéti iSsaugoti
sveikata®' nuo 88 360 iki 104 640 zmoniy ES. Norint pasiekti tokius rezultatus ES valstybése
narése turéty buti iki galo jdiegtas AML sprendimas, jskaitant nemokamg tikslios
skambinan¢iojo vietos nustatymo informacijos paslaugg tarptinklinio rySio galutiniams
naudotojams, kuriy skambuciai sudaro apie 1 proc. visy pagalbos skambuciy ES.

6. SKAMBINANCIOJO ASMENS VIETOS NUSTATYMO TIKSLUMAS IR PATIKIMUMAS

Universaliyjy paslaugy direktyvos 26 straipsnio 5 dalyje reikalaujama, kad valstybés narés
nustatyty skambinanc¢iojo asmens buvimo vietos informacijos tikslumo ir patikimumo
kriterijus. Be tinklo sprendimy, diegiamy pagal Universaliyjy paslaugy direktyva, EERK 109
straipsnio 6 dalyje nustatyta valstybiy nariy prievolé uztikrinti, kad tiek tinklo priemonémis
gauta, tiek neSiojamojo aparato uzfiksuota buvimo vietos informacija bity pateikiama
tinkamiausiam BPC. Valstybés narés turés toliau tikslinti skambinan¢iojo asmens buvimo
vietos nustatymo tikslumo ir patikimumo kriterijus, prireikus pasikonsultavusios su BEREC.
Komisija priémé Deleguotajj reglamenta 2019/320%%, kuriuo siekiama remti EERK nustatytus
politikos tikslus. Siuo aktu i§maniyjy telefony gamintojai jpareigojami uztikrinti — ir tai yra
patekimo ] rinka salyga, — kad tvarkant skubios pagalbos praneSimus biity prieinami i§
pasaulinés palydovinés navigacijos sistemos (GNSS), bent jau i§ ES GALILEO, taip pat i$
belaidZio tinklo gaunami duomenys. Tai sudaro sglygas tinkamai ir veiksmingai nustatyti
i¥maniojo telefono, taigi ir juo nesino asmens, buvimo vieta. Sis aktas taikomas nuo 2022 m.
kovo 17 d.

Buvimo vietos nustatymas tinklo priemonémis

Visose valstybése narése, taip pat Islandijoje ir Norvegijoje skambinanciojo asmens buvimo
vieta fiksuotojo rysio tinkluose nustatoma pagal skambinanciojo asmens jrenginio adresg arba
gatveés / pasto / saskaity siuntimo adresa.

21 padéti issaugoti sveikata reiskia sumazinti 7ala sveikatai grei¢iau suteikiant skubia pagalba — tai padaryti biity
jmanoma zinant tikslig nukenté&jusiojo buvimo vietg ir turint galimybe jj greiiau surasti.

2 2018 m. gruodzio 12 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2019/320, kuriuo papildomos Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/53/ES nuostatos dél esminiy reikalavimy, nurodyty tos direktyvos 3
straipsnio 3 dalies g punkte, taikymo siekiant nustatyti mobiliaisiais prietaisais pagalba kvie¢ianCio asmens
buvimo vieta, OL L 55, 2019 2 25, p. 1-3.




Visos valstybés narés nurodé, kad skambinant i§ judriojo rysio tinkly buvimo vieta nurodo
judriojo rySio stoties / sektoriaus ID. Jis uztikrina auk$tag duomeny, perduodamy BPC
operatoriui, patikimuma. PraneSamas tikslumas svyruoja nuo 500 m iki 40 km, priklausomai
nuo tinklo tankumo, t.y. ar tai yra miesto, ar kaimo vietové. Tarp tikslesniy naudojamy
judriojo rySio tinklo priemonémis gaunamos buvimo vietos informacijos nustatymo
sprendimy — signalo sklidimo laikas (angl. Timing advance), signalo kelionés j abi puses
laikas (angl. Round trip time) ar sektoriaus ID. Sie padéties nustatymo metodai kai kuriais
atvejais labai pagerina tinklo priemonémis gaunamos buvimo vietos informacijos tiksluma,
kartais iki 50 metry.

Buvimo vietos nustatymo pagal ne$iojamojo aparato duomenis sprendimai

Kalbant apie buvimo vietos nustatymo pagal neSiojamojo aparato duomenis sprendimus,
valstybés narés nurodé du jgyvendinimo tipus, kurie apibiidinami toliau.

a) Pazangiojo mobiliuoju telefonu skambinan¢io asmens buvimo vietos nustatymo (AML)
sprendimas

AML gali padidinti tikslumo lygi iki 4 tikst. karty ir uztikrinti mazesn¢ kaip 100 m
paklaida®®. Taikant § sprendima tinklo teikiama buvimo vietos informacija pagal judriojo
rySio stoties ID néra ignoruojama — ji veikiau papildoma neSiojamojo aparato uzfiksuota
GNSS arba belaidzio tinklo buvimo vietos informacija. Siekdama, kad GNSS duomenys,
ypac tie, kurie gaunami i§ ES palydovinés navigacijos sistemos GALILEO, buty naudingi ES
pilie¢iams, 2018 m. lapkri¢io mén. Europos Komisija pasira$¢ ir prad¢jo igyvendinti
paZzangiojo mobiliuoju telefonu skambinancio asmens buvimo vietos nustatymo pagal
nesSiojamyjy aparaty duomenis diegimo projekta, taip pat Zinoma kaip ,,HELP112 II.
Konkursg laiméjus; konsorciumg sudaro 7 valstybés narés: Danija, Kroatija, Portugalija,
Pranciizija, Svedija, Vengrija ir Vokietija. 2020 m. rugpja¢io mén. projektas sé¢kmingai
baigtas.

Be 7 valstybiy nariy, dalyvaujan¢iy projekte ,,HELP112 II¥, 2020 m. 8j sprendimg jsidiegé
dar 4 valstybés narés: Cekija, Graikija, Latvija ir Rumunija. Nuo 2020 m. rugs¢jo mén. 19
valstybiy nariy, Islandija ir Norvegija uztikrina, kad AML veikty jy BPC sistemoje.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise.



20

18
®mHELP 112 II: DE, DK, FR,

HR, HU, PT, SE
2020 CZ, EL, LV, RO

16

14

12 W 2019 NL

10 4 m 2018 MT, SI
8
5 -

4

1

2017 LT, BE, FI, IE

2016 EE

6 pav. AML diegimas valstybése narése

b) Buvimo vietos informacija, gauta i§ neSiojamojo aparato, naudojant skubios pagalbos
taikomaja programa

Nacionaliniu arba regioniniu lygmeniu jdiegtos skubios pagalbos taikomosios programos
leidzia gauti tikslesne skambinanciojo asmens buvimo vietos nustatymo informacija (pagrista
iSmaniojo telefono GNSS arba belaidZio tinklo pajégumais), nei ta, kuri teikiama tinklo
sprendimais.

Taciau tam, kad Sios taikomosios programos veikty, reikalingi iSankstiniai pilieciy veiksmai:
jas reikia parsisiysti (AML atveju to nereikia). Buvimo vietos nustatymo duomenis perduoti
galima tik tada, kai duomeny rySys yra aktyvus.

7.  VIDUTINIS LAIKAS, PER KURJ 112 OPERATORIUS GAUNA SKAMBINANCIOJO ASMENS
BUVIMO VIETOS INFORMACIJA

Universaliyjy paslaugy direktyvos 26 straipsnio 5 dalyje reikalaujama, kad skubios pagalbos
skambucius tvarkanciai institucijai skambinanciojo asmens buvimo vietos informacija bty
pateikiama nedelsiant.

Komisija nuolat stebi, kaip valstybés narés vykdo Siuos jsipareigojimus. Remdamasi tokios
stebésenos rezultatais, 2019 m. liepos mén. Komisija prad¢jo pazeidimo nagrinéjimo
procediirg prie§s Kroatija ir Graikija dél skambinanc¢iojo asmens buvimo vietos informacijos
nepateikimo laiku. Po to Sios valstybés nares iSsprendé Komisijos iSkelta problema.

Visos valstybés narés nurodé, kad, jdiegus duomeny eksportavimo (angl. push) sistemg arba
automating importavimo (angl. pull) sistema, tinklo informacija apie skambinanciojo asmens
buvimo vietq pateikiama kone akimirksniu (per maziau kaip 10 sekundziy).

Buvimo vietos nustatymo pagal neSiojamojo aparato duomenis technologijy veikimas dél
joms budingos struktiiros priklauso nuo to, kokia sparta tie neSiojamieji aparatai geba pagal
GNSS arba belaidzio tinklo signalus nustatyti atitinkamus buvimo vietos parametrus.
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Remiantis 15 valstybiy nariy ataskaitomis, buvo patvirtinta, kad buvimo vietos nustatymas
pagal neSiojamojo aparato duomenis gali trukti nuo kone akimirksnio iki 20 sekundziy.

Pagal EERK 109 straipsnio 6 dalj valstybés narés privalo uztikrinti, kad skambinanciojo
asmens buvimo vietos informacija, nustatyta ir tinklo priemonémis, ir pagal neSiojamojo
aparato duomenis, biity nedelsiant pateikta tinkamiausiam BPC.

8. PRIEIGA PRIE SKUBIOS PAGALBOS TARNYBU NAUDOJANTIS ES TARPTINKLINIO RYSIO
PASLAUGA

Visos valstybés narés nurodé, kad suteikia galimybe naudojantis tarptinkliniu rySiu skambinti
numeriu 112 ir gauti tinklo priemonémis nustatyta skambinanciojo asmens buvimo Vietos
informacija.

11 wvalstybiy nariu24 ir Islandija pateiké informacija apie tarptinklinio rySio galutiniy
naudotojy atlikty skambu¢iy numeriu 112 skai¢iy. Sioms valstybéms naréms tenka tredalis
pagalbos skambuciy numeriu 112. Remiantis Siais duomenimis, galima daryti prielaida, kad
1,09 proc. visy skambuciy numeriu 112 atlieka tarptinklinio rySio galutiniai naudotojai, o tai
ES yra apie 1,5 miIn. skambuc¢iy numeriu 112.

Valstybése narése, kuriose vis dar naudojami nacionaliniai skubios pagalbos telefono
numeriai, tarptinklinio rysio naudotojai gali skambinti ir jais. Nors 5 valstybiy nariy pateikti
duomenys néra baigtiniaizs, apskaiciuota, kad nacionaliniais skubios pagalbos telefono
numeriais tarptinklinio rySio galutiniai naudotojai skambino 800 tiikst. karty. Tod¢l, remiantis
apibendrintais skai¢iavimais, per ataskaitinj laikotarpj tarptinklinio rySio galutiniai naudotojai
pagalbos telefono numeriais i$ viso skambino 2,3 mln. karty.

Turimi duomenys patvirtina, kad buvimo vietos nustatymo pagal neSiojamojo aparato
duomenis paslauga tarptinklinio rySio galutiniams naudotojams néra teikiama nemokamai,
kaip paaiSkinta 4 skirsnyje. Tik 6 valstybés narés patvirtino, kad tarptinklinio rySio
galutiniams naudotojams yra teikiama buvimo vietos nustatymo pagal ne$iojamojo aparato
duomenis paslauga. D¢l jurisdikcijos apribojimy ir stebésenos pajégumy trilkumo lankomos
valstybés narés negali uZztikrinti, kad vietos operatoriai neapmokestinty galutiniy naudotojy
uz buvimo vietos nustatymo informacijos pagal neSiojamojo aparato duomenis perdavima.

9. GALUTINIU NAUDOTOJU, TURINCIU NEGALIA, PRIEIGA PRIE SKUBIOS PAGALBOS
TARNYBU

Pagal Universaliyjy paslaugy direktyvos 26 straipsnio 4 dalj valstybés narés privalo
uztikrinti, kad galutiniy naudotojy, turinciy negalia, prieiga prie skubios pagalbos tarnyby
buty lygiaverté kity galutiniy naudotojy turimai prieigai.

2 U, HR, MT, SI, SE, CY, EE, CZ, RO, IT, BG.

% Pavyzdziui, Italijoje ES tarptinklinio rysio naudotojai nacionaliniais numeriais skambino gerokai daugiau
karty (169 681 kartg) negu numeriu 112 (93 699 kartus). Tuo metu Kipre ES tarptinklinio ry$io naudotojy
skambuciy nacionaliniais numeriais (251 kartas) biita gerokai maziau negu skambuciy numeriu 112 (26 520
karty). PanaSiai Liuksemburge — numeriu 112 ES tarptinklinio rySio naudotojai skambino keturiskart dazniau
nei nacionaliniais numeriais (6 353 kartai ir 1 565 kartai).

10




LygiavertiSkumo principas reiskia, kad galutiniai naudotojai, turintys negalig, turéty
naudodamiesi elektroniniy rySiy paslaugomis gauti prieiga prie skubios pagalbos tarnyby
tokiu budu, kuris funkciskai biity lygiavertis prieigai prie skubios pagalbos tarnyby,
uztikrinamai Kitiems galutiniams naudotojams, kurie gali skambinti numeriu 112.

Esant tokioms teisinéms aplinkybéms, valstybés narés turi jgyvendinti prieigos uztikrinimo
sprendimus, kurie prilygty (biity lygiaverciai) dvipusiam kalbiniam rySiui, uztikrinamam
skambinant numeriu 112. Sie sprendimai turéty sudaryti salygas dvipusiam ry$iui teksto ar
vaizdo priemonémis, taip pat ir naudojantis tarptinkliniu rySiu. Vadovaudamosi
lygiavertiSkumo principu, valstybés narés turéty uztikrinti, kad skambinanciojo asmens
buvimo vietos informacijg gauty tinkamiausias BPC, nes tai padéty pagalbos tarnyboms imtis
veiksmingy priemoniy. Remdamasi nuolatinio atitikties taisykléms stebéjimo rezultatais,
2019 m. liepos mén. Komisija pradéjo paZeidimo nagringjimo procediirg pries Cekija,
Ispanijag ir Vokietija dél to, kad galutiniams naudotojams, turintiems negalig, néra
uztikrinama lygiaverté prieiga26. Po to Ispanija iSsprend¢ Komisijos iSkeltas problemas, o
Cekija ir Vokietija priemones dél susiriipinima kelian¢iy aspekty jgyvendina §iuo metu.

Valstybés narés jdiegé daug jvairiy prieigos uztikrinimo sprendimy siekdamos, kad
galutiniams naudotojams, turintiems negalig, biity uztikrinta prieiga prie skubios pagalbos
tarnyby. Tai tekstiniai praneimai realiuoju laiku, jvairiapusis rySys realiuoju laiku®’, SMS,
skubios pagalbos taikomosios programos, internetinés paslaugos, perdavimo paslaugos,
prieiga i$ specialiy jrenginiy, el. pastas arba faksas.

Labiausiai paplitusi technologija— SMS; ji naudojama 23 valstybése narése?®, Islandijoje ir
Norvegijoje. SMS technologija uztikrina dvipuse teksting sgveikg tarp asmens,
besikreipiancio ] skubios pagalbos tarnybg, ir BPC. Kai kuriose valstybése narése siunciant
skubios pagalbos SMS Zinute i§ ,,Android“ iSmaniyjy telefony sugeneruojama tiksli
paZzangiojo mobiliuoju telefonu skambinan€io asmens buvimo vietos nustatymo pagal
nesiojamojo aparato duomenis informacija, kuri yra siunéiama j BPC. Si funkcija ,,iOS*
prietaisuose kol kas negalima.

Skubios pagalbos taikomosios programos veikia 17-oje valstybiy nariy ir Islandijoje® ir,
priklausomai nuo jy modelio, gali biiti naudojamos pagalbos skambuciams arba SMS Zinuciy
siuntimui, taciau taip pat gali biiti naudojamos kaip platforma Siuolaikiniams realiojo laiko
tekstiniams ir jvairiapusio rySio praneSimams teikti. Be to, taikomosios programos gali
duomeny kanalu perduoti informacija apie tikslig buvimo vieta, nustatyta pagal neSiojamojo
aparato uzfiksuotus GNSS / belaidzio tinklo duomenis (5-100 m).

Prieigg prie skubios pagalbos tarnyby galutiniams naudotojams, turintiems negalia taip pat
gali uztikrinti perdavimo (angl. relay) paslaugos. Tokiems atvejams naudotojo buvimo vietos
nustatymo funkcija valstybése narése dar nejdiegta, taciau techniskai tai turéty buti jmanoma.

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/INF_19 4251.

%" Kaip apibrézta EERK 2 straipsnyje: 35) jvairiapusio rysio realiuoju laiku paslaugos — multimedijos pokalbiy
realiuoju laiku paslauga, kuri uztikrina dvikryptj simetrinj dviejose ar daugiau viety esanciy naudotojy judesio
vaizdo, realiuoju laiku spausdinamo teksto ir balso perdavima realiuoju laiku.

% AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
# BE, BG, CY, CZ, DK, ES, FI, FR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SK.
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Nemazai valstybiy nariy uztikrina galimybe siysti faksogramg. Taciau, prieSingai nei
skambinant numeriu 112, ji neuztikrina greito ir veiksmingo dvipusio rysio, kurio reikia
ekstremaliosios situacijos atveju. Tas pat pasakytina ir apie el. laisky siuntima, kuris tam
tikromis aplinkybémis taip pat minimas kaip prieigos uztikrinimo sprendimas: siunciant
laiskus neuztikrinamas automatinis naudotojo buvimo vietos informacijos perdavimas BPC.

Nuo 2020 m. gruodzio 21 d. galutiniy naudotojy, turinCiy negalig, reikméms turéty biiti
igyvendinta i§ dalies pakeista ir sustiprinta teisin¢ sistema, nustatyta Europos elektroniniy
rySiy kodekso 109 straipsnio 5 dalyje. EERK reikalaujama, kad galutiniams naudotojams,
turintiems negalig, skirtos priemonés atitikty Sajungos teis¢, kuria suderinami gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimai®, ir kad jomis biity sickiama uztikrinti saveikuma visose
valstybése narése, o norint kreiptis skubios pagalbos alternatyviais skubios pagalbos
praneSimy teikimo budais, kai jmanoma, nebity reikalaujama iSankstinés registracijos.
Europos prieinamumo akte numatyta galimybé teikti skubios pagalbos pranesimus realiuoju
laiku pateikiant teksta, kuriuo papildomas balso rySys, arba sinchronizuojant i jvairiapusj rysj,
kai galimas vaizdo rySys®'. Nacionalinés BPC sistemos turés uztikrinti atitiktj Siems
reikalavimams® iki 2025 m. birzelio 28 d. Jame taip pat reikalaujama, kad j skubios pagalbos
praneSimus Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 bty tinkamai atsakoma
naudojant tas pacias rySio priemones, kuriomis praneSimas buvo gautas, t.y. naudojant
sinchronizuotg kalbing ir teksting medziaga (iskaitant tekstinius praneSimus realiuoju laiku)
arba, jei teikiamas vaizdo jrasas, kalbinés, tekstinés (jskaitant tekstinius praneSimus realiuoju
laiku) ir vaizdo medziagos sinchronizavimg j jvairiapusj rysj realiuoju laiku. Valstybés narés
taip pat turi galimybe atidéti atitinkamg savo BPC sistemy atnaujinima iki 2027 m. birzelio

28 d.

Be to, pagal EERK 109 straipsnio 7 dalj valstybés narés uZtikrina, kad galutiniai naudotojai
biity tinkamai informuojami apie Europos bendrojo skubios pagalbos telefono numerio 112
egzistavimg ir jo naudojimg (taip pat apie jvairias galimybes juo naudotis), be kita ko,
priemonémis, konkreciai skirtomis asmenims, keliaujantiems 1§ vienos valstybés narés ] kita,
ir galutiniams naudotojams, turintiems negalig. Ta informacija pateikiama prieinamais
formatais, atsizvelgiant j jvairiy rii§iy negalia. Tarptinklinio rysio reglamento® 14 straipsnyje
$1 nuostata sugrieZtinta tik tiek, kiek tai susij¢ su prieiga prie skubios pagalbos tarnyby
,surenkant nemokama Europos pagalbos telefono numerj 112%. PraktiSkai apie galimybe
skambinti numeriu 112 tarptinklinio ry$io galutinius naudotojus informuoja tik jy judriojo
rySio operatorius. Galutiniams naudotojams, turintiems negalig, jy judriojo rySio operatoriai
nepranesa apie galimybe susisiekti su skubios pagalbos tarnybomis jy lankomoje ES Salyje.

Galutiniai naudotojai, turintys negalia, negali naudotis lygiaverCiais prieigos biidais, ypac
naudodamiesi tarptinkliniu rys$iu. Sie galutiniai naudotojai negali skambinti numeriu 112,
taigi jiems tenka pasikliauti fragmentiSkais nacionaliniais sprendimais, kurie daznai néra
lygiaverciai dvipusiam kalbiniam rySiui. Tokia padétis nesiderina su kity galutiniy naudotojy
galimybe naudotis suderintu Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112.

% Europos prieinamumo aktas (EPA), 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70).

1 EPA 4 straipsnio 1 dalis ir | priedo 1V skirsnio a punktas.
%2 EPA 4 straipsnio 8 dalis ir | priedo V skirsnis.

%2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rysio
per vieSuosius judriojo rysio tinklus Europos Sgjungoje (OL L 172, 2012 6 30, p. 10).
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Tarptinklinio rySio galutiniai naudotojai ne visada turi prieiga prie skubios pagalbos tarnyby
lankomose valstybése narése ir néra informuojami apie galimus prieigos biidus.

Tik 9 valstybés narés (BE, BG, ES, FR, IT, LV, MT, NL, PT) nurodé¢ diegiancios prieigos
priemones, kuriomis uztikrinamos pagrindinés interaktyvaus rySio funkcijos bei naudotojy
buvimo vietos nustatymas ir kuriomis galés naudotis tarptinklinio rySio galutiniai naudotojai.
Visos Sios lankomos valstybés narés nurodo negalinCios uztikrinti, kad gyvenamosios Salies
tinklo operatorius neapmokestinty galutinio naudotojo uz naudojimasi alternatyviais prieigos
budais. Tai galima paaiskinti jurisdikcijos apribojimais ir stebésenos pajégumy trilkumu.

EERK 109 straipsnio 5 dalyje reikalaujama uztikrinti prieiga prie skubios pagalbos tarnyby,
kai jmanoma, be iSankstinés registracijos. Nacionaliniy skubios pagalbos taikomyjy
programy, skirty galutiniams naudotojams, turintiems negalig, atveju tai reikSty, kad
gyvenamosios Salies taikomoji programa galéty biiti naudojama lankomoje ES valstyb¢je

naréje kaip prieigos prie skubios pagalbos tarnyby priemoné®.

Senosios BPC sistemos dar nepajégios tvarkyti ir apdoroti skubios pagalbos pranesimy,
kuriuos galutiniams naudotojams, turintiems negalig, siysti néra sunku. BPC sistema turi biiti
atnaujinta fdiegiant moderniausias realiuoju laiku perduodamy tekstiniy praneSimy ir
jvairiapusio rySio realiuoju laiku priemones, kad biity sukurtas 100 proc. internetinis
tarpusavyje sujungtas BPC tinklas, kuris galéty tinkamai nukreipti ir apdoroti IP informacija
grindziamus skubios pagalbos pranesimus.

ES §iuo metu diegiamy alternatyviy prieigos priemoniy galutiniams naudotojams, turintiems
negalig, apzvalga pateikiama II priede.

10. ISVADOS

Skaitmeniniam amziui pasirengusi Europa turéty uZtikrinti veiksmingg ir kiekvienam
pilieciui tinkama prieiga prie skubios pagalbos tarnyby. Nuo 1991 m., kai buvo jvestas
Europos bendrasis pagalbos telefono numeris®, ES teisés akty leidéjy tikslas buvo uztikrinti,
kad kiekvienas pilietis, kuriam reikia pagalbos, galéty kuo grei¢iau pasinaudoti prieiga prie
skubios pagalbos tarnyby. Sioje ataskaitoje nurodoma, kad pagalbos tarnyby veiksmy
veiksminguma ir greit] nemaza dalimi lemia skubios pagalbos praneSimy tvarkymas,
galimybé gauti tikslia skambinanciojo asmens buvimo vietos informacijg, lygiaverciy
prieigos biidy prieinamumas galutiniams naudotojams, turintiems negalig, ir prieigos
uztikrinimas tarptinklinio rySio galutiniams naudotojams. Skaitmeniniy technologijy
potencialg biity galima visiskai iSnaudoti tik tuo atveju, jei ir skubios pagalbos praneSimus
gaunancios tarnybos, ir nacionalinés BPC sistemos pasinaudoty technologinés plétros
teikiamomis galimybémis. Siekiant Sio tikslo reikia, kad visos valstybés narés jdiegty
100 proc. internetinius tarpusavyje sujungty BPC tinklus, taip siekiant uZztikrinti sistemy
perteklumg ir, svarbiausia, kad visi skubios pagalbos praneSimai — skambuciai, tekstiniai
pranesimai realiuoju laiku, jvairiapusis rySys realiuoju laiku — biity tvarkomi veiksmingai.

Pagrindiniai nustatyti faktai

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf.

%5 91/396/EEB: 1991 m. liepos 29 d. Tarybos direktyva 91/396/EEB dél vieno Europos skubaus iskvietimo
telefono numerio jdiegimo, OL L 217, 1991 8 6.
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Pagalbos skambuciy Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 dalis sudaré
56 proc. visy pagalbos skambuciy: i§ visy 267 mln. pagalbos skambuciy ES 150 min.
buvo skambuciai numeriu 112. ApskaiCiuota, kad tarptinklinio rySio galutiniai
naudotojai pagalbos telefono numeriu skambino 2,3 min. karty, i$ kuriy 1,5 min. karty
buvo skambinama numeriu 112.

Buvimo vietos pagal neSiojamojo aparato duomenis nustatymo jgyvendinimas ES
toliau geréjo. Be 7 valstybiy nariy, kurios jsidieg¢é AML jgyvendindamos Komisijos
finansuojamg projekta ,,HELP112 II*, 2020 m. buvimo vietos nustatymo sprendimg
isidiegé dar 4 valstybés narés: Cekija, Graikija, Latvija ir Rumunija. Nuo 2020 m.
rugséjo mén. 19 valstybiy nariy, Islandija ir Norvegija uZztikrina, kad AML veikty jy
BPC sistemoje. Taciau tik 6 valstybés narés patvirtino, kad buvimo vietos nustatymo
pagal neSiojamojo aparato duomenis paslauga yra teikiama tarptinklinio rySio
galutiniams naudotojams. D¢l jurisdikcijos apribojimy ir nepakankamy stebésenos
pajégumy lankomos valstybés narés negali uztikrinti, kad galutiniam naudotojui
nereikéty mokéti uz skambinanciojo asmens buvimo vietos duomeny perdavima.

Apskaiciuota, kad per 10 mety AML paslauga galéty padéti iSgelbéti daugiau kaip
10 tikst. gyvybiy ES. Be to, AML galéty padéti iSsaugoti sveikata®® daugiau kaip
100 tikst. zmoniy ES.

Galutiniy naudotojy, turin¢iy negalig, prieigos prie skubios pagalbos tarnyby budai
néra iki galo lygiaverciai, ypa¢ naudojantis tarptinkliniu rySiu. Kai Sie galutiniai
naudotojai negali skambinti numeriu 112, jiems tenka pasikliauti fragmentiskais
nacionaliniais sprendimais. Tokia padétis nesiderina su kity galutiniy naudotojy
galimybe naudotis suderintu Europos bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 ir
rodo didelg prieigos prie skubios pagalbos tarnyby spraga. Tarptinklinio rySio
galutiniai naudotojai ne visada turi prieigg prie skubios pagalbos tarnyby lankomose
valstybése narése ir néra informuojami apie galimus prieigos biidus.

Komisija nuolat stebi, kaip valstybés narés laikosi jsipareigojimy, susijusiy su
numerio 112 veikimu. Remdamasi tokio stebéjimo rezultatais, 2019 m. liepos mén.
Komisija prad¢jo paZeidimo nagrinéjimo procediirg prie§ kelias valstybes nares ir
toliau siekia, kad teisés akty buty grieztai laikomasi ir kad ES pilieCiams tai buty
naudinga.

Buisimi veiksmai ir orientyrai

Valstybés narés turi perkelti ir jgyvendinti priemones, kurios leisty jvykdyti EERK
reikalavimus, ypa¢ 109 straipsnj dél skubios pagalbos pranesimy ir Europos bendrojo
pagalbos telefono numerio. Visi galutiniai naudotojai, jskaitant galutinius naudotojus,
turin¢ius negalig, nesvarbu, kurioje Europos Sajungos vietoje jie yra, turéty turéti
galimybe veiksmingai kreiptis j skubios pagalbos tarnybas ir gauti pagalba.

Todel valstybés narés turés pasiriipinti, kad wvisi galutiniai naudotojai galéty
pasinaudoti tikslaus skambinanciojo buvimo vietos nustatymo funkcija ir kad

% padeti igsaugoti sveikatg reiskia sumazinti Zalg sveikatai greiGiau suteikiant skubia pagalba — tai padaryti biity
imanoma zinant tikslig nukentéjusiojo buvimo vieta ir turint galimybe ji greiiau surasti.
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galutiniams naudotojams, turintiems negalia, jskaitant tuos, kurie keliauja i kitag ES
valstybe narg, biity suteikti lygiaverciai prieigos budai.

- Valstybés narés turéty atnaujinti savo BPC sistemas, kad jos atitikty skaitmeninio
amziaus poreikius.

- Komisija jsteig¢ Skubios pagalbos pranesimy eksperty grupe®,  kuri
bendradarbiaudama su valstybémis narémis padés joms Siame procese. Be to,
Komisija ketina pradéti tyrima, kuriuo sieks nustatyti, kokie techniniai ir reguliavimo
sprendimai padéty pagerinti prieigg prie skubios pagalbos tarnyby. Paakinta COVID
krizés, Komisija, naudodamasi naujausia patirtimi, susijusia su skaitmeninés
infrastruktiros karimu, sieks, kad nacionalinés kontakty atsekimo ir jspéjimo
mobiliosios programélés biity kuo saveikesnés. Kaip ir sekimo taikomyjy programy
atveju, visi galutiniai naudotojai turéty turéti galimybe naudoti savo nacionalines
skubios pagalbos taikomasias programas kitoje lankomoje ES valstybéje nar¢je.

- Komisija siekia wuztikrinti, kad visi pilie¢iai, jskaitant keliaujancius Europos
Sajungoje, galéty veiksmingai naudotis prieiga prie skubios pagalbos tarnyby, be kita
ko, taikant suderintus techninius sprendimus. Siuo tikslu Komisija rengia iniciatyva —
deleguotaji akta pagal EERK 109 straipsnio 8 dalyje suteiktus jgaliojimus.

72020 m. kovo 3d. Komisijos sprendimas C (2020) 1133, kuriuo jsteigiama Skubios pagalbos pranesimy
eksperty grupé, taip pat zr. Komisijos eksperty grupiy ir kity pana8iy subjekty registra.
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| PRIEDAS. NUMERIO 112 IGYVENDINIMO VEIKSMINGUMO STATISTINIAI DUOMENYS

2019 m. numeriu 112 i§ viso skambinta 149 928 021 karta, o i§ viso skubios

telefono numeriais — 266 853 441 karta.
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7 pav. Skambuciy numeriu 112 skaicius

pagalbos

24 valstybés narés nurodé®®, kiek karty per ataskaitinj laikotarpj jose buvo skambinta
pagalbos skambuciais fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose.
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PROCENTINE DALIS
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Il PRIEDAS. ALTERNATYVUS PRIEIGOS PRIE SKUBIOS PAGALBOS TARNYBU BUDAI ES
VALSTYBESE NARESE IR EEE SALYSE

Jmanoma

Nejmanoma

Prieigos bldai

Interak
tyvus
badai

AT

SMS numeriu 0800-133133

Faksas numeriu 0800-133133

El. pastas

BE

SMS trumpuoju numeriu

Taikomoji programa ,,112.be”

Faksas numeriais 112 arba 101

BG

Bulgarijos taikomoji programa
,112“

Internetiné paslauga

cYy

Faksas numeriais 1408 arba 1409

SMS numeriu 112 (tik ,,Cyta“
paslaugy gavéjams)

Taikomoji programa

El. laiskas policijai

Bendrosios prieigos perdavimo
paslauga

Ccz

SMS numeriu 112

Taikomoji programa

Internetiné skubios pagalbos
iSkvieta

Bendrosios prieigos perdavimo
paslauga

Perdavimo paslauga naudojant
specialius prietaisus (fiksuotojo
rysio)

El. pastas

Faksas

DE

Faksas numeriais 112 arba 100

Perdavimo paslauga

DK

SMS ilguoju numeriu

\
\
.
-
\
=
\
-
_

Naudotoj
o buvimo
vietos
nustatym
as

Be Nemok
registracijos amai

Tarptinklini Nemoka
o rysio mas
prieiga tarptinkli

nis rysys

Prieigos
numeris

81

26
386
Néra

Néra

424

Néra

Néra

Néra

Néra

Néra

Néra
Néra

Néra

Néra

Néra

Néra

Néra
Néra
315

Néra

18




Prieigos bldai

Bendrosios prieigos perdavimo
paslauga

Skubios pagalbos taikomoji
programa

EE SMS numeriu 112
EL SMS numeriu 112
El. pastas
Faksas trumpuoju numeriu
ES Regioniné SMS ilgaisiais
numeriais
Skubios pagalbos regioninés
mobiliosios programélés
Specializuota skubios pagalbos
perdavimo paslauga (vaizdo
skambutis)
Specializuotos skubios pagalbos
perdavimo regioninés paslaugos
Specializuota skubios pagalbos
perdavimo paslauga
Skubios pagalbos taikomoji
programa
Fl SMS numeriu 112
Mobilioji programélé ,,112
Suomi“
FR SMS numeriu 114
Faksas numeriu 114
El. pastas
Skubios pagalbos taikomoji
programa
Internetiné taikomoji programa
HR | SMS numeriu 112
Faksas numeriu 112
HU | SMS numeriu 112
Taikomoji programa ,, 112-SOS*
IE SMS numeriu 112

Specializuota skubios pagalbos
perdavimo paslauga

Bendrosios prieigos perdavimo
paslauga

Interak
tyvus
budai

Naudotoj
o buvimo
vietos

nustatym
as

Be Nemok | Tarptinklini
registracijos amai o rysio
prieiga

Nemoka
mas
tarptinkli
nis rysys

Prieigos
numeris

Néra

Néra

15

Néra
Néra
Néra

220

1900

100

2000

350

50

1500

Néra

10 048
164
Néra

5397

17

30 263

324

Néra

Néra
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Prieigos bldai

IT Mobilioji programélé ,,Flag Mii“
Mobilioji programélé ,,Where ARE
Ull
Policijos skubios pagalbos
taikomoji programa

LT SMS numeriu 112

LU SMS numeriais 112 ir 113
Mobiliosios programélés
,GouvAlert”ir ,Echo 112“
Specialis fiksuotojo rySio jtaisai
El. pastas
Faksas numeriu 112

LV | SMS numeriu 112
Skubios pagalbos taikomoji
programa

MT | Taikomoji programa,112.mt“
Internetiné paslauga ,112.mt“
SMS ilguoju numeriu

NL | Skubios pagalbos taikomoji
programa
Internetiné skubios pagalbos
iSkvieta
SMS numeriu 112
Specializuota skubios pagalbos
perdavimo paslauga
Bendrosios prieigos perdavimo
paslauga

PL Mobilioji programélé , Alarm 112“

PT | SMSilguoju numeriu
Skubios pagalbos taikomoji
programa

RO | SMS numeriu 113

SE SMS numeriu 112

Specialls fiksuotojo rysio
jrenginiai

Bendroji perdavimo paslauga

Interak
tyvus
budai

Naudotoj
o buvimo
vietos

nustatym

Be
registracijos

Nemok
amai

Tarptinklini
o rysio
prieiga

Nemoka
mas
tarptinkli
nis rysys

Prieigos
numeris

Néra

Néra

Néra

10911

Néra

145

10

Néra

Néra

Néra

Néra

Néra

772
Néra

Néra

51
138

Vaizdo
pranesimai:
325,
tekstiniai
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Prieigos bldai

Interak
tyvus
budai

SI SMS numeriu 112

SK | SMS numeriu 112
Taikomoji programa ,,155.sk”

IS SMS numeriu 112
Mobiliosios programélés , 112
Doff“ ir ,,SOS Iceland”

NO | SMS numeriu 112

Naudotoj
o buvimo
vietos
nustatym
as

Be
registracijos

Nemoka Prieigos
mas numeris
tarptinkli
nis rysys
pranesimai:

328
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