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KOMISIJAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI

par vienota Eiropas neatlieckamas palidzibas dienesta numura “112” ievieSanas
efektivitati
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1. IEvVADS

Saja zinojuma saskana ar Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa (EECC)* 109. panta 4. punktu
ir izvertéta vienota Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numura “112” ievieSanas
efektivitate. Zinojuma pamata ir dalibvalstu un divu EEZ valstu — Islandes un Norvégijas —
sniegtas atbildes Komunikaciju komitejai (COCOM)? iesniegtaja anketa® par arkartas
gadijuma sazinas un Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numura “112” ievie$anu. Sadus
datus Komisijas dienesti ievaca Cetrpadsmito reizi kops 2007. gada.

Saskana ar EECC 109. panta 4. punktu Komisijai lidz 2020. gada 21. decembrim un Katrus
divus gadus p€c tam jaiesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojums par vienota
Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numura “112” ievieSanas efektivitati.

Datu vakSanas pamata bija konkréti jautajumi, kas tika izmantoti, lai noverteétu ES tiesibu
aktu prasibu TstenoSanas ITmeni un valstu arkartas izsaukumu centralu (AIC) sistému
uzlaboSanu. Kvantitativo datu (piem&ram, uz numuru “112” sanemto neatlickamas palidzibas
izsaukumu skaita) parskata periods ir no 2019.gada 1.janvara lidz 2019.gada
31. decembrim. Novertgjot sist€mas pieejamibu (pieméram, zvanitdja atraSanas vietas
noteikSanas risinajuma, lietotnes ievieSanu utt.), $aja zinojuma ir atspogulota jaunaka
pieejama informacija. Dalibvalstis un COCOM novérotaji no kandidatvalstim un EEZ valstim
2020. gada 10. junija tika aicinati iesniegt atbildes Iidz 2020. gada 4. septembrim.

Dalibvalstis tika aicinatas izstradat mériSanas instrumentus vairaku raditaju noveroSanai, lai
sniegtu precizus datus par to “112” sist€tmu darbibu. Visa zinojuma, ja saistiba ar kvalitativo
vai kvantitativo noveértgjumu kadas dalibvalstis nav minétas, tas nozimé, ka attiecigie dati
Komisijas dienestiem netika iesniegti. Detalizeéti statistikas dati ir sniegti §a zinojuma
pielikumos.

2.  1ZSAUKUMI UZ NUMURU “112”

Galalietotaji ES 2019. gada zvanija uz vienoto Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta
numuru “112” gandriz 150 miljonus reizu. Lai gan izsaukumu skaits uz numuru “112”
saglabajas iepriek$gja gada liment’, kopg@jais neatlickamas palidzibas izsaukumu skaits
samazinajas par 4,5 % lidz 267 miljoniem. No visiem neatlickamas palidzibas izsaukumiem
56 % bija izsaukumi uz numuru “112”.

“112” ir vienotais neatlieckamas palidzibas dienesta numurs Danija, Igaunija, Somija, Malta,
Niderlandg€, Portugalé, Rumanija, Zviedrija un — no EEZ valstim — Islandé. Tomér $ajas
valstis tiek veikti tikai 20 % no visiem ES izsaukumiem uz numuru “112”. Lielaka dala
izsaukumu uz numuru “112” tiek veikti dalibvalstis, kuras joprojam tiek izmantoti valsts
numuri. Sajas dalibvalstis vienota FEiropas neatlickamas palidzibas dienesta numura
izmantoSana ievérojami atSkiras — no 9 % gadijumu Francija lidz 99 % Bulgarija.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)2018/1972 (2018.gada 11.decembris) par Eiropas

Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. Ipp.).
2 Komunikiciju komiteja, kas izveidota, pamatojoties uz EECC 118. pantu.
¥ COCOM20-19.

* No atsauces gada datiem tika atskaititi Apvienotaja Karalisté veiktie izsaukumi.
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1. attéls. Uz numuru “1127 veikto izsaukumu procentuald dala

Tas, cik daudz izsaukumu tiek veikti uz numuru “112”, ir atkarigs no galalietotaju
informétibas lItmena par numura “112” pieejamibu, ka arT no ta, vai lidztekus pastav valsts
“vesturiskie” numuri. Dalibvalstis, kuras joprojam ir valsts numuri, numura “112”
izmantoSana ir atkariga no AIC sistémas organizacijas efektivitates.

Valstis, kuras katram neatlickamas palidzibas dienestam ir sava AIC, biitu janodro$ina, ka uz
numuru “112” veiktos izsaukumus efektivi parsita un tos apstrada vispiemérotakais
neatlickamas palidzibas dienests. Musdieniga valsts AIC sistému ievieSana lauj savienoti un
vairak neka pietieckama apmeéra apkalpot gan “112” izsaukumus, gan uz valsts numuriem
sanemtos izsaukumus, vienlaikus nodroSinot piekluvi visiem attiecigajiem neatlickamas
palidzibas dienestiem. Sadam sistemam bitu jaievies marsrutésanas funkcija, kas atbilst
pasreizgjai tehnologiju attistibai un kas nodroSina, ka visu arkartas gadijuma sazinu —
1zsaukumus pa talruni, teksta vai video veida sanemtus izsaukumus, tostarp tos, kuri sanemti
caur no tikla neatkarigiem elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzgjiem, — apstrada
vispiemérotaka AIC un vispiemérotakais neatlickamas palidzibas dienests.

No mobilajiem talruniem veikto izsaukumu skaits ievérojami parsniedza izsaukumu skaitu no
fiksétajiem talruniem. Vid&ji 73 % izsaukumu tika veikti no mobilajiem talruniem. Tomér
mobilo talrunu izmantoSana sazinai arkartas gadijumos dazadas dalibvalstis ieverojami
at8kiras — no 55 % gadijumu Horvatija un Luksemburga lidz 97 % gadijumu Cehija un 98 %
Latvija.

Pieaugosa mobilo talrunu, jo 1pasi viedtalrunu, izplatiba liecina par to, ka ir svarigi mobilajos
tiklos nodrosinat nepartrauktu piekluvi neatlieckamas palidzibas dienestiem. Tas arT nozime,
ka arvien lielakais datu un iezimju apjoms, ko iegiist gan no tikla, gan no galalietotaja mobila
talruna, var€tu sazinu arkartas gadijumos padarit efektivaku (pieméram, nosakot zvanitaja
atraSanas vietu, nodroSinot galalietotajiem ar invaliditati izsaukumus teksta veida un
videoizsaukumus, laujot noteikt atraSanas vietu vertikalaja asi (z asi) un nodroSinot citus
kontekstualus datus).




Nepamatoto izsaukumu® skaita attieciba pret visu neatlickamas palidzibas izsaukumu skaitu
dazadas dalibvalstis® joprojam ieverojami atSkiras, un Griekija ta ir visaugstaka — 78 %.
Dazas dalibvalstis neatlauj izsaukumus no talruniem bez SIM kartes, lai samazinatu
nepamatotu izsaukumu risku, kas potenciali var noslogot AIC sistemu. Tomér lielakaja dala
dalibvalstu (19)" un Islandg ir noteikts, ka piekluve neatlickamas palidzibas dienestiem no
talruniem bez SIM kartes ir obligati janodrosina.
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2. attéls. Nepamatoti izsaukumi uz neatliekamas palidzibas dienestu numuriem (%)

Saskana ar EECC 109. pantu dalibvalstis var atlaut izmantot citus arkartas gadijuma sazinas
lidzeklus, kas nav zvani uz numuru “112”. PaSlaik dalibvalstis ka alternativu piekluves
lidzekli, kas pieejams visiem galalietotajiem, izmanto SMS un lietotnu pazinojumus.

13 dalibvalstis un Islande ir atlavuSas visiem galalietotéjiem8 sazinai arkartas gadijumos
izmantot SMS. 10 dalibvalstis® un Islandé arkartas SMS tiek nosiitita uz numuru “112”.
Atkariba no ta, cik aktivi tiek popularizéts $ads arkartas gadijuma sazinas veids, SMS
izmantoSana arkartas gadijuma sazinai ieverojami atSkiras — no daziem gadijumiem Iidz
desmitiem tukstoSu gadijumu. Devinas dalibvalstis un Islande apstiprina, ka arkartas SMS
nosutiSana tiek nodroSinata bez maksas.

Papildus iesp€jai piekliit neatlieckamas palidzibas dienestiem, zvanot uz numuru “1127,
14 dalibvalstis™ un Islande ir valsts vai regionala méroga ieviesusas lietotnes, kas pieejamas
visiem galalietotajiem® un nodrogina arkartas gadijuma sazinu. Sie piekluves lidzekli
atkariba no to uzbiives lauj galalietotajiem sniegt papildu informaciju AIC un, iesp&jams,
sniedz no mobila talruna iegiitu informaciju par atraSanas vietu vai nodroSina tekstualu sazinu

® Nepamatoti izsaukumi ir izsaukumi, péc kuriem AIC vai neatlickamas palidzibas dienesti neiesaistas un
nesniedz palidzibu. Par nepamatotiem neuzskata izsaukumus, kuros zino par arkartas situaciju, saistiba ar ko
AIC jau ir iesaistijusies vai nodro$inajusi palidzibu, un kuri tadgjadi neved pie atseviskas iesaistes vai palidzibas
sniegSanas.

® Informaciju par nepamatotiem izsaukumiem sniedza 20 dalibvalstis un Islande.

" AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

® Dazas dalibvalstis SMS sazina tiek nodrosinata tikai galalietotajiem ar invaliditati, ka noradits 8. iedala.
®EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.

0 AT (regionala méroga), BE, CY, CZ, DK, FI, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.

! Dazas dalibvalstls sazina caur lietotni tick nodroginata tikai galalietotajiem ar invaliditati, ka noradits
8. iedala.




ar AIC. Belgija un Polija apstiprindja, ka datplismai, ko rada neatlickamas palidzibas
lietotne, piemé&ro nulles likmi.

Ja noticis negadijums, eZvana izsaukumi no automobiliem, kas spg veikt neatlickamas
palidzibas izsaukumu uz numuru “112”, ir pienacigi janovirza uz vispiemérotako AIC.
Dalibvalstim bija janodroSina, ka to AIC sistéma ir gatava sanemt eZvana izsaukumus no
2017. gada 1. oktobra®?. No 2018. gada 31. marta automobilu raZotajiem™ ir jauzstada «112”
izsaukSanai paredz€ta transportlidzekla eZvana sistéma visos jauno tipu transportlidzeklos
MI (pasazieru automobilu) un N1 (vieglo kravas automobilu) kategorija.
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3. attels. ES veikto eZvana izsaukumu skaits

Ta ka piemérojama regula attiecas tikai uz jauniem transportlidzeklu tipiem, kuriem javeic
tipa apstiprinasanas process, tatad ne uz visiem jaunbuvétajiem transportlidzekliem,
sagaidams, ka tas ietekme biis jitama tikai tad, kad pieaugs jaunu transportlidzeklu skaits
celu satiksmé. 27 dalibvalstu, Islandes un Norvégijas pazinotie dati liecina, ka eZvana
Sistéma ir sekmigi ieviesta.

3. ATBILDES LAIKS*

21 dalibvalsts, Islande un Norvégija zinoja, ka vidgjais atbildes laiks, kas vajadzigs, lai
sazinatos ar neatlieckamas palidzibas dienestiem, ir mazaks par 10 sekundém. Tikmér uz
vismaz 90 % izsaukumu 10 sekunzu laika tiek atbildéts 12 dalibvalstis un Islandg.

2 Lemums Nr. 585/2014/ES, kas pienemts 2014. gada 3. jiinija, paredz lidz 2017. gada 1. oktobrim obligati
ieviest nepieciesamo arkartas izsaukumu centralu (AIC) infrastruktiiru, kas vajadziga uz numuru “112” veikto
eZvana izsaukumu sanems$anai un apstradei ES, saskana ar Deleggtaja regula (ES) Nr. 305/2013 noteiktajam
specifikacijam.

3 Regula (ES) 2015/758 nosaka vispargjas prasibas transportlidzeklu EK tipa apstiprinaSanai attieciba uz “112”
izsaukSanai paredz€tajam transportlidzekla eZvana sisttmam un “112” izsaukSanai paredzEtajam
transportlidzekla eZvana sistémam, sastavdalam un atseviskam tehniskam vienibam.

 Laiks no briza, kad neatlickamas palidzibas izsaukums ienak 1. posma AIC komutatord, lidz bridim, kad uz
izsaukumu atbild AIC operators (cilveks).
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4. attéls. Videjais atbildes laiks uz neatliekamas palidzibas izsaukumiem (sekundeés)

4. PARTRAUKTO IZSAUKUMU SKAITS

Par izsaukumiem, kas ienak AIC komutatoros, bet tiek izbeigti, pirms ir sanemta operatora
(cilveka) atbilde, zinoja 26 respondenti’®. Partraukto izsaukumu iemesls var biit tikla
problémas, tikla parslogotiba ar zvaniem, tehniski bojajumi, nepietiekama apkalpoSanas
jauda, zvanitaja atvienoSanas (iesp&ams, zvanot kltdas d&l) utt. NetiSi zvani un zvanitaju
atvienoSanas nav AIC sistémas operatoru kontrol€, turpreti apkalpoSanas jaudas trikums
norada uz valsts AIC sistémas nesp&ju pienacigi atbildét uz izsaukumiem, kas sanemti uz
numuru “112”, un tos apstradat.
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5. attéls. Uz neatliekamas palidzibas dienestu numuriem veikto partraukto izsaukumu skaits

Lai gan galalietotaju uzvediba un tikla problémas ietekmé atbildes laiku un partraukto
izsaukumu skaitu, iz§kiroSa nozime neatliekamas palidzibas izsaukumu un arkartas gadijuma
sazinas efektiva apstradé ar alternativiem piekluves Iidzekliem ir valsts AIC sistémas
organizacijai un sp&am. AIC dublésanas prasibas galu gala nodrosinatu AIC sisteémas

15 .. ey .
Austrija un Norvegija $adus datus nesniedza.



noturibu. Liela meroga arkartas situacijas — dabas katastrofas, teroristu uzbrukumi un nesena
Covid-19 uzliesmojuma krize — parada, ka ir svarigi izpildit dubléSanas prasibas, kas
nodroSina iesp&ju arkartas gadijuma sazinas pliismu novirzit uz citam sistéma savienotam
AIC. Lai izmantotu tehnologiju attistibu, vairakas ES dalibvalstis tiek izversti savienotu AIC
tikli, kas pilniba balstiti uz IP, lai nodroSinatu resursu efektivu izmantoSanu un — pats
svarigakais — lai visi neatlickamas palidzibas izsaukumi tiktu efektivi apstradati.

5. ZVANITAJA ATRASANAS VIETAS INFORMACIJAS NEPIEEJAMIBA

Universala pakalpojuma direktivas (UPD)* 26. panta 5. punkta ir noteikts elektronisko
sakaru operatoru pienakums izsaucgja atrasanas vietas informaciju darit pieejamu, lidzko
izsaukums sasniedz iestadi, kura apstrada neatliekamas palidzibas izsaukumu. Saskana ar
EECC 109. pantu no 2020. gada 21. decembra ir obligati janodroSina, ka vispiem&rotakajai
AIC ir pieejama ne tikai no tikla iegiita, bet arf no mobila talruna iegiita'” precizaka atraganas
vietas informacija.

Lielakaja dala zinotaju dalibvalstu®® mazak neka 5 % izsaukumu ir tadi, kuros nav pieejama
no tikla ieglta informacija par zvanitdja atrasanas vietu. Zinojumi liecina, ka zvanitaja
atraSanas vietas informaciju biezak neizdodas sniegt Ungarija (9 % izsaukumu), Italija
(10 %), Spanija (12 %), Polija (13,5 %) un Latvija (21 %).

No mobila talruna iegiitas atraSanas vietas informacijas pieejamiba ir atkariga no ta, ciktal
sada iespgja ir ieviesta. Dazas dalibvalstis progresivas mobilas lokacijas (AML) risinajums™
tiek izmantots abas divas popularakajas mobilajas operétajsistémas — Android un iOS — vai
tikai viena no tam. Tade] ir iesp&jams, ka, lai gan valsts AIC sistéma ir moderniz&ta, lai
sanemtu AML datus, joprojam lidz pat 60—70 % izsaukumu §1 loti preciza atraSanas vietas
informacija netiek sar,lemtazo. Papildus tadu galalietotaju atrasanas vietas noteikSanai, kuri
zvana uz numuru “112”, dalibvalstis varétu nodrosinat AML izmantoSanu Android talrunos
arT arkartas gadijuma sazinai ar SMS. Apple 10S &1 funkcija vél nav pieejama.

Galalietotaji, kas apmekl€ citas dalibvalstis un izmanto viesabon&Sanu, arkartas situacija var
biit neaizsargataki, jo vini var nespét precizi aprakstit savu atraSanas vietu. Lai gan AML
risingjumi ir ieviesti 19 dalibvalstis, ka ari Islandé un Norvégija, tikai 6 dalibvalstis
apstiprindja, ka no mobila talruna iegiita atraSanas vietas informacija ir pieejama par
galalietotajiem, kas izmanto viesabon€Sanu. Visas dalibvalstis norada, ka tas nevar
nodroSinat, ka vietgjais operators no galalietotaja neiekas€s maksu par no mobila talruna
legiitas zvanitaja atraSanas vietas informacijas parraidiSanu. Tas skaidrojams ar tiesibu normu
ierobezojumiem un uzraudzibas sp€ju trilkumu.

'® Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/22/EK (2002. gada 7. marts) par universalo pakalpojumu un
lietotaju tiestbam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem (OV L 108, 24.4.2002.,

51. Ipp.).

" No tikla iegitas atralands vietas informacijas precizitate var svarstities no 50 m lidz 40 000 m, savukart no
mobila talruna atrasanas vietu var noteikt ar daudz lielaku precizitati — lidz 5 m.

18 Attiecigos datus iesniegusas 22 dalibvalstis.

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise
% Jgaunija ta notiek 70 % izsaukumu, Rumanija — 60 %, Zviedrija — 45 %, Irija — 43 %, Malta — 36 %,
Norvégija — 30 % un Lietuva — 14 % izsaukumu.




Viedtalrunu liela izplatiba nes labumu tada zina, ka ta uzlabo arkartas gadijuma sazinas
efektivitati, jo ir pieejama preciza informacija par zvanitdja atraSanas vietu. Eiropas
Komisijas finansétaja projekta HELP112 Il, kas paredzéts AML ievieSanai 7 dalibvalstis,
aplésts, ka 10 gadu perspektiva AML risinajumi ES kopuma varétu izglabt 8620 Iidz
10 530 dzivibu. AML varétu ari pozitivi ietekmét”* no 88 360 lidz 104 640 cilveku dzivi ES.
Lai gttu Sos ieguvumus, AML biitu pilna méra jaievies visas ES dalibvalstis un cita starpa ar1
bez maksas janodroSina preciza zvanitdja atrasanas vietas informacija par viesabon&Sanu
izmantojoSajiem galalietotajiem, kuri veic aptuveni 1 % no visiem neatlickamas palidzibas
izsaukumiem ES.

6. ZVANITAJA ATRASANAS VIETAS INFORMACIJAS PRECIZITATE UN UZTICAMIBA

UPD 26. panta 5. punkta ir noteikts, ka dalibvalstim ir janosaka zvanitaja atraSanas vietas
informacijas precizitates un uzticamibas kriteriji. Papildus tikla risinajumiem, ko izmanto
saskana ar UPD, EECC 109. panta 6. punkta ir noteikts dalibvalstu pienakums nodro$inat, ka
vispiemérotakajai AIC tiek sniegta gan no tikla iegiita, gan arf no mobila talruna iegiita
atraSanas vietas informacija. Dalibvalstim biis jaturpina noteikt zvanitaja atrasanas vietas
informacijas precizitates un uzticamibas krit€rijus, ja tas biis nepiecieSams péc apspriesanas
ar Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestadi (BEREC). Komisija ir pienémusi Delegéto
regulu (ES) 2019/320%, kuras mérkis ir atbalstit EECC noteiktos politikas mérkus. Taja ka
tirgus piekluves nosacijums viedtalrunu razotajiem izvirzita prasiba nodroSinat, ka arkartas
gadijuma sazina tiek nodrosinati vismaz no ES Galileo sistémas iegiitie globalas navigacijas
satelitu sistému (GNSS) dati un Wi-Fi dati. Tas lauj ar pienacigu un lietderigu precizitati
noteikt, kur atrodas viedtalrunis un Iidz ar to arT persona, kas to izmanto. Min&to regulu
piemé&ro no 2022. gada 17. marta.

No tikla iegiita atraSanas vietas informacija

Visas dalibvalstis, ka ar Islandé un Norvégija fiksétajos tiklos veikto izsaukumu gadijuma
zvanitaja atraSanas vietu norada péc zvanitdja iekartas uzstadiSanas adreses vai zvanitaja
ielas/pasta/rékinu adreses.

Visas dalibvalstis zinoja, ka mobilajos tiklos veikto izsaukumu gadijuma atraSanas vietu
norada ka $inas/sektora identifikatoru, kas nodroSina AIC operatoram parraidito datu augstu
uzticamibu. Pazinota precizitate ir no 500 m lidz 40 km atkariba no tikla blivuma, t.1i.,
atkariba no atraSanas pilsétas vai lauku apvidi. Precizaki uz mobilo sakaru tiklu balstiti
atraSanas vietas noteikSanas risindjumi ir sinhronizacijas apsteidze, aprites laiks vai sektora
identifikators. Sis atraands vietas noteikSanas metodes ievérojami uzlabo no tikla iegitas
atraSanas vietas informacijas precizitati — dazos gadijumos lidz pat 50 metriem.

No mobila talruna iegutos datos balstiti atraSanas vietas noteikSanas risinajumi

21 . . __ _ . . . o e — 1 — — C .
Pozitiva ietekme nozim& mazaku traumu skaitu, pateicoties atrakai arkartas palidzibas sniegSanai, ko
nodroS$ina cietusa precizas atrasanas vietas noteik$ana un atrasana.

?2 Komisijas Delegéta regula (ES) 2019/320 (2018. gada 12. decembris), ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2014/53/ES papildina attieciba uz minétas direktivas 3. panta 3. punkta Q) apak$punkta minéto
pamatprasibu piemérosanu, lai nodrosinatu zvanitaja atraSanas vietas noteikSanu arkartas gadijjumu sazina no
mobilajam iericém (OV L 55, 25.2.2019., 1.-3. Ipp.).




Attieciba uz atraSanas vietas noteikSanas risinajumiem, kam izmanto no mobila talruna iegtitu
informaciju, dalibvalstis zinoja par diviem turpmak aprakstitajiem isteno$anas veidiem.

a) Progresivas mobilas lokacijas (AML) risinajums

AML var uzlabot precizitati pat 4000 reizu un nodroginat precizitati lidz mazak neka 100 m?,
Risinajums neignore Stnas identifikatora atraSanas vietu, uz ko norada tikls, bet papildina to
ar GNSS vai Wi-Fi atrasanas vietas informaciju, kas iegiita no mobila talruna. Lai nodro§inatu
GNSS datu, 1pasi no ES satelitnavigacijas sistémas Galileo iegito datu, izmanto$anu ES
iedzivotaju laba, Eiropas Komisija 2018. gada novembrT parakstija un izsludinaja no mobila
talruna iegiitos datos balstitu AML risinajumu ievieSanas projektu ar nosaukumu HELP112 1.
Uzvargja konsorcijs, kura piedalijas septinas dalibvalstis, proti, Horvatija, Danija, Francija,
Vacija, Ungarija, Portugale un Zviedrija. Projekts tika sekmigi pabeigts 2020. gada augusta.

Papildus septinam dalibvalstim, kas piedalijas projekta HELP112 Il, 2020. gada risinajumu
ieviesa vel Cetras dalibvalstis — Cehija, Griekija, Latvija un Rumanija. No 2020. gada
septembra 19 dalibvalstis, Islande un Norvégija nodroSina, ka to AIC sistéma spgj izmantot
AML.
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6. attels. AML ieviesana dalitbvalstis

b) AtraSanas vietas informacijas iegliSana no mobila talruna, izmantojot neatlieckamas
palidzibas lietotni

Valsts vai regionala méroga ieviestas neatlickamas palidzibas lietotnes, izmantojot
viedtalruna GNSS vai Wi-Fi funkciju, lauj sniegt zvanitaja atraSanas vietas informaciju, kas ir
precizaka neka ta, ko sniedz no tikla iegiitos datos balstiti risinajumi.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise



Tomeér sadu lietotnu gadijuma atskiriba no AML risindjumiem ir nepiecieSama ieprieksgja
iedzivotaju riciba, proti, tas ir nepiecieSams lejupieladét. Atrasanas vietas datu nosiitiSana ir
iesp&jama tikai tad, kad datu savienojums ir aktivs.

7. VIDEJAIS LAIKS, KAS “112” OPERATORAM VAJADZIGS, LAI SANEMTU ZVANITAJA
ATRASANAS VIETAS INFORMACIJU

UPD 26. panta 5. punkta noteikts, ka informacija par zvanitaja atrasanas vietu iestadei, kas
apkalpo neliekamas palidzibas izsaukumus, tiek sniegta nekavgjoties.

Komisija regulari uzrauga, ka dalibvalstis pilda Sos pienakumus. Sis uzraudzibas rezultata
savlaicigi nodroSinata zvanitaja atraSanas vietas informacija. Kops ta laika $1s dalibvalstis ir
risinajusas Komisijas noraditas problémas.

Visas dalibvalstis zinoja, ka, pateicoties datu eksporta (“push”) sistémas vai datu
automatiskas izvilkSanas (“pull”) sist€émas ievieSanai, no tikla iegiita informdcija par
zvanitdja atrasands vietu tiek sniegta gandriz momentani (Iidz 10 sekunzu laika).

No mobila talruna iegiitos datos balstitas atrasanas vietas noteiksanas tehnologijas savas
raksturigas uzbiives dél, iegiistot vajadzigos atraSanas vietas parametrus no GNSS vai Wi-Fi
signaliem, ir atkarigas no mobilo talrunu atruma. P&c 15 dalibvalstu pazinotajiem datiem tika
apstiprinats, ka no mobila talruna iegtta atraSanas vietas informacija var tikt sniegta gandriz
momentani vai 11dz 20 sekunzu laika.

Saskana ar EECC 109. panta 6. punktu dalibvalstis ir atbildigas par to, lai vispiemé&rotakajai
AIC bez kavéSanas ir pieejama gan no tikla iegiita, gan arl no mobila talruna iegiita
informacija par zvanitaja atraSanas vietu.

8. PIEKLUVE NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS DIENESTIEM ES VIESABONESANAS GADIJUMA

Visas dalibvalstis zinoja, ka viesabong&Sanas zvanu gadijuma tiek nodroSinata piekluve “112”
un zvanitaja atrasanas vietas informacijai, kas iegtita no tikla.

Informaciju par to, cik izsaukumu uz numuru “112” veic galalietotaji, kuri izmanto
viesabon&sanu, sniedza 11 dalibvalstis®® un Islande. Sajas dalibvalstis veikta viena tresdala no
neatliekamas palidzibas izsaukumiem uz numuru “112”. Pamatojoties uz Siem datiem, var
ekstrapolét, ka 1,09 % no visiem izsaukumiem uz numuru “112” veic viesaboné&Sanas
galalietotaji; kopa ES tie ir aptuveni 1,5 miljoni izsaukumu uz numuru “112”.

Dalibvalstis, kuras joprojam izmanto valsts neatlickamas palidzibas dienestu numurus,
viesabonenti var zvanit arl uz Siem numuriem. Lai gan 5 dalibvalstu pazinotie dati nelauj
izdarit pilnigi parliecinous secinajumus®, tiek lésts, ka galalietotaji, kuri izmanto

2 U, HR, MT, SI, SE, CY, EE, CZ, RO, IT, BG.

 Pieméram, Italija ES viesabonentu veikto izsaukumu uz valsts numuriem (169 681) ir bitiski vairak neka
izsaukumu uz numuru “112” (93 699). Savukart Kipra ES viesabonenti izsaukumus uz valsts numuriem (251)
veic salidzino$i daudz mazak neka uz numuru “112” (26 520). Lidzigi arT Luksemburga ES viesabonenti zvana
uz numuru “112” Eetras reizes vairak neka uz valsts numuriem (6353 salidzinajuma ar 1565).




viesabonéSanu, veic 800 000 izsaukumu wuz valstu neatlickamas palidzibas dienestu
numuriem. Lidz ar to konsolidétas apléses liecina, ka parskata perioda viesabonéSanas
galalietotaji varétu biit veikusi kopa 2,3 miljonus neatlickamas palidzibas izsaukumu.

Pieejamie dati apstiprina, ka galalietotajiem, kuri izmanto viesabon&Sanu, netiek bez maksas
nodroSinata atraSanas vietas noteikSana no mobila talruna, ka paskaidrots 4. iedala. Tikai
6 dalibvalstis apstiprinaja, ka viesabon€Sanas galalietotdjiem ir pieejama atraSanas vietas
noteikSana péc datiem, kas iegiiti no mobila talruna. Tiesibu normu ierobeZojumu un
nepietickamu uzraudzibas sp€ju dél apmeklétas dalibvalstis nevar nodroSinat, ka vietgjie
operatori no galalietotajiem neiekas€ maksu par no mobila talruna iegiitas zvanitaja atraSanas
vietas informacijas parraidiSanu.

9. PIEKLUVE NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS DIENESTIEM GALALIETOTAJIEM AR
INVALIDITATI

Saskana ar UPD 26. panta 4. punktu dalibvalstim ir pienakums nodroS$inat, ka galalietotajiem
ar invaliditati pieejama piekluve neatlieckamas palidzibas dienestiem ir lidzvértiga piekluvei,
ko nodrosina citiem galalietotajiem.

Lidzvertibas princips nozimé, ka galalietotajiem ar invaliditati vajadz€tu bt iesp€jai piekliit
neatlickamas palidzibas dienestiem, izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumus, tada
veida, kas funkcionali ir lidzvertigs tai piekluvei neatlieckamas palidzibas dienestiem, ko
citiem galalietotajiem nodrosina, kad tie zvana uz numuru “112”.

Nemot véra So juridisko kontekstu, dalibvalstim ir jaievie§ piekluves risinajumi, kas ir
ekvivalenti (lidzvertigi) abpusé€jai balss sazinai, kura tiek nodroSinata, ja izsaukumu veic,
zvanot uz numuru “112”. Siem risinajumiem biitu janodrosina divvirzienu sazina teksta vai
video formata, ar1 viesabonéSanas gadijuma. Atbilstosi lidzvertibas principam dalibvalstim
butu janodroSina, ka vispiemérotakajai AIC ir pieejama zvanitdja atraSanas vietas
informacija, lai neatlickamas palidzibas dienesti varétu efektivi reagét. Komisija regulari
pret Cehiju, Vaciju un Spaniju par lidzvértigas piekluves nenodrosinasanu galalietotajiem ar
invaliditati®®. Kops ta laika Spanijas veiktie pasakumi ir klied€jusi Komisijas paustas baZzas,
savukart Cehija un Vacija paslaik Tsteno pasakumus $o problému risinasanai.

Lai galalietotajiem ar invaliditati nodrosinatu piekluvi neatlickamas palidzibas dienestiem,
dalibvalstis ir ieviesusas 7plaéu piekluves risinajumu klastu: reallaika teksta sazinu, vispusigas
sarunas pakalpojumus?’, sazipu ar SMS, neatlickamas palidzibas lietotnes, timekla
pakalpojumus, teksta parliksanas pakalpojumus, piekluvi no Ipasam iericém un pa e-pastu vai
faksu.

Visplagak ieviesta tehnologija ir SMS — to izmanto 23 dalibvalstis?®, Islandé un Norvegija.
SMS tehnologija nodrosina abpus&ju, uz tekstu balstitu sazinu starp personu, kas izsauc

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/INF_19 4251

2" Ka definéts EECC 2. panta: “35) “vispusigds sarunas pakalpojums” ir multimedials reallaika sarunas
pakalpojums, kas nodrosina video, reallaika teksta un balss divvirzienu simetrisku reallaika parsiitiSanu starp
lietotajiem divas vai vairakas atraSanas vietas.”

% AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
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neatlickamas palidzibas dienestus, un AIC. Dazas dalibvalstis arkartas SMS Android
viedtalrunos, izmantojot AML tehnologiju, generé precizu no mobila talruna iegiitu atraSanas
vietas informaciju, kas tiek nosttita AIC. Iericés ar iOS §1 funkcija vél nav pieejama.

Neatlickamas palidzibas lietotnes ir ieviestas 17 dalibvalstis un Islande®; atkariba no to
uzbiives §is lietotnes vai nu veic neatlieckamas palidzibas izsaukuma zvanu, vai sak SMS
sazinu, bet tas var arl kalpot par platformu, kas nodroSina reallaika teksta un vispusigas
sarunas sazinu, izmantojot jaunakas tehnologijas. Turklat lietotnes var ari pa datu kanalu
nosiitit no mobila talruna ieglitu precizu atraSanas vietas informaciju, pamatojoties uz
GNSS/Wi-Fi pozicioné$anas datiem (ar 5-100 m precizitati).

Galalietotajiem ar invaliditati paredzetie teksta parlikSanas pakalpojumi var arm nodroSinat
paradresaciju, lai garant€tu piekluvi neatliekamas palidzibas dienestiem. Dalibvalstis vél nav
ieviesta lietotaja atrasanas vietas noteikSana Sados gadijumos, bet tam vajadzetu biit tehniski
iesp&jamam.

Vairakas dalibvalstis $aja saistiba tiek izmantots fakss. Tomér tas nenodroSina atru abpuséju
sazinu, kas nepiecieSama arkartas situacija, tatad $1 metode nav tik efektiva ka zvans uz
numuru “112”. Tapat e-pasts, kas dazos gadijumos ari ir minéts ka piekluves risindjums,
nenodroSina iesp&ju automatiski informét AIC par lietotaja atraSanas vietu.

No 2020. gada 21. decembra attieciba uz galalietotajiem ar invaliditati biitu jaisteno grozitais
un pastiprinatais tiesiskais reguléjums, kas noteikts EECC 109. panta 5. punkta. EECC
paredz, ka pasakumiem, kas paredzeti galalietotajiem ar invaliditati, ir jaatbilst Savienibas
tiesibu aktiem, ar kuriem saskano produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasTbasSO, un ar
tiem jacenSas nodroSinat savstarp&ja izmantojamiba visas dalibvalstis, ka ari, ja iesp&jams,
nevajadz&tu prasit ieprieks€ju registrésanos, lai piekliitu neatlickamas palidzibas dienestiem,
izmantojot alternativus arkartas gadijuma sazinas lidzeklus. Eiropas Pieklustamibas akts
paredz, ka arkartas gadijuma sazina papildus balss sakariem ir pieejama ar1 ka reallaika teksta
sazina vai, ja pieejams video, sazina, kas sinhronizéta ka vispusiga saruna®’. Valstu AIC
sistému atbilstiba §Tm prasibam® biis janodrosina lidz 2025. gada 28. junijam. Mingtaja akta
ar1 noteikts, ka uz arkartas gadijuma sazinu ar vienoto Eiropas neatlickamas palidzibas
dienesta numuru “112” ir jasniedz pienaciga atbilde, izmantojot tos paSu sakaru Iidzeklus, ar
kuriem pazinojums ir sanemts, proti, izmantojot sinhronizetu balsi un tekstu (tostarp reallaika
tekstu), vai, ja ir video, balsi, tekstu (tostarp reallaika tekstu) un video, ko sinhronizé ka
vispusigo sarunu. Dalibvalstim ir arT iesp&ja atlikt savu AIC sistému attiecigo modernizaciju
lidz 2027. gada 28. junijam.

Turklat saskana ar EECC 109. panta 7. punktu dalibvalstim ir janodrosina, ka galalietotajus
pienacigi informé par vienota Eiropas neatliekamas palidzibas dienesta numura “112”
pieejamibu un izmantoSanu, ka ari ta pieklustamibas iesp&am, tostarp ar tadam ierosmém,
kas konkreti paredz€tas personam, kuras celo no vienas dalibvalsts uz citu, un galalietotajiem
ar invaliditati. Min&ta informacija jasniedz pieejamos formatos, kas piemeéroti dazadu veidu

» BE, BG, CY, CZ, DK, ES, FI, FR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SK.

% Eiropas Piekliistamibas akts — Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)2019/882 (2019. gada
17. aprilis) par produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. Ipp.).

%! Eiropas Piekliistamibas akta 4. panta 1. punkts un | pielikuma IV iedalas a) punkts.

%2 Eiropas Piekliistamibas akta 4. panta 8. punkts un | pielikuma V iedala.
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invaliditatei. Viesabon&$anas regulas® 14. panta 3is noteikums ir nostiprinats tikai attieciba
uz iespeju sazinaties ar neatliekamas palidzibas dienestiem, “bez maksas zvanot uz Eiropas
neatlickamas palidzibas numuru 112”. Praksé viesabon&Sanas galalietotajus vinu mobilo
sakaru operators informé tikai par iesp&ju veikt balss zvanu uz numuru “112”. Galalietotajus
ar invaliditati mobilo sakaru operatori neinform& par lidzekliem, kas nodroSina piekluvi
arkartas gadijuma sazinai apmekl&taja ES valsti.

Galalietotajiem ar invaliditati netiek nodroSinati lidzvertigi piekluves Iidzekli, jo 1pasi
viesabonéSanas gadijuma. Kad Sie galalietotaji nevar veikt zvanu uz “112”, viniem ir
jaizmanto sadrumstalotie valstu risinajumi, kas biezi nav lidzvertigi abpusé&jai balss sazinai.
Sada situacija krasi atkiras no pargjo galalietotaju situacijas, kuriem ir pieejams saskanotais,
vienotais Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numurs “112”. Galalietotajiem, kuri
izmanto viesabonéSanu, ne vienmer ir piekluve neatlickamas palidzibas pakalpojumiem, kas
tieck nodro$inati apmekl&tajas dalibvalstts, un vini netiek inform@ti par pieejamajiem
piekluves Iidzekliem.

Tikai 9 dalibvalstis (BE, BG, ES, FR, IT, LV, MT, NL, PT) zinoja, ka ir ieviests piekluves
lidzeklis, kas nodroSinatu interaktivas sazinas pamatfunkcijas un lietotaja atraSanas vietas
informaciju un kas bltu pieejams viesabon€Sanas galalietotdjiem. Visas §is apmekletas
dalibvalstis norada, ka tas nevar nodroSinat, ka vietgjais operators no galalietotaja neiekasé
maksu par alternativo piekluves Iidzeklu izmantoSanu. Tas skaidrojams ar tiesibu normu
ierobezojumiem un uzraudzibas sp€ju trilkumu.

EECC 109. panta 5. punkta noteikts, ka piekluve neatlickamas palidzibas dienestiem, ja
iespgjams, janodroSina bez iepriek$€jas registracijas. Gadijuma, kad wvalsts ievie$
neatliekamas palidzibas lietotni galalietotajiem ar invaliditati, tas nozimé, ka ar1 apmekl&tajas
ES dalibvalstis Sai valsts aplikacijai jabut izmantojamai, lai piekliitu neatliekamas palidzibas
dienestiem®”.

Vesturiskas AIC sistémas vél nespgj uztvert un apstradat arkartas gadijuma sazinu, kas butu
patiesi piekliistama galalietotajiem ar invaliditati. Lai ieviestu reallaika teksta un vispusigas
sarunas sazinu, AIC sistéma ir jamodernizg, izveidojot savstarp&ji savienotu AIC tiklu, kas
pilniba balstits uz IP un kas var€tu pienacigi marSrutét un apstradat uz IP balstitu arkartas
gadijuma sazinu.

Parskats par galalietotajiem ar invaliditati paredzetajiem alternativajiem piekluves Iidzekliem,
kas paSlaik tiek izmantoti ES, ir sniegts II pielikuma.

10. SECINAJUMI
Digitalajam laikmetam gatavai Eiropai biitu jagarante katram iedzivotdjam piemérota

efektiva piekluve neatliekamas palidzibas dienestiem. Kop$ vienota Eiropas neatlickamas
palidzibas dienesta numura ievieSanas® 1991.gada ES likumdevéju meérkis ir bijis

% Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.531/2012 (2012. gada 13.jinijs) par viesabon&Sanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (OV L 172, 30.6.2012., 10. Ipp.).

 https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf

% padomes Lémums 91/396/EEK (1991. gada 29. jiilijs) par vienota Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta
numura ievie$anu (OV L 217, 6.8.1991.).
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nodros$inat, lai ikvienam iedzivotajam, kam tas ir nepiecieSams, p&c iespgjas atrak biitu
pieejami neatlickamas palidzibas dienesti. Sis zinojums liecina, ka neatlickamas palidzibas
dienestu sniegtas palidzibas efektivitati un atrumu butiski ietekmé arkartas gadijuma sazinas
apstrade, precizas zvanitaja atraSanas vietas informacijas pieejamiba, lidzvertigu piekluves
lidzeklu pieejamiba galalietotajiem ar invaliditati un viesabonéSanas galalietotaju piekluve.
Digitalo tehnologiju potencialu varétu pilnveértigi istenot tikai tad, ja gan arkartas gadijuma
sazinas dienesti, gan valstu AIC sistémas spétu likt lieta tehnologiju attistibu. Lai sasniegtu $o
meérki, visam dalibvalstim ir jaizveido savienotu AIC tikli, kas pilniba balstiti uz IP, lai
tadgjadi nodrosinatu sisttmu dubléSanu un, pats svarigakais, to, ka visa arkartas gadijuma
sazina — zvani, reallaika teksta sazina, vispusiga saruna — tiek efektivi apstradata.

Galvenie konstatejumi

e No visiem neatlickamas palidzibas izsaukumiem 56 % bija izsaukumi uz vienoto
Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numuru “112”: no kopuma 267 miljoniem
izsaukumu, kas veikti ES, 150 miljoni bija izsaukumi uz numuru “112”. Tiek I&sts, ka
2,3 miljonus neatliekamas palidzibas izsaukumu veica galalietotaji, kuri izmanto
viesabonéSanu, un no tiem 1,5 miljoni izsaukumu tika veikti uz numuru “112”.

e ES turpindja uzlaboties no mobila talruna ieglitas zvanitdja atrasanas vietas
informacijas nodro§inasana. Papildus tam septinam dalibvalstim, kuras ieviesa AML
risinajumus Komisijas finansétaja projekta HELP112 Il, 2020. gada atrasanas vietas
noteik3anas risinajumus ieviesa vél &etras dalibvalstis — Cehija, Griekija, Latvija un
Rumanija. No 2020. gada septembra 19 dalibvalstis, Islande un Norvégija nodrosina,
ka to AIC sistéma spgj izmantot AML. Tomér tikai 6 dalibvalstis apstiprinaja, ka
atraSanas vietas noteikSana pe&c datiem, kas iegiiti no mobila talrupa, ir pieejama
viesabonéSanas galalietotajiem. Tiesibu normu ierobeZojumu un nepietiekamu
uzraudzibas sp&ju dé] apmekletas dalibvalstis nevar nodro$inat, ka galalietotajam nav
jamaksa par zvanitaja atrasanas vietas informacijas nosiitiSanu.

e Apleéses liecina, ka 10 gadu perspektiva AML risinajumi ES kopuma varétu izglabt
vairak neka 10 000 dzivibu. AML varétu arT pozitivi ietekmét®® vairak neka 100 000
cilvéku dzivi ES.

e QGalalietotajiem ar invaliditati netiek nodroSinati pilnigi Iidzvertigi lidzekli, kas lautu
piekliit neatliekamas palidzibas dienestiem, jo 1pasi viesabong&Sanas gadijuma. Kad Sie
galalietotaji nevar veikt zvanu uz “112”, viniem ir jaizmanto sadrumstalotie valstu
risinajumi. Sada situacija krasi atSkiras no pargjo galalietotaju situacijas, kuriem ir
pieejams saskanotais, vienotais Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numurs
“112”, un ta ir butiska nepilniba neatliekamas palidzibas dienestu piekliistamiba.
Galalietotajiem, kuri izmanto viesabon&Sanu, ne vienmér ir piekluve neatlickamas
palidzibas pakalpojumiem, kas tiek nodroSinati apmeklétajas dalibvalstis, un vini
netiek informéti par pieejamajiem piekluves lidzekliem.

o Komisija regulari uzrauga, ka dalibvalstis pilda pienakumus, kas saistiti ar numura

% Pozitiva ietekme nozimé maziku traumu skaitu, pateicoties atrakai arkartas palidzibas sniegSanai, ko
nodros$ina cietusa precizas atrasanas vietas noteikSana un atrasana.
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procediras pret vairakam dalibvalstim, un Komisija turpina darbu, lai panaktu pilnigu
atbilstibu un nodrosinatu, ka ES iedzivotaji var pilnvertigi izmantot So izsaukuma
numuru.

Turpmaka riciba un atskaites punkti

- Dalibvalstim ir jatranspon€ un jaisteno vajadzigie pasakumi, lai izpilditu EECC
prasibas un jo 1pasi 109. panta prasibas par arkartas gadijuma sazinu un vienoto
Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numuru. Visiem galalietotajiem, tostarp
galalietotajiem ar invaliditati, jebkura vieta Eiropas Savieniba vajadz&tu bt iesp€jai
efektivi pieprasit un sanemt palidzibu no neatlickamas palidzibas dienestiem.

- Lai tas biitu iesp&jams, dalibvalstim biis jaievie$ preciza zvanitdja atraSanas vietas
noteikSana visiem galalietotajiem un lidzvertigi piekluves lidzekli galalietotajiem ar
invaliditati, taja skaita tiem, kuri apmekIg citu ES dalibvalsti.

- Dalibvalstim bitu jamodernizé savas AIC sistémas, lai nodroSinatu, ka tas ir
piemerotas digitalajam laikmetam.

- Komisija ir izveidojusi arkartas gadijuma sazinas jautajumu ekspertu grupu®’, kas
sadarbosies ar dalibvalstim, lai sniegtu tam atbalstu $aja procesa. Turklat Komisija
plano sakt pétijumu, lai apzinatu tehniskus un regulativus risinajumus, kas uzlabotu
piekluvi neatlickamas palidzibas dienestiem. Komisija izmantos neseno pieredzi, kas
saistiba ar Covid-19 krizi gita, izveidojot digitalo infrastruktiiru, lai atvieglotu valstu
kontaktu 1izsekoSanas un bridinasanas mobilo lietotnu sadarbsp&u. Tapat ka
izsekoSanas lietotpu gadijuma visiem galalietotajiem vajadzetu but iespgjai izmantot
savas valsts neatliekamas palidzibas lietotni cita apmekl&taja ES dalibvalsti.

- Komisijas mérkis ir nodroSinat, lai visi iedzivotaji, tostarp tie, kas celo Eiropas
Savieniba, varétu efektivi pieklut neatlickamas palidzibas dienestiem, ar1 izmantojot
saskanotus tehniskos risinagjumus. Saja noliika Komisija gatavo iniciativu — delegéto
aktu, kas tiks pienemts saskana ar EECC 109. panta 8. punkta pieskirtajam pilnvaram.

s Komisijas Lémums C(2020)1133 (2020. gada 3. marts), ar ko izveido arkartas gadijuma sazinas jautagjumu
ekspertu grupu; sk. art Register of Commission Expert Groups and Other Similar Entities.
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https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&groupID=3715&NewSearch=1&NewSearch=1

| PIELIKUMS. STATISTIKAS DATI PAR NUMURA “112” IEVIESANAS EFEKTIVITATI

Kopgjais izsaukumu skaits uz numuru “112” 2019. gada bija 149 928 021, bet kopgjais

neatliekamas palidzibas izsaukumu skaits bija 266 853
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7. attéls. Uz numuru 112 veikto izsaukumu skaits
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24 dalibvalstis® zinoja par to neatliekamas palidzibas izsaukumu skaitu, kas parskata perioda

veikti fiksétajos un mobilajos tiklos.
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8. attéls. Uz numuru “1127 veikto neatliekamdas palidzibas izsaukumu skaits fiksetajos un
mobilajos tiklos
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9. attels. SMS izmantoSana arkartas gadijuma sazinai
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10. attels. To neatliekamds palidzibas izsaukumu procentuald dala, uz kuriem atbilde sniegta
10 s laika

16



Il PIELIKUMS. ALTERNATIVI LIDZEKLI PIEKLUVEI NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS DIENESTIEM

ES DALIBVALSTIS UN EEZ VALSTIS

Funkcija pieejama

Funkcija nav pieejama

Piekluves lidzek]i

AT

SMS uz numuru 0800-133133

Fakss uz numuru 0800-133133

E-pasts

BE

SMS uz 1so numuru

Lietotne 112.be

Fakss uz numuru 112 vai 101

BG

Lietotne 112 Bulgaria

Timekla pakalpojums

(o4

Fakss uz numuru 1408 vai 1409

SMS uz numuru 112 (tikai Cyta
klientiem)

Lietotne

E-pasts policijai

Visparpieejams teksta parlikSanas
pakalpojums

Ccz

SMS uz numuru 112

Lietotne

Timekla piekluve arkartas
situacijas

Visparpieejams teksta parlikSanas
pakalpojums

Teksta parlikSanas pakalpojums
specializétas ierices (fiksetas)

E-pasts

Fakss

DE

Fakss uz numuru 112 vai 100

Teksta parliksanas pakalpojums

DK

SMS uz garo numuru

Visparpieejams teksta parliksanas
pakalpojums

Interak
tivitate

Lietotaja Bez

atrasanas registracijas
vietas

noteik$a

Bez Viesabonés | Viesabon Piekluves reizu
maksas anas entiem skaits
piekluve bez
maksas
81
0

26

386

424

315
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Piek|uves lidzekli

Neatliekamas palidzibas lietotne

EE

SMS uz numuru 112

EL

SMS uz numuru 112

E-pasts

Fakss uz 1so numuru

ES

SMS uz garajiem numuriem
regionos

Regionu neatliekamas palidzibas
lietotnes

Specializéts teksta parlikSanas
pakalpojums (videozvans)
arkartas situacijam

Regionali teksta parlikSanas
pakalpojumi arkartas situacijam

Specializéts teksta parlikSanas
pakalpojums arkartas situacijam

Neatliekamas palidzibas lietotne

FI

SMS uz numuru 112

Lietotne 112 Suomi

FR

SMS uz numuru 114

Fakss uz numuru 114

E-pasts

Neatliekamas palidzibas lietotne

Timek|a lietotne

HR

SMS uz numuru 112

Fakss uz numuru 112

HU

SMS uz numuru 112

Lietotne 112-S0OS

SMS uz numuru 112

Specializéts teksta parliksanas
pakalpojums arkartas situacijam

Visparpieejams teksta parliksanas
pakalpojums

Lietotne Flag Mii

Lietotne Where ARE U

Policijas neatliekamas palidzibas
lietotne

Interak
tivitate

Lietotaja
atrasanas
vietas
noteik$a

na

Bez Bez Viesabonés
registracijas maksas anas
piekluve

Viesabon
entiem
bez
maksas

Piek|uves reizu
skaits

15

220

1900

100

2000

350

50
1500

10 048
164

5397

17

30 263

324
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Piek|uves lidzekli Interak | Lietotaja Bez Bez Viesaboné$ | Viesabon | Piek|uves reizu
tivitate | atraSanas registracijas maksas anas entiem skaits
vietas piekluve bez
noteiksa maksas
LT SMS uz numuru 112 50 208
LU | SMSuz numuru 112 un 113 —
Lietotnes GouvAlert un Echo 112 —
Specializétas fiksétas ierices —
E-pasts —
Fakss uz numuru 112 —
LV | SMS uz numuru 112 10911
Neatliekamas palidzibas lietotne —
MT | Lietotne 112.mt 145
Timekla pakalpojums 112.mt
SMS uz garo numuru 10
NL | Neatliekamas palidzibas lietotne -
Timekla piekluve arkartas -
situacijas
SMS uz numuru 112 —
Specializéts teksta parlikSanas -
pakalpojums arkartas situacijam
Visparpieejams teksta parlikSanas —
pakalpojums
PL | Lietotne Alarm 112 772
PT SMS uz garo numuru —
Neatliekamas palidzibas lietotne —
RO | SMS uz numuru 113 51
SE SMS uz numuru 112 138
Specializétas fiksétas ierices 0
Visparéjs teksta parlikSanas video: 325;
pakalpojums teksts: 328
SI SMS uz numuru 112 5123
SK | SMS uz numuru 112 17 102
Lietotne 155.sk 141
IS SMS uz numuru 112 2238
112 Déff un SOS Iceland 50
NO | SMS uz numuru 112 —
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