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1. INTRODUZZJONI

Dan ir-rapport janalizza l-effettivita tal-implimentazzjoni tan-numru uniku Ewropew ta’
emergenza “112” f’konformita  mal-Artikolu 109(4) tal-Kodi¢i Ewropew  ghall-
Komunikazzjonijiet Elettroni¢i' (KEKE). Ir-rapport huwa bbazat fuq it-twegibiet tal-Istati
Membri u ta’ zewg pajjizi taz-ZEE, 1-Izlanda u n-Norvegja, ghall-kwestjonarju® pprezentat
lill-Kumitat tal-Komunikazzjoni (COCOM)? dwar l-implimentazzjoni tal-komunikazzjonijiet
ta’ emergenza u tan-numru Ewropew ta’ emergenza “112”. Dan il-gbir ta’ data kien I-
erbatax-il ezercizzju ta’ dan it-tip li sar mis-servizzi tal-Kummissjoni mill-2007.

Skont I-Artikolu 109(4) tal-KEKE, il-Kummissjoni hija mehtiega tissottometti sal-
21 ta’ Dicembru 2020, u kull sentejn wara din id-data, rapport lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill dwar l-effettivita tal-implimentazzjoni tan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza
‘C1127’.

II-gbir tad-data kien ibbazat fuq mistogsijiet specifici li jservu biex jigi vvalutat il-livell ta’
implimentazzjoni tar-rekwiziti tal-ligi tal-UE u t-titjib tas-sistemi nazzjonali ta¢-centru li
jirc¢ievi t-telefonati ta’ emergenza (PSAP, Public Safety Answering Point). Il-perjodu ta’
rapportar ghad-data kwantitattiva (ez. 1-ghadd ta’ telefonati ta’ emergenza lil “112”) huwa
mill-1 ta’ Jannar 2019 sal-31 ta’ Dicembru 2019. Meta tigi vvalutata d-disponibbilta ta’
sistema (ez. l-implimentazzjoni ta’ soluzzjoni ta’ lokalizzazzjoni ta’ min qed icempel,
applikazzjoni, ec¢.) 1-aktar informazzjoni recenti disponibbli hija riflessa f’dan ir-rapport. Fl-
10 ta’ Gunju 2020, I-osservaturi tal-Istati Membri u tal-COCOM mill-Pajjizi Kandidati u taz-
ZEE gew mistiedna jipprezentaw it-twegibiet taghhom sal-4 ta’ Settembru 2020.

L-Istati Membri gew mistiedna jizviluppaw l-ghodod ta’ kejl taghhom ghall-monitoragg ta’
ghadd ta’ indikaturi sabiex jipprovdu data preciza dwar il-funzjonament tas-sistemi taghhom
tal-112. Matul ir-rapport kollu, fejn I-Istati Membri ma jissemmewx fir-rigward ta’
valutazzjoni kwalitattiva jew kwantitattiva, dan ifisser li d-data rilevanti ma gietx ipprovduta
lis-servizzi tal-Kummissjoni. Id-data statistika dettaljata hija pprovduta fl-annessi ta’ dan ir-
rapport.

2. TELEFONATILIL “112”

FI-2019, I-utenti finali fl-UE ¢emplu fuq in-numru uniku Ewropew ta’ emergenza “112” qrib
il-150 miljun darba. Filwagqt li I-ghadd ta’ telefonati lil “112” baqga’ fl-istess livell bhas-sena
ta’ qabel®, |-ghadd totali ta’ telefonati ta’ emergenza naqas b’4,5 % ghal 267 miljun. It-
telefonati lil “112” kienu jirrapprezentaw 56 % tat-telefonati ta’ emergenza kollha.

“112” huwa n-numru uniku ta’ emergenza fid-Danimarka, fl-Estonja, fil-Finlandja, f"Malta,
fin-Netherlands, fil-Portugall, fir-Rumanija u fl-Izvezja u, fost il-pajjizi taz-ZEE, fl-1zlanda.
Madankollu, 20 % biss tat-telefonati lil “112” fI-UE jsiru minn dawn il-pajjizi. [I-maggoranza

! |d-Direttiva (UE) 2018/1972 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Dicembru 2018 |i tistabbilixxi |-
Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (GU L 321, 17.12.2018, p. 36).

2 COCOM20-19
® Il-Kumitat tal-Komunikazzjonijiet stabbilit abbazi tal-Artikolu 118 tal-KEKE.

* It-telefonati li saru fir-Renju Unit tnaqgsu mis-sena ta’ referenza.



I-kbira tat-telefonati lil “112” gejjin minn Stati Membri fejn in-numri nazzjonali ghadhom
jintuzaw. F’dawn I-Istati Membri, l-uzu tan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza jvarja
hafna, minn 9 % fi Franza ghal 99 % fil-Bulgarija.
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L-Illustrazzjoni 1. Percentwal ta’ telefonati lil “112”

L-ghadd ta’ telefonati lil “112” jiddependi fuq il-livell ta’ gharfien tal-utenti finali dwar id-
disponibbilta tan-numru “112” izda wkoll fuq il-koezistenza tan-numri “antiki” nazzjonali.
Fl-Istati Membri fejn ghadhom jezistu numri nazzjonali, I-uzu tan-numru “112” jiddependi
fuq I-effettivita tal-organizzazzjoni tas-sistema PSAP.

F’pajjizi fejn kull servizz ta’ emergenza ghandu I-PSAP tieghu stess, jenhtieg li jigi zgurat 1i
t-telefonati “112” jigu trasferiti b’mod effettiv u li jigu ttrattati mis-servizz ta’ emergenza I-
aktar xierag. L-implimentazzjoni tal-oghla livell ta’ zvilupp tekniku tas-sistemi nazzjonali tal-
PSAP tizgura gestjoni interkonnessa u li tista’ tlahhaq sewwa kemm ghat-telefonati “112” kif
ukoll ghat-telefonati lin-numri nazzjonali filwaqt li tipprovdi access ghas-servizzi ta’
emergenza kollha kkoncernati. Sistemi bhal dawn ghandhom jimplimentaw funzjoni ta’
routing adattata ghall-izviluppi teknologici attwali li tizgura li 1-komunikazzjonijiet kollha ta’
emergenza — telefonati, komunikazzjonijiet ibbazati fuq it-test, vidjo, inkluzi dawk li
joriginaw minn fornituri ta’ servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika indipendenti min-network
— jigu ttrattati mill-PSAP l-aktar xieraq u mill-aktar servizz ta’ emergenza xieraq.

It-telefonati mill-mobiles fil-bicca 1-kbira qabzu 1-ghadd ta’ telefonati minn telefoni fissi.
Bhala medja, 73 % tat-telefonati saru mill-mobiles. Madankollu, I-uzu tal-mobiles ghal
finijiet ta’ komunikazzjoni ta’ emergenza jvarja b’mod sinifikanti fost 1-Istati Membri, minn
55 % fil-Kroazja u fil-Lussemburgu ghal 97 % fi¢-Cekja u 98 % fil-Latvja.

Il-penetrazzjoni dejjem tikber tal-mobiles, b’mod partikolari tal-ismartphones, turi I-
importanza 1i jigi zgurat acCess minghajr interruzzjoni ghas-servizzi ta’ emergenza fin-
networks mobbli. Din tindika wkoll li I-ammont dejjem jikber ta’ data u karatteristi¢i derivati
kemm min-network kif ukoll mill-handset tal-utent finali jista’ jaghmel il-komunikazzjoni ta’
emergenza aktar effettiva (ez. il-lokalizzazzjoni ta’ min qed i¢empel, it-test u I-vidjo ghall-
utenti finali b’dizabbilta, il-lokalizzazzjoni vertikali (assi-z) u data kuntestwali ohra).




|l-proporzjon ta’ telefonati foloz®> ghan-numru totali ta’ telefonati ta’ emergenza ghadu jvarja
b’mod konsiderevoli fost 1-Istati Membri®, u jilhaq 78 % fil-Gre¢ja. Xi Stati Membri ma
jippermettux telefonati minn telefoni minghajr SIMs sabiex jitnaqqas ir-riskju ta’ telefonati
foloz li potenzjalment jistghu jkunu ta’ piz ghas-sistema tal-PSAP. Madankollu, I-a¢cess
ghas-servizzi ta’ emergenza mit-telefoni minghajr SIMs huwa obbligatorju fil-maggoranza
tal-Istati Membri (19)” u fl-Izlanda.
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L-Illustrazzjoni 2. Telefonati foloz lin-numri ta’ emergenza (%)

Skont I-Artikolu 109 tal-KEKE, I-Istati Membri jistghu jawtorizzaw mezzi ohrajn ta’
komunikazzjonijiet ta’ emergenza ghajr it-telefonati lil “112”. Bhalissa, 1-Istati Membri ged
jimplimentaw il-komunikazzjonijiet bbazati fuq I-SMS u fuq l-apps bhala mezz alternattiv ta’
access disponibbli ghall-utenti finali kollha.

13-il Stat Membru u I-Izlanda awtorizzaw il-komunikazzjonijiet ta’ emergenza bbazati fuq |-
SMS ghall-utenti finali kollha®. F’10 Stati Membri® u fl-Izlanda, 1-SMS ta’ emergenza
jintbaghat lil “112”. L-ghadd ta’ komunikazzjonijiet ta’ emergenza permezz ta’ SMS ivarja
b’mod sinifikanti skont il-livell ta’ promozzjoni ta’ dan it-tip ta’ komunikazzjoni ta’
emergenza, minn ftit ghal ghexieren ta’ eluf. 9 Stati Membri u I-Izlanda jikkonfermaw li 1-
forniment ta’ SMS ta’ emergenza huwa zgurat minghajr hlas.

Minbarra |-possibbilta ta’ access ghas-servizzi ta’ emergenza billi jsiru telefonati 1il “112”,
14-il Stat Membru'® u I-Izlanda im{)limentaw applikazzjonijiet nazzjonali jew regjonali
disponibbli ghall-utenti finali kollha', 1i jippermettu komunikazzjonijiet ta’ emergenza.
Dawn il-mezzi ta’ access, skont id-disinn taghhom, jippermettu lill-utenti finali jikkondividu

® Telefonati foloz huma telefonati li ma jigux segwiti b’intervent jew b’assistenza mill-PSAP jew mis-servizzi
ta’ emergenza. Telefonati li jirrapportaw avveniment ta’ emergenza li jkun diga skatta intervent jew assistenza
min-naha tal-PSAP, u ghalhekk ma jiskattax intervent separat jew assistenza separata, ma jitqisux bhala
telefonati foloz.

® 20 Stat Membru u I-Izlanda pprovdew informazzjoni dwar it-telefonati foloz.
" AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

® |I-Komunikazzjoni bl-SMS tintuza f’xi Stati Membri esklussivament ghall-utenti finali b’dizabbilta, kif indikat
fit-tagsima 8.

®EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.
19 AT (regjonali), BE, CY, CZ, DK, FL, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.

! 11-Komunikazzjoni bbazata fuq l-applikazzjoni tintuza minn xi Stati Membri esklussivament ghall-utenti finali
b’dizabbilta, kif indikat fit-tagsima 8.




informazzjoni  addizzjonali mal-PSAP, potenzjalment jipprovdu informazzjoni ta’
lokalizzazzjoni derivata mill-handset jew jizguraw komunikazzjoni bbazata fuq it-test mal-
PSAP. II-Belgju u 1-Polonja kkonfermaw li t-traffiku tad-data ggenerat mill-applikazzjoni ta’
emergenza ghandu rata ta’ zero.

L-eCalls li joriginaw minn karozzi li kapaci jaghmlu telefonata ta’ emergenza “112” jenhtieg
li jigu trazmessi b’mod adegwat lejn 1-aktar PSAP xieraq f’kaz ta’ in¢ident. L-Istati Membri
kellhom jizguraw li s-sistema tal-PSAP taghhom tkun lesta 1i tircievi eCalls mill-
1 ta’ Ottubru 20172 Mill-31 ta’ Marzu 2018, il-manifatturi tal-karozzi®® jenhtieg li
jghammru t-tipi godda kollha ta’ vetturi M1 (karozzi tal-passiggieri) u N1 (kummerc¢jali
hfief) bis-sistema eCall immuntata fil-vettura bbazata fuq in-numru 112.
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L-Ilustrazzjoni 3. Ghadd ta’ eCalls maghmula fl-UE

Peress |li r-regolament rilevanti huwa mmirat biss lejn tipi godda ta’ vetturi li jehtieg li
jghaddu minn process ta’ approvazzjoni tat-tip — u ghaldagstant mhux il-vetturi kollha
mibnija godda — l-effetti tieghu jibdew jinhassu biss hekk kif jikber in-numru ta’ vetturi
godda fit-toroq. Id-data rrapportata minn 27 Stat Membru, I-Izlanda u n-Norvegja tindika li s-
sistema eCall hija implimentata b’mod effettiv.

3.  HIN GHAT-TWEGIB*

21 Stat Membru, I-Izlanda u n-Norvegja, irrapportaw inqas minn 10 sekondi ghall-hin medju
ta’ twegib mehtieg biex isir kuntatt mas-servizzi ta’ emergenza. Fl-istess hin, fi 12-il Stat
Membru u fl-Izlanda, mill-ingas 90 % tat-telefonati jitwiegbu f*10 sekondi.

2 |d-Decizjoni Nru 585/2014/UE, li giet adottata fit-3 ta’ Gunju 2014, tipprevedi l-implimentazzjoni
obbligatorja, sa mhux aktar tard mill-1 ta’ Ottubru 2017, tal-infrastruttura mehtiega tac¢-Centri li jircievu t-
telefonati ta’ emergenza (PSAPs) mehtiega biex jircievu u jittrattaw 1-eCalls tal-112 fl-UE, skont I-
ispecifikazzjonijiet stabbiliti fir-Regolament Delegat (UE) Nru 305/2013.

3 Ir-Regolament (UE) 2015/758 jistabbilixxi r-rekwiziti generali ghall-approvazzjoni tat-tip tal-KE tal-vetturi
fir-rigward tas-sistemi eCall immuntati fil-vetturi bbazati fuq in-numru 112, u tas-sistemi, il-komponenti u I-
unitajiet teknici separati eCall immuntati fil-vetturi bbazati fuq in-numru 112.

 11-hin bejn il-mument meta t-telefonata ta’ emergenza tasal fl-iswice tal-PSAP tal-ewwel stadju u I-mument i

fih it-telefonata tkun ged titwiegeb minn operatur uman tal-PSAP.
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L-Illustrazzjoni 4. Hinijiet medji biex jitwiegbu telefonati ta’ emergenza (f’sekondi)

4. RATA TAL-ABBANDUN TAT-TELEFONATA

26 rispondent irrapportaw™ dwar it-telefonati li jaslu fl-iswiccijiet tal-PSAP izda jagtghu
qabel jitwiegbu minn operatur uman. L-abbandun tat-telefonati jista’ jigi kkawzat minn
problemi fin-network, kongestjoni tat-telefonati, hsarat teknici, problemi biex is-sistema
tlahhaq mad-domanda, skonnessjoni ta’ min icempel (possibbilment telefonati bi zball), ec¢.
Ghalkemm it-telefonati involontarji u l-iskonnettjar minn min i¢empel mhumiex fil-kontroll
tal-operaturi tas-sistema PSAP, in-nuggas mis-sistema biex tlahhaq mad-domanda jirreferi
ghan-nuqqas li t-telefonati li jsiru lil “112” fis-sistema nazzjonali tal-PSAP jitwiegbu u jigu
trattati b’mod adegwat.
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L-Illustrazzjoni 5. Percentwal ta’ telefonati abbandunati lin-numri ta’ emergenza

Filwaqgt li l-imgiba tal-utenti finali u I-kwistjonijiet tan-network jinfluwenzaw kemm il-
hinijiet tat- twegibiet kif ukoll ir-rati tal-abbandun tat- telefonati Iorganizzazzjoni u l-

15 L-Awstrija u n-Norvegja ma rrapportawx dwar din id-data



telefonati ta’ emergenza u tal-komunikazzjonijiet ta’ emergenza permezz ta’ mezzi
alternattivi ta’ access. Ir-rekwiziti ta’ ridondanza tal-PSAP fl-ahhar mill-ahhar jizguraw ir-
reziljenza tas-sistema PSAP. Emergenzi fuq skala kbira — dizastri naturali, attakki terroristi¢i
u, aktar recentement, it-tifqigha tal-krizi tal-COVID — urew l-importanza li jigu ssodisfati r-
rekwiziti ta’ ridondanza li jizguraw il-possibbilta li t-traffiku tal-komunikazzjonijiet ta’
emergenza jintbaghat lejn PSAPs interkonnessi ohrajn fis-sistema. Sabiex jigu sfruttati 1-
izviluppi teknologic¢i, qed jigu implimentati networks kollha IP ta’ PSAPs interkonnessi
f’bosta Stati Membri tal-UE biex tigi zgurata Il-effi¢jenza fl-uzu tar-rizorsi u, l-aktar
importanti, li t-telefonati ta’ emergenza kollha jigu ttrattati b’mod effettiv.

5. NUQQAS TA’ DISPONIBBILTA TAL-LOKALIZZAZZJONI TA’ MIN QED ICEMPEL

L-Artikolu 26(5) tad-Direttiva Servizz Universali (USD)* jipprevedi I-obbligu tal-operaturi
tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i li jaghmlu 1-informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min
qed icempel disponibbli hekk kif it-telefonata tasal ghand l-awtorita li tkun ged tittratta t-
telefonata ta’ emergenza. Mill-21 ta’ Dicembru 2020, I-Artikolu 109 tal-KEKE jaghmel
obbligatorju d-disponibbilta mhux biss ta’ informazzjoni bbazata fuq in-network izda wkoll
ta’ informazzjoni aktar preciza dwar il-lokalizzazzjoni derivata mill-handset*’ lill-aktar PSAP
xierag.

Fil-bicca 1-kbira tal-Istati Membri li ged jirrapportaw®, in-nugqas ta’ disponibbilta ta’
informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min qed i¢cempel bbazata fuq in-network isehh
f’inqas minn 5 % tat-telefonati. Rati oghla ta’ nuqqas ta’ forniment tal-lokalizzazzjoni ta’ min
qed icempel gew irrapportati ghall-Ungerija (9 %), ghall-Italja (10 %), ghal Spanja (12 %),
ghall-Polonja (13,5 %) u ghal-Latvja (21 %).

Id-disponibbilta ta’ lokalizzazzjoni derivata mill-handset tiddependi fuq I-ambitu tal-
implimentazzjoni taghha. F’xi Stati Membri, is-soluzzjoni tal-Lokalizzazzjoni Avvanzata ta’
Emergenza (AML)™ hija implimentata fuq l-aktar zewg sistemi operattivi tal-mobiles
popolari — Android u iOS — jew fuq wahda minnhom biss. Ghalhekk, jista’ jigri li ghalkemm
is-sistema nazzjonali tal-PSAP tigi aggornata biex tircievi I-AML, xorta wahda sa 60-70 %
tat-telefonati ma jibbenefikawx minn din il-lokalizzazzjoni preciza hafna®. Minbarra li
jillokalizzaw l-utent finali li jaghmel telefonata lil “112”, 1-Istati Membri jistghu jippermettu
wkoll I-AML fuq it-telefoni Android ghat-tip ta’ komunikazzjonijiet ta’ emergenza b’SMS.
Din il-karatteristika ghadha mhijiex disponibbli fuq 1-iOS ta’ Apple.

L-utenti finali tar-roaming, li jzuru Stati Membri ohra, jistghu potenzjalment ikunu
f’sitwazzjoni aktar vulnerabbli f’kaz ta’ emergenza peress li jista’ jkun li ma jkunux jistghu

18 |d-Direttiva 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu 2002 dwar servizz universali u

d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i, GU L 108,
24.4.2002, p. 51.

" Filwaqt li I-precizjoni tal-lokalizzazzjoni bbazata fuq in-network tista’ tvarja minn 50 m ghal 40 000 m, il-
lokalizzazzjoni derivata mill-handset tipprovdi lokalizzazzjoni hafna aktar pre¢iza sa 5 m.

18 22 Stat Membru pprovdew data rilevanti.

¥ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-

rise
0 _-Estonja (70 %), ir-Rumanija (60 %), |-Izvezja (45 %), I-Irlanda (43 %), Malta (36 %), in-Norvegja (30 %),
il-Litwanja (14 %).




jiddeskrivu I-lokalizzazzjoni taghhom b’mod pre¢iz. Filwaqt 1i 1-AML hija implimentata fi
19-il Stat Membru, u fl-Izlanda u fin-Norvegja, sitt Stati Membri biss ikkonfermaw i |-
lokalizzazzjoni derivata mill-handset huwa disponibbli ghall-utenti finali tar-roaming. L-Istati
Membri kollha jindikaw 1i ma jistghux jizguraw li l-utent finali ma jigix i¢cargjat mill-
operatur domestiku ghat-trazmissjoni tal-informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min gqed
icempel derivata mill-handset. Dan jista’ jigi spjegat mil-limiti fil-gurisdizzjoni u min-nugqas
ta’ kapacita ta’ monitoragg.

ll-penetrazzjoni gholja tal-ismartphones iggib maghha 1-benefic¢ju li 1-komunikazzjonijiet ta’
emergenza jsiru aktar effettivi permezz tad-disponibbilta ta’ informazzjoni pre¢iza dwar il-
lokalizzazzjoni ta’ min qed icempel. Il-progett HELP112 II iffinanzjat mill-Kummissjoni
Ewropea ghall-implimentazzjoni tal-AML f{’seba’ Stati Membri jistma li f’perspettiva ta’
10 snin, I-AML tista’ potenzjalment issalva bejn 8 620 u 10 530 hajja b’kollox fI-UE.
Sadanittant, I-AML jista’ jkollha impatt pozittiv®" fug bejn 88 360 u 104 640 hajja b’kollox
fl-UE. Biex jinkisbu dawn il-benefic¢ji, jenhtieg 1i 1-AML tigi implimentata b’mod shih flI-
Istati Membri kollha tal-UE, bl-inkluzjoni ta’ informazzjoni preciza dwar il-lokalizzazzjoni
ta’ min ged icempel minghajr hlas ghall-utenti finali tar-roaming, li jammontaw ghal madwar
1 % tat-telefonati ta’ emergenza kollha li jsiru fl-UE.

6. PRECIZJONI U AFFIDABBILTA TAL-LOKALIZZAZZJONI TA’ MIN QED ICEMPEL

L-Artikolu 26(5) USD jirrikjedi li I-Istati Membri jistabbilixxu kriterji ta’ prec¢izjoni u
affidabbilta ghall-informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min ged i¢empel. Minbarra s-
soluzzjonijiet ibbazati fuq in-network implimentati taht il-USD, il-KEKE jistabbilixxi fl-
Artikolu 109(6) I-obbligu ghall-Istati Membri li jizguraw 1i l-informazzjoni dwar il-
lokalizzazzjoni kemm ibbazata fuq in-network kif ukoll dik derivata mill-handset tigi
pprovduta lill-aktar PSAP xieraqg. L-Istati Membri se jkollhom ikomplu jistabbilixxu kriterji
ta’ precizjoni u affidabbilta tal-lokalizzazzjoni minn fejn issir it-telefonata, jekk ikun mehtieg
wara konsultazzjoni mal-BEREC. 1l-Kummissjoni adottat ir-Regolament Delegat 2019/320°
li ghandu l-ghan li jappogga 1-objettivi ta’ politika stabbiliti fil-KEKE. L-att jaghti mandat
lill-manifatturi tal-ismartphones li jizguraw, bhala kundizzjoni ta’ acc¢ess ghas-suq, li d-data
mis-Sistemi Globali ta’ Navigazzjoni bis-Satellita (GNSS), tal-ingas minn Galileo tal-UE, u
data mill-Wi-Fi, isiru disponibbli f’komunikazzjonijiet ta’ emergenza. Dan jippermetti li jigi
lokalizzat I-ismartphone, u ghaldaqgstant li tigi lokalizzata 1-persuna li tkun ged iggorru, bi
precizjoni adegwata u effettiva. Ghandu japplika mis-17 ta’ Marzu 2022.

Lokalizzazzjoni bbazata fug network

Fl-Istati Membri kollha, kif ukoll fl-Izlanda u fin-Norvegja, il-lokalizzazzjoni ta’ min gqed
icempel minn networks fissi tinghata permezz tal-indirizz tal-installazzjoni jew tal-indirizz
tat-trig/tal-posta/tal-fattura tal-parti li tkun qed taghmel it-telefonata.

2! Impatt pozittiv jirrapprezenta korrimenti mnaqqsa minhabba intervent aktar mghaggel ta’ assistenza ta’
emergenza li jsir possibbli mil-lokalizzazzjoni prec¢iza u mis-sejbien tal-vittma.

2 Ir-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2019/320 tat-12 ta’ Dicembru 2018 li jissupplimenta d-
Direttiva 2014/53/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, fir-rigward tal-applikazzjoni tar-rekwiziti essenzjali
msemmija fl-Artikolu 3(3)(g) ta’ dik id-Direttiva sabiex jizgura l-lokalizzazzjoni ta’ min qed icempel
f’komunikazzjonijiet ta’ emergenza minn apparat mobbli, GU L 55, 25.2.2019, p. 1-3.




L-Istati Membri kollha rrapportaw li ghal telefonati minn networks mobbli il-lokalizzazzjoni
tinghata mis-Cell/sector ID li tipprovdi affidabbilta gholja tad-data trazmessa lill-operatur tal-
PSAP. ll-precizjoni rrapportata tvarja minn 500 m sa 40 km, skont id-densita tan-network,
jigifieri zona urbana jew rurali. Is-soluzzjonijiet tal-lokalizzazzjoni aktar precizi bbazati fuq
in-network mobbli li jintuzaw huma Timing advance, Round trip time jew Sector ID. Dawn
il-metodi ta’ pozizzjonar itejbu sostanzjalment il-precizjoni tal-lokalizzazzjoni bbazata fuq
in-network f’xi kazijiet sa 50 metru.

Soluzzjonijiet ta’ lokalizzazzjoni derivati mill-handset

F’termini ta’ soluzzjonijiet ta’ lokalizzazzjoni derivati mill-handset, I-Istati Membri
rrapportaw zewg tipi ta’ implimentazzjoni deskritti hawn taht.

a) Soluzzjoni ta’ Lokalizzazzjoni Avvanzata ta' Emergenza (AML)

L-AML tista’ ttejjeb il-livelli ta’ prec¢izjoni b’sa 4 000 darba, filwaqt li tipprovdi precizjoni
ta’ ingas minn 100 m?. Is-soluzzjoni ma tinjorax I-informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni tas-
Cell-ID ipprovduta min-network, izda pjuttost tissupplimentaha b’informazzjoni dwar il-
lokalizzazzjoni tal-GNSS jew tal-WiFi derivata mill-handset. Sabiex iggib id-data tal-GNSS,
b’mod partikolari pprovduta mis-sistema ta’ navigazzjoni bis-satellita Galileo tal-UE, ghall-
beneficcju tac-cittadini tal-UE, f"Novembru 2018 il-Kummissjoni Ewropea ffirmat u nediet
il-progett ta’ implimentazzjoni ta” AML derivata mill-handset maghruf bhala HELP112 II. 1I-
konsorzju rebbieh kien jinkludi 7 Stati Membri, jigifieri 1-Kroazja, id-Danimarka, Franza, il-
Germanja, l|-Ungerija, il-Portugall, u I-Izvezja. F’Awwissu 2020 il-progett gie konkluz
b’success.

FI-2020, minbarra s-seba’ Stati Membri li ppartec¢ipaw fil-progett HELP112 11, erba’ Stati
Membri ohrajn implimentaw is-soluzzjoni: i¢-Cekja, il-Greéja, il-Latvja u r-Rumanija. Minn
Settembru 2020, 19-il Stat Membru, I-Izlanda u n-Norvegja jizguraw li s-sistema PSAP
taghhom tahdem bl-AML attivata.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-technology-
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L-Illustrazzjoni 6. L-implimentazzjoni tal-AML fl-Istati Membri

b) Informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni derivata mill-handset permezz ta’ applikazzjoni ta’
emergenza

L-applikazzjonijiet ta’ emergenza implimentati fil-livell nazzjonali jew regjonali jippermettu
twassil ta’ informazzjoni aktar preciza dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min ged i¢empel, abbazi
tal-kapacita tal-GNSS jew tal-WiFi tal-ismartphone, minn dik ipprovduta permezz ta’
soluzzjonijiet ibbazati fuq in-network.

Madankollu, dawn l-applikazzjonijiet jehtiegu azzjoni minn qabel mic-¢ittadin — ghall-
kuntrarju tal-AML — peress li jehtieg li jitnizzlu. It-trazmissjoni tad-data dwar il-
lokalizzazzjoni hija possibbli biss meta I-konnessjoni tad-data tkun attiva.

7. ZMIEN MEDJU MEHTIEG BIEX L-OPERATUR TAL-112 JIRCIEVI L-LOKAL1ZZAZZJONI TA’
MIN QED ICEMPEL

L-Artikolu 26(5) USD jehtieg il-forniment immedjat ta’ informazzjoni dwar il-
lokalizzazzjoni ta’ min qed icempel lill-awtorita li tkun qed tiehu hsieb it-telefonati ta’
emergenza.

[I-Kummissjoni timmonitorja regolarment il-konformita tal-Istati Membri ma’ dawn |-
obbligi. Bhala rizultat ta’ dan il-monitoragg, il-Kummissjoni bdiet proc¢edimenti ta’ ksur
f’Lulju 2019 kontra |-Kroazja u I-Gre¢ja minhabba n-nuqqas ta’ forniment f’waqtu tal-
lokalizzazzjoni ta’ min qed i¢empel. Minn dak iz-zmien, it-thassib imgqajjem mill-
Kummissjoni gie indirizzat minn dawn I-Istati Membri.

Minhabba I-implimentazzjoni tas-sistema “push” jew tas-sistema awtomatika “pull”, 1-Istati
Membri kollha rrappurtaw kwazi hinijiet istantanji (sa 10 sekondi) ghall-forniment fuq
lokalizzazzjoni ta’ min ged icempel bbazata fuq in-network.

Minhabba l-arkitettura inerenti taghhom, it-teknologiji tal-lokalizzazzjoni derivata mill-
handset jiddependu fuq il-velo¢ita tas-settijiet tal-handsets biex jidderivaw il-parametri
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rilevanti tal-lokalizzazzjoni mis-sinjali GNSS jew tal-Wi-Fi. Fuq il-bazi tar-rapporti minn 15-
il Stat Membru, gie kkonfermat li 1-provvista ta’ lokalizzazzjoni derivata mill-handset tista’
tvarja minn kwazi hin istantanju sa 20 sekonda.

Skont I-Artikolu 109(6) tal-KEKE, I-Istati Membri ghandhom ir-responsabbilta li jizguraw li
I-informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min ged icempel, kemm dik ibbazata fuq in-
network kif ukoll dik derivata mill-handset, tkun disponibbli ghall-aktar PSAP Xxieraq
minghajr dewmien.

8. ACCESS GHAS-SERVIZZI TA’ EMERGENZA WAQT IR-ROAMING FL-UE

L-Istati Membri kollha rrapportaw id-disponibbilta tal-access ghall-“112” u ghall-
informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min qed icempel fuq network f’kaz ta’ telefonati
bir-roaming.

11-il Stat Membru®* u I-Izlanda pprovdew informazzjoni dwar I-ghadd ta’ telefonati 1i jsiru
minn utenti finali tar-roaming lil “112”. Dawn I-Istati Membri jirrapprezentaw terz tat-
telefonati ta’ emergenza lil “112”. Abbazi ta’ din id-data, jista’ jigi estrapolat 1i 1,09 % tat-
telefonati kollha lil “112” isiru mill-utenti finali li jkunu ged jaghmlu roaming, madwar
1,5 miljun telefonata 1il “112” fl-UE.

Fl-Istati Membri fejn ghadhom jintuzaw in-numri nazzjonali ta’ emergenza, ir-roamers
jistghu jécemplu dawn in-numri wkoll. Ghalkemm id-data rrapportata minn 5 Stati Membri
mhijiex konkluziva ghal kollox?*, huwa stmat li l-utenti finali li jkunu ged jaghmlu roaming
jaghmlu 800 000 telefonata lil numri nazzjonali ta’ emergenza. Ghalhekk, stima konsolidata
tindika total ta’ 2,3 miljun telefonata ta’ emergenza maghmula mill-utenti finali tar-roaming
fil-perjodu ta’ rapportar.

Id-data disponibbli tikkonferma li I-utenti finali tar-roaming ma jibbenefikawx minn
lokalizzazzjoni derivata mill-handset minghajr hlas, kif spjegat fit-tagsima 4. Sitt Stati
Membri biss ikkonfermaw li |-lokalizzazzjoni derivata mill-handset hija disponibbli ghall-

utenti finali tar-roaming. Minhabba limiti fil-gurisdizzjoni u nuqqas ta’ kapacita ta’
monitoragg, 1-Istati Membri mizjura ma jistghux jizguraw li l-operaturi domestici ma jitolbux
hlas lill-utenti finali ghat-trazmissjoni tal-informazzjoni dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min qed
icempel derivata mill-handset.

9. ACCESS GHAL SERVIZZI TA’ EMERGENZA GHALL-UTENTI FINALI B’DIZABBILTA

F’konformita mal-Artikolu 26(4) USD, I-Istati Membri ghandhom 1-obbligu li jizguraw li 1-
utenti finali b’dizabbilta jibbenefikaw minn ac¢ess ekwivalenti ghas-servizzi ta’ emergenza
ghal dak li jgawdu utenti finali ohra.

2 U, HR, MT, SI, SE, CY, EE, CZ, RO, IT, BG.

% perezempju, fl-Italja, it-telefonati li saru lil numri nazzjonali mir-roamers tal-UE (169 681) b’mod generali
jisbqu t-telefonati li saru lil “112” (93 699). Sadanittant, £'Cipru, it-telefonati lil numri nazzjonali (251)
jirrapprezentaw frazzjoni tat-telefonati lil “112” (26 520) maghmula minn roamers tal-UE. Bl-istess mod, fil-
Lussemburgu, ir-roamers tal-UE jéemplu n-numru “112” erba’ darbiet aktar milli n-numri nazzjonali (6 353
meta mqgabbel ma’ 1 565).
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[I-princ¢ipju ta’ ekwivalenza jimplika li I-utenti finali b’dizabbilta jenhtieg li jkunu jistghu
jaccessaw servizzi ta’ emergenza permezz ta’ servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika b’mod
funzjonalment ekwivalenti ghall-access ghal servizzi ta’ emergenza zgurat lil utenti finali
ohra permezz ta’ telefonata lin-numru “112”.

F’dan l-isfond legali, I-Istati Membri jridu jimplimentaw soluzzjonijiet ta’ accessibbilta li
jirreplikaw (huma ekwivalenti ghal) il-komunikazzjoni vokali bidirezzjonali zgurata fil-kaz
ta’ telefonata lil “112”. Dawn is-Soluzzjonijiet ghandhom jippermettu komunikazzjoni
bidirezzjonali permezz ta’ test jew vidjo, inkluz waqt ir-roaming. Permezz tal-ekwivalenza, |-
Istati Membri ghandhom jizguraw li 1-lokalizzazzjoni minn fejn issir it-telefonata tkun
disponibbli ghall-aktar PSAP xieraq biex is-servizzi ta’ emergenza jkunu jistghu jintervjenu
b’mod effettiv. Bhala rizultat tal-monitoragg regolari tal-konformita ma’ dawn ir-regoli, il-
Kummissjoni bdiet pro¢edimenti ta’ ksur f’Lulju 2019 kontra ¢-Cekja, il-Germanja u Spanja
minhabba nuqgas ta’ ac¢ess ekwivalenti ghall-utenti finali b’dizabbilta?®. Minn dakinhar, il-
mizuri mehuda minn Spanja indirizzaw it-thassib imqajjem mill-Kummissjoni, filwaqt 1i ¢-
Cekja u 1-Germanja jinsabu fil-process li jimplimentaw mizuri li jindirizzaw dak it-thassib.

L-Istati Membri implimentaw firxa wiesgha ta’ soluzzjonijiet ta’ accéessibbilta biex
jippermettu l-access lill-utenti finali b’dizabbilta ghas-servizzi ta’ emergenza: test f"hin reali,
konverzazzjoni totali?’, SMS, applikazzjonijiet ta’ emergenza, servizzi fuq il-web, servizzi ta’
trazmissjoni, access minn apparati specjali, email jew faks.

It-teknologija li tintuza 1-aktar hija I-SMS, fi 23 Stat Membru?®, fl-Izlanda u fin-Norvegja. It-
teknologija tal-SMS tizgura interazzjoni bidirezzjonali bbazata fuq it-test bejn il-persuna li
twissi lis-servizzi ta” emergenza u 1-PSAP. F’xi Stati Membri, I-SMS ta’ emergenza jiggenera
fug l-ismartphones 1i jahdmu bl-Android il-lokalizzazzjoni preciza tal-AML derivata mill-
handset li tintbaghat lill-PSAP. Din il-karatteristika ghadha mhijiex disponibbli fuq l-apparati
i0S.

L-applikazzjonijiet ta’ emergenza huma implimentati fi 17-il Stat Membru u fl-Izlanda® u,
skont id-disinn taghhom, jistghu jiddependu fuq il-bidu ta’ telefonati ta’ emergenza jew
komunikazzjonijiet b’SMS, izda jistghu jservu wkoll bhala pjattaforma biex jigu pprovduti
komunikazzjonijiet testwali f"hin reali u komunikazzjonijiet ta’ konverzazzjoni totali tal-
oghla livell. Barra minn hekk, 1-applikazzjonijiet jistghu jipprovdu lokalizzazzjoni preciza
derivata mill-handset ibbazata fuq data ta’ pozizzjonament GNSS/WiFi (5-100 m) permezz
tal-kanal tad-data.

Is-servizzi ta’ trazmissjoni ghall-utenti finali b’dizabilita jistghu wkoll jittrazmettu
trasferiment ghall-access tas-servizzi ta’ emergenza. F’kazijiet bhal dawn, il-lokalizzazzjoni
tal-utent ghadha mhux implimentata fl-Istati Membri izda din ghandha tkun teknikament
fattibbli.

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/INF_19 4251

27 Kif definit fl-Artikolu 2 tal-KEKE: (35) “servizz ta’ konversazzjoni totali” tfisser servizz ta’ konverzazzjoni
multimedjali f*hin reali i jipprovdi trasferiment simmetriku bidirezzjonali f*hin reali ta’ vidjo bil-moviment, test
f’hin reali u vuci bejn l-utenti f’Zewg postijiet jew aktar.

% AT, BE, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, LT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SE, SI, SK.
# BE, BG, CY, CZ, DK, ES, FI, FR, HU, IT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SK.
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lI-faks jintuza f’ghadd ta’ Stati Membri. Madankollu, dan ma jizgurax il-komunikazzjoni
rapida fiz-zewg direzzjonijiet li hija mehtiega f’kaz ta’ emergenza, b’kuntrast mal-effettivita
ta’ telefonata lil “112”. Bl-istess mod, il-posta elettronika, li f’¢erti cirkostanzi tissemma’
wkoll bhala soluzzjoni ta’ a¢éessibbilta, ma tippermettix il-forniment ta’ lokalizzazzjoni tal-
utent awtomatika lill-PSAP.

Mill-21 ta’ Dicembru 2020, il-qafas legali emendat u msahhah stabbilit fl-Artikolu 109(5) tal-
KEKE ghandu jigi implimentat ghall-utenti finali b’dizabilita. II-KEKE jesigi li I-mizuri
ghall-utenti finali b’dizabbilta jkunu konformi mal-ligi tal-Unjoni li tarmonizza r-rekwiziti ta’
accessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi®, ifittex li tigi zgurata l-interoperabbilta madwar
I-Istati Membri, u, fejn fattibbli, jevita |-preregistrazzjoni ghall-a¢cess ghas-servizzi ta’
emergenza b’mezzi alternattivi ta’ komunikazzjonijiet ta’ emergenza. L-Att Ewropew dwar |-
Accessibbilta (EAA) jipprevedi d-disponibbilta ta’ komunikazzjonijiet ta’ emergenza
flimkien mal-vu¢i permezz ta’ test f"hin reali jew, fejn ikun disponibbli vidjo, sinkronizzati
bhala konverzazzjoni totali®!. Is-sistemi nazzjonali tal-PSAP se jkollhom jikkonformaw ma’
dawn ir-rekwiziti*? sat-28 ta’ Gunju 2025. Dan jirrikjedi wkoll li I-komunikazzjonijiet ta’
emergenza ghan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza “112” ghandhom jitwiegbu b’mod
xieraq, bl-uzu tal-istess mezzi ta’ komunikazzjoni kif ricevuti, jigifieri bl-uzu tal-vu¢i u t-test
sinkronizzati (inkluz it-test fhin reali), jew, fejn il-vidjo jkun ipprovdut, il-vuci, it-test
(inkluz it-test f*hin reali) u 1-vidjo sinkronizzati bhala konverzazzjoni totali. L-Istati Membri
ghandhom ukoll il-possibbilta li jiddifferixxu l-aggornament rilevanti tas-sistemi PSAP
taghhom sat-28 ta’ Gunju 2027.

Barra minn hekk, f’konformita mal-Artikolu 109(7) tal-KEKE, I-Istati Membri ghandhom
Jizguraw li l-utenti finali jkunu infurmati b’mod adegwat dwar 1-ezistenza u 1-uzu tan-numru
uniku Ewropew ta’ emergenza “112”, kif ukoll dwar il-karatteristi¢i ta’ accessibbilta tieghu,
inkluz permezz ta’ inizjattivi mmirati specifikament lejn persuni li jkunu qged jivjaggaw bejn
I-Istati Membri u utenti finali b’dizabbilta. Dik l-informazzjoni ghandha tinghata f*formati
accessibbli, 1i jindirizzaw tipi differenti ta’ dizabbilta. L-Artikolu 14 tar-Regolament dwar ir-
Roaming® isahhah din id-dispozizzjoni biss fir-rigward tal-possibbilta ta’ access ghas-
servizzi ta’ emergenza billi wiehed “icempel in-numru ta’ emergenza Ewropew ‘112’ bla
hlas”. Fil-prattika, l-utenti finali tar-roaming jigu infurmati biss mill-operatur mobbli
taghhom dwar il-possibbilta 1i jaghmlu telefonata bil-vuc¢i 1lil “112”. L-utenti finali
b’dizabbilta mhumiex infurmati mill-operaturi tal-mobile taghhom dwar il-mezzi ta’ access
ghall-komunikazzjonijiet ta’ emergenza fil-pajjiz tal-UE mizjur.

L-utenti finali b’dizabbilta ma jibbenefikawx minn mezzi ekwivalenti ta’ access, spec¢jalment
meta jkun hemm roaming. Filwaqt li dawn l-utenti finali ma jistghux jaghmlu telefonata lil
“112”, huma jridu jiddependu fuq soluzzjonijiet frammentati fuq livell nazzjonali, spiss mhux
ekwivalenti ghall-komunikazzjoni vokali bidirezzjonali. Din is-sitwazzjoni hija f’kuntrast
mad-disponibbilta tan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza armonizzat “112” ghal utenti

%0 L-Att Ewropew dwar I-Accessibbilta (EAA), id-Direttiva (UE) 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tas-17 ta’ April 2019 dwar ir-rekwiziti ta’ aé¢cessibbilta ghall-prodotti u ghas-servizzi (GU L 151, 7.6.2019,
p. 70).

3 |_-Artikolu 4(1) tal-EAA u I-Anness |, it-Tagsima IV, il-punt (a).
%2 |-Artikolu 4(8) tal-EAA u I-Anness |, it-Tagsima V.

% Ir-Regolament (UE) Nru 531/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat- 13 ta’ Gunju 2012 dwar roaming
fuq netwerks pubbli¢i ta’ komunikazzjoni mobbli fi hdan 1-Unjoni (GU L 172, 30.6.2012, p. 10).
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finali ohrajn. L-utenti finali li jkunu ged jaghmlu roaming mhux dejjem ikollhom access
ghas-servizzi ta’ emergenza zgurati fl-Istati Membri mizjura u ma jkunux infurmati dwar il-
mezzi ta’ access disponibbli.

Disa’ Stati Membri biss (BE, BG, ES, FR, IT, LV, MT, NL, PT) irrapportaw I-
implimentazzjoni ta’ mezz ta’ access li jizgura funzjonalitajiet bazi¢i tal-komunikazzjoni
interattiva u I-lokalizzazzjoni tal-utent, li jkun disponibbli ghall-utenti finali tar-roaming.
Dawn [-Istati Membri kollha li saritilhom zjara jindikaw li ma jistghux jizguraw li 1-utent
finali ma jigix i¢cargjat mill-operatur domestiku ghall-uzu tal-mezzi alternattivi ta’ access.
Dan jista’ jigi spjegat mil-limiti fil-gurisdizzjoni u min-nuqqas ta’ kapacita ta’ monitoragg.

L-Artikolu 109(5) tal-KEKE jehtieg li jigi zgurat 1-access ghas-servizzi ta’ emergenza, fejn
fattibbli minghajr pre-registrazzjoni. F’kaz ta’ applikazzjonijiet ta’ emergenza nazzjonali li
jservu lill-utenti finali b’dizabbilta, dan ikun ifisser li I-applikazzjoni domestika tkun tista’
tintuza fl-Istat Membru tal-UE mizjur biex jigu accessati servizzi ta’ emergenza®”.

Is-sistemi antiki tal-PSAP ghadhom mhumiex kapac¢i jittrattaw u jipprocessaw
komunikazzjonijiet ta’ emergenza li huma verament accessibbli ghall-utenti finali
b’dizabbilta. L-implimentazzjoni ta’ test f'hin reali u konverzazzjoni totali tal-oghla livell ta’
zvilupp tekniku tehtieg l-aggornament tas-sistema PSAP ghal network kollu IP ta’ PSAPs
interkonnessi 1i jistghu jghaddu u jippro¢essaw b’mod adegwat il-komunikazzjonijiet ta’
emergenza bbazati fuq 1-IP.

Harsa generali lejn il-mezzi alternattivi ta’ ac¢cess ghall-utenti finali b’dizabilita 1i bhalissa
ged jintuzaw fl-UE hija pprezentata fl-Anness I1.

10. KONKLUZJONLJIET

Ewropa lesta ghall-era digitali ghandha tiggustifika access effettiv ghal servizzi ta’
emergenza adattati ghal kull c¢ittadin. Sa mill-introduzzjoni tan-numru uniku Ewropew tat-
telefonati ta’ emergenza®® fI-1991, I-ghan tal-legizlaturi tal-UE kien li jizguraw li kull ¢ittadin
fil-bzonn ikollu access ghas-servizzi ta’ emergenza malajr kemm jista’ jkun. Dan ir-rapport
juri li I-immaniggjar tal-komunikazzjonijiet ta’ emergenza, id-disponibbilta ta’ informazzjoni
preciza dwar il-lokalizzazzjoni ta’ min qed icempel, id-disponibbilta ta’ mezzi ekwivalenti ta’
access ghall-utenti finali b’dizabbilta u l-access ghall-utenti finali tar-roaming ghandhom
rwol importanti fl-effettivita u fil-heffa tal-azzjoni ta’ assistenza li tigi implimentata mis-
servizzi ta’ emergenza. Il-potenzjal tat-teknologiji digitali jista’ jigi realizzat kompletament
biss jekk kemm is-servizzi ta’ komunikazzjoni ta’ emergenza kif ukoll is-sistemi nazzjonali
tal-PSAP ikunu kapac¢i jisfruttaw l-izviluppi teknologi¢i. Dan I-objettiv jirrikjedi I-
implimentazzjoni ta’ networks kollha IP ta’ PSAPs interkonnessi mill-Istati Membri kollha
biex jigi zgurat li s-sistemi jlahhqu mad-domanda u, I-aktar importanti, li |-
komunikazzjonijiet kollha ta’ emergenza — it-telefonati, it-test f’hin reali, 1-konverzazzjoni
totali — jigu ttrattati b’mod effettiv.

Is-sejbiet ewlenin:

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf

% 91/396/KEE: Id-De¢izjoni tal-Kunsill tad-29 ta” Lulju 1991 dwar l-introduzzjoni ta’ numru uniku Ewropew
ta’ telefonati ta’ emergenza, GU L 217, 6.8.1991.
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Is-sehem tat-telefonati ta’ emergenza ghan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza
“112” kien jirrapprezenta 56 % tat-telefonati ta’ emergenza kollha: minn total ta’
267 miljun telefonata li saru fl-UE, 150 miljun kienu telefonati lil “112”. Huwa stmat
li saru 2,3 miljun telefonata ta’ emergenza mill-utenti finali tar-roaming, li minnhom
1,5 miljun kienu telefonati lil “112”.

L-implimentazzjoni tal-lokalizzazzjoni ta’ min qed icempel derivata mill-handset
kompliet titjieb fl-UE. FI-2020, minbarra s-seba’ Stati Membri li implimentaw I-AML
permezz tal-progett HELP112 II iffinanzjat mill-Kummissjoni, erba’ Stati Membri
ohra implimentaw is-soluzzjoni ta’ lokalizzazzjoni: i¢-Cekja, il-Gre¢ja, il-Latvja u r-
Rumanija. Minn Settembru 2020, 19-il Stat Membru, I-Izlanda u n-Norvegja jizguraw
li s-sistema PSAP taghhom tahdem bl-AML attivata. Madankollu, sitt Stati Membri
biss ikkonfermaw |i I-lokalizzazzjoni derivata mill-handset hija disponibbli ghall-
utenti finali tar-roaming. Minhabba 1-limiti tal-gurisdizzjoni u n-nuqqas ta’ kapacita
ta’ monitoragg, l-Istati Membri 1i saritilhom zjara ma jistghux jizguraw li t-
trazmissjoni tal-lokalizzazzjoni ta’ min qed icempel tkun minghajr hlas ghall-utent
finali.

Skont I-istimi, f’perspettiva ta’ 10 snin, I-AML potenzjalment tista’ ssalva aktar minn
10 000 hajja b’kollox fl-UE. Sadanittant, I-AML jista’ jkollha impatt pozittiv>® fuq
aktar minn 100 000 hajja b’kollox fI-UE.

L-utenti finali b’dizabbilta ma jibbenefikawx minn mezzi kompletament ekwivalenti
ta’ access ghas-servizzi ta’ emergenza, spe¢jalment meta jkunu roaming. Meta dawn
I-utenti finali ma jkunux jistghu jaghmlu telefonata lil “112”, huma jridu jiddependu
fuq soluzzjonijiet frammentati fuq livelli nazzjonali. Din is-sitwazzjoni hija f’kuntrast
mad-disponibbilta tan-numru uniku Ewropew ta’ emergenza armonizzat “112” ghal
utenti finali ohrajn u tirrapprezenta vojt sinifikanti fl-accessibbilta tas-servizzi ta’
emergenza. L-utenti finali tar-roaming mhux dejjem ikollhom l-a¢cess ghas-servizzi
ta’ emergenza zgurat fl-Istati Membri mizjura u mhumiex infurmati dwar il-mezzi
disponibbli ta’ access.

[I-Kummissjoni timmonitorja regolarment il-konformita tal-Istati Membri mal-obbligi
relatati mal-funzjonament tal-“112”. Bhala rizultat ta’ dan il-monitoragg, il-
Kummissjoni bdiet pro¢edimenti ta’ ksur f’Lulju 2019 kontra diversi Stati Membri u
ged tkompli tahdem lejn konformita shiha, sabiex tizgura li ¢-¢ittadini tal-UE jkunu
jistghu jibbenefikaw bis-shih minnha.

Azzjonijiet futuri u stadji importanti:

L-Istati Membri ghandhom jittrasponu u jimplimentaw il-mizuri mehtiega biex
jikkonformaw mar-rekwiziti tal-KEKE u b’mod partikolari 1-Artikolu 109 dwar il-
komunikazzjonijiet ta’ emergenza u n-numru uniku Ewropew ta’ emergenza. L-utenti
finali kollha, inkluz l-utenti finali b’dizabbilta, irrispettivament minn fejn ikunu fl-
Unjoni Ewropea, jenhtieg li jkunu jistghu jitolbu u jir¢ievu ghajnuna b’mod effettiv
mis-servizzi ta’ emergenza.

% Impatt pozittiv jirrapprezenta korrimenti mnaqqgsa minhabba intervent aktar mghaggel ta’ assistenza ta’
emergenza li jsir possibbli mil-lokalizzazzjoni prec¢iza u mis-sejbien tal-vittma.
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- Biex dan ikun possibbli, I-Istati Membri se jkollhom jimplimentaw il-lokalizzazzjoni
preciza minn fejn issir it-telefonata ghall-utenti finali kollha u mezzi ekwivalenti ta’
access ghall-utenti finali b’dizabbilta, inkluzi dawk li jkunu ged jivjaggaw lejn Stat
Membru iehor tal-UE.

- L-Istati Membri ghandhom jaggornaw is-sistemi tal-PSAP taghhom biex jizguraw li
dawn ikunu adegwati ghall-era digitali.

- II-Kummissjoni stabbiliet il-Grupp ta’ Esperti dwar il-komunikazzjonijiet ta’
emergenza®’ biex jahdem flimkien mal-Istati Membri biex jappoggahom f’dan il-
process. Barra minn hekk, il-Kummissjoni behsiebha tniedi studju biex tidentifika
soluzzjonijiet teknici u regolatorji li jtejbu l-access ghas-servizzi ta’ emergenza. ll-
Kummissjoni se tisfrutta l-esperjenza recenti, xprunata mill-krizi tal-COVID, tal-
istabbiliment ta’ infrastruttura digitali 1i tiffacilita l-interoperabbilta tal-
applikazzjonijiet nazzjonali ghat-traccar tal-kuntatti u ghal twissija fuq il-mobile.
Bhalma huwa l-kaz b’applikazzjonijiet ta’ trac¢car, l-utenti finali kollha ghandhom
ikunu jistghu juzaw l-applikazzjonijiet ta’ emergenza nazzjonali taghhom fi Stat
Membru iehor tal-UE mizjur.

- II-Kummissjoni ghandha l-ghan li tizgura li ¢-¢ittadini kollha, inkluzi dawk li
jivjaggaw fl-Unjoni Ewropea, jibbenefikaw minn access effettiv ghas-servizzi ta’
emergenza inkluz permezz ta’ soluzzjonijiet tekni¢i armonizzati. Ghal dan il-ghan, il-
Kummissjoni qed thejji inizjattiva permezz ta’ att delegat skont il-mandat moghti fl-
Artikolu 109(8) tal-KEKE.

%7 1d-Decizjoni tal-Kummissjoni C(2020)1133 tat-3 ta” Marzu 2020 li tistabbilixxi grupp ta’ esperti dwar il-
Komunikazzjonijiet ta’ Emergenza, ara wkoll fir-Registru tal-Gruppi ta’ Esperti tal-Kummissjoni u Entitajiet

Simili Ohrajn.
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ANNESS | — DATA STATISTIKA DWAR L-EFFETTIVITA TAL-IMPLIMENTAZZJONI TA’ “112”

L-ghadd totali ta’ telefonati lil “112” f1-2019 lahaq i1-149 928 021, filwaqt li I-ghadd totali ta’

telefonati ta’ emergenza kien ta’ 266 853 441.
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L-Hllustrazzjoni 7. Ghadd ta’ telefonati lil “112”
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L-lustrazzjoni 8. Numru ta’ telefonati ta’ emergenza lil “112"" minn networks fissi u mobbli
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L-llustrazzjoni 9. Komunikazzjonijiet ta’ emergenza bbazati fug SMS
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ANNESS Il — MEZZI ALTERNATTIVI TA’> ACCESS GHAS-SERVI1ZZI TA’ EMERGENZA FL-ISTATI
MEMBRI TAL-UE U FIL-PAJJ1ZI TAZ-ZEE

Karatteristika disponibbli

Karatteristika mhux
disponibbli

Mezzi ta’ access Interat | Lokalizza L-ebda Access Roaming Numru ta’
zzjoni tal- | registrazzjoni ghar- bla hlas access
roaming
AT SMS lil 0800-133133 81

Faks lil 0800-133133 0

posta elettronika

BE | SMS lil numru qasir

Mhux
applikabbli

applikazzjoni 112.be

Faks lil 112 jew lil 101 Mhux
applikabbli
BG | Applikazzjoni 112 Bulgarija 424
Servizz ibbazat fuq il-web
CY | Fakslil 1408 jew 1409 Mhux
applikabbli
SMS lil 112 (ghal Cyta biss) Mhux
applikabbli
Applikazzjoni Mhux
applikabbli
posta elettronika lill-pulizija Mhux
applikabbli
Servizz generali ta’ trazmissjoni Mhux
ta’ accessibbilta applikabbli

CZ | SMSlil112 Mhux

applikabbli

Applikazzjoni Mhux
applikabbli
Access ta’ emergenza bbazat fuq Mhux
il-web applikabbli
Servizz generali ta’ trazmissjoni Mhux
ta’ aécessibbilta applikabbli
Servizz ta’ trazmissjoni — apparat Mhux
specjalizzat (fiss) applikabbli
Posta elettronika Mhux
applikabbli
Faks Mhux
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Mezzi ta’ aécess

DE

Faks lil 112 jew lil 100

Servizz ta’ trazmissjoni

DK

SMS lil numru twil

Servizz generali ta’ trazmissjoni
ta’ accessibbilta

Applikazzjoni ta’ emergenza

EE

SMS il 112

EL

SMS il 112

Posta elettronika

Faks lil numru gasir

ES

SMS regjonali ghal numri twal

apps ta’ Emergenza Regjonali

Servizz specjalizzat ta’
trazmissjoni ta’ emergenza
(telefonata bil-vidjo)

Interat
tiva

servizzi regjonali specjalizzati ta’
trazmissjoni ta’ emergenza

Servizz specjalizzat ta’
trazmissjoni ta’ emergenza

Applikazzjoni ta’ emergenza

FI

SMS il 112

112 Suomi app

FR

SMS il 114

Faks lil 114

Posta elettronika

Applikazzjoni ta’ emergenza

Applikazzjoni bbazata fuq il-web

HR

SMS lil 112

Faks lil 112

HU

SMS il 112

Applikazzjoni 112-SOS

|
!
.
.
.
.
-

|

|
B
-
_

Lokalizza
zzjoni tal-
utent

L-ebda
registrazzjoni

Bla
hlas

Access
ghar-
roaming

Roaming
bla hlas

Numru ta’
access

applikabbli

Mhux
applikabbli

315

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

15

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

220
1900
100

2000

350

50
1500

Mhux
applikabbli

10 048
164

Mhux
applikabbli

5397
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Mezzi ta’ aécess

Interat | Lokalizza
tiva zzjoni tal-
utent

SMS il 112

Servizz specjalizzat ta’
trazmissjoni ta’ emergenza

Servizz generali ta’ trazmissjoni

ta’ accessibbilta

App Flag Mii

App Where ARE U

Applikazzjoni ta’ emergenza tal-

pulizija

LT

SMS il 112

LU

SMS il 112 u 113

apps GouvAlert u Echo 112

Apparat fiss specjalizzat

posta elettronika

Faks lil 112

Lv

SMS il 112

Applikazzjoni ta’ emergenza

mMT

applikazzjoni 112.mt

servizz web 112.mt

SMS lil numru twil

NL

Applikazzjoni ta’ emergenza

Access ta’ emergenza bbazat fuq

il-web

SMS il 112

Servizz specjalizzat ta’
trazmissjoni ta’ emergenza

Servizz generali ta’ trazmissjoni

ta’ accessibbilta

PL

App Alarm 112

PT

SMS lil numru twil

—

L-ebda
registrazzjoni

Bla
hlas

Access
ghar-
roaming

Roaming
bla hlas

Numru ta’
access

324

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

50 208

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

10911

Mhux
applikabbli

145

10

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

Mhux
applikabbli

772

Mhux
applikabbli
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Mezzi ta’ aécess

L-ebda
registrazzjoni

Access
ghar-
roaming

Lokalizza
zzjoni tal-
utent

Interat
tiva

Roaming Numru ta’
bla hlas access

Applikazzjoni ta’ emergenza

Mhux
applikabbli

RO | SMSIil 113
SE | SMSIil 112

apparat fiss specjalizzat

Servizz ta’ trazmissjoni generali vidjo: 325,

test: 328

Sl SMS lil 112
SK | SMSil 112

Applikazzjoni 155.sk
IS SMS lil 112

112 Doff u SOS Izlanda 50
NO | SMS 112 Mhux

applikabbli
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