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RAPPORT TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW U LILL-KUNSILL

Rapport ta’ evalwazzjoni tal-programm tal-Unjoni biex jappogga attivitajiet specifici li
jsahhu I-involviment tal-konsumaturi u utenti ahharin ohrajn tas-servizzi finanzjarji fit-
tfassil tal-politika tal-Unjoni fil-qasam tas-servizzi finanzjarji ghall-perjodu 2017-2020
skont ir-Regolament (UE) 2017/826 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill

1. Sommarju Ezekuttiv

L-utenti finali (b’mod partikolari 1-konsumaturi) u l-organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw 1-
interessi tal-utenti finali ma jirnexxilhomx jippartec¢ipaw fit-tfassil tal-politika tal-UE bl-istess
mod bhall-industrija. Raguni importanti ghal dan hija 1-iskarsezza tar-rizorsi u n-nuqqas ta’
gharfien espert spe¢jalizzat fost l-utenti ahharin tas-servizzi finanzjarji u l-partijiet ikkon¢ernati
mhux industrijali. Wara |-krizi tal-2008, ittichdu ghadd ta’ inizjattivi biex tizdied il-
partecipazzjoni attiva u l-involviment tal-konsumaturi u utenti ahharin ohra tas-servizzi
finanzjarji fit-tfassil tal-politika tal-UE.

Wara inizjattiva tal-Parlament Ewropew, il-Kummissjoni bdiet, fi tmiem 1-2011, progett pilota
biex jipprovdi ghotjiet biex jappogga l-izvilupp ta’ ¢entru ta’ gharfien espert finanzjarju. L-ghan
kien li dan i¢-Centru jkun ta’ benefic¢ju ghall-konsumaturi u utenti finali ohra billi jirrapprezenta
I-interessi taghhom u jzid il-kapacita taghhom li jippartecipaw fit-tfassil tal-politika tal-Unjoni
fil-gasam tas-servizzi finanzjarji. Wara sejha miftuha ghall-proposti, il-Kummissjoni tat, bejn I-
2012 u 1-2015, “ghotjiet operattivi” lil zewg organizzazzjonijiet: Finance Watch u BETTER
FINANCE (l-ewwel taht progett pilota u aktar tard fil-forma ta’ azzjoni preparatorja). Sa mill-
2016, dawn I-ghotjiet inghataw bhala “ghotjiet ta’ azzjoni”.

L-evalwazzjoni tal-2015 kemm tal-progett pilota kif ukoll tal-azzjonijiet preparatorji successivi
wriet li l-azzjoni generalment irnexxiet fl-objettiv taghha. B’rizultat ta’ dan, gie adottat ir-
Regolament (UE) 2017/826%. Dan ir-Regolament jistabbilixxi programm tal-Unjoni ghall-
perjodu mill-1 ta’ Mejju 2017 sal-31 ta’ Dicembru 2020 biex ikompli jappogga l-attivitajiet ta’
BETTER FINANCE u Finance Watch. L-ghan ta’ dan ir-rapport ta’ evalwazzjoni huwa li
jikkonforma mal-obbligu skont I-Artikolu 9 ta’ dan ir-Regolament u jevalwa jekk il-programm
lahaqgx 1-objettivi tieghu ta’: (i)zieda fil-partecipazzjoni tal-konsumaturi fit-tfassil tal-politika tal-
Unjoni fil-gasam tas-servizzi finanzjarji; u (ii) li infurmahom dwar kwistjonijiet involuti fir-
regolamentazzjoni tas-settur finanzjarju.

! Regolament (UE) 2017/826 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta' Mejju 2017 dwar l-istabbiliment ta' programm tal-Unjoni biex
jappogga attivitajiet specifici li jsahhu Il-involviment tal-konsumaturi u utenti ahharin ohrajn tas-servizzi finanzjarji fit-tfassil tal-politika tal-
Unjoni fil-qasam tas-servizzi finanzjarji ghall-perjodu 2017-2020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0826&from=MT
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FI-2019, il-Kummissjoni nediet studju li evalwa: (i) I-attivitajiet ta’ Finance Watch u BETTER
FINANCE fl-2017 u 1-2018; u (ii) lI-ezekuzzjoni generali tal-programm (ara l-anness ta’ dan ir-
rapport). L-istudju kien ibbazat fuq analizi tal-letteratura, stharrig online, u intervisti ma’ esperti.
L-istudju kien sors importanti ta’ input ghal dan ir-rapport ta’ evalwazzjoni. I1-Kummissjoni
kkomplementat I-istudju billi analizzat I-attivitajiet taz-zewg benefic¢jarji u 1-ezekuzzjoni tal-
programm fI-2019.

Dan ir-rapport ta’ evalwazzjoni jikkonkludi li 1-objettivi tal-programm intlahqu b’mod generali.
L-objettivi ta’ tishih ulterjuri tal-involviment tal-konsumaturi u tal-utenti ahharin tas-servizzi
finanzjarji fit-tfassil tal-politika tal-Unjoni fil-gasam tas-servizzi finanzjarji nkiseb. Il-hidma ta’
Finance Watch u BETTER FINANCE arrikkiet id-dibattiti ta’ orjentazzjoni u z-Zewg
organizzazzjonijiet offrew perspettiva alternattiva li dawk li jfasslu I-politika setghu altrimenti
tilfu jew jittraskuraw. Iz-zewg organizzazzjonijiet taw gharfien espert importanti permezz tal-
kontributi taghhom ghall-konsultazzjonijiet pubbli¢i u l-parte¢ipazzjoni taghhom f"hafna gruppi
importanti ta’ esperti tal-Kummissjoni u tal-Awtoritajiet Supervizorji Ewropej (ESAs). Huma
pprezentaw ukoll il-fehmiet taghhom lil dawk li jfasslu 1-politika b’modi ohra, inkluzi seduti ta’
smigh, lagghat, dokumenti, workshops, diskussjonijiet madwar mejda u konferenzi ec¢. L-ghan li
I-konsumaturi u utenti ahharin ohra tas-servizzi finanzjarji jigu infurmati dwar kwistjonijiet
involuti fir-regolamentazzjoni tas-settur finanzjarju nkiseb ukoll b’mod generali. Kemm Finance
Watch kif ukoll BETTER FINANCE infurmaw lill-konsumaturi permezz ta’ kampanji, stqarrijiet
ghall-istampa ecc¢.

1z-zewg organizzazzjonijiet ghandhom ogsma komplementari ta’ gharfien espert u udjenzi li
jikkoin¢idu parzjalment biss. BETTER FINANCE tindirizza kwistjonijiet ta’ thassib ghall-utenti
tas-servizzi finanzjarji b’enfasi qawwija fuq l-investituri u dawk li jfaddlu I-pensjonijiet kif ukoll
finanzi sostenibbli u digitali. Finance Watch tindirizza s-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur
ingenerali, finanzi sostenibbli izda wkoll suggetti ohra, bhal kwistjonijiet prudenz;jali.

FI-2017-2019, Finance Watch irceviet EUR 2 686 957 f’ghotjiet tal-UE. Hija kisbet ukoll
finanzjament addizzjonali minn partijiet terzi, b’mod partikolari minn organizzazzjoni wahda (il-
Fondazzjoni MAVA). Sa mill-2015, hija kisbet membri godda fi Stati Membri ohra, izda ghad
ghandha bazi ta’ shubija aktar dghajfa fl-Ewropa tal-Lvant milli fl-Ewropa tal-Punent. Finance
Watch tkopri suggetti tekni¢i mill-perspettiva tal-konsumaturi b’mod 1i jkun fac¢li biex
jinftiehem. I1l-proporzjon bejn l-ispiza u 1-produzzjoni (ir-rizultati jinkludu rapporti, tgharrif,
dokumenti, vidjos, avvenimenti, u stqarrijiet ghall-istampa) kien relattivament stabbli bejn I-
2017 u 1-2019. L-organizzazzjoni hija meqjusa effettiva hafna fl-uzu tal-midja socjali. Hija ziedet
ukoll il-potenzjal ta’ komunikazzjoni taghha permezz ta’ sit web gdid.

Matul I-istess perjodu, BETTER FINANCE r¢eviet EUR 1 092 947 fghotjiet tal-UE. BETTER
FINANCE ma kisbitx hafna finanzjament minn partijiet terzi. Hija kopriet sehem sinifikanti
mill-bagit taghha (is-sehem li ma kienx kopert mill-ghotjiet tal-Kummissjoni) mill-mizati tas-
shubija. Bhal Finance Watch, BETTER FINANCE ghandha wkoll bazi ta’ shubija aktar dghajfa
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fl-Ewropa tal-Lvant milli fl-Ewropa tal-Punent. L-organizzazzjoni hija kkunsidrata bhala
partikolarment effettiva fl-ghoti ta’ kontribut ghat-tfassil tal-politika fil-livell tal-UE. BETTER
FINANCE pprovdiet twegibiet ta’ konsultazzjoni ghal ghadd kbir ta’ konsultazzjonijiet tal-UE, u
pprezentat il-kontributi tal-politika taghha permezz ta’ avvenimenti, pubblikazzjonijiet, u
lagghat. Dan wassal ukoll outputs ta’ kwalita gholja u huwa meqjus effi¢jenti hatna fl-uzu tar-
rizorsi u fil-produzzjoni ta’ outputs bi prezz baxx. Il-prezenza tal-midja socjali taghha giet
ivvalutata bhala relattivament baxxa, ghalkemm qed tizdied. BETTER FINANCE nediet ukoll
pagna web gdida li ttejjeb 1-accessibbilta u 1-facilita tal-uzu taghha.

[I-promozzjoni fil-livell tal-UE f’isem partijiet interessati mhux industrijali tkompli tkun
indispensabbli biex jigi zgurat li titqies il-perspettiva tal-konsumaturi u l-utenti finali. Minhabba
d-dipendenza taghhom fuq il-finanzjament tal-UE, Finance Watch u BETTER FINANCE ma
jkunux jistghu jipprovdu l-istess livell ta’ appogg ghall-interessi tal-utenti tas-servizzi finanzjarji
minghajr finanzjament tal-UE, u ghalhekk ma jkunux jistghu jirrapprezentaw l-interessi tal-
konsumatur bl-istess mod. Bl-istess mod, minghajr ghotjiet mill-UE 1il dawn iz-zewg
organizzazzjonijiet, huwa probabbli li organizzazzjonijiet ohra tal-UE wkoll ma jkunux jistghu
jimlew il-vojt. Il-finanzjament mill-UE ghalhekk ikompli jkun mehtieg biex tizdied il-
partecipazzjoni tal-konsumaturi fit-tfassil tal-politika tal-Unjoni fil-qasam tas-servizzi finanzjarji.

Minbarra Finance Watch u BETTER FINANCE, bhalissa ma hemm 1-ebda organizzazzjoni
alternattiva fil-livell tal-UE 1i tkopri firxa simili ta’ suggetti fis-servizzi finanzjarji u bl-istess
fond.

2. Introduzzjoni

L-utenti finali (b’mod partikolari 1-konsumaturi) u l-organizzazzjonijiet 1i jirrapprezentaw I-
interessi tal-utenti finali ma jirnexxilhomx jippartec¢ipaw fit-tfassil tal-politika tal-UE bl-istess
mod bhall-industrija. Raguni importanti ghal dan hija l-iskarsezza tar-rizorsi u n-nuqqas ta’
gharfien espert specjalizzat fost 1-utenti ahharin tas-servizzi finanzjarji u l-partijiet ikkoncernati
mhux industrijali. Wara |-krizi tal-2008, ittiechdu ghadd ta’ inizjattivi biex jizdied il-livell ta’
partecipazzjoni attiva u l-involviment tal-konsumaturi u utenti ahharin ohra tas-servizzi
finanzjarji fit-tfassil tal-politika tal-UE.

Wara inizjattiva tal-Parlament Ewropew, il-Kummissjoni nediet progett pilota fi tmiem 1-2011
biex jipprovdi ghotjiet biex jappogga l-izvilupp ta’ Centru ta’ gharfien espert finanzjarju.
B'rizultat ta' dan, bejn 1-2012 u 1-2015, u wara sejha miftuha ghal proposti, il-Kummissjoni
aggudikat ghotjiet operattivi lil zewg entitajiet minghajr skop ta' gligh: Finance Watch u
BETTER FINANCE. Dawk I-ghotjiet I-ewwel inghataw taht progett pilota li dam sentejn, u
mbaghad inghataw fil-forma ta’ azzjoni preparatorja.

Abbazi ta’ evalwazzjoni pozittiva tal-programm fl-2015, il-Kummissjoni ressqet proposta
legizlattiva £ Gunju 2016 biex tistabbilixxi programm tal-Unjoni biex ikompli jappogga lil dawn
iz-zewg organizzazzjonijiet mill-1 ta” Mejju 2017 sal-31 ta’ Dicembru 2020. Ir-Regolament (UE)
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2017/826, li stabbilixxa dan il-programm, gie adottat mill-kolegizlaturi f’Mejju 2017. Identifikat
lil BETTER FINANCE u Finance Watch bhala benefi¢jarji tal-programm.

Il-bagit globali tal-programm ta’ tishih tal-kapacitajiet jingasam bejn iz-zewg organizzazzjonijict
fid-dawl tal-applikazzjonijiet taghhom ghall-ghotjiet analizzati mill-Kummissjoni. Abbazi ta’
dan, huma réevew I-ammonti stabbiliti fit-tabella ta” hawn taht minghand il-Kummissjoni.

Mill-1 ta’ Mejju 2017 | 2018 2019 Minn Jannar 2020
sal- sad-9 ta’
31 ta' Dicembru 2017 Settembru 2020
Finance Watch | EUR 629 058,56 EUR 100 | EUR 957 | EUR 618 750
000,00 898,54
BETTER EUR 292 393,80 EUR 390 | EUR 410 | EUR 205 000
FINANCE 552,84 000.00

* Prefinanzjament

Ghall-2020, is-somma finali mhallsa liz-zewg benefi¢jarji x’aktarx li tkun pjuttost simili ghas-
snin precedenti. [I-Ftehim ta’ ghotja jippermetti 1-hlas ta’ massimu ta’ EUR 1 043 048 lil Finance
Watch u EUR 410 000 lil BETTER FINANCE, jekk jigu ssodisfati I-kundizzjonijiet.

Skont I-Artikolu 7 tar-Regolament (UE) 2017/826, ir-rata massima ta’ kofinanzjament dirett hija
ta’ 60 % tal-ispejjez eligibbli.

L-Artikolu 1 tar-Regolament jipprovdi bazi ghall-finanzjament tal-azzjonijiet li gejjin:

a) attivitajiet ta' ricerka, inkluza l-produzzjoni ta' ricerka u data proprji, u l-izvilupp ta' hila

esperta;

b) interazzjoni mal-konsumaturi u ma' utenti ahharin ohrajn tas-servizzi finanzjarji permezz
ta' kuntatt man-netwerks u I-helplines tal-konsumaturi ezistenti fl-Istati Membri biex jigu
identifikati kwistjonijiet rilevanti ghat-tfassil tal-politika tal-Unjoni sabiex jitharsu I-
interessi tal-konsumaturi fil-qasam tas-servizzi finanzjarji;

c) attivitajiet ta' sensibilizzazzjoni, ta' disseminazzjoni u l-provizjoni ta' edukazzjoni u tahrig
fil-gasam finanzjarju, direttament jew permezz tal-membri nazzjonali taghhom, inkluz
ghal udjenza wiesgha ta' konsumaturi, utenti ahharin ohrajn fil-gasam tas-servizzi
finanzjarji, u persuni mhux esperti;

d) attivitajiet li jsahhu interazzjonijiet bejn il-membri tal-organizzazzjonijiet imsemmija fl-
Artikolu 3(1), kif ukoll attivitajiet ta' sosteniment u konsulenza politika li jrawmu I-
pozizzjonijiet ta' dawk il-membri fil-livell tal-Unjoni u jippromwovu I-interess generali u
tal-pubbliku fir-regolamentazzjoni finanzjarja u tal-Unjoni.




L-Artikolu 9 tar-Regolament (UE) 2017/826 jirrikjedi li |-Kummissjoni tipprezenta lill-
Parlament Ewropew u lill-Kunsill rapport li jevalwa I-kisba tal-objettivi tal-programm. Dan
huwa dak li r-rapport attwali ghandu 1-ghan li jipprovdi.

3. L-ghanijiet tal-evalwazzjoni u |-metodologija taghha

Skont I-Artikolu 9 tar-Regolament (UE) 2017/826, ir-rapport ta’ evalwazzjoni jrid jivvaluta: (i)
ir-rilevanza generali u I-valur mizjud tal-programm; (ii) l-effikacja u l-effi¢jenza tal-ezekuzzjoni
tieghu; u (iii) l-effettivita generali u individwali tal-prestazzjoni tal-benefi¢jarji fl-ilhuq tal-
objettivi tal-programm.

Kif stabbilit fl-Artikolu 2 tar-Regolament, I-ghanijiet tal-programm huma:

a) i jsahhah aktar il-partecipazzjoni u [-involviment attivi tal-konsumaturi u ta' utenti
ahharin ohrajn tas-servizzi finanzjarji, kif ukoll ta' partijiet ikkoncernati li
Jjirrapprezentaw [-interessi tal-konsumaturi u ta' utenti ahharin ohrajn tas-Servizzi
finanzjarji, fit-tfassil tal-politika tal-Unjoni u multilaterali rilevanti ohra fil-qasam tas-
servizzi finanzjariji;

b) li jinforma lill-konsumaturi u utenti ahharin ohrajn tas-servizzi finanzjarji, kif ukoll
partijiet ikkoncernati li jirrapprezentaw I-interessi taghhom, dwar kwistjonijiet involuti
fir-regolamentazzjoni tas-settur finanzjarju.

Biex tghin fil-valutazzjoni, il-Kummissjoni kkummissjonat studju (anness ma’ dan ir-rapport)
dwar jekk I-ghotjiet moghtija lil Finance Watch u BETTER FINANCE kinux lahqu 1-objettivi
tal-programm. L-istudju kien jinkludi analizi komprensiva u fil-fond tal-operazzjonijiet tal-
beneficjarji kif ikkofinanzjati skont il-ftehimiet ta’ ghotja ghall-2017 u 1-2018. L-istudju huwa
bbazat fuq diversi sorsi, migbura u vvalutati permezz ta’ flussi differenti ta’ gbir ta’ data: ricerka
bbazata biss fuq id-dokumentazzjoni, stharrig online u intervisti mal-partijiet ikkonc¢ernati.

Ricerka bbazata biss fuq id-dokumentazzjoni

[I-kuntrattur tal-Kummissjoni vvaluta sorsi primarji, bhal rapporti annwali, programmi ta’ hidma,
stharrig ta’ shubija, u dokumenti rilevanti ohra li juru indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni. Dan gie
ssupplimentat, fejn xieraq, b’letteratura tal-UE, internazzjonali u nazzjonali — inkluzi artikli tal-
midja — biex jigi pprovdut kuntest ulterjuri ghall-analizi.

Stharrig onlajn

[I-kuntrattur wettaq stharrigiet online fuq BETTER FINANCE u Finance Watch. L-istharrig kien
fih sett ta’ mistogsijiet imfassal apposta skont it-tip ta’ partijiet ikkoncernati. Kien hemm hames
gruppi ta’ partijiet ikkoncernati: organizzazzjonijiet membri, assoc¢jazzjonijiet bankarji,
organizzazzjonijiet tal-konsumatur, awtoritajiet pubbli¢i nazzjonali u korpi pubbli¢i tal-UE. 1z-
zewg stharrigiet kienu miftuha ghat-twegibiet mis-7 ta’ Ottubru sat-3 ta’ Di¢embru 2019. L-
istharrig tqassam lil 309 parti kkoncernata u kien hemm total ta’ 179 partecipant (partec¢ipazzjoni
ta’ 58 %).



Intervisti

L-intervisti mal-partijiet ikkoncernati kienu bbazati fuq format semistrutturat u kienu diretti lejn
I-istess gruppi ta’ partijiet ikkoncernati bhall-kwestjonarju tal-istharrig. Il-mistogsijiet tal-
intervisti kellhom I-ghan li jikkomplementaw l-informazzjoni mir-ricerka bbazata biss fuq id-
dokumentazzjoni u l-istharrig online u li jimlew kwalunkwe lakuna fid-data jew fl-informazzjoni
li jkun fadal. B’kollox, saru 25 intervista ma’ diversi partijiet ikkoncernati.

[I-Kummissjoni kkomplementat l-istudju b’mod partikolari billi analizzat I-attivitajiet taz-zewg
benefi¢jarji u l-ezekuzzjoni tal-programm fl-2019.

Wahda mil-limitazzjonijiet ewlenin ghall-evalwazzjoni kienet li ghadd limitat hafna ta’ referenzi
ghaz-zewg beneficjarji jistghu jinstabu fil-letteratura sekondarja. Ghalhekk, ir-ricerka bbazata
biss fuq id-dokumentazzjoni kienet fil-bicca 1-kbira limitata ghal informazzjoni mill-benefi¢jarji
nfushom (ez. ir-rapporti annwali taghhom). L-istharrig u I-intervisti kellhom I-ghan 1i jindirizzaw
din il-limitazzjoni.

4. Rizultati tal-evalwazzjoni

a) Prezentazzjoni generali tax-xoghol tal-benefi¢jarji bejn 1-2017 u 1-2019

FINANCE WATCH

Finance Watch hija asso¢jazzjoni internazzjonali minghajr skop ta’ qligh skont il-ligi Belgjana,
irregistrata fit-28 ta’ April 2011. L-asso¢jazzjoni bhalissa ghandha 13-il membru tal-persunal, ftit
ingas mill-2017. Hija strutturata fi tliet divizjonijiet interkonnessi: ir-ricerka u I-promozzjoni; il-
komunikazzjonijiet u n-netwerks; u I-finanzi u l-operazzjonijiet. Id-dipartimenti kollha huma
ssorveljati mis-Segretarju Generali, il-bord u I-membri. L-organizzazzjoni nholqot biex tagixxi
bhala kontrapiz ghall-influwenza tal-industrija finanzjarja billi tirrapprezenta 1-fehmiet tal-
pubbliku generali u tal-utenti ahharin tas-servizzi finanzjarji. 1l-missjoni taghha hija li tiddefendi
I-interessi tas-socjeta civili fis-settur finanzjarju.

Is-shubija ta’ Finance Watch zdiedet bi ftit mill-2017. L-organizzazzjoni issa ghandha 110
membru: 78 membru shih (45 organizzazzjoni u 33 membri individwali) u 32 membru assocjat
(li fosthom hemm 22 organizzazzjoni u 10 membri individwali). 1l-membri huma grupp divers li
jirrapprezenta l-akkademja, it-trejdjunjins, in-netwerks nazzjonali ta’ Finance Watch, NGOs, u I-
organizzazzjonijiet tal-karita b’interess fl-ghoti tas-setgha lill-konsumatur. Il-membri gejjin minn
17-IL Stat Membru (b’bazi ta’ shubija aktar dghajfa fl-Ewropa tal-Lvant milli fl-Ewropa tal-
Punent) u TLIET pajjiz mhux tal-UE.

Finance Watch tkopri firxa wiesgha ta’ suggetti finanzjarji, inkluzi s-servizzi finanzjarji ghall-
konsumatur, is-servizzi bankarji, is-self improduttiv, il-finanzi sostenibbli, it-teknologija
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finanzjarja, is-swieq finanzjarji, is-supervizjoni finanzjarja, 1-unjoni tas-swieq kapitali (CMU) u
I-inkluzjoni finanzjarja.

Finance Watch tiddependi hafna fuq il-finanzjament tal-UE: flI-2017-2019, il-benefi¢jarju réeva
EUR 2 686 957 mill-Kummissjoni. ll-bgija tal-finanzjament taghha huwa essenzjalment kopert
permezz ta’ finanzjament minn partijiet terzi, li ammontaw ghal 39,4 % tal-finanzjament totali
taghha ghall-fondi eligibbli f1-2019 (bil-Fondazzjoni MAVA? d-donatur ewlieni).

BETTER FINANCE

BETTER FINANCE (l-isem shih taghha huwa 1-Federazzjoni Ewropea tal-Investituri u |-Utenti
tas-Servizzi Finanzjarji) hija organizzazzjoni rregistrata ta’ interess pubbliku li nholqot f1-2009
fil-Belgju. L-organizzazzjoni bhalissa ghandha tmien membru tal-persunal (tnejn aktar milli fl-
2017) BETTER FINANCE ghandha 37 organizzazzjoni membru. Il-membri tieghu jinkludu
assoCjazzjonijiet tal-azzjonisti, NGOs nazzjonali li jiffukaw fuq l-investituri privati jew il-
protezzjoni tal-konsumatur, il-fondi tal-irtirar, u l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi. 1lI-membri
gejjin minn 18-i1 Stat Membru (b’bazi ta’ shubija aktar dghajfa fl-Ewropa tal-Lvant milli fl-
Ewropa tal-Punent) u hames pajjiz mhux tal-UE.

Minhabba l-istruttura tas-shubija taghha, 1-enfasi tal-politika ta” BETTER FINANCE tkopri firxa
wiesgha ta’ suggetti 1i huma rilevanti ghall-investituri fil-livell tal-konsumatur, bhal: protezzjoni
tal-investituri, supervisjoni u infurzar, suggetti ta’ prodotti finanzjarji (PRIIPs®, UCITS?,
MIFID®, ecc.), suggetti tal-pernsjoni (IDD®, PEPP’, IORPs ec¢.), trasparenza tal-ispiza u I-
prestazzjoni, divulgazzjoni prekuntrattwali, pariri, u distribuzzjoni ta’ prodott ta' investiment
ghall-konsumatur, drittijiet tad-detenturi tal-ishma, finanzjament sostenibbli u digitali ecc..

FI-2017-2019, il-benefi¢jarju réeva EUR 1 092 947 mill-Kummissjoni. Ghas-sehem tal-
finanzjament taghha mhux kopert minn ghotjiet tal-Kummissjoni, BETTER FINANCE
tiddependi prin¢ipalment fuq mizati ta’ shubija u kontribuzzjonijiet ta’ shubija (li ammontaw
ghal madwar 37 % tad-dhul totali taghha 1-2018-2019).

b) Evalwazzjoni skont il-kriterji

Rilevanza generali u valur mizjud tal-UE tal-programm

2 II-Fondazzjoni MAVA hija fondazzjoni filantropika li tiffoka fuq: (i) il-konservazzjoni tal-bijodiversita fil-Mediterran, fl-Afrika tal-Punent & I-
Izvizzera; u (ii) il-promozzjoni ta’ ekonomija sostenibbli. Sa tmiem 1-2019, Finance Watch kienet parti minn Programm MAVA (Economics for
Natura — E4N) iffokat fug approcci ghar-restawr u I-preservazzjoni tal-kapital naturali.

https://mava-foundation.org/

Prodotti aggregati ta’ investiment u assigurazzjoni ghall-konsumaturi (PRIIPs)

4 Imprizi ta' investiment kollettiv f'titoli trasferibbli (UCITS)
> Direttiva dwar is-Swieq fl-Istrumenti Finanzjarji (MiFID)

6 Direttiva ghad-Distribuzzjoni tal-Assigurazzjoni (IDD)

’ II-Prodott tal-Pensjoni Personali Pan-Ewropew (PEPP)



II-promozzjoni fil-livell tal-UE f’isem partijiet interessati mhux industrijali tkompli tkun
mehtiega biex jigi zgurat li titqies il-perspettiva tal-konsumaturi u l-utenti finali. Minhabba li
parti sinifikanti tal-legizlazzjoni dwar is-servizzi finanzjarji hija adottata fil-livell tal-UE, I-
organizzazzjonijiet li jiddefendu I-interessi tal-konsumatur ghandhom ikunu attivi wkoll fil-livell
tal-UE. Dawn l-organizzazzjonijiet ghandhom ikunu appoggjati wkoll minn bazi wiesgha ta’
shubija fl-Istati Membri.

[I-programm tal-Unjoni jippermetti lil dawn l-organizzazzjonijiet jizguraw li jkollhom 1-gharfien
espert mehtieg biex jirrapprezentaw b’mod effettiv 1-interessi tal-konsumaturi u tal-utenti finali
fit-tfassil tal-politika finanzjarja. Minhabba d-dipendenza taghhom fuq il-finanzjament tal-UE,
Finance Watch u BETTER FINANCE ma jkunux jistghu jipprovdu I-istess livell ta’ appogg
ghall-interessi tal-utenti tas-servizzi finanzjarji minghajr finanzjament tal-UE. Barra minn hekk,
ghadu strutturalment difficli li jigi attirat finanzjament addizzjonali ghal suggetti tal-konsumatur.
Dan huwa parzjalment dovut ghad-dispersjoni wiesgha tal-gruppi ta’ interess u l-incentivi
marginali ghal kull individwu. Dan huwa I-kaz ghal BETTER FINANCE u Finance Watch, kif
inhu |-kaz ghal organizzazzjonijiet ohra li jirrapprezentaw lill-konsumaturi. Minghajr ghotjiet
mill-UE lil dawn iz-Zzewg organizzazzjonijiet, huwa probabbli li organizzazzjonijiet ohra tal-UE
ma jkunux jistghu jimlew il-vojt.

Sabiex jigu zgurati l-partecipazzjoni attiva U l-involviment ta’ dawn il-gruppi fit-tfassil tal-
politika tal-UE u multilaterali fil-qasam tas-servizzi finanzjarji, huwa mehtieg 1i dawn 1-ghotjiet
ikomplu jinghataw.

BETTER FINANCE u Finance Watch it-tnejn irnexxielhom jippozizzjonaw lilhom infushom
bhala vu¢i importanti ghall-konsumaturi fil-qasam tas-servizzi finanzjarji, gasam li fih bnew
gharfien espert sinifikanti. Kif wera 1-istudju, BETTER FINANCE u Finance Watch huma
apprezzati hatna mill-partijiet ikkoncernati, u I-kontribut taghhom huwa meqjus ta’ kwalita
gholja. L-attivitajiet taghhom huma kumplimentari u jikkoin¢idu parzjalment biss. BETTER
FINANCE b’mod generali indirizzat kwistjonijiet ta’ thassib ghall-utenti tas-servizzi finanzjarji
b’enfasi qawwija fuq l-investituri u dawk li jfaddlu I-pensjonijiet kif ukoll finanzi sostenibbli u
digitali. Finance Watch tindirizza s-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur b’mod aktar generali,
1zda wkoll suggetti ohra bhall-finanzi sostenibbli u kwistjonijiet prudenzjali. Flimkien, dawn iz-
zewg organizzazzjonijiet koprew il-bicca 1-kbira tas-suggetti relatati mal-konsumatur jew mal-
utent fid-dibattitu ta’ orjentazzjoni tal-UE dwar is-servizzi finanzjarji fl-2017-20109.

Minbarra Finance Watch u BETTER FINANCE, bhalissa ma hemm 1-ebda organizzazzjoni
alternattiva fil-livell tal-UE 1i tkopri firxa simili ta’ suggetti fis-servizzi finanzjarji u bl-istess
fond. Organizzazzjonijiet ohra (ez. BEUC®, COFACE® jew AGE Europe™) jirrapprezentaw lill-
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BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs) huwa |-grupp centrali ghal 44 organizzazzjoni indipendenti tal-konsumatur minn 32
pajjiz. Ir-rwol taghhom huwa li jirrapprezentawhom lill-istituzzjonijiet tal-UE u jiddefendu I-interessi tal-konsumaturi Ewrope;j.
https://www.beuc.eu/



konsumaturi, izda 1-fokus taghhom mhuwiex esklussivament fuq is-servizzi finanzjarji u jista’
ma jkollhomx l-istess livell ta’ spe¢jalizzazzjoni u gharfien espert dwar is-suggett. Minhabba 1-
kumplessita u n-natura teknika tal-legizlazzjoni dwar is-servizzi finanzjarji, dan |-gharfien
profond ta’ firxa wiesgha ta’ suggetti finanzjarji huwa mehtieg biex jigi zgurat li 1-interessi tal-
konsumaturi jkunu jistghu jigu rapprezentati b>’mod adegwat.

L-effettivita u l-effi¢cjenza tat-twettiq tal-programm

Minhabba 1-kumplessita tal-process legizlattiv, wiched ma jistax jattribwixxi test legizlattiv
miftichem, jew elementi tieghu, lill-promozzjoni ta’ organizzazzjoni wahda. Madankollu, huwa
¢ar li xi emendi ssuggeriti mill-benefi¢jarji matul in-negozjati legizlattivi gew adottati mil-
legizlatur. Perezempju, xi whud mill-emendi ssuggeriti minn BETTER FINANCE u Finance
Watch dwar il-proposta tal-PEPP gew adottati mil-legizlaturi. Il-partijiet ikkoncernati intervistati
matul I-istudju giesu li t-tfassil tal-politika finanzjarja kien gie mtejjeb bhala rizultat ta’ dan il-
programm. Dawn il-partijiet ikkoncernati indikaw ukoll i dawk li jfasslu I-politika hassew li
kienu infurmati ahjar bhala rizultat tax-xoghol tal-benefi¢jarji.

Finance Watch u BETTER FINANZJAMENT taw kontribut importanti ghall-process tat-tfassil
tal-politika  finanzjarja, b’mod partikolari permezz tal-kontributi taghhom  ghall-
konsultazzjonijiet pubblici, il-partecipazzjoni fi gruppi ta’ esperti importanti tal-Kummissjoni u
I-ESA, kif ukoll pubblikazzjonijiet addizzjonali. Abbazi tal-attivitajiet ta’ ricerka taghhom, il-
beneficjarji jistghu jghinu biex jimlew il-lakuni fil-fehim generali ta’ ¢erti fenomeni finanzjarji.

Flimkien, il-benefi¢jarji hadmu fuq il-bicca 1-kbira tas-suggetti relatati mal-konsumatur jew mal-
utent fid-dibattitu ta’ orjentazzjoni tal-UE dwar is-servizzi finanzjarji. BETTER FINANCE
b’mod generali indirizzat kwistjonijiet ta’ thassib ghall-utenti tas-servizzi finanzjarji b’enfasi
gawwija fuq I-investituri u dawk li jfaddlu I-pensjonijiet kif ukoll finanzi sostenibbli u digitali.
Finance Watch kopriet servizzi finanzjarji ghall-konsumatur, finanzi sostenibbli u suggetti
prudenzjali. Madankollu, xi partijiet ikkoncernati argumentaw li 1-beneficjarji setghu koprew
certi suggetti f*aktar dettall, ez. ir-riezami tal-ESA u l-valutazzjoni tal-kreditu.

Biex jinfurmaw lill-konsumaturi, iqajmu kuxjenza u jikkontribwixxu ghall-edukazzjoni
finanzjarja, il-benefi¢jarji ghamlu sforzi sinifikanti biex jinvolvu ruhhom mal-konsumaturi,
inkluz permezz tal-uzu ta’ ghodod innovattivi, midja so¢jali u kampanji.

o COFACE Families Europe tippromwovi |-benesseri, is-sahha u s-sigurta tal-familji u I-membri taghhom f'socjeta li ged tinbidel u sservi bhala
entita fdata ghall-integrazzjoni tal-familja u ghall-vuci/htigijiet tal-familji fl-UE u lil hinn minnha.
http://www.coface-eu.org/

II-Pjattaforma Ewropea AGE hija netwerk Ewropew ta’ organizzazzjonijiet minghajr skop ta’ gligh ghal persuni li ghandhom 50 sena u aktar, li
ghandha I-ghan li tlehhen u tippromwovi l-interessi taé-cittadini tal-UE li ghandhom 50 sena u aktar u li tgajjem kuxjenza dwar il-kwistjonijiet li
jikkonc¢ernawhom l-aktar.
https://www.age-platform.eu/about-age



L-effettivita u l-effi¢cjenza generali u individwali tal-prestazzjoni tal-benefi¢jarji fl-ilhuq
tal-objettivi

FINANCE WATCH

Effettivita

Matul il-perjodu ta’ evalwazzjoni, Finance Watch involviet ruhha fid-dibattiti ewlenin u fl-
izviluppi ta’ politika fir-regolamentazzjoni finanzjarja. Kopriet firxa wiesgha hafna ta’ suggetti li
jinkludu I-assigurazzjoni, l-inkluzjoni finanzjarja, il-finanzi sostenibbli u t-teknologija
finanzjarja. B’mod partikolari, fI-2017 Finance Watch hadmet fuq suggetti bhall-fintech, il-
MIFID II, is-self improduttiv, I-assigurazzjoni tal-vetturi, u I-pagamenti transfruntiera. FI-2018 u
fl-2019, il-finanzjament sostenibbli kien fokus sinifikanti tal-organizzazzjoni. Suggetti ohra
kienu jinkludu I-inkluzjoni finanzjarja u Solvenza II. Uhud mill-partijiet ikkoncernati semmew li
Finance Watch setghet tindirizza wkoll suggetti addizzjonali bhall-kultura korporattiva fl-
istituzzjonijiet finanzjarji.

Finance Watch ipprovdiet ukoll gharfien espert ghall-process tat-tfassil tal-politika b’modi
differenti, b’mod partikolari permezz ta’ twegibiet ghal konsultazzjonijiet pubbli¢i u
parte¢ipazzjoni fi gruppi ta’ esperti tal-Kummissjoni u tal-ESA. FI-2017-2019, Finance Watch
wiegbet ghal konsultazzjonijiet importanti fl-ogsma ta’ kompetenza taghha. Wiegbet 33
konsultazzjoni pubblika dwar il-politika finanzjarja. Bhala ezempju, f1-2017 I-organizzazzjoni
pprovdiet input ghall-konsultazzjonijiet tal-Kummissjoni dwar il-Fintech u dwar it-trasparenza u
t-tariffi fi tranzazzjonijiet transfruntiera, ghar-riezami REFIT dwar 1-assigurazzjoni tal-vetturi,
ghall-konsultazzjoni tal-ESMA™ dwar il-linji gwida ghar-rekwiziti ta’ adegwatezza skont il-
MIFID II. FI-2018 hija wiegbet ghall-konsultazzjoni tal-Kummissjoni dwar l-istabbiliment ta’
qafas biex jigi ffacilitat I-investiment sostenibbli u ghal proposta ghal direttiva dwar patt gdid
ghall-konsumaturi. FI-2019, perezempju wiegbet ghall-konsultazzjonijiet taht il-pjan ta’ azzjoni
tal-UE dwar il-finanzi sostenibbli, ghall-konsultazzjoni tal-ESMA dwar I-integrazzjoni tar-riskju
ghas-sostenibbilta u I-fatturi fil-MiFID u I-AIFMD/UCITS. Ipprovdiet ukoll input ghall-
evalwazzjoni tad-Direttiva dwar il-Kreditu ghall-Konsumatur u ghall-konsultazzjoni tal-EIOPA
dwar is-sostenibbilta fis-Solvenza Il. L-istudju tal-konsulent ipprovda evidenza li |-kwalita ta’
dawn it-twegibiet ta’ konsultazzjoni kienet gholja.

Finance Watch kompliet ukoll tipparte¢ipa b’mod attiv fil-hidma tal-gruppi ta’ esperti tal-
Kummissjoni u tal-ESA permezz tal-Grupp ta’ Utenti tas-Servizzi Finanzjarji tal-KE, il-Grupp
ta’ Esperti Tekni¢i tal-KE dwar il-Finanzi Sostenibbli, u I-Grupp ta’ Esperti Konsultattiv dwar 1-
Etika Digitali tal-Awtorita Ewropea tal-Assigurazzjoni u I-Pensjonijiet tax-Xoghol (EIOPA). II-
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Awtorita Ewropea dwar it-Titoli u s-Swieq (ESMA)
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partecipazzjoni taghha fi gruppi ta’ esperti'® zdiedet bi ftit matul il-perjodu. Finance Watch
kellha hames pozizzjonijiet fi gruppi ta’ esperti f1-2017, u seba’ f1-2018 u fl-20109.

Barra minn hekk, Finance Watch kienet ged tippubblika aggornamenti u dokumenti b’rata
dejjem tizdied (erba’ f1-2017, disa. fl-2018 u tlettax fl-2019) dwar suggetti differenti.
Perezempju, hija ppubblikat id-dokument informattiv u analitiku “Ir-rwol tal-ESMA fil-finanzi
sostenibbli” (f1-2017), sommarju tal-politika dwar ir-rimessi (fI-2018), u d-dokument ta’ politika
“Assigurazzjoni u diskriminazzjoni” (f1-2019). Matul I|-elezzjonijiet tal-Parlament Ewropew,
Finance Watch hejjiet laqghat ta’ informazzjoni ghall-kandidati, u involviet ruhha ma’ MEPs
eletti godda biex thejji ghal-legizlatura futura. Matul 1-2017-2019, Finance Watch ipproduciet 24
pubblikazzjoni inkluzi diversi noti ta’ politika u dokumenti ta’ diskussjoni izda wkoll xi rapporti
komprensivi ta’ ricerka. Perezempju, f1-2018 hija ppubblikat it-tieni edizzjoni tal-indi¢i globali
tal-finanzi ekologici Global green finance index (GGFI 2) abbazi ta’ stharrig dinji tal-fehmiet
tal-professjonisti tal-finanzi dwar il-kwalita u I-profondita tal-offerti ta’ finanzjament ekologiku
madwar 110 ¢entru finanzjarju internazzjonali.

L-objettiv tal-involviment tal-utenti ahharin u l-partijiet ikkon¢ernati mhux industrijali gie
indirizzat permezz ta’ kampanji, avvenimenti komunitarji, vidjows, kartuns, e¢¢. L-ghadd ta’
avvenimenti organizzati minn Finance Watch zdied f1-2017-2019 (medja ta’ tnax-il avveniment
fis-sena). Perezempju, organizzat il-Forum dwar il-Bidla Finanzjarja fl-2018 (li lagqa’ flimkien
esperti differenti biex jiddibattu varjeta ta’ suggetti) li kien partikolarment effettiv fl-involviment
tal-konsumaturi. Azzjoni ohra li gibdet attenzjoni konsiderevoli f1-2019 kienet kampanja mnedija
minn Finance Watch dwar il-pjanijiet ta’ Facebook biex jintroduc¢i Libra, is-sistema ta’
pagament/munita tieghu stess. Il-kampanja fittxet li tinforma lil dawk li jfasslu I-politika u lill-
pubbliku dwar ir-riskji ghall-istabbilta tas-sistema finanzjarja, u tat lill-pubbliku I-opportunita li
jesprimi t-thassib tieghu permezz ta’ petizzjoni. Ipproduciet ukoll ghadd ta’ vidjows (49 filmati
matul 1-2017-2019) biex jizdied I-gharfien tac-cittadini dwar kwistjonijiet finanzjarji.
Perezempju, f1-2018 il-benefi¢jarju nieda diversi vidjows qosra dwar suggetti differenti bhar-
rekwiziti kapitali, il-finanzi sostenibbli, il-bonusijiet tan-negozjanti u l-in¢entivi ta’ riskju
eccessiv. Finance Watch kienet kapac¢i wkoll i1zzid il-potenzjal ta’ komunikazzjoni taghha
permezz ta’ ghodda gdida tal-kartuns, li kienet effettiva biex timmira lejn pubbliku usa’ u
partijiet ikkonc¢ernati mhux esperti.

Finance Watch infurmat lill-pubbliku dwar il-kwistjonijiet involuti fir-regolamentazzjoni tas-
swieq finanzjarji permezz tal-membri taghha u azzjonijiet koordinati fil-livell nazzjonali. Kif
enfasizzat mill-partijiet ikkoncernati intervistati, I-gharfien espert ipprovdut minn Finance Watch
intuza fid-dibattiti nazzjonali tal-partijiet ikkoncernati. Fi ftit kazijiet, dawn il-partijiet
ikkoncernati ttraducew il-pubblikazzjonijiet ta’ Finance Watch fil-lingwa nazzjonali taghhom.

12

Din i¢-¢ifra tinkludi biss il-partecipazzjoni fi gruppi ta’ esperti ta’ rapprezentanti ta’ Finance Watch. Ma tinkludix il-partecipazzjoni possibbli ta’
esperti li jappartjenu ghal organizzazzjonijiet membri ta’ Finance Watch, sakemm ma jkunux prezenti fil-Grupp bhala rapprezentanti ta’ Finance
Watch.
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Ir-rispondenti tal-istharrig ikklassifikaw il-kwalita tal-attivitajiet ta’ komunikazzjoni ta’ Finance
Watch bhala gholja, u l-bullettin tieghu kien partikolarment ivvalutat bhala effettiv. Matul il-
perjodu, Finance Watch ippubblikat 51 stqarrija ghall-istampa. Dawk li wiegbu ghall-istharrig
ikkunsidraw l-istqarrijiet ghall-istampa bhala effettivi biex jinfurmaw lill-konsumaturi. Permezz
tal-midja soc¢jali, Finance Watch ikkondividiet il-kontenut u rreagixxiet ghal diversi suggetti,
bhat-tibdil fil-klima u t-tifgigha tal-COVID-19. Giet evalwata bhala partikolarment effettiva fl-
uzu tal-midja so¢jali u online, u kisbet esponiment akbar minn organizzazzjonijiet simili ohra.
In-numru ta’ segwaci taghha fuq il-midja soc¢jali zdied b’mod sinifikanti fl-2017-2019 u Finance
Watch bhalissa ghandha ghadd kbir ta’ segwac¢i meta mgabbla ma’ organizzazzjonijiet simili
ohra (ghandha 21 000 segwaci fuq Facebook, u 10 750 segwaci fuq Twitter). Hija ziedet ukoll il-
potenzjal ta’ komunikazzjoni taghha permezz ta’ sit web gdid. Barra minn hekk, Finance Watch
tgawdi minn kopertura tal-midja internazzjonali mifruxa, u tissemma f’374 artiklu fl-istampa
internazzjonali bejn 1-2017 u 1-2019.

B’mod generali, 1-istudju wera li l-outputs ta’ Finance Watch generalment jitqiesu ta’ kwalita
gholja, inkluz minn uffi¢jali tal-istituzzjonijiet Ewropej, mill-membri ta’ Finance Watch, u minn
partijiet ikkoncernati ohra.

Efficjenza

L-istudju wera li, matul il-perjodu ta’ evalwazzjoni, il-proporzjon bejn l-ispiza u 1-produzzjoni u
I-ispiza ta’ Finance Watch kien relattivament stabbli. Mill-2017 sal-2018, iz-zieda fin-nefqga fuq
I-gharfien espert, 1-analizi tal-politika, il-promozzjoni u l-affarijiet pubblic¢i wasslet ghal zieda fl-
ghadd ta’ outputs (perezempju rapporti, tgharrif, dokumenti, seduti pubbli¢i, interventi pubbli¢i u
vidjows). F’ogsma ohra bhall-komunikazzjonijiet, il-proporzjoni bejn I-ispiza u I-produzzjoni
kienet ukoll relattivament stabbli, 1i jindika li nzamm I-istess livell ta’ effi¢jenza.

Mill-2018 sal-2019, in-nefqga fil-qasam tal-komunikazzjonijiet zdiedet marginalment. 1z-zieda flI-
ghadd ta’ outputs tal-komunikazzjoni flI-2019 meta mgabbel mal-2018 (bhal avvenimenti,
stqarrijiet ghall-istampa, u t-tnedija ta’ sit web gdid) indikat efficjenza akbar fl-outputs tal-
komunikazzjoni.

BETTER FINANCE

Effettivita

BETTER FINANCE pprovdiet lil dawk li jfasslu I-politika bl-opinjonijiet tal-utenti ahharin tas-
servizzi finanzjarji permezz tat-twegibiet taghha ghall-konsultazzjonijiet pubblici, il-
partecipazzjoni fi gruppi ta’ esperti, dokumenti ta’ pozizzjoni, u diskussjonijiet ma’ gruppi ta’
interess differenti. Matul is-snin, BETTER FINANCE kopriet firxa wiesgha ta’ suggetti rilevanti
ghall-konsumaturi finanzjarji. FI-2017, fokus sinifikanti ta” BETTER FINANCE kien fuq it-
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tfaddil tal-pensjoni u I- “investiment fir-robotika”13. FI-2018, hija ffukat fost l-ohrajn fuq
suggetti li jinvolvu I-protezzjoni tal-investituri u tal-utenti tas-servizzi finanzjarji u fuq il-
konformita mar-regoli ta’ zvelar prekuntrattwali ghal prodotti ta’ investiment ghall-konsumaturi
aggregati. FI-2019, BETTER FINANCE hadmet fuq suggetti bhar-Rimedju Kollettiv, il-MiFID
I1, il-PEPP, il-PRIIPs, I-UCITS, is-Solvenza 11, I-IDD, I-IORP, I-Unjoni tas-Swieq Kapitali, il-
Finanzi Sostenibbli (tassonomija, ekotikketta) u I-Finanzjament Digitali.

F’dawn it-tliet snin, BETTER FINANCE kienet partikolarment effettiva. Perezempju, hija
wiegbet ghal kwazi 70 konsultazzjoni. ll-konsultazzjonijiet pubbli¢i koprew firxa wiesgha ta’
suggetti, b’mod partikolari suggetti rilevanti ghall-investituri. Perezempju, f1-2017 BETTER
FINANCE ipprovdiet kontribut ghall-konsultazzjoni tal-ESMA dwar ir-rekwiziti tal-governanza
tal-MiFID u ghall-konsultazzjoni dwar il-format u I-kontenut tal-prospett. FI-2018, BETTER
FINANCE fost l-ohrajn wiegbet id-dokument ta’ konsultazzjoni kongunta tal-ESA dwar I-
emendi ghall-PRIIPs KID* u ghall-kwestjonarju ta’ idoneita tal-Kummissjoni dwar id-
divulgazzjoni ambjentali, socjali u ta’ governanza (ESG). F1-2019, wiegbet ghall-konsultazzjoni
tal-ESMA dwar I-integrazzjoni tar-riskji u I-fatturi ghas-sostenibbilta fid-Direttiva tal-UCITS u |-
AIFMD®. Lil hinn minn dan, BETTER FINANCE wiegeb ukoll ghall-konsultazzjonijiet fil-
gasam tal-finanzi sostenibbli u digitali, perezempju 1-konsultazzjoni tal-Kummissjoni dwar ir-
regoli dwar soluzzjonijiet digitali u operazzjonijiet transkonfinali effi¢jenti, kif ukoll il-
konsultazzjoni tal-ABE™ dwar id-Dokument ta’ Diskussjoni dwar l-approc¢ taghha ghat-
teknologija finanzjarja (fintech), u ghall-kwestjonarju mill-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi
dwar il-finanzi sostenibbli. Dawk 1li wiegbu indikaw li BETTER FINANCE tkopri ogsma teknici
b’mod li jkun facli ghall-konsumaturi u ghall-utenti finali biex jifhmuh. Barra minn hekk,
BETTER FINANCE ipproduc¢iet aktar minn 15-il dokument ta’ pozizzjoni matul it-tliet snin.

BETTER FINANCE kompliet ukoll tippartecipa u tipprovdi kontribut ghal diskussjonijiet ta’
gruppi ta’ esperti, perezempju I-Grupp ta’ Utenti tas-Servizzi Finanzjarji tal-Kummissjoni
Ewropea, il-Grupp tal-Partijiet Bankarji Interessati (EBA), u |-Forum ta’ Livell Gholi dwar I-
Unjoni tas-Swieq Kapitali u I-Grupp ta’ Esperti tal-PEPP (EIOPA). Il-partecipazzjoni taghha fi
gruppi ta’ esperti17 zdiedet bi ftit matul il-perjodu. BETTER FINANCE kellha tmien pozizzjoni
fi gruppi ta’ esperti f1-2017, tmienja fl-2018 u ghaxra f1-2019. BETTER FINANCE giet
mistiedna wkoll biex titkellem f’ghadd ta’ seduti ta’ smigh, perezempju fil-Parlament Ewropew
dwar il-proposta tal-PEPP.

3 investiment skont pariri moghtija minn programm tal-kompjuter ibbazat fuq informazzjoni tal-klijent bhall-eta, is-salarju u t-tolleranza tar-
riskju taghhom

dwar dokumenti bl-informazzjoni ewlenija (KID) ghal prodotti aggregati ta’ investiment ghall-konsumaturi bbazati fuq I-assigurazzjoni (PRIIPs)
- Direttiva dwar manigers ta’ fondi ta’ investiment alternattivi (AIFMD)
16 Awtorita Bankarja Ewropea
v Din i¢-cifra tinkludi biss il-partecipazzjoni fi gruppi ta’ esperti ta’ rapprezentanti ta’ Better Finance. Ma tinkludix il-partecipazzjoni possibbli ta’
esperti li jappartjenu ghal organizzazzjonijiet membri ta’ BETTER FINANCE, sakemm ma jkunux prezenti fil-Grupp bhala rapprezentanti ta’ Better
Finance.
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Minbarra n-noti ta’ politika u d-dokumenti ta’ diskussjoni, BETTER FINANCE pproduciet
ghadd ta’ rapporti ta’ ricerka komprensivi (erba’ f1-2017, seba’ f1-2018 u sitta fl-2019), li
identifikaw kwistjonijiet attwali 1i kienu rilevanti ghall-konsumaturi u ghall-utenti ahharin tas-
servizzi finanzjarji. Perezempju, f1-2017 harget pubblikazzjonijiet dwar “robo-advice*® u tfaddil
ghall-pensjoni. Barra minn hekk, hija ppubblikat rapporti dwar suggetti ta’ protezzjoni tal-
investituri — li bbenefikaw minn segwitu mill-Parlament Ewropew — b’mod partikolari d-
Dokument dwar il-bejgh Skorrett a’ Prodotti Finanzjarji. F1-2018, BETTER FINANCE
ppubblikat r-rapport ta’ ricerka Fund Benchmark Disclosure Compliance, dwar il-Konformita
mad-Divulgazzjoni tal-Parametru Referenzjarju tal-Fond, li wvverifika I-konformita tad-
dokumenti tat-taghrif ewlieni ghall-investitur (KIIDs) ta’ fondi tal-UCITS maghzula li jinvestu
f’ekwitajiet.

L-ghan li I-konsumaturi jigu infurmati ahjar gie indirizzat permezz ta’ kampanji, avvenimenti u
stqarrijiet ghall-istampa. Bejn 1-2017 u 1-2019, BETTER FINANCE ippubblikat aktar minn 70
stqarrija ghall-istampa li jipprovdu informazzjoni dwar l-izviluppi ta’ politika u regolatorji fil-
livell Ewropew i jaffettwaw lill-investituri u lill-utenti ahharin tas-servizzi finanzjarji. Permezz
ta’ ghadd dejjem jikber ta’ stqarrijiet ghall-istampa f’varjeta ta’ lingwi, il-benefi¢jarju zgura
konnessjoni mal-istampa finanzjarja u generali.

F’dawn it-tliet snin, BETTER FINANCE organizzat medja ta’ tmien avvenimenti fis-sena (bhal
konferenzi internazzjonali u konferenzi stampa), bil-parte¢ipazzjoni fl-avvenimenti dejjem tikber
kull sena. Perezempju, f1-2019, BETTER FINANCE u s-CFA Institute organizzaw b’mod
kongunt konferenza internazzjonali dwar il-Valur Sostenibbli ghall-Flus. BETTER FINANCE
tgawdi minn kopertura tal-midja internazzjonali mifruxa, u tissemma °296 artiklu fl-istampa
internazzjonali mill-2017 sal-2019.

BETTER FINANCE nediet is-sit web il-gdid taghha fil-bidu tal-2019, 1i jaghti lill-vizitaturi
interfaccja aktar facli ghall-utent u access aktar facli ghall-informazzjoni l-aktar importanti.
Infurmat ukoll lill-membri u lill-partijiet ikkoncernati taghha dwar l-ahhar zviluppi legizlattivi u
regolatorji permezz ta’ bullettin.

L-istudju indika li |-prezenza tal-midja socjali ta” BETTER FINANCE hija relattivament baxxa
(meta mgabbla ma’ organizzazzjonijiet simili). Il-kontijiet tal-midja socjali ta’ BETTER
FINANCE ghandhom ghadd limitat, ghalkemm qed jizdied, ta’ segwaci (452 segwaci fuq
Facebook, u 1 340 segwaci fuq Twitter).

Effi¢jenza

L-istudju analizza wkoll I-outputs tal-organizzazzjonijiet, billi vvalutahom f’termini kwantitattivi
u kwalitattivi, u kkonkluda li BETTER FINANCE pproduciet livell stabbli ta’ output. B’mod
generali, matul it-tliet snin, kien hemm zieda generali fl-attivita fis-sensibilizzazzjoni, it-tixrid, I-

18
Pariri finanzjarji moghtija minn programm tal-kompjuter ibbazat fuq informazzjoni tal-klijent bhall-et, is-salarju u t-tolleranza tar-riskju
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edukazzjoni finanzjarja u t-tahrig. Bejn 1-2017 u 1-2019, BETTER FINANCE tejbet il-
proporzjon bejn l-ispiza u 1-produzzjoni taghha fl-attivitajiet I-ohra taghha (perezempju r-ricerka
u I-promozzjoni).

Mill-2018 sal-2019, in-nefqa zdiedet ghas-sensibilizzazzjoni, it-tixrid, I-edukazzjoni finanzjarja
u t-tahrig. Iz-zieda fl-ghadd ta’ outputs (perezempju avvenimenti u stqarrijiet ghall-istampa)
indikat i I-effi¢cjenza f’dan il-qasam kienet relattivament stabbli.

5. Konkluzjoni

L-evalwazzjoni turi li I-objettivi tal-programm intlahqu b’mod generali.

L-objettivi ta’ tishih ulterjuri tal-involviment tal-konsumaturi u tal-utenti ahharin tas-servizzi
finanzjarji fit-tfassil tal-politika tal-Unjoni fil-qasam tas-servizzi finanzjarji nkiseb. ll-hidma ta’
Finance Watch u BETTER FINANCE arrikkiet id-dibattiti ta’ politika. Dawn iz-zewg
organizzazzjonijiet offrew perspettiva alternattiva li dawk li jfasslu I-politika setghu altrimenti
jitilfu jew jittraskuraw. It-tnejn li huma taw gharfien espert importanti permezz tal-kontributi
ghall-konsultazzjonijiet pubbli¢i u l-partecipazzjoni f"hafna gruppi importanti ta’ esperti tal-
Kummissjoni u tal-Awtoritajiet Supervizorji Ewropej (ESAs). Huma pprezentaw il-fehmiet
taghhom lil dawk i jfasslu 1-politika b’diversi modi (inkluzi seduti ta’ smigh, laqghat, dokumenti
ecc.).

L-objettiv li I-konsumaturi u utenti ahharin ohra tas-servizzi finanzjarji jigu infurmati dwar
kwistjonijiet involuti fir-regolamentazzjoni tas-settur finanzjarju nkiseb b’mod generali. 1z-zewg
benefi¢jarji zammew lill-konsumaturi infurmati, ez. permezz ta’ kampanji, stqarrijiet ghall-
istampa, ecc.

Sabiex jigu difizi I-interessi tal-konsumaturi u l-utenti ahharin, ghadha mehtiega promozzjoni fil-
livell tal-UE f’isem partijiet interessati mhux industrijali.

Minhabba d-dipendenza taghhom fuq il-finanzjament tal-UE, Finance Watch u BETTER
FINANCE ma jkunux jistghu jipprovdu l-istess livell ta’ appogg ghall-interessi tal-utenti tas-
servizzi finanzjarji minghajr finanzjament tal-UE, u ghalhekk ma jkunux jistghu jirrapprezentaw
I-interessi tal-konsumatur bl-istess mod. Minghajr ghotjiet mill-UE 1lil dawn iz-zewg
organizzazzjonijiet, huwa probabbli li organizzazzjonijiet ohra tal-UE wkoll ma jkunux jistghu
jimlew il-vojt. ll-finanzjament mill-UE ghalhekk ikompli jkun mehtieg biex tizdied il-
partecipazzjoni tal-konsumaturi fit-tfassil tal-politika tal-UE fil-gasam tas-servizzi finanzjarji.

Minbarra Finance Watch u BETTER FINANCE, bhalissa ma hemm 1-ebda organizzazzjoni
alternattiva fil-livell tal-UE 1i tkopri firxa simili ta’ suggetti fis-servizzi finanzjarji u bl-istess
fond.
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