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Sprawozdanie z oceny unijnego programu stuzacego wsparciu szczegélnych dzialan
zwigkszajacych zaangazowanie konsumentow i innych uzytkownikow koncowych ustug
finansowych w proces ksztaltowania unijnej polityki w dziedzinie uslug finansowych na

lata 2017-2020 na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2017/826

1. Streszczenie

Uzytkownicy koncowi (w szczeg6élnosci konsumenci) i organizacje reprezentujace interesy
uzytkownikoéw koncowych nie sg w stanie uczestniczy¢ w procesie ksztalttowania unijnej polityki
w takim samym stopniu jak przedstawiciele branzy. Wazng przyczyna tego stanu rzeczy jest
fakt, ze uzytkownicy koncowi ustug finansowych 1 zainteresowane strony spoza branzy maja
niewystarczajace zasoby i nie dysponuja wiedzg specjalistyczng. Po kryzysie z 2008 r. podj¢to
szereg inicjatyw w celu zwigkszenia poziomu aktywnego uczestnictwa izaangazowania
konsumentdw i innych uzytkownikéw koncowych ustug finansowych w procesie ksztattowania
polityki UE.

W wyniku inicjatywy Parlamentu Europejskiego pod koniec 2011 r. Komisja zainicjowata
projekt pilotazowy zakladajacy wudzielenie dotacji wcelu wsparcia rozwoju osrodka
specjalistycznej wiedzy finansowej. Osrodek taki miat stuzyé pomoca konsumentom i innym
uzytkownikom koncowym, reprezentujac ich interesy izwigkszajac ich zdolno$¢ do udziatu
W procesie ksztaltowania unijnej polityki w dziedzinie ushig finansowych. W wyniku
przeprowadzenia otwartego zaproszenia do sktadania wnioskow Komisja udzielita w latach
20122015 ,,dotacji na dziatalnos¢” dwom organizacjom: Finance Watch i BETTER FINANCE
(poczatkowo  wramach  projektu  pilotazowego, anastepnie = w formie  dziatania
przygotowawczego). Od 2016 r. dotacji tych udziela si¢ w formie ,,dotacji na dziatania”.

W wyniku przeprowadzonej w 2015r. oceny projektu pilotazowego i podzniejszych dziatan
przygotowawczych stwierdzono, ze zasadniczo osiagni¢to zatozony cel. W rezultacie przyjeto
rozporzadzenie (UE) 2017/826". W rozporzadzeniu tym ustanowiono unijny program na okres
od dnia 1 maja 2017 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. majacy na celu dalsze wsparcie dziatan
BETTER FINANCE i Finance Watch. Celem niniejszego sprawozdania z oceny jest wypetnienie
obowigzku okreslonego w art. 9 przedmiotowego rozporzadzenia i ocena kwestii, czy osiaggni¢to
cele programu polegajace na: (i) zwigkszeniu udziatu konsumentéw w procesie ksztattowania

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/826 z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie ustanowienia unijnego programu stuzacego
wsparciu szczegélnych dziatann zwiekszajgcych zaangazowanie konsumentéw iinnych uzytkownikéw koricowych ustug finansowych w proces
ksztattowania unijnej polityki w dziedzinie ustug finansowych na lata 2017-2020.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0826&from=EN
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unijnej polityki w dziedzinie ustug finansowych oraz (ii) informowaniu konsumentéw
0 biezacych kwestiach zwigzanych z regulacja sektora finansowego.

W 2019 r. Komisja zainicjowata badanie obejmujace oceng: (i) dzialan Finance Watch i
BETTER FINANCE w latach 2017 i 2018 oraz (ii) ogélnej realizacji programu (zob. zalgcznik
do niniejszego sprawozdania). Badanie przeprowadzono w oparciu o przeglad literatury, ankiety
internetowe oraz wywiady z ekspertami. Badanie stanowito wazne zrodlo informacji na potrzeby
niniejszego sprawozdania z oceny. Komisja uzupetlnila to badanie o analiz¢ dziatan
przedmiotowych dwaoch beneficjentow i realizacji programu w 2019 r.

W niniejszym sprawozdaniu z oceny stwierdza sig, ze zasadniczo osiggni¢to cele programu. Cel
polegajacy na dalszym zwickszeniu zaangazowania konsumentéw i uzytkownikéw koncowych
ustug finansowych w proces ksztaltowania unijnej polityki w dziedzinie ustug finansowych
zostal osiggniety. Wyniki dziatalno$ci Finance Watch i BETTER FINANCE wzbogacity debaty
dotyczace kierunkow polityki. Obie organizacje zaoferowaty alternatywny punkt widzenia, ktory
W przeciwnym razie decydenci mogliby przeoczy¢ lub zlekcewazy¢. Obie organizacje podzielity
si¢ istotng wiedza specjalistyczna, uczestniczac w konsultacjach publicznych i w wielu waznych
grupach ekspertow Komisji i Europejskich Urzedéow Nadzoru. Organizacje te wykorzystywaty
rowniez inne okazje isposoby do zaprezentowania swoich pogladow decydentom, w tym
wystuchania, spotkania, dokumenty informacyjne, warsztaty, obrady okraglego stolu,
konferencje itp. Cel polegajacy na informowaniu konsumentéw iinnych uzytkownikow
koncowych uslug finansowych o biezacych kwestiach zwigzanych zregulacja sektora
finansowego rowniez zasadniczo zostal osiagnigty. Zarowno Finance Watch, jak i BETTER
FINANCE przekazywaly informacje konsumentom w ramach kampanii, komunikatow
prasowych itp.

Obie organizacje prowadzg prace w uzupehniajgcych si¢ obszarach wiedzy specjalistycznej dla
uzupehiajacych si¢ grup odbiorcow, a obszary te i grupy jedynie czg$ciowo si¢ pokrywaja.
BETTER FINANCE zajmuje si¢ kwestiami dotyczacymi uzytkownikow ustug finansowych
z silnym ukierunkowaniem na inwestorOw iosoby oszcz¢dzajace na emerytur¢ oraz na
zrbwnowazone finansowanie 1 finanse cyfrowe. Finance Watch zajmuje si¢ detalicznymi
uslugami finansowymi w ujeciu ogélnym i zrownowazonym finansowaniem, ale takze innymi
zagadnieniami, takimi jak kwestie ostroznosciowe.

W latach 2017-2019 organizacja Finance Watch otrzymata 2 686 957 EUR w formie dotacji UE.
Organizacja ta otrzymata rowniez dodatkowe finansowanie zewngtrzne, w szczegdlnosci ze
strony jednej organizacji (fundacji MAVA). Od 2015 r. organizacja zyskata nowych cztonkow
w innych panstwach cztonkowskich, ale nadal jej baza cztonkowska w Europie Wschodniej jest
mniejsza niz w Europie Zachodniej. Finance Watch zajmuje si¢ zagadnieniami technicznymi
W przystepny sposob, z punktu widzenia konsumentow. Osiagnigty przez t¢ organizacj¢ stosunek
kosztoéw do wynikow (do wynikéw naleza sprawozdania, briefingi, dokumenty informacyjne,
materialty wideo, wydarzenia, komunikaty prasowe) utrzymat si¢ w latach 2017-2019 na
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stosunkowo stabilnym poziomie. W mediach spolecznosciowych organizacja jest postrzegana
jako bardzo skuteczna. Stowarzyszenie zwigkszylo réwniez swoéj potencjal komunikacyjny
dzigki nowej stronie internetowe;.

W tym samym okresie organizacja BETTER FINANCE otrzymata 1 092 947 EUR w formie
dotacji UE. Organizacja BETTER FINANCE nie uzyskala znacznego finansowania
zewnetrznego. Znaczna cz¢$¢ jej budzetu (cze$¢ nieobjeta dotacjami Komisji) pochodzi z optat
cztonkowskich. Podobnie jak Finance Watch, BETTER FINANCE roéwniez posiada mniejsza
baze¢ cztonkowska w Europie Wschodniej niz w Europie Zachodniej. Organizacj¢ postrzega si¢
jako szczegolnie skuteczng, jezeli chodzi o wkiad w ksztattowanie polityki na szczeblu UE.
Organizacja BETTER FINANCE udzielita odpowiedzi w ramach wielu konsultacji UE, a swoj
wktad w ksztaltowanie polityki zaprezentowata w formie wydarzen, publikacji i spotkan.
Organizacja dostarczyta réwniez wysokiej jakosci wyniki iuznaje si¢, ze bardzo wydajnie
wykorzystuje zasoby i generuje wyniki niskim kosztem. Obecnos¢ tej organizacji w mediach
spoteczno$ciowych oceniono jako stosunkowo niewielka, cho¢ rosnaca. Organizacja BETTER
FINANCE uruchomita rowniez nowg strong internetowa, ktora ma teraz lepsza dostgpnosé i jest
tatwiejsza w obstudze.

Dziatania promocyjne na szczeblu UE w imieniu zainteresowanych stron spoza branzy sa nadal
niezbedne, aby pod uwage brano interesy potencjalnych konsumentéw i uzytkownikoéw
koncowych. Finance Watch i BETTER FINANCE, ze wzgledu na uzaleznienie od finansowania
unijnego, nie bylyby w stanie zapewnia¢ tego samego poziomu wsparcia interesow
uzytkownikéw ustug finansowych bez finansowania ze strony UE, a zatem nie mogltyby w taki
sam sposob reprezentowaé interesOw konsumentow. Podobnie przy braku dotacji UE na rzecz
tych dwoch organizacji inne organizacje unijne prawdopodobnie rowniez nie bylyby w stanie
wypetni¢ tej luki. Finansowanie unijne pozostaje zatem nadal konieczne w celu zwigkszenia
udziatu konsumentéw w ksztattowaniu unijnej polityki w dziedzinie ustug finansowych.

Poza Finance Watch i BETTER FINANCE nie ma obecnie Zzadnych innych organizacji na
szczeblu UE, ktore zajmowalyby si¢ w tak doglebny sposob podobnym zakresem zagadnien
Z dziedziny ustug finansowych.

2. Wprowadzenie

Uzytkownicy koncowi (w szczegoélnosci konsumenci) i organizacje reprezentujace interesy
uzytkownikéw koncowych nie sg w stanie uczestniczy¢ w procesie ksztaltowania unijnej polityki
w takim samym stopniu jak przedstawiciele branzy. Wazng przyczyng tego stanu rzeczy jest
fakt, ze uzytkownicy koncowi ushug finansowych 1 zainteresowane strony spoza branzy maja
niewystarczajace zasoby i nie dysponujg wiedzg specjalistyczng. Po kryzysie z 2008 r. podjeto
szereg inicjatyw w celu zwigkszenia poziomu aktywnego uczestnictwa izaangazowania
konsumentow i innych uzytkownikéw koncowych ustug finansowych w procesie ksztattowania
polityki UE.



W wyniku inicjatywy Parlamentu Europejskiego pod koniec 2011 r. Komisja zainicjowata
projekt pilotazowy zakladajagcy udzielenic dotacji W celu wsparcia rozwoju osrodka
specjalistycznej wiedzy finansowej. W zwigzku z tym Komisja, w drodze otwartego zaproszenia
do sktadania wnioskoéw, udzielita wlatach 2012-2015 dotacji na dziatalno§¢ dwom
organizacjom non-profit: Finance Watch i BETTER FINANCE. Poczatkowo dotacji tych
udzielono w ramach projektu pilotazowego trwajacego dwa lata, a nastepnie w formie dziatania
przygotowawczego.

Na podstawie pozytywnych wynikbw oceny programu w 2015r. Komisja przedstawita
w czerwcu 2016 r. wniosek ustawodawczy dotyczacy ustanowienia unijnego programu
stuzacego dalszemu wsparciu tych dwoch organizacji od dnia 1 maja 2017 r. do dnia 31 grudnia
2020 r. W maju 2017 r. wspotprawodawcey przyjeli rozporzadzenie (UE) 2017/826, w ktorym
ustanowiono przedmiotowy program. W rozporzadzeniu tym wskazano, ze beneficjentami
programu sg Finance Watch 1 BETTER FINANCE.

Budzet catkowity tego programu na rzecz budowania zdolnosci jest dzielony pomiedzy te dwie
organizacje na podstawie sktadanych przez nie wnioskow o udzielenie dotacji, ktore analizuje
Komisja. Na tej podstawie organizacje te otrzymaty od Komisji kwoty przedstawione w tabeli
ponize;j.

1 maja 2017 — 31 | 2018 2019 styczen 2020 — 9
grudnia 2017 wrze$nia 2020
Finance Watch | 629 058,56 EUR |1 100 000,00 | 957 898,54 | 618 750 EUR
EUR EUR
BETTER 292 393,80 EUR | 390 552,84 EUR | 410 000,00 | 205 000 EUR
FINANCE EUR

* PlatnoSci zaliczkowe

Za 2020 r. ostateczna kwota wyptacona obu beneficjentom prawdopodobnie begdzie na dosé
zblizonym poziomie do poziomu z poprzednich lat. W umowie o udzielenie dotacji przewiduje
si¢ platno$¢ maksymalnie 1 043 048 EUR na rzecz Finance Watch 1 410 000 EUR na rzecz
BETTER FINANCE, z zastrzezeniem spetnienia okreslonych warunkow.

Zgodnie zart. 7 rozporzadzenia (UE) 2017/826 maksymalny wskaznik bezposredniego
dofinansowania wynosi 60 % kosztow kwalifikowalnych.

Na podstawie art. 1 rozporzgdzenia dofinansowaniem objete sg nastepujace dziatania:




a) prace badawcze, wtym opracowywanie wiasnych badan oraz danych i poszerzanie
wiedzy specjalistycznej;

b) kontakt z konsumentami iinnymi uzytkownikami koncowymi ustug finansowych we
wspolpracy  zistniejagcymi  sieciami  konsumentow i infoliniami  w panstwach
cztonkowskich w celu zidentyfikowania zagadnien istotnych dla ksztaltowania unijnej
polityki w zakresie ochrony interesow konsumentow w dziedzinie ustug finansowych;

C) dzialania zwigkszajace $wiadomosé, rozpowszechnianie oraz zapewnianie edukacji
i szkolen z zakresu finansow, bezposrednio lub za posrednictwem ich czlonkéw
krajowych, wtym réwniez skierowane do szerokiego grona konsumentéw i innych
uzytkownikéw  koncowych ustug finansowych oraz odbiorcow niebedacych
specjalistami;

d) dziatania stuzace zacie$nieniu wspotpracy migdzy cztonkami organizacji, o Ktdrych
mowa wart. 3 ust. 1, atakze dziatania promocyjne i doradcze z zakresu polityki
wzmacniajagce pozycje tych czilonkow na poziomie Unii oraz zwigkszajace
zainteresowanie spoteczenstwa i0g0lne zainteresowanie regulacjami finansowymi
i unijnymi.

W art. 9 rozporzadzenia (UE) 2017/826 wymaga si¢, aby Komisja przedtozyta Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z oceny dotyczace osiggnigcia celow programu. Niniejszy
dokument stanowi takie wtasnie sprawozdanie z oceny.

3. Cele i metodyka oceny

Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia (UE) 2017/826 sprawozdanie z oceny musi zawiera¢ oceng: (i)
ogblnej przydatnosci i1 wartosci dodanej programu; (ii) skutecznosci i efektywnosci jego
realizacji oraz (iii) — zarowno w ujeciu ogdlnym, jak iw indywidualnych przypadkach —
skuteczno$ci dziatan beneficjentow pod wzgledem osiagnigcia celdéw programu.

Jak okreslono w art. 2 tego rozporzadzenia, program ma nastepujace cele:

a) dalsze zwigkszanie aktywnego uczestnictwa izaangazowania konsumentow iinnych
uzytkownikow koncowych ustug finansowych, a takze podmiotow reprezentujgcych
interesy konsumentow i innych uzytkownikow koncowych ustug finansowych, w unijne
| inne stosowne wielostronne procesy ksztattowania polityki w dziedzinie ustug
finansowych;

b) informowanie konsumentdw iinnych uzytkownikow koncowych ustug finansowych,
a takZze podmiotow reprezentujgcych ich interesy, o biezgcych kwestiach zwigzanych
Z regulacjq sektora finansowego.

Aby pomdc w przeprowadzeniu oceny, Komisja zlecita badanie (zalaczone do niniejszego
sprawozdania) dotyczace kwestii, czy dotacje udzielone na rzecz Finance Watch i BETTER
FINANCE przyczynity si¢ do osiagnigcia celéw programu. Badanie obejmowalo kompleksowa
I doglebng analize operacji beneficjentow, ktore zostaty objete dofinansowaniem na podstawie
umow o udzielenie dotacji na lata 2017 i 2018. W badaniu wykorzystano wiele zrodet danych



zgromadzonych i ocenionych za pomoca réoznych strumieni gromadzenia danych: badanie zrodet
wtornych, ankiety internetowe i wywiady z zainteresowanymi stronami.

Badanie Zrodet wtornych

Wykonawca Komisji przeprowadzil ocene gltéwnych zrdédel, takich jak sprawozdania roczne,
programy prac, ankiety wsrdéd cztonkow oraz inne istotne dokumenty ukazujace kluczowe
wskazniki efektywnosci. W stosownych przypadkach, aby przedstawi¢ dodatkowe informacje
kontekstowe na potrzeby analizy, zrodta te uzupetniono o literatur¢ unijng, miedzynarodowsa
i krajowg, w tym artykuty w mediach.

Ankieta internetowa

Wykonawca przeprowadzil ankiety internetowe dotyczace BETTER FINANCE i Finance
Watch. Ankiety zawieraly zestaw pytan dostosowany do rodzaju zainteresowanych stron. Udzial
wzieto pie¢ grup zainteresowanych stron: organizacje cztonkowskie, stowarzyszenia bankowe,
organizacje konsumenckie, krajowe organy publiczne i unijne podmioty publiczne. W przypadku
obu ankiet odpowiedzi mozna byto nadsyla¢ od dnia 7 pazdziernika do dnia 3 grudnia 2019 r.
Ankiet¢ rozestano do 309 zainteresowanych stron, audzial wniej wziglo 1acznie 179
respondentéw (uczestnictwo na poziomie 58 %).

Wywiady

Rozmowy z zainteresowanymi stronami miaty form¢ wywiadu czg¢s$ciowo strukturyzowanego
i byly skierowane do tej samej grupy zainteresowanych stron, co kwestionariusz ankiety. Pytania
zadane w trakcie wywiadu mialy na celu uzupehienie informacji uzyskanych w ramach badania
zrodel wtornych 1 ankiet internetowych oraz uzyskanie wszelkich brakujacych danych lub
informacji. £.acznie przeprowadzono 25 wywiadow z r6znymi zainteresowanymi stronami.

Komisja uzupehila badanie przeprowadzone przez konsultanta w szczegdlnosci o analizg
dziatan obu beneficjentow i realizacji programu w 2019 r.

Jednym z kluczowych czynnikow ograniczajacych oceng byt fakt, ze Zrodta wtorne zawieraty
bardzo niewielkg liczb¢ dokumentdéw referencyjnych dotyczacych obu beneficjentow. Badanie
zrodet wtornych w duzej mierze sprowadzato si¢ zatem do analizy informacji pochodzacych od
samych beneficjentéw (np. ich sprawozdan rocznych). Ankiety i wywiady miaty wyeliminowaé
to ograniczenie.

4. Wyniki oceny

a) Ogolna prezentacja dzialalnosci beneficjentéw w latach 2017-2019



FINANCE WATCH

Finance Watch to mi¢dzynarodowe stowarzyszenie non-profit utworzone na podstawie prawa
belgijskiego i zarejestrowane w dniu 28 kwietnia 2011 r. Obecnie stowarzyszenie liczy 13
pracownikow, czyli nieco mniej niz w 2017 r. Struktura organizacji obejmuje trzy wzajemnie
polaczone dzialy: badania naukowe i dziatania promocyjne; komunikacja 1isieci oraz
finansowanie ioperacje. Wszystkie departamenty pozostaja pod nadzorem Sekretarza
Generalnego, zarzadu i cztonkéw. Stowarzyszenie powstalo, aby przeciwwazy¢ wplyw branzy
finansowej, reprezentujac poglady ogdélu spoteczenstwa iuzytkownikow koncowych ustug
finansowych. Jego zadaniem jest obrona interesOw spoteczenstwa obywatelskiego w sektorze
finansowym.

Od 2017 r. liczba cztonkoéw Finance Watch nieznacznie wzrosta. Obecnie organizacja liczy 110
cztonkow: 78 cztonkéw zwyczajnych (45 organizacji i 33 cztonkéw indywidualnych) oraz 32
cztonkow stowarzyszonych (a ws$rdd nich 22 organizacje 110 cztonkow indywidualnych).
Czlonkowie tworzg zroéznicowana grupg reprezentujaca Srodowiska akademickie, zwigzki
zawodowe, krajowe sieci Finance Watch, organizacje pozarzadowe i organizacje charytatywne
dzialajace na rzecz wzmocnienia pozycji konsumenta. Czlonkowie pochodza z 17 panstw
cztonkowskich (przy czym baza czitonkowska w Europie Wschodniej jest mniejsza niz
w Europie Zachodnigj) i trzech panstw trzecich.

Obszar zainteresowan Finance Watch obejmuje szereg zagadnien finansowych, w tym detaliczne
ustugi finansowe, bankowos¢, kredyty zagrozone, zrownowazone finansowanie, technologi¢
finansowa, rynki finansowe, nadzor finansowy, uni¢ rynkéw kapitatowych 1 wiaczenie
finansowe.

Stowarzyszenie Finance Watch w duzej mierze jest uzaleznione od finansowania unijnego:
w latach 2017-2019 beneficjent ten otrzymat od Komisji 2 686 957 EUR. Pozostata czgs¢
finansowania to zasadniczo finansowanie zewnetrzne, ktoére w 2019r. stanowito 39,4 %
facznego finansowania kosztow kwalifikowalnych (przy czym gléwnym darczyncg byta fundacja
MAVA?).

BETTER FINANCE

Organizacja BETTER FINANCE (ktorej pelna nazwa brzmi European Federation of Investors
and Financial Services Users) to zarejestrowana organizacja interesu publicznego utworzona
w 2009 r. w Belgii. BETTER FINANCE obecnie liczy 8 pracownikow (o 2 wigcej niz w 2017 r.)
I 37 organizacji czlonkowskich. Jej czlonkami sg stowarzyszenia akcjonariuszy, krajowe
organizacje pozarzadowe skupiajace si¢ na inwestorach prywatnych lub ochronie konsumentow,
fundusze emerytalne oraz organizacje konsumenckie. Ich czlonkowie pochodza z 18 panstw

2 Fundacja MAVA prowadzi dziatalnos¢ filantropijna ukierunkowana na: (i) ochrone bioréznorodnosci w rejonie Morza Srédziemnego, Afryki
Zachodniej i Szwajcarii oraz (ii) promowanie gospodarki zréwnowazonej. Do korica 2019 r. organizacja Finance Watch uczestniczyta w programie
MAVA (Economics for Nature — E4N) koncentrujgcym sie na przywrdceniu i ochronie kapitatu naturalnego.

https://mava-foundation.org/



cztonkowskich (przy czym baza cztonkowska w Europie Wschodniej jest mniejsza niz
w Europie Zachodnigj) i pigciu panstw trzecich.

Ze wzgledu na swojg strukture czlonkowska problematyka, jaka zajmuje si¢ BETTER
FINANCE, obejmuje szeroki wachlarz zagadnien istotnych z punktu widzenia inwestoréw
detalicznych, np.: ochrone inwestorow, nadzor iegzekwowanie przepisow, zagadnienia
zwiazane z produktami finansowymi (PRIIP3, UCITS?, MIFID® itp.), zagadnienia zwiazane
z emeryturami  (IDD°, OIPE’, IORP itp.), przejrzystos¢ kosztéw iwynikow, ujawnianie
informacji przed zawarciem umowy, doradztwo oraz dystrybucj¢ detalicznych produktow
inwestycyjnych, prawa akcjonariuszy, zrownowazone finanse i finanse cyfrowe itp.

W latach 2017-2019 beneficjent ten otrzymat od Komisji 1 092 947 EUR. Cz¢sé¢ finansowania
BETTER FINANCE nieobjeta dotacjami Komisji pochodzi w gléwnej mierze z optat
cztonkowskich i wptat dokonywanych przez partnerow (ktore stanowity okoto 37 % dochoddw
organizacji w latach 2018-2019).

b) Ocena w oparciu o kryteria
Ogolna przydatnos¢ i unijna warto$¢ dodana programu

Dziatania promocyjne na szczeblu UE w imieniu zainteresowanych stron spoza branzy sg nadal
konieczne do zapewnienia, aby pod uwage brano interesy potencjalnych konsumentoéw
i uzytkownikow koncowych. Majac na uwadze, ze znaczng czg$¢ przepisoOw dotyczacych ushug
finansowych przyjmuje si¢ na szczeblu UE, organizacje bronigce intereséw konsumentéw musza
réwniez prowadzi¢ dzialalno$¢ na szczeblu UE. Takie organizacje musza ponadto otrzymywacé
wsparcie ze strony rozbudowanej bazy cztonkowskiej w panstwach cztonkowskich.

Dzigki przedmiotowemu unijnemu programowi organizacje te moga zadba¢ o to, aby mie¢ do
dyspozycji niezbgdng wiedze specjalistyczng umozliwiajagca im skuteczne reprezentowanie
interesow  konsumentow i uzytkownikow koncowych w procesie ksztaltowania polityki
finansowej. Finance Watch i BETTER FINANCE, ze wzgledu na uzaleznienie od finansowania
unijnego, nie bylyby w stanie zapewnia¢ tego samego poziomu wsparcia interesOw
uzytkownikéw ushlug finansowych bez dotacji UE. Ponadto przyciggniecie dodatkowego
finansowania w zakresie zagadnien dotyczacych konsumentdw pozostaje trudne pod wzgledem
strukturalnym. CzeSciowo wynika to ze znacznego rozproszenia zainteresowanych grup
i nieznacznych zache¢t dla poszczegdlnych osob fizycznych. Dotyczy to zarowno BETTER
FINANCE i Finance Watch, jak i pozostatych organizacji reprezentujacych konsumentow. Przy

Detaliczne produkty zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne (PRIIP).
Przedsiebiorstwa zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS).
Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (MiFID).

Dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD).

N oo o bhow

Ogdlnoeuropejski indywidualny produkt emerytalny (OIPE).



braku dotacji UE na rzecz tych dwdch organizacji inne organizacje unijne prawdopodobnie nie
bylyby w stanie wypehi¢ tej luki.

Aby zapewni¢ aktywne uczestnictwo i zaangazowanie tych grup w unijne i inne wielostronne
procesy ksztattowania polityki w zakresie ustug finansowych, konieczne jest dalsze udzielanie
tych dotacji.

Organizacje BETTER FINANCE i Finance Watch zdotaly osiaggna¢ pozycje waznego rzecznika
konsumentdw w obszarze ustug finansowych, w ktérym zgromadzily bogata wiedze
specjalistyczng. Jak wynika z badania, zainteresowane strony w znacznej mierze doceniajg
dziatalnos¢ BETTER FINANCE i Finance Watch i uznaja, ze organizacje te wnosza wysokiej
jakosci wkiad. Ich dziatania uzupelniaja si¢ ijedynie cze$ciowo si¢ pokrywaja. BETTER
FINANCE zajmuje si¢ glownie kwestiami dotyczacymi uzytkownikéw ustug finansowych
z silnym ukierunkowaniem na inwestorOw iosoby oszczedzajagce na emerytur¢ oraz na
zrobwnowazone finansowanie i finanse cyfrowe. Finance Watch zajmuje si¢ detalicznymi
ustlugami finansowymi w ujg¢ciu bardziej ogdlnym, a takze innymi zagadnieniami, takimi jak
zrownowazone finansowanie i kwestie ostroznosciowe. Te dwie organizacje tacznie podjety
w latach 2017-2019 wigkszo$¢ tematow zwigzanych z konsumentami lub uzytkownikami
w ramach debaty dotyczacej kierunkow polityki UE w zakresie ustug finansowych.

Poza Finance Watch i BETTER FINANCE nie ma obecnie zadnych innych organizacji na
szczeblu UE, ktore zajmowalyby si¢ w tak doglebny sposdéb podobnym zakresem zagadnien
z dziedziny ustug finansowych. Inne organizacje (np. BEUC®, COFACE® czy AGE Europe™)
reprezentuja konsumentow, lecz nie koncentrujg si¢ wylacznie na ustugach finansowych 1 moga
nie posiada¢ takiego samego poziomu specjalizacji i wiedzy specjalistycznej na ten temat. Ze
wzgledu na ztozonos$¢ itechniczny charakter przepisoéw dotyczacych ustug finansowych ta
doglebna znajomo$¢ szerokiego =zakresu tematéw finansowych jest konieczna w celu
zapewnienia odpowiedniej reprezentacji interesow konsumentow.

Skutecznos$¢ i efektywnos$¢ realizacji programu

Ze wzgledu na ztozonos$¢ procesu legislacyjnego nie mozna przypisa¢ uzgodnionego tekstu
prawnego ani jego elementéw dzialaniom promocyjnym jednej organizacji. Jest jednak jasne, ze
pewne zmiany zaproponowane przez beneficjentow podczas negocjacji ustawodawczych zostaty

BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs) to grupa skupiajgca 44 niezalezne organizacje konsumenckie z 32 krajow. Jej rolg jest
reprezentowanie tych organizacji przed instytucjami UE i obrona intereséw europejskich konsumentéw.

https://www.beuc.eu/
9
COFACE Families Europe propaguje dobrostan, zdrowie i bezpieczeristwo rodzin iich cztonkdw w zmieniajagcym sie spoteczenstwie ijest

podmiotem cieszacym sie zaufaniem, jesli chodzi o uwzglednianie kwestii rodziny w gtdwnym nurcie polityki iwstuchiwania sie
w gtos/zaspokajania potrzeb rodzin w UE i poza nig.
http://www.coface-eu.org/

AGE Platform Europe to europejska sie¢ organizacji nienastawionych na zysk dziatajgcych na rzecz oséb powyzej 50. roku zycia, ktorej celem
jest reprezentowanie i propagowanie intereséw obywateli Unii nalezacych do tej grupy wiekowej i zwiekszanie swiadomosci w kwestiach, ktére
ich najbardziej dotycza.
https://www.age-platform.eu/about-age



uwzglednione przez prawodawce. Prawodawcy przyjeli na przyktad niektére zmiany dotyczace
wniosku w sprawie OIPE zaproponowane przez BETTER FINANCE i Finance Watch.
Zainteresowane strony, z ktorymi przeprowadzono wywiady w ramach badania, byty zdania, ze
w wyniku programu udoskonalono proces ksztaltowania polityki finansowej. Wspomniane
zainteresowane strony wskazaty rowniez, ze w wyniku pracy beneficjentow decydenci czujg si¢
lepiej poinformowani.

Finance Watch i BETTER FINANCE wniosty istotny wktad w proces ksztaltowania polityki
finansowej zwlaszcza dzigki udzialowi w konsultacjach publicznych, uczestnictwu w waznych
grupach ekspertow Komisji i Europejskiego Urzedu Nadzoru oraz dodatkowym publikacjom. Na
podstawie prowadzonych dziatan badawczych beneficjenci byli w stanie pomoc w wypetnieniu
luk w powszechnej wiedzy na temat niektérych zjawisk finansowych.

Beneficjenci tacznie pracowali nad wigkszoscig zagadnien zwigzanych z konsumentami lub
uzytkownikami w ramach debaty dotyczacej kierunkéw polityki UE dotyczacej ustug
finansowych. BETTER FINANCE zajmowata si¢ gléwnie obszarem prac zwigzanych
z kwestiami dotyczacymi uzytkownikow ustug finansowych z silnym ukierunkowaniem na
inwestorow i osoby oszczedzajace na emeryture oraz na zrownowazone finansowanie i finanse
cyfrowe. Zakres dziatania Finance Watch objat detaliczne ustugi finansowe, zrownowazone
finansowanie i kwestie ostroznosciowe. Niektore zainteresowane strony argumentowaly jednak,
ze beneficjenci mogli byli bardziej szczegdélowo potraktowaé niektore tematy, np. przeglad
I ocen¢ kredytowg przeprowadzane przez Europejski Urzad Nadzoru.

Beneficjenci podjeli wiele staran, aby dotrze¢ do konsumentéw w celu informowania ich,
zwiekszania $wiadomosci 1 przyczyniania si¢ do edukacji z zakresu finanséw, miedzy innymi za
pomoca innowacyjnych narzedzi, mediow spotecznosciowych i kampanii.

Ogolna i indywidualna skuteczno$¢ i efektywnosé dzialan beneficjentéw w odniesieniu do
zalozonych celow

FINANCE WATCH

Skutecznos¢

W okresie objetym oceng stowarzyszenie Finance Watch uczestniczylo w gldownych debatach
i zmianach polityki w zakresie regulacji finansowych. Zajmowalo si¢ szeroka gamg zagadnien,
Wtym ubezpieczeniami, wilgczeniem finansowym, zréwnowazonym finansowaniem
i technologig finansowg. W 2017 r. Finance Watch pracowalo zwlaszcza nad takimi tematami
jak: technologia finansowa, MiFID II, kredyty zagrozone, ubezpieczenia pojazdow i ptatnosci
transgraniczne. W latach 2018 2019 dziatalno$¢ organizacji byta w znaczacy sposob
ukierunkowana na zréwnowazone finansowanie. Inne obszary zainteresowania obejmowaty
migdzy innymi wiaczenie finansowe oraz Wyplacalno$¢ II. Niektdre zainteresowane strony
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wspomnialy, ze Finance Watch moglo zaja¢ sie¢ dodatkowymi tematami, takimi jak kultura
korporacyjna w instytucjach finansowych.

Finance Watch wniosto takze wiedze specjalistyczng do procesu ksztaltowania polityki
W réznoraki sposob, zwlaszcza dzigki uczestnictwu w konsultacjach publicznych i w grupach
ekspertow Komisji i Europejskiego Urzedu Nadzoru. W latach 2017-2019 Finance Watch byto
respondentem waznych konsultacji dotyczacych obszarow zjego dziedziny wiedzy
specjalistycznej. Finance Watch udzielito odpowiedzi w 33 konsultacjach publicznych
dotyczacych polityki finansowej. Przyktadowo w 2017 r. organizacja przekazata uwagi
w ramach konsultacji prowadzonych przez Komisj¢ na temat technologii finansowej oraz
przejrzystosci 1ioptat w transakcjach transgranicznych na potrzeby przegladu ubezpieczen
pojazdéw w ramach REFIT, w ramach konsultacji ESMA™ w sprawie wytycznych odnoszacych
si¢ do wymogow dotyczacych odpowiedniego zachowania na podstawie MiFID II. W 2018 r.
Finance Watch uczestniczyto w konsultacjach Komisji dotyczacych ustanowienia ram
ulatwiajgcych zrownowazone inwestycje oraz wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie
nowego tadu dla konsumentéw. Na przyklad w 2019 r. organizacja udzielita odpowiedzi
w ramach konsultacji dotyczacych planu dziatania Unii w sprawie zroéwnowazonego
finansowania oraz w ramach prowadzonych przez ESMA konsultacji w sprawie wlaczenia
zagrozenia dla stabilnosci ijego czynnikbw do MIiFID oraz do dyrektywy w sprawie
ZAFI/UCITS. Whniosta rowniez wktad w oceng dyrektywy w sprawie kredytu konsumenckiego
oraz w konsultacje EIOPA w sprawie zrownowazonos$ci w dyrektywie Wyptacalnos¢ I1. Badanie
przeprowadzone przez konsultanta wykazato, ze jako$¢ odpowiedzi udzielonych w ramach tych
konsultacji byla wysoka.

Finance Watch rowniez w dalszym ciagu aktywnie uczestniczyto w pracach grup ekspertow
Komisji i Europejskiego Urzedu Nadzoru za posrednictwem m.in. grupy uzytkownikoéw ustug
finansowych Komisji Europejskiej, Grupy Ekspertow Technicznych ds. Zréwnowazonego
Finansowania oraz Konsultacyjnej Grupy Ekspertéw ds. Etyki Cyfrowej Europejskiego Urzedu
Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programdw Emerytalnych. W analizowanym okresie
uczestnictwo Finance Watch w grupach ekspertéw*? nieznacznie wzrosto. W 2017 r. czlonkowie
Finance Watch zajmowali w grupach ekspertow 5 stanowisk, a w latach 2018 i2019 — 7
stanowisk.

Finance Watch publikowalo rowniez coraz wigksza liczbg briefingéw i dokumentow
informacyjnych na r6zne tematy (4 w 2017 r., 9 w 2018 r., i 13 w 2019 r.). Opublikowato ono na
przyktad dokument informacyjny pt. ,,ESMA’s role in sustainable finance” [Rola ESMA
w zakresie zrbwnowazonego finansowania] (w 2017 r.), przeglad polityki dotyczacy przekazow
pienigznych (w 2018 r.) oraz przeglad polityki pt. ,Insurance and discrimination”

11
Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA).

12 . . - .

Liczba ta obejmuje wyfacznie uczestnictwo przedstawicieli Finance Watch w grupach ekspertéw. Nie obejmuje ona ewentualnego udziatu
ekspertow z organizacji cztonkowskich nalezacych do Finance Watch, o ile nie zasiadajg oni w grupie ekspertdéw jako przedstawiciele Finance
Watch.
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[Ubezpieczenia a dyskryminacja] (w 2019 r.). Podczas wyboréw do Parlamentu Europejskiego
Finance Watch przygotowato briefingi dla kandydatéw i nawigzato relacje z nowo wybranymi
postami do Parlamentu Europejskiego w ramach przygotowan do kolejnej kadencji parlamentu.
W latach 2017-2019 Finance Watch opracowato 24 publikacje, w tym szereg dokumentdéw
dotyczacych polityki i1dokumentow otwierajacych debatg, atakze kilka kompleksowych
raportdw z badan. Na przyktad w 2018 r. opublikowato ono drugie wydanie opracowania pt.
,,Global green finance index” (GGFI 2) [Globalny wskaznik zielonego finansowania] opartego
na ogolnoswiatowej ankiecie badajgcej opinie finansistOw na temat jako$ci i zakresu ofert
dotyczacych zielonego finansowania ze 110 migdzynarodowych centréw finansowych.

Cel dotyczacy angazowania uzytkownikow koncowych i zainteresowanych stron spoza branzy
byl realizowany za pomoca kampanii, imprez spolecznych, materiatow wideo, filmow
animowanych itp. Liczba imprez organizowanych przez Finance Watch wzrosta w latach 2017—
2019 ($rednio 12 imprez w ciggu roku). Stowarzyszenie zorganizowato na przyktad w 2018r.
forum w sprawie zmiany finanséw (Change Finance Forum), ktore zgromadzito ekspertow,
ktérzy prowadzili debaty na réznorodne tematy, i bylo szczegélnie skuteczne pod wzgledem
angazowania konsumentow. Innym dziataniem, ktore przyciagngto w 2019 r. wiele uwagi, byta
kampania zorganizowana przez Finance Watch na temat planéw Facebooka odno$nie do
wprowadzenia Libra — jego wlasnego systemu platniczego/monety. Kampania miata na celu
informowanie decydentow i ogétu spoteczenstwa o ryzyku zagrazajacym stabilno$ci systemu
finansowego i data obywatelom mozliwo$¢ wyrazenia obaw za posrednictwem petycji. Finance
Watch wyprodukowalo réwniez szereg materialtow wideo (49 w latach 2017-2019)
podnoszacych poziom wiedzy obywateli na temat kwestii finansowych. Na przyktad w 2018 r.
beneficjent opublikowat kilka krotkich materialdw wideo na roézne tematy, takie jak wymogi
kapitatowe, zrownowazone finansowanie, premie dla maklerow 1 $rodki zachgty do
podejmowania nadmiernego ryzyka. Finance Watch udato si¢ rowniez zwigkszy¢ swdj potencjal
komunikacyjny dzigki nowemu narzedziu w postaci filméw animowanych, ktore skutecznie
docieratlo do wigkszej grupy odbiorcow i zainteresowanych stron niebgdacych specjalistami.

Finance Watch informowato spoleczenstwo — za posrednictwem swoich cztonkdéw oraz poprzez
skoordynowane dziatania na szczeblu krajowym — 0 wyzwaniach w zakresie regulacji rynkow
finansowych. Jak podkreslity zainteresowane strony, z ktorymi przeprowadzono wywiady,
wiedza specjalistyczna przekazana przez Finance Watch zostata wykorzystana w ich debatach na
szczeblu krajowym. W kilku przypadkach wspomniane zainteresowane strony przettumaczyty
publikacje Finance Watch na swoj jezyk narodowy.

Respondenci uczestniczacy w badaniu ocenili jako$¢ dzialan Finance Watch w zakresie
komunikacji jako wysoka, w szczegolnosci zas doceniono skutecznosé biuletynu. W omawianym
okresie Finance Watch wydalo 51 komunikatow prasowych. Respondenci uczestniczacy
w badaniu uznali, ze komunikaty prasowe byly skutecznym narzedziem informowania
konsumentoéw. Finance Watch udostgpniato tresci na rdzne tematy i1 reagowato na rézne kwestie,
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takie jak zmiana klimatu i epidemia COVID-19, za posrednictwem mediow spotecznosciowych.
Oceniono, ze wykorzystywato ono w szczegdlnie efektywny sposob media spotecznosciowe
i internetowe; dotarto rowniez do wigkszej liczby odbiorcow niz inne podobne organizacje.
W latach 2017-2019 liczba obserwujacych Finance Watch w mediach spoteczno$ciowych
znacznie wzrosta i ma ono obecnie wysoka liczbe obserwujacych w poréwnaniu z innymi
podobnymi organizacjami (21 000 obserwujacych na Facebooku 110 750 na Twitterze).
Stowarzyszenie zwigkszyto réwniez swoj potencjal komunikacyjny dzigki nowej stronie
internetowej. Finance Watch jest takze bardzo szeroko obecne w mi¢dzynarodowych mediach —
w latach 2017-2019 byto wzmiankowane w 374 artykutach na famach prasy miedzynarodowe;j.

Badanie wykazato, ze jako$¢ wynikow pracy Finance Watch jest ogolnie uznawana za wysoka,
w tym przez urz¢dnikow instytucji europejskich, cztonkow Finance Watch i inne zainteresowane
strony.

Efektywnos$¢

Badanie wykazato, ze w okresie objetym ocena wskaznik stosunku kosztow do wynikéw byt
w przypadku Finance Watch stosunkowo stabilny. W latach 2017-2018 zwigkszenie wydatkow
na wiedze¢ specjalistyczng, analizy polityczne, dzialania promocyjne i lobbing doprowadzit do
wzrostu liczby wynikéw (na przyktad sprawozdan, briefingdw, dokumentéw informacyjnych,
wystuchan publicznych, wystgpien publicznych i materialow wideo). W innych obszarach,
takich jak komunikacja, wskaznik stosunku wynikéw do kosztow byl rowniez stosunkowo
stabilny, co wskazuje na utrzymywanie takiego samego poziomu efektywnosci.

W latach 2018-2019 wydatki w obszarze komunikacji zwigkszyly si¢ nieznacznie. Wigksza
liczba dziatan komunikacyjnych w2019 r. w pordwnaniu z 2018 r. (takich jak imprezy,
komunikaty prasowe oraz uruchomienie nowej strony internetowej) wskazuje na wzrost
efektywnosci w tym zakresie.

BETTER FINANCE

Skutecznos¢

Organizacja BETTER FINANCE przekazywata decydentom opinie uzytkownikow koncowych
ustug finansowych za posrednictwem odpowiedzi udzielanych w ramach konsultacji
publicznych, uczestnictwa w grupach ekspertéw, stanowisk negocjacyjnych oraz dyskusji
Z roznymi grupami interesOw. Na przestrzeni lat BETTER FINANCE podejmowala szeroki
wachlarz zagadnien istotnych dla konsumentéw ustug finansowych. W 2017 r. organizacja
skupita si¢ w znacznym stopniu na oszczedno$ciach emerytalnych i ,,robo-inwestowaniu13. W
2018 r. skupita si¢ m.in. na tematyce zwigzanej z ochrong inwestorow i uzytkownikoéw ustug
finansowych oraz na zgodnosSci z przepisami dotyczacymi ujawniania informacji przed

13 ) ) . . ) . L ’
Inwestowanie na podstawie porad udzielanych przez program komputerowy w oparciu o informacje dotyczace klienta, takie jak wiek,

wynagrodzenie i tolerancja ryzyka.
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zawarciem umowy w przypadku detalicznych produktow zbiorowego inwestowania. W 2019 r.
BETTER FINANCE pracowatla nad zagadnieniami takimi jak: zbiorowe dochodzenie roszczen,
MiIFID 1I, OIPE, PRIIP, UCITS, Wyptacalnos¢ II, dyrektywa w sprawie dystrybucji
ubezpieczen, instytucje pracowniczych programoéw emerytalnych, unia rynkow kapitatowych,
zrobwnowazone finansowanie (systematyka, oznakowanie ekologiczne) i finanse cyfrowe.

W ciggu trzech omawianych lat BETTER FINANCE byta wyjatkowo skuteczna. Udzielita na
przyktad odpowiedzi w blisko 70 konsultacjach. Konsultacje publiczne obejmowaty szeroki
zakres zagadnien, zwlaszcza kwestie istotne dla inwestorow. Na przyktad w 2017 r. BETTER
FINANCE wzigta udziat w konsultacjach ESMA w sprawie wymogow w zakresie zarzadzania
zgodnie z MIFID oraz w konsultacjach w sprawie formatu itresci prospektu. W 2018 r.
BETTER FINANCE udzielita m.in. odpowiedzi na temat wspdlnego dokumentu
konsultacyjnego Europejskiego Urzedu Nadzoru w sprawie zmian Kluczowych informacji dla
inwestorow dotyczacych PRIIP'* oraz kwestionariusza odpowiednioéci Komisji dotyczacego
ujawniania informacji $rodowiskowych, spotecznych izwigzanych z zarzadzaniem (ESG). W
2019 r. organizacja uczestniczyta w konsultacji ESMA w sprawie wlaczenia zagrozenia dla
stabilnosci i jego czynnikéw do dyrektywy w sprawie UCITS i dyrektywy w sprawie ZAFI®.
Poza tym BETTER FINANCE przekazala réwniez odpowiedzi na konsultacje w obszarze
zrbwnowazonego finansowania 1 finansow cyfrowych, na przyktad konsultacje Komisji
w sprawie  przepisow  dotyczacych  rozwigzan  cyfrowych  iskutecznych  operacji
transgranicznych, jak réwniez konsultacje EUNB® dotyczace dokumentu otwierajacego debate
na temat jego podejscia do technologii finansowej (FinTech), atakze odpowiedziata na
kwestionariusz opracowany przez grupe¢ ekspertow wysokiego szczebla ds. zrownowazonego
finansowania. Respondenci wskazali, ze BETTER FINANCE porusza zagadnienia techniczne
W sposdb zrozumiaty dla konsumentow 1 uzytkownikéw koncowych. Organizacja przygotowala
ponadto w ciggu trzech omawianych lat ponad 15 stanowisk negocjacyjnych.

BETTER FINANCE uczestniczyta rowniez w dalszym ciggu w grupach ekspertdw i wnosita
wklad wich debaty; byly to na przyktad: grupa uzytkownikoéw ustug finansowych Komisji
Europejskiej, Bankowa Grupa Interesariuszy, Forum Wysokiego Szczebla ds. Unii Rynkow
Kapitatowych oraz Grupa Ekspertow ds. OIPE (EIOPA). W analizowanym okresie uczestnictwo
BETTER FINANCE w grupach ekspertéw'’ nieznacznie wzrosto. W 2017 r. czlonkowie
BETTER FINANCE zajmowali w grupach ekspertow 8 stanowisk, 2018 r. — 8 stanowisk, a
w2019r. — 10 stanowisk. Przedstawicieli BETTER FINANCE zapraszano rowniez do

14
Dokumenty zawierajgce kluczowe informacje (KID) dotyczace detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych (PRIIP).
15
Dyrektywa w sprawie zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (ZAFI).
16 S
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego.

17 , . - .

Liczba ta obejmuje wyfacznie uczestnictwo przedstawicieli BETTER FINANCE w grupach ekspertow. Nie obejmuje ona ewentualnego udziatu
ekspertow z organizacji cztonkowskich nalezacych do BETTER FINANCE, o ile nie zasiadajg oni w grupie ekspertdw jako przedstawiciele BETTER
FINANCE.
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przemawiania podczas wystuchan, na przyktad w Parlamencie Europejskim na temat wniosku
w sprawie OIPE.

Oprocz dokumentéw dotyczacych polityki i dokumentéw otwierajacych debate¢ BETTER
FINANCE opracowata kompleksowe raporty z badan (cztery w 2017 r., siedem w 2018 r. i sze$¢
w 2019 r.) wskazujace aktualne kwestie istotne dla konsumentow i uzytkownikow koncowych
ustug finansowych. Na przyktad w 2017 r. wydata publikacje na temat ,.robo-doradztwa™*® oraz
oszczedno$ci emerytalnych. Opublikowata ponadto raporty dotyczace kwestii zwigzanych
Z ochrong inwestorow — wobec ktorych Parlament Europejski podjal dziatania nastepcze —
W szczeg6lnosci dokument na temat niewlasciwej sprzedazy produktow finansowych. W 2018 r.
BETTER FINANCE opublikowala sprawozdanie z badan pt. ,,Fund Benchmark Disclosure
Compliance” [Wypelnianie obowigzku ujawniania informacji na temat wskaznikow
referencyjnych funduszy], w ramach ktorych sprawdzano zgodno$¢ dokumentow zawierajacych
kluczowe informacje dla inwestorow (KIID) wybranych UCITS inwestujacych w instrumenty
kapitatowe.

Cel polegajacy na lepszym informowaniu konsumentéw realizowano za pomocg kampanii
informacyjnych, imprez i komunikatow prasowych. W latach 2017-2019 BETTER FINANCE
opublikowata ponad 70 komunikatow prasowych przekazujacych informacje na temat zmian
w zakresie polityki i przepisow na szczeblu europejskim wplywajacych na inwestorow
I uzytkownikow koncowych ushug finansowych. Dzigki rosngcej liczbie komunikatow
prasowych w réznych jezykach beneficjent zapewnit przekaz w prasie finansowej i ogoélne;j.

W ciggu tych trzech lat BETTER FINANCE organizowata $rednio osiem imprez rocznie (takich
jak konferencje miedzynarodowe i konferencje prasowe), przy czym z kazdym rokiem rosta
liczba uczestnikow tych imprez. Na przyktad w 2019 r. BETTER FINANCE zorganizowala
wspdlnie z CFA Institute migdzynarodowa konferencje pt. ,,Sustainable Value for Money”
(Zréwnowazone wykorzystanie Srodkéw finansowych). BETTER FINANCE jest rowniez
szeroko obecna w migdzynarodowych mediach — w latach 2017-2019 byta wzmiankowana
W 296 artykutach na tamach prasy migdzynarodowe;.

Na poczatku 2019r. organizacja uruchomila nowg stron¢ internetowa, ktora oferuje
odwiedzajacym bardziej przyjazny interfejs i tatwiejszy dostep do najwazniejszych informacji.
Organizacja informowata roéwniez swoich cztonkow i zainteresowane strony za posrednictwem
biuletynu o najnowszych zmianach ustawodawczych i regulacyjnych.

Badanie wykazato, ze obecnos¢ BETTER FINANCE w mediach spoteczno$ciowych jest
stosunkowo niska (w poréwnaniu z podobnymi organizacjami). Konta BETTER FINANCE
w mediach spotecznosciowych majg ograniczong, cho¢ rosnaca, liczbg obserwujacych (452
obserwujacych na Facebooku i 1 340 obserwujacych na Twitterze).

18 ) ) . . ) . L ’
Inwestowanie na podstawie porad udzielanych przez program komputerowy w oparciu o informacje dotyczace klienta, takie jak wiek,

wynagrodzenie i tolerancja ryzyka.
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Efektywnos¢

W badaniu analizowano réwniez wyniki pracy organizacji, poddajac je ocenie ilosciowej
i jakosciowej, istwierdzono, ze BETTER FINANCE wykazuje stabilny poziom pod tym
wzgledem. W okresie trzech omawianych lat nastapit ogdlny wzrost w obszarze dzialan
zwickszajacych swiadomos¢, rozpowszechniania oraz zapewniania edukacji i szkolen z zakresu
finanséw. W latach 2017-2019 poprawit si¢ wskaznik stosunku kosztow do wynikow BETTER
FINANCE w innych obszarach (np. badania i dziatania promocyjne).

W latach 2018-2019 nastgpit wzrost wydatkow na dziatania zwigkszajace $wiadomos¢,
rozpowszechnianie oraz zapewnianie edukacji i szkolen z zakresu finansow. Zwiekszenie liczby
wynikow (na przyklad imprez i komunikatoéw prasowych) wskazuje, ze efektywno$¢ w tym
obszarze byla stosunkowo stabilna.

5. Podsumowanie

Niniejsza ocena pokazuje, ze zasadniczo osiggni¢to cele programu.

Osiagnigto cel polegajacy na dalszym zwigkszeniu zaangazowania konsumentow
i uzytkownikow koncowych ustug finansowych w proces ksztattowania unijnej polityki
W dziedzinie ustug finansowych. Wyniki dziatalnosci Finance Watch i BETTER FINANCE
wzbogacity debaty dotyczace kierunkoéw polityki. Obie organizacje oferuja alternatywny punkt
widzenia, ktéry w przeciwnym razie decydenci mogliby przeoczy¢ lub zlekcewazyé. Podzielity
si¢ one swojg bogata wiedza specjalistyczng dzigki udziatlowi w konsultacjach publicznych
i uczestnictwu w wielu waznych grupach ekspertow Komisji i Europejskich Urzedow Nadzoru.
Przedstawiaty opinie decydentom w réznej formie (m.in. wystuchania, spotkania, dokumenty
informacyjne itp.).

Cel polegajacy na informowaniu konsumentéw 1innych uzytkownikow koncowych ustug
finansowych 0 biezacych kwestiach zwigzanych zregulacja sektora finansowego zostal
zasadniczo osiggnigty. Obaj beneficjenci na biezaco informowali konsumentoéw na przyktad za
posrednictwem kampanii informacyjnych, komunikatow prasowych, itp.

Dziatania promocyjne na szczeblu UE w imieniu zainteresowanych stron spoza branzy sg nadal
niezb¢dne w celu obrony interesow konsumentow i uzytkownikow koncowych.

Finance Watch 1 BETTER FINANCE, ze wzgledu na uzaleznienie od finansowania unijnego, nie
bylyby w stanie zapewnia¢ tego samego poziomu wsparcia interesOw uzytkownikow ustug
finansowych bez finansowania ze strony UE, azatem nie moglyby wtaki sam sposob
reprezentowac interesOw konsumentow. Przy braku dotacji UE na rzecz tych dwoch organizacji
inne organizacje unijne roOwniez nie bylyby w stanie wypemi¢ tej luki. Finansowanie unijne
pozostaje zatem nadal konieczne w celu zwickszenia udzialu konsumentow w ksztattowaniu
unijnej polityki w dziedzinie ustug finansowych.
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Poza Finance Watch i BETTER FINANCE nie ma obecnie zadnych innych organizacji na
szczeblu UE, ktore zajmowalyby si¢ w tak doglebny sposéb podobnym zakresem zagadnien
Z dziedziny ustug finansowych.
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