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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

Hodnotiaca sprava programu Unie na podporu osobitnych ¢innosti, ktorymi sa zvySuje
zapojenie spotrebitel’ov a ostatnych koncovych pouzZivatelov finan¢nych sluzieb do tvorby
politiky Unie v oblasti finanénych sluZieb na obdobie rokov 2017 — 2020 podPa nariadenia

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/826

1. Zhrnutie

Koncovym pouzivatelom (najmid spotrebitelom) a organizaciam zastupujicim zaujmy
koncovych pouzivatelov sa nedari podielat’ sa na tvorbe politiky EU v rovnakej miere ako
odvetviu. Vyznamnym dévodom je nedostatok zdrojov a chybajiuce Specializované znalosti
koncovych pouzivatel'ov finanénych sluzieb a zainteresovanych strdn mimo odvetvia. Od krizy
v roku 2008 boli prijaté viaceré iniciativy na zvySenie aktivnej Ui€asti a zapojenia spotrebitel'ov
a d’alsich koncovych pouzivatelov finanénych sluZieb do tvorby politiky EU.

V nadvéznosti na iniciativa Eurépskeho parlamentu zacala na konci roka 2011 Komisia
skuSobny projekt poskytovania grantov na podporu rozvoja finanéného odborného centra.
Cielom tohto centra bolo priniest’ prospech spotrebitelom a d’al§im koncovym pouZivatelom
zastupovanim ich zaujmov a zvysenim ich schopnosti zigastiiovat’ sa na tvorbe politiky Unie
V oblasti finanénych sluzieb. Po verejnej vyzve na predkladanie navrhov Komisia udelila
v rokoch 2012 az 2015 ,,granty na prevadzku* dvom organizaciam, a to: Finance Watch (v rdmci
skusobného projektu) a BETTER FINANCE (formou pripravnej akcie). Od roku 2016 sa tieto
granty poskytovali ako ,,granty na akcie®.

Pri hodnoteni skiisobného projektu, ako aj postupnych pripravnych akcii v roku 2015 sa ukazalo,
7e akcia Gspesne dosiahla svoj ciel. V dosledku toho sa prijalo nariadenie (EU) 2017/826".
Tymto nariadenim sa zriadil program Unie na obdobie od 1. maja 2017 do 31. decembra 2020,
ktorym sa nad’alej podporuju ¢innosti organizacii BETTER FINANCE a Finance Watch. Ciel'om
tejto hodnotiacej spravy je splnit’ povinnost’ podla ¢lanku 9 tohto nariadenia a vyhodnotit’, ¢i
program dosiahol svoje ciele: i) zvysit ucast spotrebitelov na tvorbe politiky Unie v oblasti
financnych sluzieb a ii) informovat’ ich o prislusnych otazkach v oblasti regulacie finanéného
sektora.

V roku 2019 Komisia zadala vypracovanie Stidie, v ktorej sa hodnotili: 1) ¢innosti organizacii
Finance Watch a BETTER FINANCE v rokoch 2017 a 2018 a ii) celkové vykonavanie programu
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Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/826 zo 17. maja 2017, ktorym sa na obdobie rokov 2017 — 2020 zriaduje

program Unie na podporu osobitnych &innosti, ktorymi sa zvy$uje zapojenie spotrebitelov a ostatnych koncovych pouzivatelov
finanénych sluzieb do tvorby politiky Unie v oblasti finanénych sluzieb.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0826&from=EN.
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(pozri prilohu Kk tejto sprave). Stadia bola zaloZena na prehlade literatiry, online prieskumoch
a rozhovoroch s expertmi. Bola dblezitym zdrojom vstupnych informacii pre tGto hodnotiacu
spravu. Komisia doplnila §tadiu o analyzu ¢innosti dvoch prijemcov grantov a vykonavania
programu v roku 2019.

V tejto hodnotiacej sprave sa dospelo k zaveru, ze ciele programu boli vo vSeobecnosti splnené.
Ciel’ d’alsieho zvySovania zapojenia spotrebitel'ov a koncovych pouzivatel'ov financnych sluzieb
do tvorby politiky Unie v oblasti finanénych sluzieb bol dosiahnuty. Prace Finance Watch
aBETTER FINANCE obohatili politické diskusie a obe organizcie poskytli alternativny
pohlad, ktory by tvorcovia politiky inak mohli prehliadnut’ alebo by ho zanedbali. Tieto dve
organizacie poskytli na zaklade svojich prispevkov k verejnym konzultacidm a svojou ucastou
v mnohych dolezitych expertnych skupinach Komisie a eurdpskych orgdnoch dohladu (ESA)
dolezité odborné poznatky. Svoje nazory predstavili tvorcom politiky aj inym spésobom vréatane
vypocuti, pordd, dokumentov, pracovnych semindrov, okruhlych stolov a konferencii atd. Vo
vSeobecnosti sa dosiahol aj ciel’ informovania spotrebitel'ov a d’al§ich koncovych pouzivatel'ov
finan¢nych sluzieb o prisluSnych otazkach regulacie financného sektora. Finance Watch aj
BETTER FINANCE informovali spotrebitel'ov prostrednictvom kampani, tlaCovych sprav atd’.

Obe organizéacie disponuju navzajom sa dopiiiajucimi oblastami odbornych znalosti a publika,
ktoré sa prekryvaju len ¢iastoéne. BETTER FINANCE riesi otazky, ktoré sa tykaji pouzivatel'ov
finan¢nych sluzieb s velkym dorazom na investorov a sporitelov na dochodok, ako aj na
udrzatel'né a digitalne financovanie. Finance Watch sa zaobera retailovymi finanénymi sluzbami
vo vSeobecnosti, udrzatelnym financovanim, ale aj d’al$im témami, napr. prudencidlnymi
otazkami.

V rokoch 2017 az 2019 dostala organizacia Finance Watch granty EU vo vyske 2 686 957 EUR.
Poskytlo sa jej aj dodato¢né financovanie od tretej strany, a to najma od jednej organizacie
(nadacia MAVA). Od roku 2015 ziskala novych ¢lenov v dalSich ¢lenskych Statoch, ale jej
¢lenska zakladna vo vychodnej Eurdpe je stale slabsia ako v zdpadnej Europe. Finance Watch sa
zaobera technickymi témami z hl'adiska spotrebitel'ov sposobom, ktory je ahko pochopitelny.
Jej pomer nékladov k vystupom (vystupy predstavuja spravy, brifingy, dokumenty, videa,
podujatia atlacové spravy) bol v rokoch 2017 az 2019 pomerne ustaleny. Organizacia sa
povazuje za vel'mi u¢innu vo vyuzivani socidlnych médii. Svoj komunikaény potencial zvysila aj
prostrednictvom nového webového sidla.

V rovnakom obdobi organizacia BETTER FINANCE dostala vo forme grantov EU 1 092 947
EUR. BETTER FINANCE vSak nebola vyrazne financovand tretou stranou. Zna¢nu cast’ svojho
rozpoc¢tu pokryvala z ¢lenskych poplatkov (tento podiel nebol financovany z grantov Komisie).
Podobne ako Finance Watch aj BETTER FINANCE mala vo vychodnej Europe menSiu Clenska
zakladiiu nez v zapadnej Eurdpe. Organizacia je povazovana za obzvlast’ Gc¢innd pri poskytovani
vstupov na tvorbu politiky na trovni EU. BETTER FINANCE poskytovala pri konzultaciach
odpovede na vysoky pocet konzultacii EU a predstavovala svoje vstupy do politiky
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prostrednictvom podujati, publikacii a stretnuti. Aj ona poskytovala vysokokvalitné vystupy
a vel'mi efektivne vyuzivala zdroje a poskytovala vystupy pri nizkych nakladoch. Jej pritomnost’
na socialnych médiach sa posudila ako relativne nizka, aj ked’ rastuca. Aj BETTER FINANCE
zriadila nové webové sidlo so zlepSenou pristupnost'ou a 'ahko pouziteI'nym prostredim.

Presadzovanie podpory na urovni EU v mene zainteresovanych stran mimo odvetvia je nad’alej
nevyhnutnostou, aby sa zabezpecilo zohladnenie poziadaviek buducich spotrebitelov
a koncovych pouzivatelov. So zretelom na zavislost od financovania EU by Finance Watch
a BETTER FINANCE neboli schopné podporovat’ zaujmy pouzivatel'ov finanénych sluzieb na
rovnakej Grovni bez financovania EU, a teda by neboli schopné zastupovat’ zaujmy spotrebitel'ov
rovnakym sposobom. Podobne bez grantov EU poskytnutych tymto dvom organizéaciam je
pravdepodobné, Ze ani iné organizacie v EU by neboli schopné vyplnit tato medzeru.
Financovanie zo zdrojov EU je preto nad’alej potrebné na zvysenie tiasti spotrebitel'ov na tvorbe
politiky EU v oblasti finanénych sluZieb.

Popri Finance Watch a BETTER FINANCE neexistuju Vv sucasnosti ziadne alternativne
organizécie na urovni EU, ktoré by pokryli podobny rozsah tém tykajicich sa finanénych sluzieb
v rovnakej hibke.

2. Uvod

Koncovym pouzivatelom (najméd spotrebitelom) a organizacidm zastupujucim zaujmy
koncovych pouzivatelov sa nedari podielat’ sa na tvorbe politiky EU v rovnakej miere ako
odvetviu. Vyznamnym dévodom je nedostatok zdrojov a chybajuce Specializované znalosti
koncovych pouzivatel'ov finanénych sluzieb a zainteresovanych strdn mimo odvetvia. Od krizy
vroku 2008 boli prijaté viaceré iniciativy na zvySenie urovne aktivnej ucasti a zapojenia
spotrebitelov a d’alsich koncovych pouzivatelov finanénych sluZieb do tvorby politiky EU.

V nadvéznosti na iniciativu Eurdpskeho parlamentu zacala na konci roka 2011 Komisia
skuSobny projekt poskytovania grantov na podporu rozvoja finanéného odborného centra.
V désledku toho Komisia udelila v rokoch 2012 az 2015 a po verejnej vyzve na predkladanie
navrhov granty na prevadzku dvom neziskovym subjektom, ato: Finance Watch a BETTER
FINANCE. Uvedené granty boli najprv udelené v ramci dvojroéného skuSobného projektu
a potom formou pripravnej akcie.

Na zéaklade priaznivého hodnotenia programu v roku 2015 Komisia predlozila v juni 2016
legislativny navrh na zriadenie programu Unie scielom nad’alej podporovat tieto dve
organizécie od 1. maja 2017 do 31.decembra 2020. Nariadenie (EU) 2017/826, ktorym sa
zriad’'uje tento program, spoluzakonodarcovia prijali v maji 2017. BETTER FINANCE a Finance
Watch sa v nom identifikujt ako prijemcovia programu.



Celkovy rozpocet programu budovania kapacit je rozdeleny medzi dve organizacie podla ich
ziadosti o grant, ktoré analyzovala Komisia. Na tomto zéklade im Komisia poskytla sumy
uvedené v tabul’ke d’ale;j.

Od 1.m4ja 2017 | 2018 2019 Od januara 2020
do 31.decembra do 9. septembra
2017 2020°
Finance Watch | 629 058,56 EUR | 1 100 000,00 EUR | 957 898,54 EUR | 618 750 EUR
BETTER 292 393,80 EUR | 390552,84 EUR | 410 000,00 EUR | 205 000 EUR
FINANCE

* Predbezné financovanie

V roku 2020 bude konecna suma vyplatena obom prijemcom pravdepodobne vel'mi podobna

sumam z predchadzajlcich

rokov. Dohoda o grante umoZiuje vyplatenie maximalne

1043 048 EUR organizécii Finance Watch a 410 000 EUR organizacii BETTER FINANCE,
pokial splnia podmienky.

Podl'a ¢lanku 7 nariadenia (EU) 2017/826 maximalna miera priameho spolufinancovania
predstavuje 60 % opravnenych nékladov.

V ¢lanku 1 nariadenia sa ako zdklad financovania stanovuju tieto ¢innosti:

a)

b)

d)

vyskumné ¢innosti vratane vykonavania vlastného vyskumu a tvorby Udajov a rozvoj
odbornych znalosti;

zapojenie spotrebitelov a ostatnych koncovych pouzivatelov finanénych sluzieb
prostrednictvom spolupréace s existujucimi spotrebitel'skymi sietami a linkami pomoci
v ¢lenskych $tatoch s ciePom identifikovat’ otazky relevantné pre tvorbu politiky Unie,
pokial’ ide o ochranu zaujmov spotrebitel'ov v oblasti finan¢nych sluzieb;

¢innosti na zvySovanie povedomia, ¢innosti Sirenia informacii a poskytovania finanéného
vzdelavania a odbornej pripravy, priamo alebo prostrednictvom narodnych ¢lenov, a to aj
pre Siroké publikum spotrebitelov a ostatnych koncovych pouzivatelov finan¢nych
sluzieb a neodbornikov;

¢innosti na posilnenie interakcie medzi ¢lenmi organizacii uvedenych v ¢lanku 3 ods. 1,
ako aj ¢innosti na presadzovanie podpory a politické poradenstvo s cielom zlepsit
postavenie tychto &lenov na urovni Unie a podporit verejny a vieobecny zaujem
0 finan¢nu regulaciu a regulaciu Unie.




Podla ¢lanku 9 nariadenia (EU) 2017/826 sa od Komisie vyzaduje, aby predlozila Eurépskemu
parlamentu a Rade hodnotiacu spradvu o dosiahnuti cielov programu. Cielom tejto spravy je
splnenie tohto ustanovenia.

3. Ciele a metodika hodnotenia

Podra ¢lanku 9 nariadenia (EU) 2017/826 hodnotiaca sprava musi posudit’: i) celkovi vhodnost
apridanu hodnotu programu; ii) UCinnost’ a efektivnost’ jeho vykonavania a iii) celkovl
a individualnu u¢innost’ vysledkov prijemcov z hl'adiska splnenia cielov programu.

Ako sa uvadza v ¢lanku 2 nariadenia, ciele programu su:

a) dalej zvysit aktivnu ucast a zapojenie spotrebitelov a ostatnych koncovych pouzivatelov
financnych sluzieb, ako aj zainteresovanych strdan zastupujucich zdujmy spotrebitelov
a ostatnych koncovych pouzivatelov financnych sluzieb, pokial ide o tvorbu politiky Unie
a dalsej relevantnej multilaterdlnej politiky v oblasti financnych sluzieb;

b) informovat spotrebitelov a ostatnych koncovych pouzivatelov financnych sluzieb, ako aj
zainteresovanych stran zastupujucich ich zaujmy o prislusnych otdizkach v oblasti
reguldcie financného sektora.

Na pomoc pri posudzovani Komisia zadala vypracovanie $tadie (pripojena k tejto sprave) o tom,
¢i sa prostrednictvom grantov udelenych organizaciam Finance Watch a BETTER FINANCE
dosiahli ciele programu. Studia obsahuje komplexnt hibkova analyzu &innosti prijemcov, ktoré
boli spolufinancované podl'a dohdd o grantoch na roky 2017 a 2018. Stadia Gerpa z viacerych
zdrojov, zhromazd’ovanych a posudzovanych prostrednictvom rdznych pradov zberu Udajov,
ktorymi boli: sekundarny vyskum, online prieskumy a rozhovory so zainteresovanymi stranami.

Sekundarny vyskum

Dodéavatel’ Komisie posudil primarne zdroje, ktorymi boli vyro¢né spravy, pracovné programy,
prieskumy medzi ¢lenstvom ainé relevantné dokumenty preukazujuce klicové ukazovatele
vykonnosti. Tieto boli podla potreby doplnené o medzinarodnl a narodnt literaturu élenskych
statov EU vratane &lankov v médiach, ktora poskytla d’alsi kontext na analyzu.

Online prieskum

Dodavatel’ vykonal online prieskumy v organizaciach BETTER FINANCE a Finance Watch.
Prieskumy obsahovali subor otazok konkrétne upravenych podla druhu zainteresovanej strany.
Prieskum sa uskuto¢nil v tychto piatich skupinach zainteresovanych stran: ¢lenské organizécie,
bankové zdruZenia, spotrebitel'ské organizacie, vnutroStatne verejné organy a verejné subjekty
EU. Oba prieskumy boli otvorené pre odpovede od 7.oktobra do 3.decembra 2019. Na
prieskumoch sa podiel'alo 309 zainteresovanych stran a spolu 179 ucastnikov (icast’ 58 %).



Rozhovory

Rozhovory so zainteresovanymi stranami boli zalozené na polostruktirovanom formate a ur¢ené
tym istym skupindm zainteresovanych stran ako dotazniky prieskumov. Cielom otdzok
rozhovorov bolo doplnenie informaécii zo sekundarneho vyskumu a online prieskumov a ziskanie
chybajtacich udajov alebo informacii. Spolu bolo uskuto¢nenych 25 rozhovorov s réznymi
zainteresovanymi stranami.

Komisia doplnila $tadiu vypracovanl konzultantom najmi o analyzu ¢innosti dvoch prijemcov
grantov a vykonavania programu v roku 2019.

Jednym z hlavnych obmedzeni hodnotenia bol vel'mi maly pocet odkazov na oboch prijemcov,
ktoré bolo mozné najst’ v sekundarnej literatire. Sekundarny vyskum sa tak v podstate obmedzil
na informacie, ktoré poskytli sami prijemcovia (napr. vo svojich vyro¢nych spravach). Cielom
prieskumov a rozhovorov bolo toto obmedzenie riesit’.

4. Vysledky hodnotenia
a) Vseobecny opis ¢innosti prijemcov v rokoch 2017 az 2019

FINANCE WATCH

Finance Watch je medzinarodné neziskové zdruzenie podl'a belgického prava a zaregistrované
28. aprila 2011. Zdruzenie ma v sticasnosti 13 kmenovych ¢lenov, teda o nie¢o menej ako v roku
2017. Jeho Struktaru tvoria tri vzdjomne prepojené divizie: vyskum a presadzovanie podpory,
komunikécie asiete afinancie aprevadzka. Na vSetky utvary dohliada generalny tajomnik,
predstavenstvo a ¢lenovia. Organizacia bola vytvorena, aby pdsobila ako protivaha vplyvu
finan¢ného odvetvia zastupujica nazory Sirokej verejnosti a koncovych pouzivatel'ov finan¢nych
sluzieb. Jej poslanim je chranit’ zdujmy obcianskej spolo¢nosti vo finanénom sektore.

Clenstvo Finance Watch sa od roku 2017 mierne rozirilo. V su¢asnosti ma organizacia 110
¢lenov: 78 riadnych Clenov (45 organizécii a 33 individualnych ¢lenov) a 32 pridruzenych ¢lenov
(ztoho 22 organizéacii a 10 individualnych ¢lenov). Clenovia tvoria rozmanitd skupinu
zastupujucu akademick( obec, odborové zvazy, narodné siete Finance Watch, mimovladne
organizécie (MVO) a charitativne organizacie so zaujmom o posilnenie postavenia spotrebitel'ov.
Clenovia pochadzajii zo 17 ¢&lenskych $tatov (so slabfou &lenskou zakladiiou vo vychodne;
Eurdpe nez v zapadnej Eurdpe) a z troch krajin mimo EU.

Finance Watch sa zaoberd celym radom finanénych tém vratane retailovych finan¢nych sluzieb,
bankovnictva, nesplacanych tverov, udrzatelného financovania, finan¢nych technolégii,
finan¢nych trhov, finanéného dohl'adu, tnie kapitalovych trhov (CMU) a finan¢ného zaclenenia.



Finance Watch je do velkej miery zavisla od financovania EU. Ako prijemca dostala v rokoch
2017 az 2019 od Komisie prostriedky vo vySke 2 686 957 EUR. Zvysok financovania v zasade
pokryla z prostriedkov tretich stran, ktorych podiel dosiahol 39,4 % na celkovom financovani jej
opréavnenych nakladov v roku 2019 (pri¢om jej hlavnym darcom bola nadacia MAVA?).

BETTER FINANCE

BETTER FINANCE (jej pIny nazov je Eurdpska federécia investorov a pouzivatel'ov finan¢nych
sluzieb) je registrovana organizacia vo verejnom zaujme vytvorena v roku 2009 v Belgicku.
V stiéasnosti ma organizacia 8 zamestnancov (o dvoch viac ako vroku 2017). BETTER
FINANCE ma 37 ¢lenskych organizacii. Jej ¢lenmi su zdruzenia zainteresovanych stran, narodné
mimovladne organizacie zamerané na ochranu sukromnych investorov alebo spotrebitelov,
dochodkové fondy a spotrebitel'ské zdruzenia. Jej ¢lenovia pochidzaju z 18 &lenskych §tatov EU
(so slabsou ¢lenskou zakladiiou vo vychodnej Eurdpe nez v zapadnej Eurdpe) a z piatich krajin
mimo EU.

Vzhl'adom na Struktiru ¢lenstva sa politika BETTER FINANCE zameriava na rozsiahlu skalu
tém, ktoré su relevantné pre retailovych investorov, a to: témy ochrany investorov, dohl'adu
a presadzovania prava, finanénych produktov (PRIIP®, PKIPCP?, MiFID® atd’.), témy dochodkov
(IDD®, PEPP’, inititicie zamestnaneckého dochodkového —zabezpeenia —IZDZ  atd.),
transparentnosti nakladov a vykonnosti, zverejilovania informacii pred uzavretim zmluvy,
poradenstva a distribtcie retailovych investi¢énych produktov, prav akcionarov, udrzateného
a digitalneho financovania atd’.

Ako prijemca dostala v rokoch 2017 az 2019 od Komisie prostriedky vo vyske 1 092 947 EUR.
Na svoj podiel financovania, ktory nie je pokryty grantmi Komisie, BETTER FINANCE vyuziva
hlavne ¢lenské poplatky a partnerské prispevky (ktoré v rokoch 2018 a 2019 tvorili priblizne
37 % celkovych prijmov organizacie).

b) Hodnotenie podl’a kritérii
Celkova vhodnost’ a pridana hodnota programu EU

Presadzovanie podpory na urovni EU v mene zainteresovanych stran mimo odvetvia je aj
nad’alej nevyhnutné, aby sa zabezpeCilo zohladnenie poziadaviek buducich spotrebitel'ov
a koncovych pouzivatelov. Vzhl'adom na to, Zze znacny podiel pravnych predpisov v oblasti
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Nadacia MAVA je dobroc¢inna nadéacia zamerand na: i) ochranu biodiverzity v Stredozemi, zapadnej Afrike a vo Svajciarsku a ii)

podporu udrzatelného hospodaérstva. Do konca roka 2019 bola organizacia Finance Watch suéastou programu MAVA (Ekonomika pre
prirodu — E4N) zameraného na pristupy k obnove a ochrane prirodného kapitalu.
https://mava-foundation.org/.

Strukturalizovany retailovy investi¢ny produkt a investiény produkt zaloZeny na poisteni (PRIIP).
Podniky kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych papierov (PKIPCP).
Smernica o trhoch s finanénymi nastrojmi (MiFID).

Smernica o distribucii poistenia (IDD).

N oo o bhow

Celoeurdpsky osobny déchodkovy produkt (PEPP).



finanénych sluZieb sa prijima na urovni EU, organizacie na ochranu zaujmov spotrebitel'ov by
mali aktivne posobit’ aj na Grovni EU. Tieto organizacie by mala podporovat’ aj rozsiahla ¢lenska
zékladna v Clenskych Statoch.

Program Unie umoZiiuje tymto organizaciam zabezpeéit, aby mali potrebné odborné znalosti na
ucinné zastupovanie zaujmov spotrebitelov a koncovych pouzivatelov na tvorbe financnej
politiky. So zretefom na svoju zavislost’ od financovania EU by Finance Watch ani BETTER
FINANCE bez financovania EU neboli schopné podporovat’ zaujmy pouzivatelov finanénych
sluzieb na rovnakej Urovni. NavySe je nadalej Strukturdlne zlozité prildkat dodato¢né
financovanie spotrebitel'skych tém. Ciastoéne je to z dovodu Sirokého rozptylu zaujmovych
skupin a marginalnych stimulov pre kazdého jednotlivca. Plati to o BETTER FINANCE
a Finance Watch, ako aj 0 d’alsich organizaciach zastupujticich spotrebitel'ov. Bez grantov EU,
ktoré boli poskytnuté tymto dvom organizaciam, by pravdepodobne ani iné organizacie v EU
neboli schopné vyplnit’ tito medzeru.

V zéujme zabezpedenia aktivnej Gcasti a zapojenia tychto skupin v EU a pokradovat’ v ramci
d’alsej tvorby multilateralnej politiky v oblasti finanénych sluzieb treba v poskytovani tychto
grantov pokracovat’.

BETTER FINANCE aj Finance Watch sa uspeSne profilovali ako ddlezity hlas spotrebitelov
Vv oblasti finanénych sluzieb, v oblasti, v ktorej nadobudli vyznamné poznatky. Zo Studie
vyplynulo, Ze zainteresované strany vel'mi ocefiuji BETTER FINANCE a Finance Watch a ich
vstup povazuju za velmi kvalitny. Ich &innosti sa navzijom doplhaju alen ¢&iastoéne sa
prekryvaji. BETTER FINANCE sa zameriava na otazky pouzivatelov finan¢nych sluzieb
s velkym doérazom na investorov a sporitelov na dochodok, ako aj na udrzateI'né financovanie
adigitdlne financovanie. Finance Watch sa zaoberd retailovymi finan¢nymi sluzbami
vSeobecnejsie, ale aj d’al$imi témami, ako udrZzate'né financovanie a prudencialne otazky. Tieto
dve organizicie spolu pokryli vi&inu tém, ktoré sa v diskusii o smerovani EU v oblasti
finan¢nych sluzieb v rokoch 2017 az 2019 tykali spotrebitel'a alebo pouzivatela finan¢nych
sluZieb.

Okrem Finance Watch a BETTER FINANCE neexistuju v sucasnosti ziadne alternativne
organizacie na urovni EU, ktoré pokryvaju podobny rozsah tém finanénych sluzieb v rovnakej
hibke. Iné organizacie (napr. BEUC®, COFACE® alebo AGE Europelo) zastupuju spotrebitel’ov,
ale nezameriavaji sa vylu¢ne na finan¢né sluzby a nemusia mat’ rovnaka uroven Specializacie

BEUC (Eurdpska organizacia spotrebitelov) je zastresSujicou skupinou 44 nezavislych spotrebitelskych organizacii z 32 krajin. Ich
Ulohou je zastupovanie eurdpskych spotrebitefov v intittciach EU a obhajovanie ich zaujmov.

https://www.beuc.eu/.

COFACE Families Europe podporuje blaho, zdravie a bezpeénost rodin a rodinnych prislusnikov v meniacej sa spolo¢nosti a sltzi ako
déveryhodny subjekt na uplatriovanie rodinného hladiska a hlasu/potrieb rodin v EU aj mimo nej.

http://www.coface-eu.org/.

10 AGE Platform Europe je eurdpska siet neziskovych organizacii pre ludi starsich ako 50 rokov, ktorej cielom je timodit a podporovat
zaujmy obcanov EU, ktori dovrsili vek 50 rokov, a zvy3ovat informovanost o otazkach, ktoré sa ich najviac tykaju.
https://www.age-platform.eu/about-age.



a odbornych znalosti o tejto téme. So zretelom na zlozitost’ a technickl povahu pravnych
predpisov o finanénych sluzbach je tato dokladna znalost’ Sirokého spektra finan¢nych tém na
zabezpecenie primerané¢ho zastupovania zaujmov spotrebitel'ov ziaduca.

Uc¢innost’ a efektivnost’ vykonavania programu

Vzhl'adom na zlozitost’ legislativneho procesu nikto nemdze prisudit’ dohodnuty legislativny text
alebo jeho casti presadzovaniu podpory jedinej organizacie. Je vSak zrejmé, ze niektoré zmeny
navrhované¢ prijemcami pocas legislativnych rokovani zikonodarca prijal. Napriklad
zakonodarcovia prijali niektoré zmeny navrhu celoeurépskeho osobného déchodkového
produktu, ktoré navrhli BETTER FINANCE a Finance Watch. V rozhovoroch vykonanych
Vramci Stadie zainteresované strany vyslovili domnienku, Zze tvorba finan¢nej politiky sa
Vv dosledku tohto programu zlepSila. Tieto zainteresované strany takisto uviedli, Ze tvorcovia
politiky mali pocit lepSej informovanosti vd’aka ¢innosti prijemcov grantov.

Finance Watch a BETTER FINANCE poskytli vyznamny vstup pre proces tvorby finanénej
politiky najma svojimi prispevkami k verejnym konzultaciam, ucastou v dolezitych expertnych
skupinach Komisie a eurdpskeho organu dohladu (ESA) a dodatoénymi publikaciami. Na
zaklade svojej vyskumnej Cinnosti prijemcovia mohli pomoct’ vyplnit medzery v celkovom
chapani urcitych financnych javov.

Prijemcovia grantov spolupracovali na vacSine tém tykajucich sa spotrebitelov alebo
pouzivatelov finanénych sluzieb v diskusii osmerovani EU v oblasti finanénych sluZieb.
BETTER FINANCE zvycajne uskutocnovala pracovné aktivity, ktoré sa tykaju otdzok
pouzivatel'ov finan¢nych sluzieb s vel'kym dorazom na investorov a sporitel'ov na dochodok, ako
aj na udrZatel'né a digitalne financovanie. Finance Watch sa zaoberala retailovymi finanénymi
sluzbami, udrzatelnym financovanim a prudencialnymi témami. Niektoré zainteresované strany
viak tvrdili, Ze prijemcovia sa mali niektorymi témami zaoberat do vi¢Sej hibky,
napr. preskimanie ESA a ratingové hodnotenie.

Prijemcovia vynaloZili zna¢né usilie aj vratane pouZzivania inovacnych nastrojov, socialnych
médii a kampani na zapojenie spotrebitelov s cielom informovat spotrebitelov, zvysit' ich
informovanost’ a prispiet’ k ich finanénému vzdelavaniu.

Celkova a individualna ucinnost’ a efektivnost’ vysledkov prijemcov z hPadiska splnenia
ciel’ov programu

FINANCE WATCH
U¢innost’
V hodnotenom obdobi sa Finance Watch zicastiiovala na vyznamnych diskusiach a vyvoji

politik finan¢nej regulacie. Pokryvala velmi Siroku Skalu tém vratane poistenia, finanéného
zaclenenie, udrzatelného financovania a finanénych technologii. Najmi v roku 2017 Finance
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Watch pracovala na témach ako finan¢né technoldgie, smernica o trhoch s finan¢nymi nastrojmi
MIFID 11, nesplacané uvery, poistenie motorovych vozidiel a cezhrani¢né platby. V rokoch 2018
a2019 sa organizacia intenzivne zamerala na udrzatené financovanie. Dal§imi témami boli
finan¢né zaClenenie a smernica 0 zacati a vykondvani poistenia a zaistenia Solventnost’ II.
Niektoré zainteresované strany uviedli, ze Finance Watch by sa mala zaoberat’ aj d’alSimi
témami, napriklad vntitornou kultirou finan¢nych institacii.

Finance Watch poskytovala odborné znalosti v procese tvorby politiky réznymi spdsobmi, najmé
vo forme odpovedi v rdmci verejnych konzultacii a icast'ou v expertnych skupinach Komisie
a europskeho organu dohladu ESA. V rokoch 2017 az 2019 Finance Watch odpovedala na
ziadosti o dolezité konzultacie v oblastiach, v ktorych ma odborné znalosti. Odpovedala na 33
verejnych konzultacii o finan¢nej politike. Na ilustraciu, v roku 2017 organizécia poskytla
vstupné informéacie na konzultdcie Komisie o finanénych technoldgiach a o transparentnosti
cezhrani¢nych transakcii a poplatkoch za ne, k preskimaniu v rdmci programu REFIT o poisteni
motorovych vozidiel aorganu ESMA!M na konzultaciu na tému usmerneni k poziadavkam
vhodnosti podl'a smernice MiFID II. V roku 2018 reagovala na konzultaciu Komisie o stanoveni
ramca na ulahéenie udrZateIného investovania a 0 navrhu smernice o Novej dohode pre
spotrebitelov. V roku 2019 napriklad reagovala na konzultacie v ramci akéného planu EU pre
udrzatelné financovanie, na konzultdciu ESMA o0 zaéleneni rizik a faktorov ohrozujicich
udrzatel'nost do smernice MiFID asmernice o0 spravcoch alternativnych investiénych
fondov/PKIPCP. Poskytovala aj vstupné informacie k hodnoteniu smernice o spotrebitel'skych
uveroch a ku konzulticii Eurdpskeho organu pre poistovnictvo a déchodkove poistenie
zamestnancov (EIOPA) o udrzatel'nosti v smernici Solventnost’ II. Konzultantska Studia bola
ddkazom vysokej kvality tejto konzultécie.

Finance Watch pokracovala aj v aktivnej GiCasti na ¢innosti expertnych skupin Komisie a organu
ESA napriklad v Skupine pouzivatel'ov finan¢nych sluzieb EK, skupine technickych expertov
pre udrzatelné financovanie EK a v konzultacnej skupine expertov pre digitalnu etiku EIOPA.
Jej ucast’ v expertnych skupinach'? sa v sledovanom obdobi mierne zvysila. Finance Watch mala
v expertnych skupinach v roku 2017 péat’ miest a v rokoch 2018 a 2019 sedem miest.

Finance Watch okrem toho Coraz CastejSie uverejiiovala brifingy a dokumenty na rozne témy
(Styri vroku 2017, devéat vroku 2018 a 13 vroku 2019). Napriklad uverejnila informacény
dokument o dlohe ESMA v udrzatelnom financovani (vroku 2017), informaény material
o remitenciach (v roku 2018) a informac¢ny material s ndzvom Poistenie a diskriminacia (v roku
2019). Pocas volieb do Europskeho parlamentu Finance Watch pripravila brifingy pre
kandidatov a pomahala v priprave novozvolenych poslancov EP na buduce parlamentné obdobie.
V obdobi rokov 2017 az 2019 Finance Watch vydala 24 publikécii vratane viacerych politickych

11

Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy (ESMA).
12 s ) . s ey N .
V tychto Udajoch je iba ucast zdstupcov Finance Watch v expertnych skupinach. Udaje neobsahuju moznu tcast expertov z ¢lenskych

organizacii Finance Watch, pokial neboli v skupine v postaveni zastupcov Finance Watch.
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poznamok a diskusnych prispevkov, ale aj nickol'’ko komplexnych vyskumnych sprav. Napriklad
v roku 2018 uverejnila druhé vydanie publikacie Global green finance index (Globalny index
zeleného financovania — GGFI 2) vychadzajucej z celosvetového prieskumu nazorov finanénych
odbornikov na kvalitu ahibku zeleného financovania pontikaného v 110 medzinarodnych
finan¢nych strediskach.

Ciel' zapojenia koncovych pouzivatel'ov a zainteresovanych strdn mimo odvetvia sa dosahoval
prostrednictvom kampani, spoloc¢enskych podujati, videi, kreslenych seridlov atd. Pocet
podujati, ktoré usporiadala organizacia Finance Watch v rokoch 2017 az 2019 sa zvysil
(v priemere na 12 podujati za rok). V roku 2018 napriklad zorganizovala forum Change Finance
(Zmen financovanie), na ktorom experti z rdznych oblasti spolo¢ne diskutovali na rozli¢né témy
a ktoré bolo obzvlast uginné z hladiska zapojenia spotrebitelov. Dalou akciou, ktora uputala
znacnu pozornost’ v roku 2019, bola kampan Finance Watch o planoch Facebooku zaviest’ svoj
vlastny platobny systém Libra. Snahou kampane bolo informovat’ tvorcov politiky a verejnost’
0 rizikach v oblasti stability finanéného systému a poskytnit’ verejnosti prilezitost’ vyjadrit
obavy formou peticie. Finance Watch nato¢ila viacero videi (49 videi v rokoch 2017 az 2019) na
zvySenie informovanosti ob¢anov o finan¢nych otazkach. Napriklad v roku 2018 prijemca vydal
niekol’ko kratkych videi na rdzne témy, ako napriklad kapitdlové poziadavky, udrzatelné
financovanie, bonusy obchodnikov a stimuly nadmerného rizika. Finance Watch sa podarilo
zvysit’ svoj komunika¢ny potencial pomocou nového nastroja na komiksy, ktory sa G€¢inne vyuzil
na komunikaciu so $irSou verejnostou a s laickymi zainteresovanymi stranami.

Finance Watch informovala verejnost’ o prislusnych otazkach regulacie finan¢nych trhov
prostrednictvom svojich ¢lenov a koordinovanych akcii na vnuatrostatnej urovni. Zainteresované
strany v rozhovoroch zdoraznili, Ze odborné znalosti poskytnuté organizaciou Finance Watch sa
vyuzili v diskusiach zainteresovanych stran na vnutrostatnej drovni. V niekolkych malo
pripadoch tieto zainteresované strany prelozili publikacie Finance Watch do svojich narodnych
jazykov.

Respondenti v prieskume ohodnotili kvalitu komunika¢nych ¢innosti Finance Watch ako vysoku
a jej spravodajcu osobitne ocenili ako G¢inny. V sledovanom obdobi Finance Watch uverejnila
51 tladovych sprav. Co sa tyka informovania spotrebitel'ov, respondenti v prieskume povazovali
tlacové spravy za G¢inné. Na socialnych médiach Finance Watch zdiel'ala obsah a reagovala na
rozne témy, akymi boli zmena klimy a pandémia COVID-19. Bola vyhodnotena ako obzvlast
ucinna pri vyuzivani socialnych a online medii a bola aktivnejsia nez iné podobné organizacie.
Pocet jej sledovatel’'ov na socialnych médiach sa v rokoch 2017 az 2019 vyrazne zvysil a Finance
Watch m& v sucasnosti v porovnani sinymi podobnymi organizaciami vysoky pocet
sledovatel'ov (na Facebooku ma 21 000 sledovatel'ov a na Twitteri 10 750). Svoj komunikacny
potencial zvysila aj prostrednictvom nového webového sidla. Finance Watch ma okrem toho
velmi Siroké zastpenie v medzinarodnych médiach aspomina sa v 374 c¢lankoch
vV medzinarodnej tlaci v rokoch 2017 az 2019.
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Zo studie celkovo vyplynulo, ze vysledky Finance Watch sa vo vSeobecnosti povazuju za vel'mi
kvalitné, ato aj podl'a hodnoteni predstavitelov eurdpskych institacii, ¢lenov Finance Watch
a inych zainteresovanych stran.

Efektivnost’

Stadiou sa preukazalo, ze pocas hodnoteného obdobia bol pomer nakladov k vystupom Finance
Watch relativne ustaleny. V rokoch 2017 a 2018 malo zvySovanie vydavkov na odborné znalosti,
analyzu politik, presadzovanie podpory a lobizmus za nasledok zvySenie poctu vystupov
(napriklad sprav, brifingov, dokumentov, verejnych vypocuti, verejnych intervencii a videi).
V inych oblastiach, napriklad v komunikécii, bol pomer nakladov k vystupom takisto relativne
ustaleny, ¢o naznacuje udrzanie rovnakej urovne efektivnosti.

V rokoch 2018 a 2019 sa vydavky v oblasti komunikacie zvysili len minimalne. Zvysenie poétu
komunika¢nych vystupov v roku 2019 v porovnani s rokom 2018 (ako podujatia, tlatové spravy
a zriadenie nového webového sidla) naznacili vysSiu efektivnost’ komunika¢nych vystupov.

BETTER FINANCE

Ué¢innost’

BETTER FINANCE poskytovala tvorcom politiky stanoviska koncovych pouzivatel'ov
finan¢nych sluzieb prostrednictvom svojich odpovedi v ramci verejnych konzultacii, ucasti
v expertnych skupinach, pozi¢nych dokumentov a diskusii s réznymi zaujmovymi skupinami.
V priebehu rokov sa BETTER FINANCE zaoberala rozsiahlou Skalou tém vyznamnych pre
finanénych spotrebitelov. V roku 2017 sa BETTER FINANCE zamerala na dochodkové
sporenie a investovanie na zaklade algoritmu, tzv. robo-investing13. V roku 2018 sa okrem iného
zaoberala témami, ktorych sucastou bola ochrana investorov a pouzivatelov finan¢nych sluZieb
a dodrziavanie pravidiel zverejiovania informacii pred uzavretim zmluvy o Strukturalizovanom
retailovom investicnom produkte. V roku 2019 BETTER FINANCE pracovala na témach
kolektivneho uplatiovania narokov na napravu, MiFID II, PEPP, PRIIP, PKIPCP, Solventnost’
II, IDD, IZDZ, unie kapitdlovych trhov, wudrzate'ného financovania (taxondmie,
environmentalnej znacky) a digitalneho financovania.

Pocas tychto troch rokov bola BETTER FINANCE obzvlast’ Gi¢inna. Poskytla napriklad takmer
70 konzultacii. Verejné konzultacie sa tykali celého radu tém, najma tém relevantnych pre
investorov. Napriklad v roku 2017 BETTER FINANCE poskytla vstupné informéacie organu
ESMA na konzultaciu o poziadavkach na mechanizmus spravy podla smernice MiFID a na
konzultaciu o forméate a obsahu prospektu. V roku 2018 BETTER FINANCE okrem iného
odpovedala na spolo¢ny konzultadny dokument ESA o zmenach KID™ pre PRIIP a na dotaznik

13 . . Sy . . . . .
Investovanie podla rady poskytnutej pocitaCovym programom na zaklade informdcii od spotrebitela, napr. o jeho veku, plate

a tolerancii rizika.
14 ey o P Y . . . - iy . . v . s .
Dokumenty s kli¢ovymi informaciami (KID) pre Strukturalizované retailové investi¢né produkty a investi¢né produkty zalozené na

poisteni (PRIIP).
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Komisie 0 vhodnosti zverejfiovania environmentalnych, socialnych a spravnych informacii.
V roku 2019 reagovala na konzultaciu orgdnu ESMA 0 zacleneni rizik a faktorov udrzatel'nosti
do smernic o PKIPCP a AIFMD™. Okrem uvedeného BETTER FINANCE reagovala na
konzultécie v oblasti udrzatel'ného a digitalneho financovania, napriklad konzultacie Komisie
v suvislosti s pravidlami digitalnych rieSeni a efektivnych cezhrani¢nych operacii, ako aj
konzultéciu organu EBA™ v stvislosti s diskusnym dokumentom o svojom pristupe k finanénym
technologiam (fintech) a k dotazniku expertnej skupiny na vysokej trovni pre udrzatelné
financovanie. Respondenti uvadzali, ze BETTER FINANCE sa zaobera technickymi oblast’ami
sposobom, ktory je 'ahko pochopitel'ny pre spotrebitelov a koncovych pouzivatel'ov. BETTER
FINANCE okrem toho vydala pocas troch rokov viac ako 15 pozi¢nych dokumentov.

BETTER FINANCE sa takisto zacastiiovala na rokovaniach expertnych skupin a poskytovala im
vstupné informécie, ako boli napriklad skupina pouzivatelov finan¢nych sluzieb Eurdpskej
komisie, Skupina zainteresovanych stran v bankovnictve (EBA), forum Unie kapitalovych trhov
na vysokej Grovni a skupina expertov pre PEPP (EIOPA). Jej ucast’ v expertnych skupinach'’ sa
v sledovanom obdobi mierne zvysila. BETTER FINANCE mala v expertnych skupinach 8 miest
v rokoch 2017 a 2018 a 10 miest v roku 2019. BETTER FINANCE bola pozvana na viaceré
vypocutia, napriklad o ndvrhu PEPP do Eurdépskeho parlamentu.

Okrem politickych pozndmok a diskusnych dokumentov BETTER FINANCE vypracovala
viacero komplexnych vyskumnych sprav (Styri v roku 2017, sedem v roku 2018 a Sest’
v roku 2019), v ktorych sa zaoberala aktualnymi otdzkami s vyznamom pre spotrebitel'ov
a koncovych pouzivatelov finanénych sluzieb. Napriklad vroku 2017 vydala publikaciu
0 automatizovanom poradenstve'® a dochodkovom sporeni. Okrem toho uverejnila spravy na
témy ochrany investorov — ktori mali prospech z naslednych opatreni Eurépskeho parlamentu —
najmd dokument o nekalych praktikach predaja finanénych produktov. V roku 2018 BETTER
FINANCE uverejnila vyskumn( spravu Fund Benchmark Disclosure Compliance (Dodrziavanie
zverejnenia referen¢nej hodnoty fondov), v ktorej overila dodrziavanie predpisov o dokumentoch
s klI'i€ovymi informéciami pre investorov vybranymi podnikmi kolektivneho investovania do
prevoditelnych kapitdlovych cennych papierov.

Ciel’ lepSieho informovania spotrebitelov sa dosahoval kampatiami, podujatiami a tlaCovymi
spravami. V rokoch 2017 az 2019 uverejnila BETTER FINANCE vys$e 70 tlatovych sprav
s informéaciami pre investorov a koncovych pouzivatel'ov finanénych sluzieb o politike a vyvoji
v oblasti regulacie na europskej urovni. Spojenie s finan¢nou a vSeobecnou tlaGou prijemca
zabezpecil vydavanim rasticeho poctu tlaovych sprav v réznych jazykoch.

15
Smernica o spravcoch alternativnych investi¢nych fondov (AIFMD).

16 . . .
Eurdpsky organ pre bankovnictvo.

17 , P TV . , P v ,
V tychto Udajoch je iba Ucast zastupcov Better Finance v expertnych skupinach. Udaje neobsahuji moznu Gcast expertov z ¢lenskych

organizacii Better Finance, pokial neboli v skupine v postaveni zastupcov BETTER FINANCE.
18 . - . e w . . < o .
Finan¢né poradenstvo poskytované pocitacovym programom na zaklade informdcii od spotrebitela, napr. o jeho veku, plate

a tolerancii rizika.
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V tychto troch rokoch BETTER FINANCE zorganizovala kazdy rok priemerne osem podujati
(napriklad medzinarodnych konferencii, tlaovych konferencii), na ktorych bola kazdym rokom
vySsia ucast. Napriklad vroku 2019 BETTER FINANCE aCFA Institute spolo¢ne
zorganizovali medzinarodn( konferenciu o udrzatel'nej hodnote penazi. BETTER FINANCE ma
okrem toho rozsiahle zastupenie v medzinarodnych médidch aspomina sa v 296 ¢lankoch
v rokoch 2017 az 2019 v medzinarodnej tlaci.

BETTER FINANCE zriadila zaciatkom roka 2019 svoje nové webové sidlo, na ktorom
poskytuje navstevnikom lahko pouzitelné rozhranie sTah§im pristupom k najdolezitejSim
informaciam. Svojich ¢lenov a zainteresované strany informovala vo svojom spravodajcovi aj
0 najnovSom vyvoji v oblasti pravnych predpisov a regulécie.

Zo stadie vyplynulo, Ze BETTER FINANCE je relativne malo pritomnd (oproti inym podobnym
organizaciam) na socialnych médiach. Na Gctoch BETTER FINANCE na socialnych médiach je
obmedzeny, hoci zvySujuci sa pocet sledovatelov (452 sledovatelov na Facebooku a1 340
sledovatel'ov na Twitteri).

Efektivnost’

V stadii sa analyzovali aj vystupy organizécie, ktoré sa posudzovali z hl'adiska poctu aj kvality,
a dospelo sa k zaveru, ze BETTER FINANCE produkuje vystup na stabilnej trovni. Vo
vSeobecnosti za tri roky doSlo k celkovému zvySeniu aktivity v oblastiach zvySovania
informovanosti, Sirenia informacii, finanéného vzdelavania a odbornej pripravy. V rokoch 2017
az 2019 organizicia BETTER FINANCE zlepsila pomer nékladov k vystupom vo svojich
ostatnych ¢innostiach (napr. vyskumu a presadzovania podpory).

V rokoch 2018 a 2019 sa zvySovali vydavky na zvySovanie informovanosti, $irenie informacii,
finan¢né vzdeldvanie a odbornu pripravu. ZvySenie poctu vystupov (napriklad podujati
a tlatovych oznameni) naznacilo, Ze efektivnost’ v tejto oblasti bola relativne ustalena.

5. Zaver

Z hodnotenia vyplyva, ze ciele programu boli vo v§eobecnosti splnené.

Ciel’ d’alSieho zvySovania zapojenia spotrebitelov a koncovych pouZzivatel'ov finanénych sluzieb
do tvorby politiky Unie v oblasti finanénych sluZieb bol dosiahnuty. Finance Watch a BETTER
FINANCE svojou pracou obohatili politické diskusie. Tieto dve organizécie ponukli alternativny
pohlad, ktory by tvorcovia politiky inak prehliadli alebo by ho zanedbali. Obe organizécie
svojimi prispevkami Kk verejnym konzultaciam atcastou v mnohych expertnych skupinach
Komisie aorganu ESA poskytovali dolezité odborné znalosti. Svoje nazory predstavovali
tvorcom politiky v rozli¢nych formach (vratane vypocuti, konferencii, dokumentov atd’.).
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Ciel’ informovat spotrebitel'ov a inych koncovych pouZzivatel'ov financnych sluzieb o prislusnych
otazkach regulacie financného sektora sa vo vSeobecnosti dosiahol. Obaja prijemcovia
informovali spotrebitel’'ov, napr. kampanami, tlacovymi spravami atd’.

S cielom chranit zaujmy spotrebitelov akoncovych pouzivatelov je nad’alej potrebné
presadzovanie podpory na trovni EU v mene zainteresovanych stran mimo odvetvia.

So zretelom na zavislost’ od financovania EU by Finance Watch ani BETTER FINANCE neboli
schopné podporovat’ zaujmy pouzivatelom financnych sluzieb na rovnakej Urovni bez
financovania EU, ateda by neboli schopné zastupovat zaujmy spotrebitelov rovnakym
spdsobom. Bez poskytnutia grantov EU tymto dvom organizaciam by ani iné organizéacie EU
neboli schopné vyplnit’ tito medzeru. Financovanie zo zdrojov EU je preto nad’alej potrebné na
zvysenie ucasti spotrebitel'ov na tvorbe politiky EU v oblasti finanénych sluzieb.

Popri Finance Watch a BETTER FINANCE neexistuji v sucasnosti ziadne alternativne
organizacie na urovni EU, ktoré by pokryli podobny rozsah tém tykajucich sa finanénych sluzieb
v rovnakej hibke.
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