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KOMISJONI ARUANNE EUROOPA PARLAMENDILE JA NOUKOGULE

Hindamisaruanne, milles kéasitletakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu méaarusega (EL)
2017/826 loodud liidu programmi teatavate tegevuste toetamiseks, et suurendada tarbijate
ja muude finantsteenuste I6ppkasutajate kaasatust liidu poliitika kujundamisse
finantsteenuste valdkonnas ajavahemikuks 2017-2020

1. Kommenteeritud kokkuvote

Ldppkasutajad (eelkdige tarbijad) ja l8ppkasutajate huve esindavad organisatsioonid ei ole
suutelised osalema ELi poliitika kujundamises samal maaral kui finantssektor. Oluliseks
pdhjuseks on siin ressursside nappus ning eriteadmiste puudumine finantsteenuste 18ppkasutajate
ja sektorivéliste sidusrihmade seas. Pérast 2008. aasta kriisi viidi ellu mitu algatust, et
suurendada tarbijate ja muude finantsteenuste IGppkasutajate aktiivset osalemist ELi poliitika
kujundamises ja nende kaasatust sellesse.

Euroopa Parlamendi algatust jargides hakkas komisjon 2011. aasta I6pus ellu viima
katseprojekti, et anda toetusi finantsteadmiste keskuse arendamiseks. Keskuse eesmérk oli tuua
kasu tarbijatele ja teistele lI8ppkasutajatele, esindades nende huve ja suurendades nende
suutlikkust osaleda liidu poliitika kujundamises finantsteenuste valdkonnas. Parast avatud
projektikonkursi korraldamist andis komisjon aastatel 2012-2015 tegevustoetust kahele
organisatsioonile: Finance Watch’ile ja BETTER FINANCE’ile (esimesele katseprojekti raames
ja teisele ettevalmistava meetme raames). Alates 2016. aastast on seda toetust antud
meetmetoetusena.

Nii katseprojekti kui ka jarjestikuste ettevalmistavate meetmete hindamine 2015. aastal néitas, et
meede oli Uldiselt saavutanud oma eesmérgi. Selle tulemusena voeti vastu maarus (EL)
2017/826". Selle maarusega kehtestatakse liidu programm ajavahemikuks 1. maist 2017 kuni 31.
detsembrini 2020, et jitkata BETTER FINANCE’i ja Finance Watchi tegevuse toetamist.
Ké&esoleva hindamisaruande eesmark on tdita maaruse artiklis 9 satestatud kohustust ja hinnata,
kas programmiga saavutati jargmised eesmaérgid: i) suurendada tarbijate osalemist liidu poliitika
kujundamises finantsteenuste valdkonnas ning ii) teavitada neid finantssektori reguleerimisel
lahendatavatest kiisimustest.

Komisjon algatas 2019. aastal uuringu, mille kéigus hinnati: i) Finance Watchi ja BETTER
FINANCE’i tegevust 2017. ja 2018. aastal ning ii) programmi ildist elluviimist (vt k&esoleva
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aruande lisa). Uuring pdhines asjaomaste allikate Ulevaatel, veebikisitlustel ja vestlustel
ekspertidega. Uuringust saadi kdesoleva hindamisaruande jaoks olulist teavet. Lisaks uuringule
anallisis komisjon nimetatud kahe toetusesaaja tegevust ja programmi elluviimist 2019. aastal.

Hindamisaruandes jareldatakse, et programmi eesmargid on tldiselt saavutatud. Taideti eesmark
suurendada veelgi tarbijate ja finantsteenuste I8ppkasutajate kaasatust liidu poliitika
kujundamisse finantsteenuste valdkonnas. Finance Watchi ja BETTER FINANCE’i t66 on
rikastanud poliitilisi arutelusid ja mdlemad organisatsioonid pakkusid alternatiivset seisukohta,
mida poliitikakujundajad muidu poleks marganud vdi millele nad poleks tahelepanu pédéranud.
Maodlemad organisatsioonid edastasid olulisi teadmisi, andes oma panuse avalikesse
konsultatsioonidesse ja osaledes paljude oluliste komisjoni ja Euroopa jarelevalveasutuste
eksperdirihmade t66s. Samuti tutvustasid nad poliitikakujundajatele oma seisukohti muul viisil,
sealhulgas kuulamistel, koosolekutel, ettekannetes, seminaridel, imarlaudadel ja konverentsidel.
Uldiselt saavutati ka eesmark teavitada tarbijaid ja muid finantsteenuste I6ppkasutajaid
finantssektori reguleerimisel lahendatavatest kisimustest. Nii Finance Watch kui ka BETTER
FINANCE on tarbijaid teavitanud kampaaniate, pressiteadete jms kaudu.

Nende kahe organisatsiooni padevusvaldkonnad tédiendavad teineteist ja nende sihtrihmad
kattuvad vaid osaliselt. BETTER FINANCE tegeleb finantsteenuste kasutajate probleemidega,
keskendudes eelkdige investoritele ja pensionikogujatele ning kestlikule ja digirahandusele.
Finance Watch tegeleb jaefinantsteenustega Uldiselt ja kestliku rahandusega ning ka muude
teemadega, nagu nditeks usaldatavusega seotud kiisimused.

Aastatel 2017-2019 sai Finance Watch ELilt 2 686 957 eurot toetust. Samuti rahastasid teda
taiendavalt kolmandad isikud, eelkdige Uks organisatsioon (MAVA sihtasutus). Alates 2015.
aastast on organisatsioon saanud uusi litkkmeid teistest liikmesriikidest, kuid Ida-Euroopas on tal
endiselt vahem liikmeid kui L&ane-Euroopas. Finance Watch tegeleb tehniliste teemadega
tarbijate vaatenurgast, tehes seda kergesti mdistetaval viisil. Tema kulude ja véljundite suhe
(valjunditeks on aruanded, infotunnid, ettekanded, videod, Uritused ja pressiteated) oli
ajavahemikus 2017-2019 suhteliselt stabiilne. Organisatsiooni peetakse véga tdhusaks
sotsiaalmeedia kasutajaks. Samuti suurendas organisatsioon uue veebisaidi kaudu oma
teavitusvoimalusi.

Samal ajavahemikul sai BETTER FINANCE ELilt 1 092 947 eurot toetust. BETTER FINANCE
kolmandatelt isikutelt markimisvaarselt rahalisi vahendeid ei saanud. Organisatsioon sai olulise
osa oma eelarvevahenditest (selle osa, mida komisjoni toetused ei katnud) liikmemaksudest.
BETTER FINANCE’il on nagu Finance Watchilgi Ida-Euroopas vdhem liikmeid kui L&ane-
Euroopas. Organisatsiooni peetakse eriti tulemuslikuks ELi tasandi poliitika kujundamisele kaasa
aitamisel. BETTER FINANCE osales paljudes ELi konsultatsioonides ning andis oma panuse
poliitikasse Urituste, valjaannete ja kohtumiste kaudu. Ta pakkus ka kvaliteetseid valjundeid ning
teda peetakse ressursside kasutamisel ja vaikeste kuludega véljundite loomisel vaga tohusaks.



Tema esindatust sotsiaalmeedias hinnati suhteliselt piiratuks, kuigi see suurenes. BETTER
FINANCE I6i ka uue veebilehe, parandades selle juurdepéasetavust ja kasutusmugavust.

Selleks et tagada tarbijate ja I6ppkasutajate seisukohtade arvesse vétmine, on endiselt véga téhtis
toetada ELi tasandil sektorivaliseid sidusriihmi. Vottes arvesse Finance Watchi ja BETTER
FINANCE’1 soltuvust ELi rahalisest toetusest, ei suudaks nad ilma ELi rahalise toetuseta
finantsteenuste kasutajate huve samal tasemel kaitsta ning seega ei saaks nad tarbijate huve
samal viisil esindada. Samuti on t6ené&oline, et kui EL neid kahte organisatsiooni ei toetaks, ei
suudaks ka teised ELi organisatsioonid seda tuhimikku taita. Seetdttu on ELi toetus endiselt
vajalik, et suurendada tarbijate osalemist ELi poliitika kujundamises finantsteenuste valdkonnas.

Praecgu puuduvad ELi tasandil Finance Watchi ja BETTER FINANCE’i korval alternatiivsed
organisatsioonid, kes tegeleksid finantsteenuste valdkonnas sarnase teemaderingiga ja samas
ulatuses.

2. Sissejuhatus

Loppkasutajad (eelkdige tarbijad) ja l6ppkasutajate huve esindavad organisatsioonid ei ole
suutelised osalema ELi poliitika kujundamises samal madral kui finantssektor. Oluliseks
pdhjuseks on siin ressursside nappus ning eriteadmiste puudumine finantsteenuste 18ppkasutajate
ja sektorivéliste sidusrihmade seas. Pérast 2008. aasta kriisi viidi ellu mitu algatust, et
suurendada tarbijate ja muude finantsteenuste IGppkasutajate aktiivset osalemist ELi poliitika
kujundamises ja nende kaasatust sellesse.

Euroopa Parlamendi algatust jargides hakkas komisjon 2011. aasta I6pus ellu viima
katseprojekti, et anda toetusi finantsteadmiste keskuse arendamiseks. Selle tulemusena andis
komisjon aastatel 2012-2015 avaliku projektikonkursi kaudu tegevustoetust kahele
mittetulundusorganisatsioonile: Finance Watch’ile ja BETTER FINANCE’ile. Neid toetusi anti
kdigepealt kaks aastat kestnud katseprojekti raames ja seejarel ettevalmistava meetme raames.

Tuginedes 2015. aastal programmile antud positiivsele hinnangule, tegi komisjon 2016. aasta
juunis seadusandliku ettepaneku luua liidu programm nende kahe organisatsiooni jatkuvaks
toetamiseks ajavahemikul 1. maist 2017 kuni 31. detsembrini 2020. Kaasseadusandjad votsid
2017. aasta mais vastu méaaruse (EL) 2017/826, millega loodi kdnealune programm. Selles
maéarati programmi toetusesaajateks BETTER FINANCE ja Finance Watch.

Suutlikkuse suurendamise programmi kogueelarve jagatakse kahe organisatsiooni vahel, vottes
arvesse nende toetusetaotlusi, mida komisjon on analtiisinud. Selle pdhjal said nad komisjonilt
alljargnevas tabelis esitatud summad.



1. maist 2017 kuni | 2018 2019 2020. aasta
31.  detsembrini jaanuarist kuni 9.
2017 septembrini 2020
Finance Watch | 629 058,56 eurot |1 100 000,00 | 957 898,54 | 618 750 eurot
eurot eurot
BETTER 292 393,80 eurot | 390 552,84 | 410 000,00 | 205 000 eurot
FINANCE eurot eurot
* Eelmaksed

Mbdlemale toetusesaajale 2020. aastal makstav I16plik summa on tden&oliselt isna sarnane
eelmiste aastatega. Toetuslepingu kohaselt voib juhul, kui tingimused on taidetud, Finance
Watchile maksta kuni 1 043 048 eurot ja BETTER FINANCE’ile kuni 410 000 eurot.

Vastavalt maaruse (EL) 2017/826 artiklile 7 on otsese kaasrahastamise tlemmaar 60 %
rahastamiskdlblikest kuludest.

Maéaruse artiklis 1 on satestatud jargmiste meetmete rahastamise alus:

a) teadusuuringud, sealhulgas oma teadusttd ja andmete loomine ning eksperditeadmiste
arendamine;

b) tarbijate ja muude finantsteenuste 16ppkasutajatega suhtlemine kontakti hoidmise kaudu
lilkmesriikides tegutsevate tarbijakaitsevdrgustikega ja pakkudes abitelefoni, et vélja
selgitada liidu poliitikakujundamise jaoks olulised kisimused, milles kaitsta tarbijate
huve finantsteenuste valdkonnas;

c) teadlikkuse tdstmine, teabe levitamine ning finantshariduse ja -koolituse pakkumine kas
otse vOi liikmesriigis asuvate liikmete kaudu, hdlmates tarbijatest, muudest
finantsteenuste I8ppkasutajatest ja mitte-ekspertidest koosnevat laiemat sihtrihma;

d) artikli 3 ldikes 1 osutatud organisatsioonide liikmete vahelist suhtlemist hoogustav
tegevus, samuti toetustegevus ja poliitiline ndustamine, millega toetatakse nende liikmete
seisukohti liidu tasandil ning edendatakse avalikku ja dldist huvi finantsvaldkonna ja
liidu tasandi reguleerimise vastu.

Maéaruse (EL) 2017/826 artikli 9 kohaselt peab komisjon esitama Euroopa Parlamendile ja
ndukogule hindamisaruande programmi eesmarkide saavutamise kohta. See ongi kaesoleva
aruande eesmaérk.

3. Hindamise eesmérgid ja metoodika

Méaruse (EL) 2017/826 artikli 9 kohaselt tuleb hindamisaruandes hinnata: i) programmi tldist
asjakohasust ja lisavaartust, ii) selle elluviimise tulemuslikkust ja tdhusust ning iii) toetusesaajate
tegevuse uldist ja individuaalset tulemuslikkust programmi eesmarkide saavutamisel.

Vastavalt maaruse artiklile 2 on programmi eesmaérgid jargmised:




a) suurendada veelgi tarbijate ja finantsteenuste muude lIdppkasutajate, samuti tarbijate ja
finantsteenuste muude I8ppkasutajate huve esindavate sidusriihmade aktiivset osalemist
lildu poliitika ja muu asjakohase mitmepoolse poliitika kujundamises finantsteenuste
valdkonnas ja nende kaasatust sellesse;

b) teavitada tarbijaid ja muude finantsteenuste 16ppkasutajaid ning nende huve esindavaid
sidusrihmi finantssektori reguleerimisel lahendatavatest klisimustest.

Hindamise hdlbustamiseks tellis komisjon uuringu (mille tulemused on lisatud k&esolevale
aruandele) selle kohta, kas Finance Watch ja BETTER FINANCE on saadud toetuste abil
saavutanud programmi eesmargid. Uuring h6lmas 2017. ja 2018. aasta toetuslepingute alusel
kaasrahastatud toetusesaajate tegevuse pOhjalikku analiiisi. Uuring p8hineb mitmest allikast
saadud andmetel, mida koguti ja hinnati eri andmekogumisviiside abil: dokumentide analtds,
veebikisitlused ja vestlused sidusriihmadega.

Dokumentide analliiis

Komisjoni todvotja hindas esmaseid allikaid, nagu aastaaruanded, téoprogrammid, liikmeid
késitlevad uuringud ja muud asjakohased dokumendid, mis sisaldavad peamisi tulemusnditajaid.
Seda tdiendati vajaduse korral ELi, rahvusvahelise ja riikliku tasandi allikatega, sealhulgas
meediaartiklitega, et anda analtlsile tdiendav taust.

VeebikUisitlus

Toovotja korraldas BETTER FINANCE’i ja Finance Watchi kohta veebipdhised kusitlused.
Kisitlused hdlmasid spetsiaalselt sidusriihmaliigile kohandatud kusimustikku. Sidusriihmaliike
oli viis: lilkmesorganisatsioonid, pangaliidud, tarbijaorganisatsioonid, riiklikud ametiasutused ja
ELi ametiasutused. Mdlemad kisitlused olid vastamiseks avatud 7. oktoobrist kuni 3.
detsembrini 2019. Kisimustikud saadeti 309 sidusriihmale ja kusitluses osales kokku 179
sidusrihma (58 % suurune osalus).

Vestlused

Sidusriihmadega peetud vestlused pGhinesid poolstruktureeritud vormil ja olid suunatud
samadele sidusrihmadele nagu veebikisitluse kusimustik. Vestluse kisimuste eesmark oli
taiendada dokumentide analulsist ja veebikusitlustest saadud teavet ning taita lejaddnud andme-
vOi teabellingad. Eri sidusriihmadega peeti kokku 25 vestlust.

Komisjon taiendas konsultandi uuringut, analliisides eelkdige kahe toetusesaaja tegevust ja
programmi elluviimist 2019. aastal.

Hindamisel osutus tiheks peamiseks takistuseks see, et teisestes allikates leidus véga vahe viiteid
mdlemale toetusesaajale. Seega piirdus dokumentide analitis suures osas toetusesaajatelt endilt



saadud teabega (nt nende aastaaruanded). Kusitluste ja vestluste eesmark oli see takistus
kdrvaldada.

4. Hindamise tulemused
a) Toetusesaajate 2017.—2019. aasta t66 uldine tutvustus

FINANCE WATCH

Finance Watch on Belgia diguse alusel tegutsev rahvusvaheline mittetulundusihing, mis asutati
28. aprillil 2011. Uhingul on praegu 13 to6tajat, mis on veidi vahem kui 2017. aastal. Uhingul on
kolm omavahel seotud osakonda: teadusuuringute ja huvikaitseosakond, teavitus- ja
vOrgustikut6d osakond ning finants- ja haldusosakond. Koigi osakondade (le teostavad
jarelevalvet peasekretdr ning juhatus ja selle liikmed. Organisatsioon loodi tasakaalustamaks
finantssektori mdju ning ta esindab Uldsuse ja finantsteenuste I8ppkasutajate seisukohti. Tema
missioon on Kkaitsta kodanikutihiskonna huve finantssektoris.

Finance Watchi litkmeskond on alates 2017. aastast veidi suurenenud. Organisatsioonil on niud
110 liiget: 78 taisliiget (45 organisatsiooni ja 33 uksikliiget) ning 32 toetajaliiget (22
organisatsiooni ja 10 Uksikliiget). Liikmeskond on mitmekesine ja seal on esindatud
akadeemilised ringkonnad, ametitihingud, riiklikud Finance Watchi vdrgustikud, valitsusvalised
organisatsioonid ja heategevusorganisatsioonid, kes on huvitatud tarbijate mojuvdimu
suurendamisest. Liikmed on périt 17 liikmesriigist (Ida-Euroopas on sel vahem liikmeid Kkui
Laane-Euroopas) ja kolmest ELi mittekuuluvast riigist.

Finance Watch tegeleb mitmesuguste finantsteemadega, sealhulgas jaefinantsteenused,
pangandus, viivislaenud, kestlik rahandus, finantstehnoloogia, finantsturud, finantsjarelevalve,
kapitaliturgude liit ja finantsalane kaasatus.

Finance Watch sdltub suurel méaaral ELi toetustest: ajavahemikus 2017-2019 sai ta komisjoni
toetusesaajana 2 686 957 eurot. Ulejaanud osa tema rahalistest vahenditest kaetakse peamiselt
kolmandatelt isikutelt saadud maksetest, mis moodustasid 2019. aastal 39,4 %
rahastamiskélblikest kogukuludest (peamine rahastaja oli MAVA sihtasutus?).

BETTER FINANCE

BETTER FINANCE (mille taisnimi on European Federation of Investors and Financial Services
Users (Euroopa Investorite ja Finantsteenuste Kasutajate FOderatsioon)) on avalikes huvides
tegutsev organisatsioon, mis loodi 2009. aastal Belgias. BETTER FINANCE’il on praegu
kaheksa tootajat (kaks rohkem kui 2017. aastal) ja 37 liikmesorganisatsiooni. Selle liikmete

2 MAVA sihtasutus on heategevuslik sihtasutus, mis on keskendunud jargmisele tegevusele: i) bioloogilise mitmekesisuse sdilitamine Vahemere
piirkonnas, Lidne-Aafrikas ja Sveitsis ning ii) sddstva majanduse edendamine. Kuni 2019. aasta |&puni osales Finance Watch MAVA programmis
(Economics for Nature — E4N), mis keskendus looduskapitali taastamisele ja sailitamisele

(https://mava-foundation.org/).



hulka kuuluvad aktsiondride Uhendused, erainvestoritele vdi tarbijakaitsele keskendunud
riiklikud valitsusvélised organisatsioonid, pensionifondid ja tarbijatihendused. Organisatsiooni
lilkmed on parit 18 ELi liikmesriigist (Ida-Euroopas on vahem liikmeid kui L&ane-Euroopas) ja
viiest ELi mittekuuluvast riigist.

V/ottes arvesse lilkmeskonna struktuuri, hdlmab BETTER FINANCE’i tegevus laia jaeinvestorite
jaoks oluliste teemade ringi, nagu investorikaitse, jarelevalve ja nduete tditmise tagamine,
finantstoodete kiisimused (PRIIPid,® UCITsid,* MiFID” jne), pensionikiisimused (IDD,® PEPP,’
IORPd jne), kulude ja tulemuste l&bipaistvus, lepingueelne avalikustamine, ndustamine ja
jaeinvesteerimistoodete turustamine, aktsionaride digused, kestlik ja digirahandus jne.

Aastatel 2017-2019 sai ta komisjoni toetusesaajana 1 092 947 eurot. Selle osa rahastamisest,
mida komisjoni toetused ei kata, saab BETTER FINANCE peamiselt liikmemaksudest ja
partnerlusmaksetest (mis moodustasid aastatel 2018-2019 ligikaudu 37 % tema tuludest).

b) Hinnang kriteeriumide pdhjal
Programmi Uldine asjakohasus ja EL.i lisavaartus

Selleks et tagada tarbijate ja ldppkasutajate seisukohtade arvesse votmine, on endiselt vaja
toetada ELi tasandil sektorivaliseid sidusriihmi. Arvestades, et markimisvdarne osa
finantsteenuseid kasitlevatest digusaktidest vOetakse vastu ELi tasandil, peaksid tarbijate huve
kaitsvad organisatsioonid olema aktiivsed ka ELi tasandil. Neid organisatsioone peaks toetama
ka suur litkmeskond liikmesriikides.

Liidu programm vOimaldab neil organisatsioonidel tagada, et neil on vajalikud
eksperditeadmised tarbijate ja l8ppkasutajate huvide tdhusaks esindamiseks finantspoliitika
kujundamises. Vottes arvesse Finance Watchi ja BETTER FINANCE’i sdltuvust ELi rahalisest
toetusest, ei suudaks nad EL.i toetuse puudumisel finantsteenuste kasutajate huve samal tasemel
kaitsta. Lisaks on struktuuriliselt raske leida tdiendavaid rahalisi vahendeid tarbijatega seotud
teemade kasitlemiseks. See on osaliselt tingitud huvirihmade suurest hajutatusest ja
marginaalsetest stiimulitest iga Uksikisiku jaoks. See kehtib nii BETTER FINANCE’i ja Finance
Watchi kui ka teiste tarbijaid esindavate organisatsioonide kohta. Kui EL neid kahte
organisatsiooni ei toetaks, on ebatbendoline, et teised ELi organisatsioonid suudaksid seda
tihimikku tita.

Kombineeritud vdi kindlustuspdhised jaeinvesteerimistooted (PRIIPid).
Vabalt vodrandatavatesse vaartpaberitesse ihiseks investeerimiseks loodud ettevdtjad, eurofondid (UCITSid).

Finantsinstrumentide turgude direktiiv (MiFID).

N oo o bhow

Kindlustustoodete turustamise direktiiv (IDD).

Uleeuroopaline personaalne pensionitoode (PEPP).



Selleks et tagada nende rihmade aktiivne osalemine ELi ja muu mitmepoolse poliitika
kujundamises finantsteenuste valdkonnas ning nende kaasatus sellesse, on vaja jatkata toetuste
andmist.

BETTER FINANCE ja Finance Watch on mdlemad olnud edukad tarbijate eest kdnelejad
finantsteenuste valdkonnas, kus nad on omandanud markimisvaarse asjatundlikkuse. Nagu
uuring naitas, hindavad sidusrihmad BETTER FINANCE’i ja Finance Watchi korgelt ning neilt
saadud teavet peetakse kvaliteetseks. Nende tegevus téiendab teineteist ja kattub vaid osaliselt.
BETTER FINANCE on keskendunud finantsteenuste kasutajate probleemidele, pannes suurt
rohku investoritele ja pensionikogujatele ning kestlikule ja digirahandusele. Finance Watch
tegeleb jaefinantsteenustega uldiselt ja ka muude teemadega, nagu Kkestlik rahandus ja
usaldatavusega seotud kiisimused. Uheskoos tegelesid need kaks organisatsiooni aastatel 2017—
2019 enamiku tarbijate vOi kasutajatega seotud teemadega, mis Kkerkisid esile ELi
finantsteenustealases poliitilises arutelus.

Praegu puuduvad ELi tasandil Finance Watchi ja BETTER FINANCE’i korval alternatiivsed
organisatsioonid, kes tegeleksid finantsteenuste valdkonnas sarnase teemaderingiga ja samas
ulatuses. Muud organisatsioonid (nt BEUC,® COFACE® v6i AGE Europe'®) esindavad tarbijaid,
kuid nad ei ole keskendunud lksnes finantsteenustele ning nad ei pruugi olla samavdrd
spetsialiseerunud ega omada samasuguseid eksperditeadmisi kdnealusest teemast. VVottes arvesse
finantsteenuseid kasitlevate digusaktide keerukust ja tehnilist laadi, on tarbijate huvide piisava
esindatuse tagamiseks vaja pohjalikke teadmisi paljudest finantsteemadest.

Programmi elluviimise tulemuslikkus ja tdhusus

Oigusloomeprotsessi keerukuse tdttu ei saa kokkulepitud &igusakti teksti voi selle osasid
seostada konkreetse organisatsiooni tegevusega teatavate huvide kaitsmisel. On siiski ilmne, et
seadusandja vOttis monda toetusesaajate poolt digusloomealaste labiradkimiste kaigus esitatud
muudatusettepanekut arvesse. Naiteks votsid seadusandjad vastu méned muudatuseettepanekud,
mis BETTER FINANCE ja Finance Watch esitasid PEPPi ettepaneku kohta. Uuringu kéigus
kusitletud sidusrihmad leidsid, et finantspoliitika kujundamine on programmi tulemusena
paranenud. Need sidusriihmad markisid ka, et poliitikakujundajad tundsid end tdnu asjaomaste
toetusesaajate to6le paremini informeerituna.

8 BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs) on 32 riigist parit 44 s6ltumatu tarbijaorganisatsiooni katusorganisatsioon. Tema
ilesanne on esindada neid organisatsioone ELi institutsioonides ja kaitsta Euroopa tarbijate huve
(https://www.beuc.eu/).

COFACE Families Europe edendab perekondade ja nende liikmete heaolu, tervist ja turvalisust muutuvas Uhiskonnas ning toimib
usaldusvaarse tksusena perekondlike vaartuste slivalaiendamisel ja nende arvamuste/vajaduste arvestamisel ELis ja mujal
(http://www.coface-eu.org/).

10 Age Platform Europe on lle 50-aastastele inimestele mdeldud mittetulundusiihenduste Euroopa vérgustik, mille eesmark on viljendada ja
edendada 50-aastaste ja vanemate ELi kodanike huve ning suurendada teadlikkust neid kdige enam puudutavatest kiisimustest
(https://www.age-platform.eu/about-age).



Finance Watch ja BETTER FINANCE on andnud olulise panuse finantspoliitika kujundamisse,
eelkdige panustades avalikesse konsultatsioonidesse, osaledes olulistes komisjoni ja ESA
eksperdirihmade t66s ning avaldades taiendavaid valjaandeid. Oma teadustegevusele tuginedes
vOiksid toetusesaajad aidata tdita ltnki Gldises arusaamises teatavatest finantsnahtustest.

Uheskoos on toetusesaajad tegelenud enamiku tarbijate vGi kasutajatega seotud kiisimustega ELi
finantsteenusteteemalises poliitilises arutelus. BETTER FINANCE on tavaliselt tegelenud
finantsteenuste kasutajate probleemidega seotud tdé6suundadega, keskendudes eelkdige
investoritele ja pensionikogujatele ning kestlikule ja digirahandusele. Finance Watch on
kasitlenud jaefinantsteenuseid, kestlikku rahandust ja usaldatavuse kisimusi. Moned
sidusrihmad vaitsid siiski, et toetusesaajad oleksid vdinud késitleda teatavaid teemasid nagu
ESA labivaatamine ja krediidireiting pdhjalikumalt.

Selleks et teavitada tarbijaid, suurendada teadlikkust ja pakkuda finantsharidust, on toetusesaajad
teinud markimisvadrseid joupingutusi tarbijate kaasamiseks, kasutades selleks muu hulgas
uuenduslikke vahendeid, sotsiaalmeediat ja kampaaniaid.

Toetusesaajate Uldine ja individuaalne tulemuslikkus ja tbhusus eesméarkide saavutamisel

FINANCE WATCH

Tulemuslikkus

Hindamisperioodil osales Finance Watch finantsregulatsiooni kasitlevates olulistes aruteludes ja
asjaomase poliitika kujundamises. Ta tegeles vaga laia teemaderingiga, sealhulgas kindlustuse,
finantsalase kaasatuse, kestliku rahanduse ja finantstehnoloogiaga. Eelkdige tegeles Finance
Watch 2017. aastal selliste teemadega nagu finantstehnoloogia, finantsinstrumentide turgude
teine direktiiv (MiFID 2), viivislaenud, liikluskindlustus ja véalismaksed. 2018. ja 2019. aastal oli
organisatsiooni tdhelepanu keskmes kestlik rahandus. Muud teemad hdlmasid finantsalast
kaasamist ja Solventsus Il direktiivi. Mdned sidusrihmad maérkisid, et Finance Watch oleks
vOinud kasitleda ka muid teemasid, nagu organisatsioonikultuur finantsasutustes.

Finance Watch pakkus mitmesugusel moel ka eksperditeadmisi poliitikakujundamise protsessi
jaoks, eelkbige avalikel konsultatsioonidel ning komisjoni ja ESA eksperdirihmade t60s
osalemise kaudu. Aastatel 2017-2019 osales Finance Watch tema padevusvaldkonda kuuluvatel
olulistel konsultatsioonidel. Ta osales 33 avalikul konsultatsioonil finantspoliitika teemal.
Naiteks osales organisatsioon 2017. aastal komisjoni korraldatud finantstehnoloogiat ning
piiritlleste tehingute l&bipaistvust ja tasusid kasitlevatel konsultatsioonidel, liikluskindlustust
kasitlevas REFITi labivaatamises ja ESMA™ konsultatsioonil MiFID 2 kohaste sobivusnéuete
suuniste teemal. 2018. aastal osales ta komisjoni konsultatsioonil jatkusuutlike investeeringute
soodustamise raamistiku loomise kohta ja vastas ettepanekule votta vastu tarbijatele mdeldud
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uusi vdimalusi kasitlev direktiiv. 2019. aastal osales ta néiteks ELi kestliku rahanduse
tegevuskava raames  peetud  konsultatsioonidel ning ESMA  konsultatsioonidel
jatkusuutlikkusriski ja -tegurite integreerimise kohta finantsinstrumentide turgude direktiivi ja
alternatiivsete investeerimisfondide valitsejaid kasitlevasse direktiivi / eurofondi. Samuti andis ta
oma panuse tarbijakrediidi direktiivi hindamisse ja EIOPA konsultatsioonidesse jatkusuutlikkuse
kohta Solventsus Il direktiivi raames. Konsultandi uuring nditas, et nende konsultatsioonide
vastused olid kvaliteetsed.

Finance Watch jatkas ka aktiivset osalemist komisjoni ja ESA eksperdirihmade t66s, néiteks
Euroopa Komisjoni finantsteenuste kasutajarihma, Euroopa Komisjoni kestliku rahanduse
tehnilise eksperdirihma ning Euroopa Kindlustus- ja Té6andjapensionide Jarelevalve (EIOPA)
digitaalse eetika nduanderiihma kaudu. Tema osalemine eksperdiriihmades®? suurenes selle
ajavahemiku jooksul veidi. Finance Watchil oli eksperdiriihmades 2017. aastal viis esindajat
ning 2018. ja 2019. aastal seitse esindajat.

Lisaks on Finance Watch (ha sagedamini hakanud avaldama eri teemadel Ulevaateid ja
ettekandeid (2017. aastal neli, 2018. aastal heksa ja 2019. aastal 13). Naiteks avaldas ta
teabedokumendi ,,ESMA’s role in sustainable finance* (2017. aastal), poliitikaiilevaate
rahasaadetiste kohta (2018. aastal) ning poliitikaiilevaate ,,Insurance and discrimination (2019.
aastal). Euroopa Parlamendi valimiste ajal valmistas Finance Watch ette kandidaatide infotunde
ja suhtles vastvalitud Euroopa Parlamendi liikmetega, et valmistuda parlamendi tulevaseks
ametiajaks. Aastatel 2017-2019 avaldas Finance Watch 24 valjaannet, mis sisaldasid mitmeid
poliitilisi méarkusi ja aruteludokumente, aga ka mdningaid pdhjalikke uuringuaruandeid. Naiteks
avaldas komisjon 2018. aastal Ulemaailmse rohelise rahastamise indeksi (GGFI 2) teise
valjaande, mis pdhines tlemaailmsel uuringul, milles kasitles finantsspetsialistide seisukohti
rohelise rahastamise pakkumiste kvaliteedi ja p@hjalikkuse kohta 110 rahvusvahelises
finantskeskuses.

Eesmarki kaasata l8ppkasutajaid ja sektorivaliseid sidusrihmi piiiti saavutada kampaaniate,
kogukonnadrituste, videote, animafilmide jms kaudu. Finance Watchi korraldatud urituste arv
suurenes aastatel 2017-2019 (keskmiselt kaksteist Uritust aastas). Naiteks korraldas ta 2018.
aastal foorumi ,,Chance Finance (mis koondas eri eksperte, et arutada mitmesuguseid teemasid),
mis oli eriti tdhus tarbijate kaasamisel. Veel iks meede, mis pélvis 2019. aastal markimisvééarset
tdhelepanu, oli Finance Watchi algatatud kampaania Facebooki plaanide kohta votta kasutusele
oma maksesusteem/kriiptoraha libra. Kampaania eesmark oli teavitada poliitikakujundajaid ja
uldsust finantssiisteemi stabiilsust ahvardavatest ohtudest ning see andis tldsusele véimaluse
valjendada petitsiooni abil oma mure. Samuti on ta teinud mitmeid videoid (49 videot aastatel
2017-2019), et parandada kodanike arusaamist finantskisimustest. Naiteks tegi toetusesaaja
2018. aastal mitu luhivideot eri teemadel, nagu kapitalinduded, kestlik rahandus, kauplejate

12 ) ) S . - - ) - o
See arv hdlmab ainult Finance Watchi esindajate osalemist eksperdiriihmades. See ei hdlma Finance Watchi liikkmesorganisatsioonide
ekspertide voimalikku osalemist, valja arvatud juhul, kui nad osalevad eksperdiriihmas Finance Watchi esindajatena.
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preemiad ja Ulemdadrased riskistiimulid. Finance Watch suutis suurendada ka oma
teavitusvéimalusi uue animafilmide vahendi kaudu, mis oli tbhusalt suunatud laiemale tldsusele
ja mitteekspertidest sidusrihmadele.

Finance Watch teavitas tldsust finantsturgude reguleerimisel lahendatavatest kiisimustest oma
lilkmete ja riiklikul tasandil koordineeritud meetmete kaudu. Nagu kdsitletud sidusrihmad
rohutasid, kasutati Finance Watchi eksperditeadmisi sidusrihmade riiklikes aruteludes. Mdnel
juhul tdlkisid sidusrihmad Finance Watchi véljaanded oma riigikeelde.

Kisitlusele vastanud hindasid Finance Watchi teavitustegevuse kvaliteetseks ja eriti
tulemuslikuks peeti tema uudiskirja. Sellel ajavahemikul avaldas Finance Watch 51 pressiteadet.
Vastanud pidasid pressiteateid tulemuslikuks tarbijate teavitamise vahendiks. Finance Watch
jagas sotsiaalmeedia kaudu teavet ja reageeris mitmesugustele teemadele, nagu kliimamuutused
ja COVID-19 puhang. Hinnangu kohaselt oli ta sotsiaalmeedia ja veebimeedia kasutamisel eriti
tulemuslik ning on jéudnud rohkemate inimesteni kui teised sarnased organisatsioonid. Tema
jalgijate arv sotsiaalmeedias suurenes aastatel 2017-2019 markimisvaarselt ning praegu on
Finance Watchil vorreldes teiste sarnaste organisatsioonidega palju jélgijaid (21 000 jalgijat
Facebookis ja 10 750 jalgijat Twitteris). Samuti suurendas organisatsioon uue veebisaidi kaudu
oma teavitusvdimalusi. Lisaks kajastati Finance Watchi véga laialdaselt rahvusvahelises meedias
— aastatel 2017-2019 mainiti teda 374 rahvusvahelises ajakirjanduses avaldatud artiklis.

Uldiselt naitas uuring, et Finance Watchi véljundeid peetakse tildjuhul kvaliteetseks, sealhulgas
Euroopa institutsioonide ametnike, Finance Watchi litkmete ja muude sidusrihmade poolt.

Tohusus

Uuring naitas, et hindamisperioodil oli Finance Watchi kulude ja véljundite suhe suhteliselt
stabiilne.  Aastatel 2017-2018 suurenesid eksperdiarvamustele, poliitikaanalutsidele,
huvikaitsele ja avalikele suhetele tehtud kulutused, mille tulemusel suurenes valjundite arv
(nditeks aruanded, infotunnid, ettekanded, avalikud kuulamised, riiklikud sekkumised ja videod).
Teistes valdkondades, nagu teavitus, oli kulude ja valjundite suhe samuti suhteliselt stabiilne,
mis néitab, et sdilis sama suur téhususe tase.

Aastatel 2018-2019 suurenesid teavitusvaldkonna kulud veidi. Teavitustegevuse valjundite arvu
suurenemine 2019. aastal vorreldes 2018. aastaga (nditeks Uritused, pressiteated ja uue veebisaidi
avamine) nditas teavitustegevuse véljundite suuremat téhusust.

BETTER FINANCE

Tulemuslikkus

BETTER FINANCE edastas poliitikakujundajatele finantsteenuste I6ppkasutajate seisukohad,
osaledes avalikel konsultatsioonidel ja eksperdirihmade t00s, esitades kirjalikke seisukohti ja
pidades arutelusid eri huvirthmadega. Aastate jooksul tegeles BETTER FINANCE laia
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finantstarbijate jaoks oluliste teemade ringiga. 2017. aastal keskendus BETTER FINANCE
peamiselt kogumispensionidele ja automaatsetele investeeringutele13. 2018. aastal keskendus ta
muu hulgas teemadele, mis hdlmasid investorite ja finantsteenuste kasutajate kaitset, ning
kombineeritud jaeinvesteerimistoodete lepingueelse avalikustamise eeskirjade jargimist. 2019.
aastal tegeles BETTER FINANCE selliste teemadega nagu kollektiivne Giguskaitse, MiFID 2,
uleeruroopalised  personaalsed  pensionitooted, kombineeritud vdi  kindlustuspdhised
jaeinvesteerimistooted, eurofondid, Solventsus I, kindlustustoodete turustamise direktiiv,
td6andja kogumispensioni asutus, kapitaliturgude liit, kestlik rahandus (taksonoomia, 6komargis)
ja digirahandus.

Nende kolme aasta jooksul oli BETTER FINANCE’i tegevus eriti tulemuslik. Néiteks osales ta
peaaegu 70 konsultatsioonil. Avalikud konsultatsioonid hdlmasid suurt hulka eri teemasid,
eelkdige neid, mis on olulised investorite jaoks. Néiteks osales BETTER FINANCE 2017. aastal
ESMA konsultatsioonidel finantsinstrumentide turgude direktiivi juhtimisnduete (le ning
prospekti vormi ja sisu Ule peetavatel konsultatsioonidel. 2018. aastal vastas BETTER
FINANCE muu hulgas ESA  (hisele  konsultatsioonidokumendile ~ PRIIPide
pdhiteabedokumentide'® muudatuste kohta ning komisjoni sobivuskusimustikule keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimisteabe avalikustamise kohta. 2019. aastal osales ta ESMA konsultatsioonil,
mis kasitles jatkusuutlikkusriski ja -tegurite integreerimist eurofondide direktiivi ja AlFide
valitsejaid  Kkasitlevasse direktiivi'®>. Lisaks sellele osales BETTER FINANCE ka
konsultatsioonidel kestliku ja digirahanduse valdkonnas, naiteks komisjoni konsultatsioonidel
digilahendusi ja tdhusaid piiritileseid tehinguid kasitlevate eeskirjade le, samuti EBA'®
konsultatsioonidel aruteludokumendi dle, mis kasitleb EBA lahenemisviisi finantstehnoloogiale,
ning vastas kestliku rahanduse kdrgetasemelise eksperdirihma kisimustikule. Kisitlusele
vastanud markisid, et BETTER FINANCE kasitleb tehnilisi valdkondi viisil, millest tarbijatel ja
I6ppkasutajatel on lihtne aru saada. Lisaks koostas BETTER FINANCE kolme aasta jooksul tle
15 kirjaliku seisukoha.

BETTER FINANCE jatkas osalemist ka eksperdirihmade aruteludes, nditeks Euroopa
Komisjoni finantsteenuste kasutajariihmas, pangandussektori sidusrihmade kogus (EBA),
kapitaliturgude liidu kdrgetasemelises foorumis ja PEPPi eksperdiriihmas (EIOPA), ning andis
nendesse oma panuse. Tema osalemine eksperdiriihmade®’ t66s suurenes selle ajavahemiku
jooksul veidi. BETTER FINANCE’il oli 2017. aastal eksperdiriihmades kaheksa esindajat, 2018.
aastal kaheksa esindajat ja 2019. aastal kimme esindajat. BETTER FINANCE kutsuti kdnelema

B3 Investeerimine vastavalt arvutiprogrammi nduannetele, mis pdhinevad klienditeabel, nagu vanus, té6tasu ja riskitaluvus.
14 Kombineeritud jae- ja kindlustusp&histe investeerimistoodete (PRIIPid) p&hiteabedokumendid.

1 Alternatiivsete investeerimisfondide valitsejate direktiiv (AIFMD).

16 Euroopa Pangandusjarelevalve.

17
See arv hdlmab ainult BETTER FINANCE'i esindajate osalemist eksperdirihmades. See ei hdlma BETTER FINANCE’i liikmesorganisatsioonide
ekspertide voimalikku osalemist, vélja arvatud juhul, kui nad osalevad eksperdiriihmas BETTER FINANCE'i esindajatena.
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ka mitmele kuulamisele, nditeks Euroopa Parlamendis peetud PEPPi ettepaneku teemalisele
kuulamisele.

Lisaks poliitilistele markustele ja aruteludokumentidele koostas BETTER FINANCE mitu
pdhjalikku uuringuaruannet (2017. aastal neli, 2018. aastal seitse ja 2019. aastal kuus), milles
tehti kindlaks tarbija- ja finantsteenuste ldppkasutajate jaoks olulised aktuaalsed kusimused.
Naiteks avaldas ta 2017. aastal valjaandeid automaatndustamise®® ja kogumispensionide kohta.
Lisaks avaldas ta aruanded investorikaitsega seotud teemade kohta, mille suhtes Euroopa
Parlament vottis jarelmeetmeid, eelkdige seoses finantstoodete eksitava mudgiga. 2018. aastal
avaldas BETTER FINANCE uuringuaruande ,,Fund Benchmark Disclosure Compliance, milles
kontrolliti borsivélistesse ettevotjatesse investeerivate valitud eurofondide vastavust investorile
esitatava pdhiteabe dokumentidele.

Tarbijate parema teavitamise eesmarki pliti saavutada kampaaniate, Urituste ja pressiteadetega.
Aastatel 2017-2019 avaldas BETTER FINANCE (ile 70 pressiteate, milles anti teavet Euroopa
tasandi poliitika ja digusloome arengu kohta, mis mdjutab investoreid ja finantsteenuste
I6ppkasutajaid. Tanu ha arvukamatele pressiteadetele eri keeltes tagas toetusesaaja sidemed
finants- ja tldise ajakirjandusega.

Nende kolme aasta jooksul korraldas BETTER FINANCE aastas keskmiselt kaheksa Gritust (nt
rahvusvahelised konverentsid ja pressikonverentsid), milles osalejate arv suurenes igal aastal.
Néiteks korraldasid BETTER FINANCE ja CFA Institute 2019. aastal iiheskoos rahvusvahelise
konverentsi ,,Sustainable Value for Money*“. BETTER FINANCE’i on laialdaselt kajastatud
rahvusvahelises meedias: aastatel 2017-2019 mainiti teda 296 rahvusvahelises ajakirjanduses
avaldatud artiklis.

BETTER FINANCE vottis 2019. aasta alguses kasutusele uue veebisaidi, tagades kilastajatele
kasutusmugavama liidese ja lihtsama juurdepéésu kdige olulisemale teabele. Samuti teavitas ta
uudiskirja kaudu oma liikmeid ja sidusrihmi viimastest digusloomealastest muutustest.

Uuring nditas, et BETTER FINANCE on sotsiaalmeedias suhteliselt vahe esindatud (vorreldes
sarnaste organisatsioonidega). BETTER FINANCE’1 sotsiaalmeediakontode jélgijate arv on
piiratud, kuigi see suureneb (452 jalgijat Facebookis ja 1 340 jalgijat Twitteris).

Tohusus

Uuringus analliisiti ka organisatsioonide valjundeid, hinnates neid nii kvantitatiivsest kui ka
kvalitatiivsest aspektist, ning jouti jéreldusele, et BETTER FINANCE’i véljundite hulk piisis
stabiilsena. Leiti, et organisatsiooni tegevus teadlikkuse suurendamise, teabe levitamise,
finantshariduse ja -koolituse valdkonnas kolme aasta jooksul Uldiselt suurenes. Aastatel 2017—
2019 parandas BETTER FINANCE oma kulude ja valjundite suhet muudes tegevustes (nt
teadusuuringud ja huvikaitse).

18 ) ) o . s N
Arvutiprogrammi abil toimuv finantsndustamine, mis p&hineb kliendi andmetel, nagu vanus, todtasu ja riskitaluvus.
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Aastatel 2018-2019 suurenesid kulutused teadlikkuse tOstmisele, teabe levitamisele,
finantsharidusele ja -koolitusele. Véljundite (nt Uritused ja pressiteated) arvu suurenemine naitas,
et tdhusus oli selles valdkonnas suhteliselt stabiilne.

5. Jareldused

Hindamine néitab, et programmi eesmargid on uldiselt saavutatud.

Taideti eesmark suurendada veelgi tarbijate ja finantsteenuste I6ppkasutajate kaasatust liidu
poliitika kujundamisse finantsteenuste valdkonnas. Finance Watchi ja BETTER FINANCE’i t66
on rikastanud poliitilisi arutelusid. Need kaks organisatsiooni pakkusid alternatiivset seisukohta,
mida poliitikakujundajad muidu poleks marganud vdi millele nad poleks tahelepanu pééranud.
Mdlemad organisatsioonid andsid olulisi eksperditeadmisi, osaledes avalikel konsultatsioonidel
ning paljude komisjoni ja ESA eksperdirihmade t66s. Nad tutvustasid oma seisukohti
poliitikakujundajatele mitmel viisil (sealhulgas kuulamised, kohtumised ja ettekanded).

Eesmark teavitada tarbijaid ja muid finantsteenuste 16ppkasutajaid finantssektori reguleerimisel
lahendatavatest klsimustest on uldiselt saavutatud. Mdlemad toetusesaajad on tarbijaid
teavitanud, nt kampaaniate ja pressiteadete kaudu.

Tarbijate ja l6ppkasutajate huvide kaitsmiseks on endiselt vaja sektorivaliseid sidusrihmi ELi
tasandil toetada.

Vottes arvesse Finance Watchi ja BETTER FINANCE’i soltuvust ELi rahalisest toetusest, ei
suudaks nad ilma EL.i toetuseta finantsteenuste kasutajate huve samal tasemel kaitsta ning seega
ei saaks nad tarbijate huve samal viisil esindada. Kui EL neid kahte organisatsiooni ei toetaks, ei
suudaks ka teised ELi organisatsioonid seda tihimikku taita. Seetdttu on ELi toetus endiselt
vajalik, et suurendada tarbijate osalemist ELi poliitika kujundamises finantsteenuste valdkonnas.

Praegu puuduvad ELi tasandil Finance Watchi ja BETTER FINANCE’i korval alternatiivsed
organisatsioonid, kes tegeleksid finantsteenuste valdkonnas sarnase teemaderingiga ja samas
ulatuses.
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