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A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

Jelentés az (EU) 2017/826 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel 1étrehozott, a
fogyasztok és a pénziigyi szolgéltatasok egyéb végfelhasznéloinak a pénzigyi
szolgaltatasokhoz kapcsolodo6 unios szakpolitikai dontéshozatalba valé bevonasat 6sztonzo
egyedi tevékenységeket tAmogatd, a 2017-2020 kozotti idészakra sz616 unios program
értékelésérol

1. Osszefoglalas

A végfelhasznalok (kiilondsen a fogyasztok) és a végfelhasznalok érdekeit képviseld szervezetek
nem tudnak az agazati szereplokkel azonos mértékben részt venni az unios déntéshozatalban.
Ennek lényeges okai kozott emlithetd az erdforrdsok sziikdssége és a szakismeretek hianya a
pénzigyi szolgaltatdsok végfelhasznaldi, valamint az dgazaton Kivili érdekelt felek kdrében. A
2008. évi valsagot kovetden tobb olyan kezdemenyezés is sziletett annak érdekében, hogy
novelje a fogyasztok és a pénzigyi szolgaltatdsok egyéb végfelhasznaldi részvételét és
szerepvallaldsat az unids szakpolitikai dontéshozatalban.

Az Eurdpai Parlament kezdeményezésére a Bizottsag 2011 végén Kisérleti projektet inditott,
amely vissza nem téritendd tdmogatis utjan segiti egy pénziigyi szakértelemmel foglalkozo
kdzpont létrehozésat. A kezdeményezés célja szerint a kdzpont azzal szolgalna a fogyasztok és
egyéb végfelhasznalok javat, hogy képviseli az érdekeiket, tovabba ndveli a képességiiket arra,
hogy részt vegyenek a pénzigyi szolgaltatasokhoz kapcsol6odd unidés szakpolitikai
dontéshozatalban. Nyilvanos palyazati felhivast kovetden a Bizottsag 2012 és 2015 kozott két
szervezet: a Finance Watch és a BETTER FINANCE részére itélt oda ,,miikodési tamogatast”,
elészor kisérleti projekt keretében, majd el6készitd intézkedés formajaban. 2016 6ta a vissza nem
téritendd tamogatasokat ,,tevékenységi tamogatas™ cimén nyujtja.

A Kisérleti projekt és az azt kovetd el6készitd intézkedés 2015-ben végzett értékelése
megallapitotta, hogy a fellépés 0Osszességében sikeresen teljesitette a célkitlizését. Ennek
eredményeként keriilt sor az (EU) 2017/826 rendelet* elfogadésara. A rendelet a 2017. majus 1.
és 2020. december 31. kozotti idGszakra vonatkozo unids programot hoz létre a BETTER
FINANCE és a Finance Watch tevékenységeinek tovabbi tdmogatasa céljabol. Ez a jelentés a
rendelet 9. cikkében eldirt kotelezettségnek megfelelden értékeli, hogy a program teljesitette-e
célkitlizéseit: 1. a fogyasztok nagyobb mértekli részvételét a pénziigyi szolgéltatasokhoz

! Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/826 rendelete (2017. majus 17.) a fogyasztok és a pénzligyi szolgaltatisok egyéb
végfelhasznaldinak a pénzlgyi szolgaltatasokhoz kapcsolédd unids szakpolitikai dontéshozatalba valdé bevonasat 6sztonzé egyedi
tevékenységeket tamogatd, a 2017-2020 koz6tti idGszakra sz616 unids program létrehozéasardl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0826
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kapcsolodo uniods szakpolitikai dontéshozatalban; valamint ii. tajékoztatasukat a pénzugyi agazat
szabalyozasat érint6 kérdésekrol.

A Bizottsag 2019-ben tanulmanyt inditott, amely értékelte i. a Finance Watch és a BETTER
FINANCE 2017-ben és 2018-ban végzett tevekenységét; valamint ii. a program altalanos
végrehajtasat (lasd e jelentés mellékletét). A tanulmany a szakirodalom attekintésén, online
felméréseken és szakértokkel folytatott interjukon alapult. A tanulmény fontos adalékokkal
szolgalt ehhez az értékeld jelentéshez. A Bizottsag a tanulméanyt a két kedvezményezett 2019.
évi tevékenységeinek és programvegrehajtdsanak elemzésevel egészitette ki.

Az ¢értékeld jelentés arra a kovetkeztetésre jut, hogy a program célkitlizései Osszességében
teljesiiltek, igy a program sikeresen eldmozditotta fogyasztok és a pénziigyi szolgéltatasok egyéb
végfelhasznalbinak a pénziigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolodd uniods szakpolitikai dontéshozatalba
val6 bevonéasat. A Finance Watch és a BETTER FINANCE munkéja egyarant olyan alternativ
szempontokkal gazdagitotta az irdnyadd vitdkat, amelyekre a szakpolitikai doéntéshozok
egyebként nem vagy csak kevés figyelmet forditottak volna. A két szervezet a nyilvanos
konzultacidkban, valamint a Bizottsdg és az eurdpai feliigyeleti hatosdgok meghatirozé szakértdi
csoportjaiban vald részveétel atjan lényeges szakismereteket nyujtott. VVéleményiket ezenkivil
mas csatorndkon, tobbek kozétt meghallgatasok, talalkozok, tanulmanyok, munkaértekezletek,
kerekasztal-megbeszélések, konferencidk stb. Kkeretében is eljuttattdk a szakpolitikai
dontéshozokhoz. Osszességében teljesiilt a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatasok egyéb
végfelhasznalbinak a penziigyi dgazat szabalyozasat érintd kérdésekrdl vald a tajékoztatasaval
kapcsolatos célkitlizés is. A Finance Watch és a BETTER FINANCE is kampanyok,
sajtokozlemények sth. tjan tajékoztatta a fogyasztdkat.

A két szervezet szakismeretei es célcsoportjai reészleges atfedéssel egészitik ki egymést. A
BETTER FINANCE a pénziigyi szolgaltatasok felhasznaloit, koztiik is kiemelten a befektetdket
és a nyugdij-megtakaritokat, valamint a fenntarthaté finanszirozast és a digitalis pénzugyi
szolgaltatasokat érintd kérdésekkel foglalkozik. A Finance Watch tevékenysége a lakossagi
pénzigyi szolgaltatdsok és a fenntarthatd finanszirozas altalanos témai mellett egyéb, tobbek
kozott prudencialis kérdésekre terjed ki.

2017-2019 kozott a Finance Watch 2 686 957 EUR 0Osszegli vissza nem téritendd unids
tdmogatasban részesiilt. Emellett harmadik fél altali kiegészité finanszirozashoz is jutott,
kiilonosen a MAVA Alapitvanytol. 2015 6ta mas tagallamokbdl is csatlakoztak 0j résztvevok,
azonban a szervezet képviselete valtozatlanul hangsulyosabb Nyugat-Eurépaban, mint az Unio
keleti térségeiben. A Finance Watch a fogyasztok szemszogébdl kozérthetéen dolgozza fel a
technikai kerdéseket. A koltségaranyos teljesités 2017 és 2019 k6zott Ienyegében azonos szinten
maradt, a termékek korét jelentesek, tajékoztatok, tanulmanyok, videok, rendezvények és
sajtokozlemények alkotjak. A szervezetr6l megallapithatd, hogy igen eredményesen hasznalja a
kozosségi médiat. Kommunikécios potencialjat Gj weboldallal is novelte.



Ugyanebben az idészakban a BETTER FINANCE 1 092 947 EUR 6sszegli vissza nem téritendd
uniés tamogatasban részesult. A szervezet esetében a harmadik fél altali finanszirozas nem
szamottevd. Koltségvetésének a Bizottsagtol kapott vissza nem téritendd tamogatasokon feliili
részét tagdijakbol fedezte. A Finance Watch esetéhez hasonléan a BETTER FINANCE
képviselete is hangsulyosabb Nyugat-Eurépéban, mint az Unid keleti térségeiben. A szervezet
kimondottan eredményesen jarul hozz4d az unids szintii szakpolitikai dontéshozatalhoz. A
BETTER FINANCE szamos unids konzultacioban vett részt valaszadoként, emellett
rendezvények, kiadvanyok, talalkozok dtjan jarult hozza az iranyadd vitdkhoz. Ezenkivil a
szervezet szinvonalas outputokat is eldallitott, amelynek sordn igen koltséghatékonyan hasznalta
fel az er6forrasait. A kozosségi médidban vald jelenléte visszafogottnak értékelhetd, bar az
utobbi idében hangstlyosabb. A BETTER FINANCE 1j honlapot is inditott, amely
akadalymentesebb és felhasznalobaratabb.

Az agazaton kiviili érdekeltek képviseletében végzett unios szintli érdekérvényesités tovabbra is
nélkildzhetetlen ahhoz, hogy a fogyasztok és mas végfelhasznalok szempontjai figyelmet
kapjanak. Az unids finanszirozastol valo fuggéstk miatt unios finanszirozas nélkul sem a
Finance Watch, sem a BETTER FINANCE nem lenne képes az eddigi mértékben tdmogatni a
pénzligyi szolgaltatdsok felhasznaléit, igy a fogyasztdi érdekképviselet szintjét sem tudna
fenntartani. A két szervezetnek nyujtott vissza nem téritendd unidés tamogatds hidnyaban
keletkezett rést valdsziniileg mas unids szervezet sem tudna betdlteni. Ezért tovabbra is sziikség
van uniés finanszirozasra ahhoz, hogy a fogyasztok nagyobb meértékben vegyenek részt a
pénzigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo uniods szakpolitikai dontéshozatalban.

A Finance Watch és a BETTER FINANCE mellett jelenleg nincs olyan unids szintii alternativ
szervezet, amely a témak hasonloan széles korét feldlelve és azonos mélységben foglalkozna a
pénzigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolddd kérdésekkel.

2. Bevezetés

A végfelhasznaldk (kilondsen a fogyasztok) és a vegfelhasznalok érdekeit képviseld szervezetek
nem tudnak az agazati szereplokkel azonos mértékben részt venni az unidés dontéshozatalban.
Ennek lényeges okai kozott emlithetd az erdforrasok sziikdssége és a szakismeretek hianya a
pénzligyi szolgaltatasok végfelhasznaldi, valamint az dgazaton kivili érdekelt felek kdrében. A
2008. évi valsagot kovetden tobb olyan kezdeményezés is sziiletett annak érdekében, hogy
novelje a fogyasztok és a penzigyi szolgaltatasok egyéb végfelhasznaldi részvételét és
szerepvallalasat az unios szakpolitikai dontéshozatalban.

Az Eurdpai Parlament kezdemenyezésére a Bizottsag 2011 végén kisérleti projektet inditott,
amely vissza nem téritend0 tamogatas Utjan segiti egy pénziigyi szakértelemmel foglalkozd
kdzpont létrehozasat. Ennek eredményeként a Bizottsag 2012 és 2015 kozo6tt nyilvanos palyazati
felhivas atjan két nonprofit szervezet, a Finance Watch és a BETTER FINANCE részére itélt



oda miikddési tamogatasokat. E tdmogatasokra eldszor egy kétéves kisérleti projekt keretében,
majd el6készit6 intézkedeés formajaban kerdlt sor.

A program 2015. évi pozitiv értékelése alapjan a Bizottsag 2016 juniusaban unids program
létrehozasara iranyul6 javaslatot terjesztett eld a két szervezet 2017. majus 1. és 2020. december
31. kozotti tovabbi finanszirozasara. A tarsjogalkotok 2017 majusaban fogadtak el a programot
létrenoz6 (EU) 2017/826 rendeletet, amely a BETTER FINANCE és a Finance Watch
szervezeteket jel6lte meg a program kedvezményezettjeiként.

A kapacitasépitési program teljes koltségvetése a Bizottsag altal elbiralt, vissza nem téritend6
tdmogatas elnyerésére irdnyuld palyazataiknak megfelelden oszlik meg a két szervezet kozott.
Ennek alapjan az alabbi tAbladzatban bemutatott 6sszegeket kaptak.

2017. méjus 1. — | 2018 2019 2020. januar -
2017.  december 2020. szeptember
3L 9.
Finance Watch | 629 058,56 EUR | 1 100 000,00 EUR | 957 898,54 EUR | 618 750 EUR
BETTER 292 393,80 EUR | 390552,84 EUR | 410 000,00 EUR | 205 000 EUR
FINANCE

* Elofinanszirozas

2020-ban a két szervezetnek kifizetett végleges Osszeg valoszinilileg igen hasonldan alakul a
korabbi évekhez. A tdmogatasi megallapodas a feltételek teljesiilése esetén a Finance Watch
részére legfeljebb 1043 048 EUR, a BETTER FINANCE részere legfeljebb 410 000 EUR

kifizetését teszi lehetové.

Az (EU) 2017/826 rendelet 7. cikke szerint a kdzvetlen tarsfinanszirozas maximalis mértéke a
tdmogathaté koltsegek 60 %-a.

A rendelet 1. cikke alapjan az al&bbi tevékenységek finanszirozhatok:

a) kutatasi tevékenységek, tobbek kozott sajat kutatas készitése, adatgyiijtés és szakértelem
kialakitasa;

b) parbeszéd a fogyasztokkal és a pénzugyi szolgaltatasok egyéb végfelhasznalbival a
tagallamokban mikodo fogyasztoi halozatokkal és segélyvonalakkal valo kapcsolattartas
révén, a fogyasztok pénziigyi szolgéltatdsokhoz fiiz6d6 érdekeinek védelmére iranyuld
unids szakpolitika kialakitasa szempontjabdl fontos kérdések azonositasa érdekében;

c) a tudatossag ndvelése, pénzigyi oktatds és képzés terjesztése és nyuljtasa, kozvetlenil
vagy a nemzeti tagjaikon keresztil, ideértve a fogyasztokbdl és a pénziigyi szolgaltatasok




egyéb végfelhasznaloibol, valamint a nem szakértokbdl allo szélesebb korli nyilvanossag
korében is;

d) a 3. cikk (1) bekezdésében emlitett szervezetek tagjai kozotti interakciot megszilardito
tevékenységek, valamint az emlitett tagok helyzetét unids szinten tAmogato képviseleti és
szakpolitikai tandcsaddi tevékenységek és a pénzigyi és unids szabalyozas iréanti
nyilvanos ¢és altalanos érdeklddés eldmozditasa.

Az (EU) 2017/826 rendelet 9. cikke eldirja a Bizottsdg szdmara, hogy nyujtson be értékeld
jelentést az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a program célkitlizéseinek megvalositasarol.
Ennek tesz eleget ez a jelentés.

3. Az értékelés célja és mddszertana

Az (EU) 2017/826 rendelet 9. cikke szerint az értékeld jelentés értékeli: 1. a program altalanos
relevanciajat és hozzaadott értékét; ii. végrehajtasa eredményességét és hatékonysagat; valamint
iii. a kedvezményezettek teljesitményének altalanos és egyedi eredményességét a program
célkitlizéseinek megvaldsitasa terén.

A rendelet 2. cikke a kdvetkezOképpen hatdrozza meg a program célkitlizéseit:

a) a fogyasztok és a pénzigyi szolgaltatasok egyéb végfelhasznaldinak, valamint a
fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatdasok egyéb végfelhasznaloi érdekeit képviselo érdekelt
feleknek a pénzigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolodo unids és egyéb vonatkozd tobboldall
szakpolitikai dontéshozatalban valé tevékeny részvetelének es bevondsanak tovabbi
Osztonzése;

b) a fogyasztdk és egyéb pénziigyi szolgaltatasok végfelhasznaldinak, valamint az érdekeiket

képviselo egyéb érdekelt feleknek a tajékoztatisa a pénziigyi agazat szabalyozdsat érinto
kérdésekrol.

Az értékelés aldtdmasztasa céljabol a Bizottsag azzal kapcsolatos tanulmany elvégzésére adott
megbizast (Iasd a mellékletben), hogy a Finance Watch és a BETTER FINANCE részére odaitélt
vissza nem téritendé tamogatasok megvalositottak-e a program célkitizéseit. A tanulmany
atfogd és részletes elemzést tartalmaz a kedvezményezettek 2017. és 2018. évi tdmogatasi
megallapodasok keretében tarsfinanszirozott miikodésérél. A tanulméany tobb forrasra
tdmaszkodik, amelyek adatgyiijtési csatornai masodelemzést, online felméréseket és érdekelt
felekkel készlt interjukat foglalnak magukban.

Masodelemzés

A Bizottsag vallalkozoja elsddleges forrasokat értékelt, koztik éves jelentéseket,
munkaprogramokat, a tagok korében végzett felméréseket, valamint a f6 teljesitménymutatokat
alatamaszto egyéb relevans dokumentumokat. Mindez indokolt esetben unids, nemzetkozi és
nemzeti szintii szakirodalommal, valamint a médiaban megjelent cikkekkel egészilt ki, amelyek
jobban megvilagitottak az elemzés 6sszefliggéseit.



Online felmérés

A vallalkoz6 a BETTER FINANCE és a Finance Watch kapcsan online felméréseket vegzett. A
felmérések az érdekelt felek egyes tipusainak megfeleld kérdésekbdl alltak. A vizsgalat 6t
érdekképviseleti csoportra terjedt ki: a tagszervezetekre, a bankszOvetségekre, a fogyasztoi
szervezetekre, a nemzeti hatésagokra és az unios kozigazgatasi szervekre. Mindkét felmérés
keretében 2019. oktober 7. és december 3. kozott volt lehetdség a valaszadésra. A kérddivet 309
érdekelt kapta meg, ebbdl Osszesen 179 vett részt a felmérésben, ami 58 %-0s reszveételi
ardnynak felel meg.

Interjuk

Az érdekelt felekkel készilt interjuk félig strukturalt formatumra épiltek, célcsoportjaik
azonosak voltak a kérddives felmérésben részt vevo érdekképviseleti csoportokkal. Az
interjukérdések célja a masodelemzésbdl és az online felmérésekbdl szarmazd informaciok
kiegészitése, valamint az esetleges adat-, illetve informécidhidny pétlasa volt. Kulonféle
érdekeltekkel dsszesen 25 interju készult.

A Bizottsdg a tandcsadd tanulmanyat elsésorban a két kedvezményezett 2019. évi
tevékenysegeinek és programveégrehajtasanak elemzésével egészitette Ki.

Az értékelés egyik jelentds korlatja volt, hogy a masodlagos szakirodalomban igen kevés
hivatkozds emliti egyidejiileg mindkét kedvezményezettet. A masodelemzés ennélfogva
nagyrészt a kedvezményezettektdl (pl. az éves jelentéseikbdl) szarmazod informdacidkra
szoritkozott. A felméresek és az interjuk ezt kivantak orvosolni.

4. Az értékelés eredményei
a) A kedvezményezettek 2017-2019 kdzotti munkajanak altalanos bemutatasa

FINANCE WATCH

A Finance Watch a belga jog szerinti nemzetkdzi nonprofit szervezetként jott létre 2011. aprilis
28-an. A szervezetnek jelenleg 13 munkatarsa van, ez a 2017. évi létszamnal valamivel
kevesebb. Harom, egymdashoz kapcsolddo egységbdl all: kutatas €s innovacid; kommunikacio €s
halozatok; finanszirozas ¢s miikodés. Mindharom szervezeti egység a fotitkar, az igazgatotanacs
¢és a tagok feliigyelete alatt miikodik. A szervezet azzal a céllal jott 1étre, hogy a nagyktzonseg,
valamint a pénzugyi szolgaltatdsok végfelhasznaldinak véleményét képviselve ellenstlyozza a
pénzigyi agazat befolyasat. Kildetése abban all, hogy védelmezze a civil tarsadalom érdekeit a
pénzigyi dgazatban.



A Finance Watch tagsaga 2017 6ta kismértékben boviilt. A szervezetnek jelenleg 110 tagja van:
78 teljes jogu tag (45 szervezet és 33 egyéni tag), valamint 32 tarsult tag (22 szervezet és 10
egyéni tag). A tagok kore sokrétii: a tudomanyos korok, a szakszervezetek, a Finance Watch
nemzeti hal6zatai, a civil tarsadalmi szervezetek, valamint a tudatos fogyasztéi magatartas
kialakitasaban érdekelt karitativ szervezetek képviseldi egyarant megtalalhatok kozottik. A
tagok 17 tagéllam (az Unio keleti térségeihez képest hangsulyosabb nyugat-eurdpai
képviselettel), valamint 3 nem unios orszag delegaltjai.

A Finance Watch a pénzigyi témak széles korével, tobbek kozott a lakossagi pénzlgyi
szolgaltatdsokkal, a banki tevékenységgel, a nemteljesité hitelekkel, a fenntarthato
finanszirozassal, a pénzugyi technologiai vallalkozésokkal, a pénzigyi piacokkal, a pénzugyi
feliigyelettel, a tokepiaci unidval, valamint a pénziigyi kirekesztés felszamoldsaval foglalkozik.

A Finance Watch nagymértékben fligg az uni6s finanszirozastol: 2017-2019 kozott a
kedvezmenyezett 2 686 957 EUR 0sszegli bizottsagi forrasban részesiilt. Koltségvetésének
fennmarado részét alapvet6en harmadik felek altali finanszirozas fedezi, ez 2019-ben a teljes
tdmogathaté forréas 39,4 %-at tette ki (a fotamogatd a MAVA Alapitvany? volt).

BETTER FINANCE

A BETTER FINANCE (teljes nevén a Befektetok ¢€s a Pénziigyi Szolgaltatasok Felhasznéaloinak
Eurdpai Szovetsége) kozérdekli szervezet, amely 2009-ben jott létre Belgiumban. A szervezetnek
jelenleg 8 munkatarsa van (kettével tobb, mint 2017-ben), emellett 37 tagszervezettel
rendelkezik. Tagjai  kozott  részvényesi szovetségek, a  maganbefektetokkel,
fogyasztovédelemmel és a nyugdijalapokkal foglalkoz6 nemzeti szinti nem korményzati
szervezetek, valamint fogyasztoi szervezetek talalhatok. A tagok 18 unios tagallam (az Unio
keleti térségeihez képest hangsulyosabb nyugat-europai képviselettel), valamint 5 nem unids
orszag delegaltjai.

Tagsaganak felépitésével dsszhangban a BETTER FINANCE szakpolitikai tevékenysége a
lakossagi befekteték szamara lényeges témak széles korét magaban foglalja, tobbek kozott a
befektetok védelmét, a feliigyeletet és a jogérvényesitést, a pénziigyi termékekkel kapcsolatos
témékat (PRIIP®, AEKBV*, MIFID® stb.), a nyugdijjal kapcsolatos témakat (IDD°, PEPP’,
foglalkoztatoi nyugellatast szolgaltatd intézmények stb.), a koltségek és a teljesitmény
atlathatosagat, a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast, a tanacsadast, a lakossagi befektetési

2 A MAVA Alapitvany karitativ szervezet, amelynek elsédleges tevékenysége i. a bioldgiai sokféleség megdvasa a Foldkozi-tenger térségében,
Nyugat-Afrikdban és Svdjcban; valamint ii. a fenntarthaté gazdasdg el6mozditasa. 2019 végéig a Finance Watch a MAVA ,Gazdasag a
természetért” (Economics for Nature, E4N) elnevezés(i programja keretében m(ikodott, amely a természeti t6ke meglrzésére és
helyredllitasara iranyult.
https://mava-foundation.org/

Lakossagi befektetési csomagtermék, illetve biztositasi alapu befektetési termék.

4 Atruhazhato értékpapirokkal foglalkozd kollektiv befektetési véllalkozasok.

A pénziigyi eszk6zok piacairdl szol6 iranyelv.
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A biztositasi értékesitésrél szol6 irdnyelv.
Paneurdpai egyéni nyugdijtermék.



termékek forgalmazésat, a részvényesi jogokat, a fenntarthatd finanszirozast és a digitalis
pénzigyi szolgaltatasokat stb.

2017-2019 kozott a kedvezményezett 1 092 947 EUR 6sszegli bizottsagi forrasban részesiilt.
Finanszirozasanak a Bizottsagtol kapott vissza nem téritendd tamogatasok feletti részét a
BETTER FINANCE foként tagdijakbol és a partnerek hozzajarulasabol fedezi (e tételek 2018—
2019 kozotti teljes bevételének mintegy 37 %-at adtak).

b) A Kritériumok szerinti értékelés
A program altalanos relevanciaja és unios hozzaadott értéke

Az &gazaton kivili érdekeltek képviseletében végzett unids szintii érdekérvényesités tovabbra is
nélkildzhetetlen ahhoz, hogy a fogyasztok és mas végfelhasznalok szempontjai figyelmet
kapjanak. Mivel a pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyok jelentds részét unids
szinten fogadjak el, a fogyasztoi érdekvédelmi szervezeteknek is unids szinten kell kifejtenitik a
tevékenységlket. Ezeknek a szervezeteknek a tagéllamokban is széles tagbazisra kell
tdmaszkodniuk.

Az unids program révén ezek a szervezetek hozzajutnak azokhoz a szakismeretekhez, amelyek
birtok&dban eredményesen képviselhetik a fogyasztok és az egyéb végfelhasznaldk érdekeit a
pénzligyekhez kapcsol6dd szakpolitikai dontéshozatal soran. Az uni6s finanszirozastol valo
fliggésiik miatt sem a Finance Watch, sem a BETTER FINANCE nem lenne képes vissza nem
téritendd unids tdmogatasok nélkiil az eddigi mértékben tamogatni a pénziigyi szolgéltatdsok
felhasznal6it. Emellett a fogyasztovédelmi témak kapcsan strukturalis szempontbdél tovabbra is
koriilményes kiegészitd forrasokat bevonni. Ennek részben az érdekcsoportok jelentds szorasa az
oka, valamint az, hogy az egyes érdekeltek elenyészd mértékben 6sztondzheték. Ez a BETTER
FINANCE ¢s a Finance Watch esetében épplgy igaz, mint a fogyasztokat képviseldo egyéb
szervezeteknél. A két szervezetnek nyujtott vissza nem téritend6é unids tamogatas hidnyaban
keletkezett rést valoszinlileg mas unids szervezet sem tudna betdlteni.

E csoportoknak a pénziigyi szolgéltataisokhoz kapcsolédd unids és egyéb tobboldald
szakpolitikai dontéshozatalban valé aktiv részvételehez és szerepvallaldsahoz tovébbra is
szlikség van a vissza nem téritendd tdmogatasokra.

A BETTER FINANCE és a Finance Watch egyarant sikeresen épitett poziciot maganak a
fogyasztoi szempontok kozvetitdjeként a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén, ahol a két szervezet
jelentds mennyiségili szakismeretet halmozott fel. A tanulmanybol kideriilt, hogy a BETTER
FINANCE és a Finance Watch nagy megbecsilésnek orvend az érdekeltek korében, akik
szinvonalasnak tartjak a két szervezet kozremitkodését. Tevékenységlk kiegesziti egymaést, az
atfedés ebben csupan részleges. A BETTER FINANCE a pénzlgyi szolgaltatasok felhasznaloit,
koztiik is kiemelten a befektetoket és a nyugdij-megtakaritokat, valamint a fenntarthato
finanszirozast és a digitalis pénziigyi szolgaltatasokat érint6 kérdésekkel foglalkozik. A Finance
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Watch tevékenysége a lakossagi pénziigyi szolgaltatdsok altalanosabb témai mellett egyéb,
tobbek kozott a fenntarthato finanszirozassal kapcsolatos és prudencialis kérdesekre terjed ki. A
két szervezet egyiitt a pénzugyi szolgaltatasok kapcsan 2017-2019 kozoétt folytatott iranyadd
vitak fogyasztokat és felhasznélokat érintd kérdéseinek tobbségével foglalkozott.

A Finance Watch és a BETTER FINANCE mellett jelenleg nincs olyan unios szintii alternativ
szervezet, amely a témak hasonldan széles korét feldlelve és azonos mélységben foglalkozna a
pénzligyi szolgaltatasokhoz kapcsolodd kérdésekkel. A fogyasztokat mas szervezetek (pl. a
BEUC®, a COFACE® vagy az AGE Europe'®) is képviselik, azonban ezek nem kizar6lag
pénzugyi szolgaltatasokkal foglalkoznak, és nem feltétleniil rendelkeznek ugyanolyan mértéki
specializacioval es szakismeretekkel ezen a terlleten. A pénzlgyi szolgéltatasokra vonatkozo
jogszabalyok Osszetett és technikai jellegére tekintettel a fogyasztdi érdekek keépviselete a
pénzigyi témak széles korével kapcsolatban igényel alapos ismereteket.

A programvégrehajtas hatékonysaga és eredményessége

A jogalkotasi folyamat 6sszetettsége miatt valamely elfogadott jogszabalyszéveget vagy annak
egyes elemeit nem lehetséges egyetlen szervezet érdekérvényesité tevékenységéhez kotni.
Nyilvanvalo ugyanakkor, hogy a kedvezményezettek &ltal a jogalkotasi targyaldsok soran
megfogalmazott médositd inditvanyok kozétt volt olyan, amelyet a jogalkoto figyelembe vett. A
jogalkotdk figyelembe vették példaul a BETTER FINANCE és a Finance Watch inditvanyét a
paneuropai egyéeni nyugdijtermékekre iranyuld jogalkotasi javaslat modositasarol. A tanulmany
soran készult interjuk keretében megkérdezett érdekeltek szerint a program eredményeként javult
a szakpolitikai dontéshozatal. Az érdekeltek jelezték tovabba azt is, hogy a kedvezményezettek
munkaja nyoman tajékozottabbnak érezték magukat.

A Finance Watch és a BETTER FINANCE érdemben jarult hozza a pénzugyi szolgaltatdsokkal
kapcsolatos szakpolitikai dontéshozatal folyamatahoz, kilondsen a nyilvanos konzultacidkban,
valamint a Bizottsadg és az eurdpai feliigyeleti hatésagok meghatarozé szakértéi csoportjaiban
val6 részvétel, tovabba egyéb kiadvanyok atjan. Kutatési tevékenységik alapjan elmondhato,
hogy a kedvezményezettek eldsegithetik bizonyos pénziigyi jelenségek ataldnos megértését.

A két szervezet egylittes tevékenysége a pénzigyi szolgaltatasok kapcsan folytatott iranyadd
vitak fogyasztokat és felhasznalokat érinté kérdéseinek tobbségére kiterjedt. A BETTER
FINANCE jellemzden a pénziigyi szolgaltatasok felhasznaloit, koztiik i1s kiemelten a

8 A Fogyasztdi Egyesliletek Eurdpai Szovetsége (Bureau Européen des Unions de Consommateurs) 32 orszag 44 fliggetlen fogyasztdi szervezetét
tomorits csoport. Feladata a tagok uniods intézményekkel szembeni képviselete, valamint az eurdpai fogyasztok érdekeinek védelme.
https://www.beuc.eu/

A Csaladugyi Szervezetek Eurdpai SzOvetsége a csaladok és azok tagjai jollétét, egészségét és biztonsdgat mozditja el a valtozo
tarsadalomban, feladata a csaladi érdekek érvényesitése, szempontjaik és sziikségleteik képviselete az Unidban és azon kiviil.
http://www.coface-eu.org/

10 Az AGE Platform Europe az 50 éves és annal id6sebb unids polgarok szempontjait képviseld és érdekeit érvényesits, az ket leginkabb érinté
kérdéseket tudatositd szervezetek eurdpai haldzata.
https://www.age-platform.eu/about-age



befektetOket és a nyugdij-megtakaritokat, valamint a fenntarthatd finanszirozast és a digitalis
pénziigyi szolgaltatasokat érinté kérdésekhez kapcsolodd munkafolyamatokkal foglalkozott. A
Finance Watch a lakossagi pénzugyi szolgaltatdsokkal és a fenntarthaté finanszirozassal
kapcsolatos, valamint prudenciélis kérdéseket vizsgalt. Egyes érdekeltek szerint ugyanakkor a
kedvezményezettek bizonyos témakkal, példaul az eurdpai felugyeleti hat6sagok
feliilvizsgalataval és a hitelmindsitéssel behatobban is foglalkozhattak volna.

A fogyasztok tajekoztatasa, a tudatossagnovelés és a pénzlgyi ismeretterjesztés érdekében a
kedvezményezettek — tobbek kdzott innovativ eszkdzok, a kozosségi média és kampanyok Utjan
— jelentds erdfeszitéseket tettek a fogyasztokkal vald kapcsolatteremtés érdekében.

A kedvezményezettek teljesitményének altalanos és egyedi eredményessége és
hatékonysaga a program célkitiizéseinek megvaldsitasaban

FINANCE WATCH

Eredményesség

Az értékelési iddszakban a Finance Watch részt vett a pénziigyi szabalyozés irdnyadé vitdiban és
szakpolitika-alakitasi lépéseiben. Tevékenysége a témak igen széles korét fogta at, ideértve a
biztositast, a pénzigyi kirekesztés felszamolasat, a fenntarthatd finanszirozast és a pénzugyi
technoldgiai vallalkozasokat is. Ezen belil a Finance Watch 2017-ben a FinTech vallalkozasok,
a MiFID II., a nemteljesit6 hitelek, a gépjarmui-biztositds, valamint hatarokon atnydlo fizetések
témaival foglalkozott kiemelten. 2018-ban és 2019-ben a fenntarthatd finanszirozasra
Osszpontositott, emellett a vizsgalt témak kozott szerepelt a pénzilgyi kirekesztés felszamolasa és
a Szolvencia Il. irdnyelv is. Egyes érdekeltek megemlitették, hogy a szervezet tovabbi témakat,
igy a pénziigyi intézmények vallalati kultirajat is programra tlizhette volna.

Mindemellett a Finance Watch szakismereteivel tobbféleképpen is hozzajarult a szakpolitikai
dontéshozatal folyamatahoz, kilénésen a nyilvanos konzultaciokban, valamint a Bizottsag és az
eurdpai feliigyeleti hatosagok szakértdi csoportjaiban vald részvétel utjan. 2017-2019 kozott a
Finance Watch a szakteriileteit érintd fontos konzultdciokban vett részt. A pénziigyi politika
kapcsan 33 nyilvanos konzultacio keérdéseire valaszolt. Szemléltetésképpen a szervezet 2017-ben
a FinTech vallalkozédsokkal és a hatarokon atnyalé Ugyletek atlathatésagaval és dijaival
kapcsolatos bizottsagi konzultacidban, a gépjarmu-biztositasok REFIT-felllvizsgalataban,
valamint a MiFID II. irdnyelv szerinti stabilitasi kdvetelményekre vonatkoz6 iranymutatasokkal
kapcsolatos ESMA™-konzultacioban vett részt. 2018-ban a fenntarthatd befektetéseket
megkonnyitd keret létrehozasaval kapcsolatos bizottsagi konzultdcidban ¢és a fogyasztoi
érdekeket szolgaldo Uj megallapodasra iranyuld javaslat véleményezésében miikodott kozre.
2019-ben példaul a fenntarthatd finanszirozasra vonatkozd unids cselekvési tervben foglalt
konzultaciok, tovabba a fenntarthatosagi kockazatok és tényez6k MiFID-iranyelvben, valamint

11 .
Eurdpai Ertékpapirpiaci Hatdsag.
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az ABAK- és az AEKBV-iranyelvben torténé integraciojarél szolo ESMA-konzultacio
kérdéseire valaszolt. Emellett kozremiikodott a fogyasztoihitel-irdnyelv értékelésében és a
Szolvencia Il. iranyelv fenntarthatdsagi szempontjaival kapcsolatos EIOPA-konzultacioban is. A
tanacsadd tanulmanya bizonyitékokkal tdmasztotta ald az emlitett kozremiikddések magas
szinvonalét.

A Finance Watch a felsoroltakon tal tovabbra is tevékenyen részt vett a Bizottsag €s az europai
felugyeleti hatosagok szakértéi csoportjaiban, koztilk a Bizottsdgnak a pénziigyi szolgaltatasok
felhasznaldival foglalkozd csoportjaban és a fenntarthat6 finanszirozéssal foglalkoz6 technikai
szakért6i csoportjaban, valamint az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatosag
(EIOPA) digitélis etikaval foglalkoz6 szakért6i tanacsado csoportjaban. A vizsgalt idészakban a
szakért6i csoportokban valo részvétel* kismértékben nétt. A Finance Watch 2017-ben 5, 2018-
2019-ben 7 szakértdi csoportban toltott be poziciot.

Ezenkivil a Finance Watch egyre tobb tajékoztatot és tanulmanyt jelentet meg (ezek szama
2017-ben 4, 2018-ban 9, 2019-ben 13 volt). Példaul 2017-ben ,,Az ESMA szerepe a fenntarthatd
finanszirozasban” cimmel, 2018-ban a hazautalasok témajaban, 2019-ben pedig ,,Biztositas és
megkiilonboztetés” cimmel adott ki tajékoztatot. Az eurdpai parlamenti vélasztasok soran a
Finance Watch a jeldltek szamara allitott 0ssze tajékoztatokat, majd az Gjonnan megvalasztott
képviseloket készitette fel az eldttik allo parlamenti ciklusra. A Finance Watch 2017-2019
kozott készilt 24 kiadvanya kozott szakpolitikai feljegyzések és hattér-vitaanyagok mellett
atfogd kutatasi jelentések is talalhatok. 2018-ban példaul megjelentette a Globalis z6ld
finanszirozasi index masodik kiadasat (GGFI 2) egy vilagméretii felmérés alapjan, amelyben
pénzigyi szakemberek véleményét vizsgalta 110 nemzetkdzi pénzigyi kozpont zold
finanszirozasi ajanlatdnak mindségérdl és mélységérdl.

A végfelhasznalok és az &gazaton Kivili érdekeltek megszélitdsa kampanyok, kozdssegi
események, videdk, Kkarikatarak stb. atjan valdsult meg. A Finance Watch 2017-2019 soran
egyre tobb, évente atlagosan tizenkét eseményt szervezett. 2018-ban példaul a ,,Change Finance
Forum” cimmel szervezett eseményen kiilonféle teriiletek szakértdit iiltette vitaasztalhoz tobb
témaban, ami kifejezetten eredményesnek bizonyult a fogyasztok megszolitasaban. Szamottevo
figyelmet kapott emellett a Finance Watch 2019-ben inditott kampanya a Facebook altal ,,Libra”
néven elinditani tervezett sajat fizetési rendszer és fizetdeszkoz kapcsan. A kampany tajékoztatni
kivanta a szakpolitikai dontéshozokat €s a nagykozonséget a pénziigyi rendszer stabilitasat érintd
kockazatokrol, és lehetdséget adott arra, hogy a nagykdzonség beadvany formajaban fogalmazza
meg aggalyait. A kedvezményezett emellett 2017-2019 kozott 49 videdt készitett, amelyekkel a
polgarok szamara kivanta megkonnyiteni a pénziigyi kérdések értelmezését. 2018-ban példaul
tobb rovid videdt is megjelentetett kiilonféle témakban, példaul a tékekdvetelményekrdl, a

Az erre vonatkozo adat csak a Finance Watch képviselGinek a szakért6i csoportokban valé kozremiikodését mutatja. Nem foglalja magéaban a
Finance Watch tagszervezeteihez tartozo szakérték esetleges kozrem(ikodését, kivéve abban az esetben, ha az adott csoportban a Finance
Watch képviselGjeként vettek részt.
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fenntarthatd finanszirozasrol, a keresked6i prémiumokrol és a talzott kockazatvallalas
Osztonzésérél. A Finance Watch sikeresen novelte kommunikacios potencialjat egy Uj
karikatUraeszkozzel is, amely eredményesnek bizonyult a szélesebb nagykdzonség és a laikus
érdekeltek megcélzasaban.

A Finance Watch a tagjain, valamint Osszehangolt nemzeti szintli fellépéseken keresztiil
tajékoztatta a nagykozonséget a pénziigyi szabalyozas kapcsan szoban forgd kérdésekrdl. Az
interjuk keretében megkérdezett erdekeltek kiemelték, hogy a nemzeti szintii vitak soran
felhasznaltdk a Finance Watch altal nyujtott szakismereteket. Néhany esetben a sz6ban forgo
érdekeltek nemzeti nyelvikre forditottdk a Finance Watch kiadvanyait.

A kutatas résztvevoi szinvonalasnak mindsitették a Finance Watch kommunikacios
tevékenységeit, ezen belll kiilondsen a szervezet hirlevelét tartottak eredményesnek. A vizsgalt
idészakban a Finance Watch 51 sajtokozleményt adott ki. A kutatas résztvevdi ugy itélték meg,
hogy a sajtokdzlemények eredményesen tajékoztattdk a fogyasztdkat. A Finance Watch a
kozosségi median keresztil az éghajlatvaltozastdl a Covid19-vilagjarvanyig kilonféle témakban
osztott meg tartalmat és reflexiokat. Az értékelés szerint kulonésen eredményesen hasznalta a
kozosségi és online médiat, igy a hasonld szervezeteknél hangsulyosabb jelenlétet ért el ezeken a
felileteken. A Finance Watch 2017-2019 kozott jelentés mértékben ndvelte a hasonlo
szervezetekhez képest népesebb taborat a kozOsségi médidban, a Facebookon 21 000, a
Twitteren 10 750 kovetéje van. Kommunikacids potencidljat Gj weboldallal is ndvelte. A
szervezetet igen széles korli nemzetkozi sajtofigyelem is ovezi, 2017-2019 kozott 374 cikk
emliti.

A tanulmény szerint a Finance Watch teljesitései 0sszességében szinvonalasnak szamitanak
tobbek kozott az eurdpai unids intézmények, a Finance Watch tagjai, valamint més érdekeltek
korében is.

Hatékonysag

A tanulmanybol kideriil, hogy az értékelési id6szakban a Finance Watch koltségaranyos
teljesitése Iényegében azonos szinten maradt. 2017-2018 kdzott a szakvéleményre, szakpolitikai
elemzésre, érdekérvenyesitésre és lobbitevekenységre forditott kiadasok novekedését a
teljesitések  (jelentések, tajékoztatdk, tanulmanyok, nyilvanos meghallgatasok, allami
intervenciok, videdk) nagyobb szama is kdvette. A koltségaranyos teljesités Iényegében allando
maradt mas tertleteken, igy a kommunikécioban is, ami a hatékonysagi szint megtartasat jelzi.

2018-2019 kozott a kommunikacios kiadasok kismértékben nottek. A kommunikacio terén
2019-ben az el6z6 évhez képest tobb teljesités valosult meg (események, sajtokdzlemények, Uj
honlap elinditasa), ami e tekintetben hatékonysagndvekedést arul el.
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BETTER FINANCE

Eredményesség

A BETTER FINANCE nyilvanos konzultaciokban és szakértéi csoportokban vald részvétel,
allasfoglalasok, valamint a kiilonb6zo érdekcsoportokkal folytatott megbeszélések utjan
tolmacsolta a pénzlgyi szolgaltatasok végfelhasznaldinak véleményét a szakpolitikai
dontéshozok szdmara. A szervezet az évek soran a pénziigyi fogyasztokat érintd témak széles
korével foglalkozott. 2017-ben kiemelten vizsgélta a nyugdijcéli megtakaritasok és az
automatizalt befektetés13 kérdéseit. 2018-ban tobbek kozott a befektetok és a pénziigyi
szolgéaltatasok felhasznaldinak védelme, valamint a lakossagi befektetési csomagtermékekre
vonatkozé szerz0déskotést megeldzo tajékoztatas szabalyainak betartasa szerepelt a programjan.
2019-ben a kollektiv jogorvoslat, a MiFID Il., a PEPP-ek, a PRIIP-ek, az AEKBV-k, a
Szolvencia II., a biztositasi értékesitésrdl szold iranyelv, a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatd
intézmények, a tOkepiaci unio, a fenntarthat6 finanszirozas (taxonémia, 6kocimke) és a digitalis
pénzligyi szolgaltatasok témaival foglalkozott.

E harom évben a BETTER FINANCE kulonésen eredményes volt. Példaul kozel 70
konzultacioban vett részt. A nyilvanos konzultaciok széles témakdrre, kiillondsen a befektetoket
érint6 témakra terjedtek ki. 2017-ben a szervezet tobbek kdzott a termékiranyitasra vonatkozd
MiFID II. kovetelményekrdl szol6 ESMA-konzultacidban, valamint a tajékoztatd formatumarol
¢s tartalmarol szol6 konzultacioban miikodott kozre. 2018-ban egyebek mellett vélemeényezte az
eurépai feliigyeleti hatosagok kozés konzultaciés dokumentumat a PRIIP KID-rendelet*
modositasarol, tovabba valaszolt a Bizottsag kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi informéaciok
szolgaltatasaval  kapcsolatos —alkalmassagi  kérddivére. 2019-ben a  fenntarthatosagi
kockézatoknak és tényezéknek a MiFID-iranyelvben, valamint az AEKBV- és az ABAK-
irnyelvben™ torténd integraciojarél szolo ESMA-konzultécié valaszaddi kézott szerepelt.
Mindemellett a BETTER FINANCE részt vett a fenntarthatd finanszirozas és a digitalis
pénzligyi szolgaltatasok teriiletét érinté konzultaciokban, példaul a digitalis megoldasok és a
hatarokon atnyul6 miiveletek szabalyaival kapcsolatos bizottsagi konzultacioban, az EBH'®
és kitoltotte a fenntarthatd finanszirozassal foglalkoz6 magas szintli szakértdi csoport kérddivét
is. A valaszadok szerint a BETTER FINANCE a fogyasztok és a végfelhasznalok szamara
kozérthetéen foglalkozik a szakmai teriiletekkel. Ezenkiviil a BETTER FINANCE a harom év
soran tobb mint 15 allasfoglalast készitett.

B3 Az ugyféllel kapcsolatos informaciok, példaul annak kora, jovedelme és kockazati toleranciaja alapjan szamitégépes program altal adott
tanacsnak megfelel6en végzett befektetés.

1 A lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositdsi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informécidkat tartalmazé
dokumentumokrdl sz6l6 rendelet.

15 . - o
Az alternativbefektetésialap-kezelGi irdnyelv.

16
Eurdpai Bankhatdsag.

13



A BETTER FINANCE emellett tovabbra is részt vett a szakértdi csoportok munkdjaban ¢€s
hozzajarult megbeszéléseik megalapozottsagahoz, tobbek kozott a Bizottsdgnak a pénzugyi
szolgaltatasok felhasznaldival foglalkozd csoportjaban, az EBH banki érdekképviseleti
csoportjaban, a tokepiaci unidval foglalkozé magas szintli férumon, valamint az EIOPA PEPP
szakértdi csoportjdban. A vizsgalt id8szakban a szakértdi csoportokban vald részvétel™’
kismértékben nétt. A BETTER FINANCE 2017-ben és 2018-ban 8, 2019-ben 10 szakért6i
csoportban toltott be poziciot. Tobb meghallgatdson is hozzészélasra kérték fel, példaul az
Europai Parlamentben a paneurdpai egyéni nyugdijtermékekre vonatkozo javaslat kapcsan.

Szakpolitikai feljegyzések és hatter-vitaanyagok mellett a BETTER FINANCE tobb — 2017-ben
4, 2018-ban 7, 2019-ben 6 — atfogd jelentést is keszitett, amelyekben a fogyasztokat és a
pénziigyi szolgaltatok egyéb végfelhasznaloit érintd aktualis kérdéseket tart fel. 2017-ben
példaul kiadvényokat jelentetett meg az automatizalt tanicsadas'® és a nyugdijcéld
megtakaritasok témajaban. Ezenkiviul az Eurdpai Parlament altal is felhasznalt jelentéseket tett
kozzé befektetdvédelmi témdkban, igy kiilondsen a pénziigyi termékek megtévesztd
értékesitésérol. 2018-ban a szervezet A befektetési alapok referenciamutatok kozzétételével
kapcsolatos megfelelése cimmel kutatasi jelentést tett kozzé, amelyben a részvénybe fektetd
AEKBV-k kivalasztott korében vizsgalta a kiemelt befektetéi informaciokat tartalmazé
dokumentumok megfelelését.

A fogyasztok jobb tadjékoztatdsaval kapcsolatos célkitiizést kampanyok, események és
sajtokozlemények szolgaltdk. 2017-2019 kozott a BETTER FINANCE tébb mint 70
sajtokdzleményben adott tajékoztatdst a befektetket és a pénzigyi szolgaltatasok
végfelhasznaloit érintd, eurdpai szintll szakpolitikai és szabalyozési fejleményekrél. A tobb
nyelven, egyre nagyobb szamban megjelentetett sajtokdzleméenyek Utjan a kedvezményezett
kapcsolatot biztositott a pénzigyi és az altalanos sajté kozott.

A vizsgalt harom évben a BETTER FINANCE évente atlagosan nyolc eseményt szervezett,
koztiik konferencidkat és sajtokonferencidkat, amelyeken évrdl évre egyre tobben vettek részt.
2019-ben példaul a BETTER FINANCE és a CFA Institute kdzos szervezésében a fenntarthatd
ar-érték aranyrol szolo nemzetkozi konferenciara keriilt sor. A szervezetet széles korl
nemzetkdzi sajtéfigyelem is dvezi, 2017-2019 kozott 296 cikk emliti.

A BETTER FINANCE 2019 elején inditotta el Gj honlapjat, amely felhasznalébaratabb fellileten
teszi konnyebben hozzéaférhetdvé a legfontosabb informdcidkat a latogatok szdmara. Emellett
hirlevélben tajékoztatta tagjait és az érdekelteket a legfrissebb jogalkotasi es szabalyozasi
fejleményekrol.

Az erre vonatkozo adat csak a Better Finance képviselGinek a szakértGi csoportokban valé kozrem(ikodését mutatja. Nem foglalja magaban a
BETTER FINANCE tagszervezeteihez tartozo szakérték esetleges kozrem(ikodését, kivéve abban az esetben, ha az adott csoportban a Better
Finance képvisel6jeként vettek részt.

Az ugyféllel kapcsolatos informaciok, példaul annak kora, jovedelme és kockazati tolerancidja alapjan szamitégépes program altal végzett
pénziigyi tanacsadas.
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A tanulmany megallapitotta, hogy a BETTER FINANCE a hozza hasonlé egyéb szervezetekhez
képest viszonylag szerény jelenlététtel bir a kozdssegi médiaban. Kozosségi profiloldalai
novekvo, de tovabbra is szilk tabort vonzanak; a szervezetnek a Facebookon 452, a Twitteren
1 340 kovetdje van.

Hatékonysag

A tanulmény a fentieken tul vizsgélta a szervezetek teljesitéseit is, amelyek mennyiségi és
mindségi szempontl értékelése alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a BETTER FINANCE
teljesitése stabilnak tekinthetd. A vizsgalt harom évben 0sszességében bdviiltek a
tudatossagnovelésre, az ismeretterjesztésre, valamint a pénziigyi oktatasra és képzésekre iranyul6
tevékenységek. 2017-2019 kozott a BETTER FINANCE koltségaranyos teljesitése javult az
egyeb tevékenységek, példaul a kutatas és az érdekérvényesites terén.

2018-2019 kozott néttek a tudatossagndvelésre, az ismeretterjesztésre, valamint a pénziigyi
oktatasra és képzésekre forditott kiadasok. A teljesitések (tobbek kozott az események és a
sajtokozlemények) novekvé szama lényegében stabil hatékonysagot jelez a teruleten.

5. Kovetkeztetés

Az értékelés szerint a program célkitlizései 6sszességében teljestiltek.

A program sikeresen elémozditotta fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatdsok egyéb
végfelhasznalbinak a pénzigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolddo unids szakpolitikai dontéshozatalba
valé bevonasat. A Finance Watch és a BETTER FINANCE munkéja egyarant olyan alternativ
szempontokkal gazdagitotta az irdnyadd vitdkat, amelyekre a szakpolitikai dontéshozok
egyébként nem vagy csak kevés figyelmet forditottak volna. A nyilvanos konzultacidkban,
valamint a Bizottsag ¢és az eurdpai feliigyeleti hatosagok szakértdi csoportjaiban valo részvétel
utjan  mindkét szervezet Iényeges szakismereteket nyujtott. Véleményiiket kiilonb6zo
csatornakon, tobbek kdzott meghallgatasok, talalkozok, tanulmanyok stb. keretében juttatték el a
szakpolitikai dontéshozokhoz.

Osszességében teljesiilt a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatasok egyéb végfelhasznaldinak a
pénziigyi agazat szabalyozasat érintd kérdésekrdl valo tajékoztatasaval kapcsolatos célkitlizés.
Mindkét kedvezményezett gondoskodott a fogyasztok folyamatos tajékoztatasardl pl.
kampanyok, sajtokdzlemények stb. atjan.

A fogyasztok és a végfelhasznalok érdekeinek védelméhez az agazaton kivili érdekeltek
képviseletében végzett unios szintii érdekérvényesités tovabbra is nélkiilozhetetlen.

Az unids finanszirozastol valo fliggésiik miatt unids finanszirozas nélkil sem a Finance Watch,
sem a BETTER FINANCE nem lenne képes az eddigi mértékben tdmogatni a péenzugyi
szolgéaltatasok felhasznaloit, igy a fogyasztdi érdekképviselet szintjét sem tudna fenntartani. A
két szervezetnek nyujtott vissza nem téritendd unids tamogatas hidnyaban keletkezett rést mas
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unids szervezet sem tudna betdlteni. Ezért tovabbra is sziilkség van uniés finanszirozasra ahhoz,
hogy a fogyasztok nagyobb mértékben vegyenek részt a pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsoldédd
unids szakpolitikai dontéshozatalban.

A Finance Watch és a BETTER FINANCE mellett jelenleg nincs olyan unios szintii alternativ
szervezet, amely a témak hasonloan széles korét feldlelve és azonos mélységben foglalkozna a
pénzlgyi szolgaltatasokhoz kapcsolodd kérdésekkel.
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