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vartotoju ir Kity galutiniy finansiniy paslaugy gavéjuy dalyvavimas formuojant Sajungos
finansiniy paslaugy srities politika, vertinimo ataskaita
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KOMISIJOS ATASKAITA EUROPOS PARLAMENTUI IR TARYBAI

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2017/826 jgyvendinamos 2017—-
2020 m. Sajungos programos, skirtos remti konkreciai veiklai, kuria skatinamas vartotoju
ir Kity galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy dalyvavimas formuojant Sajungos finansiniy
paslauguy srities politika, vertinimo ataskaita

1. Santrauka

Galutiniams paslaugy gavéjams (ypac¢ vartotojams) ir jy interesams atstovaujancioms
organizacijoms nepavyksta dalyvauti formuojant ES politika tiek pat kiek paslaugy sektoriaus
atstovams. Svarbi to priezastis — galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy ir su $iuo sektoriumi
nesusijusiy suinteresuotyjy subjekty turimy istekliy ir specializuotos kompetencijos tritkumas. Po
2008 m. krizés imtasi keleto iniciatyvy siekiant padidinti aktyvy vartotojy bei kity galutiniy
finansiniy paslaugy gaveéjy dalyvavima ir jtraukima formuojant ES politika.

Atsizvelgdama | Europos Parlamento iniciatyva, Komisija 2011 m. pabaigoje pradéjo bandomajj
projekta, kurio tikslas — teikti dotacijas, kuriomis bty remiamas finansinés kompetencijos centro
sukiirimas. Centro tikslas — padéti vartotojams ir kitiems galutiniams paslaugy gavéjams
atstovaujant jy interesams ir didinant jy galimybes dalyvauti formuojant Sajungos finansiniy
paslaugy srities politikg. 2012—-2015 m., paskelbusi atvirus kvietimus teikti pasitilymus, Komisija
suteiké dotacijas veiklai dviem organizacijoms: ,,Finance Watch* ir ,BETTER FINANCE® (i$
pradziy vykdant bandomajj projekta, o véliau — parengiamuosius veiksmus). Nuo 2016 m.
vietoje dotacijy veiklai teiktos dotacijos veiksmams.

IS 2015 m. bandomojo projekto ir vélesniy parengiamyjy veiksmy vertinimo rezultaty matyti,
kad 1§ esmés tikslai buvo pasiekti. Tod¢l priimtas Reglamentas (ES) 2017/826". Siuo reglamentu
laikotarpiui nuo 2017 m. geguzés 1 d. iki 2020 m. gruodzio 31 d. nustatyta Sgjungos programa,
skirta ,,BETTER FINANCE® ir ,,Finance Watch® veiklai toliau remti. Sios vertinimo ataskaitos
tikslas — jgyvendinti Sio reglamento 9 straipsnyje numatytg prievole ir jvertinti, ar jgyvendinti
programos tikslai: i) padidinti vartotojy dalyvavimg formuojant Sajungos finansiniy paslaugy
srities politikg; ii) juos informuoti apie svarstomus finansy sektoriaus reglamentavimo
klausimus.

2019 m. Komisija pradéjo tyrima, kuriame jvertinta: i) ,,Finance Watch* ir ,,BETTER
FINANCE* veikla 2017 ir 2018 m.; ii) bendras programos jgyvendinimas (Zr. Sios ataskaitos

1

2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/826 dél 2017-2020 m. Sajungos programos, skirtos remti
konkreciai veiklai, kuria skatinamas vartotojy ir kity galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy dalyvavimas formuojant Sajungos finansiniy paslaugy
srities politikg, nustatymo,
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prieda). Tyrimas grindziamas literatiiros apzvalga, apklausomis internete ir pokalbiais su
ekspertais. Sis tyrimas buvo svarbus informacijos Saltinis rengiant §ia vertinimo ataskaita.
Komisija tyrimg papildé abiejy paramos gavejy veiklos ir programos jgyvendinimo 2019 m.
analize.

Sioje vertinimo ataskaitoje padaryta i$vada, kad apskritai programos tikslai pasiekti. Pasiektas
tikslas toliau skatinti vartotojy ir kity galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy itraukimg formuojant
Sajungos finansiniy paslaugy srities politika. ,,Finance Watch* ir ,BETTER FINANCE* veikla
praturtino politines diskusijas ir abi organizacijos pateiké kitoki poziuri, i kuri politikos
formuotojai kitu atveju galbiit baty neatkreipe démesio arba kurj biity ignorave. Sios dvi
organizacijos suteiké svarbiy ziniy pateikdamos atsakymus vieSose konsultacijose ir
dalyvaudamos daugelyje svarbiy Komisijos ir Europos priezitros institucijy (EPI) eksperty
grupiy. Savo nuomones politikos formuotojams jos taip pat pateiké kitais biidais, jskaitant
klausymus, susitikimus, dokumentus, praktinius seminarus, apskritojo stalo diskusijas,
konferencijas ir kt. Taip pat i§ esmés pasiektas tikslas informuoti vartotojus ir kitus galutinius
finansiniy paslaugy gavéjus apie svarstomus finansy sektoriaus reglamentavimo klausimus. Ir
,Finance Watch®, ir ,BETTER FINANCE® informavo vartotojus vykdydamos kampanijas,
teikdamos praneSimus spaudai ir kt.

Abiejy organizacijy kompetencijos sritys viena kitg papildo ir jy auditorijos tik i§ dalies sutampa.
»,BETTER FINANCE®“ sprendzia finansiniy paslaugy naudotojams aktualius klausimus, o
daugiausia démesio skiria investuotojams ir pensija kaupiantiems asmenims, taip pat tvariam
finansavimui ir skaitmeniniams finansams. ,,Finance Watch“ apskritai sprendzia ne tik
mazmeniniy finansiniy paslaugy ir tvaraus finansavimo, bet ir kitus klausimus, pavyzdziui,
prudencinius.

2017-2019 m. ,,Finance Watch* gavo 2 686 957 EUR ES dotacijy. Organizacija taip pat gavo
papildoma finansavima i§ treciyjy Saliy, visy pirma i§ vienos organizacijos (MAVA fondo). Nuo
2015 m. prie jos prisijunge naujy nariy kitose valstybése narése, taciau Ryty Europoje jos nariy
bazeé vis dar yra silpnesné¢ nei Vakary Europoje. ,,Finance Watch® apzvelgia klausimus i§
vartotojy perspektyvos lengvai suprantamu biidu. 2017-2019 m. jos sanaudy ir atlikty darby
santykis (atlikti darbai apima ataskaitas, informacinius praneSimus, dokumentus, vaizdo jraSus,
renginius ir praneSimus spaudai) buvo palyginti Stabilus. Laikoma, kad organizacija labai
veiksmingai naudojasi socialiniais tinklais. Naudodamasi nauja interneto svetaine, ji taip pat
padidino savo komunikacijos galimybes.

Per ta patj laikotarpj ,,BETTER FINANCE®“ gavo 1092 947 EUR ES dotacijy. ,,BETTER
FINANCE* didelio finansavimo i§ treCiyjy Saliy negavo. Didele savo biudzeto dalj (kurios
Komisijos dotacijos nepadenge) ji padengé narystés mokesciais. ,,BETTER FINANCE® nariy
bazeé Ryty Europoje yra silpnesné nei Vakary Europoje, panasiai kaip ,,Finance Watch* atveju.
Laikoma, kad organizacija itin veiksmingai prisideda formuojant politika ES lygmeniu.
,BETTER FINANCE" pateiké atsakymus j daug ES vieSy konsultacijy ir savo indélj formuojant



politikg pristaté per renginius, leidinius ir susitikimus. Ji taip pat pasieké kokybisky veiklos
rezultaty. Laikoma, kad organizacija labai veiksmingai naudojasi iStekliais ir atlieka darbus
mazomis sgnaudomis. [vertinta, kad ji gana neaktyvi socialiniuose tinkluose, nors aktyvumas
didé¢ja. ,,BETTER FINANCE® taip pat sukiiré naujg interneto svetaing, taip pagerindama jos
prieinamuma ir patoguma vartotojams.

Siekiant uztikrinti, kad buty atsizvelgta | vartotojy ir galutiniy paslaugy gaveéjy perspektyva,
bitina ir toliau ES lygmeniu atstovauti su sektoriumi nesusijusiems suinteresuotiesiems
subjektams. Atsizvelgiant j ,,Finance Watch* ir ,BETTER FINANCE* priklausomybe¢ nuo ES
finansavimo, be jo S§ios organizacijos negaléty tiek pat remti finansiniy paslaugy gavéjy interesy
ir todél taip pat negaléty atstovauti vartotojy interesams. Be to, tikétina, kad be ES dotacijy Sioms
dviem organizacijoms kitos ES organizacijos taip pat nepajégty uZpildyti Sios spragos. Taigi ES
finansavimas toliau biitinas siekiant padidinti vartotojy dalyvavima formuojant ES finansiniy
paslaugy srities politika.

Be ,,Finance Watch* ir ,BETTER FINANCE®, §iuo metu néra kity ES lygmens organizacijy,
kurios taip pat nuodugniai spresty panasius finansiniy paslaugy klausimus.

2. Ivadas

Galutiniams paslaugy gavéjams (ypa¢ vartotojams) ir jy interesams atstovaujancioms
organizacijoms nepavyksta dalyvauti formuojant ES politika tiek pat kiek paslaugy sektoriaus
atstovams. Svarbi to priezastis — galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy ir su Siuo sektoriumi
nesusijusiy suinteresuotyjy subjekty turimy istekliy ir specializuotos kompetencijos trikumas. Po
2008 m. krizés imtasi keleto iniciatyvy siekiant padidinti aktyvy vartotojy bei kity galutiniy
finansiniy paslaugy gaveéjy dalyvavimo ir jtraukimo lygj formuojant ES politika.

Atsizvelgdama | Europos Parlamento iniciatyvg, Komisija 2011 m. pabaigoje pradéjo bandomajj
projekta, kurio tikslas — teikti dotacijas, kuriomis biity remiamas finansinés kompetencijos centro
sukiirimas. Todél 2012-2015 m. paskelbus atvirus kvietimus teikti pasiilymus, Komisija suteiké
dotacijas veiklai dviem ne pelno organizacijoms: ,,Finance Watch® ir ,BETTER FINANCE®.
Pirmiausia Sios dotacijos buvo skirtos vykdant dvejus metus trukusj bandomaji projekta, o po to
— vykdant parengiamuosius veiksmus.

Komisija, remdamasi 2015 m. teigiamu programos jvertinimu, 2016 m. birZelio mén. pateiké
pasitlyma d¢l teisékiiros procediira priimamo akto dél Sajungos programos, skirtos toliau remti
Sias dvi organizacijas, nustatymo nuo 2017 m. geguzés 1 d. iki 2020 m. gruodzio 31 d. 2017 m.
geguzés mén. teiseékiiros institucijos priemé Reglamentg (ES) 2017/826 dél Sios programos
nustatymo, kuriame ,,BETTER FINANCE® ir ,Finance Watch® jtvirtinti kaip programos
paramos gaveéjai.



Bendras gebéjimy stiprinimo programos biudZetas padalytas minétoms dviem organizacijoms,
atsizvelgiant | jy dotacijos paraiSkas, kurias iSnagrinéjo Komisija. Tokiu pagrindu jos i$

Komisijos gavo apacioje pateiktoje lenteléje nurodytas sumas.

Nuo 2017 m. | 2018 m. 2019 m. Nuo 2020 m.
geguzés 1d. iki sausio mén. iki
2017 m. gruodzio 2020 m.  rugs€jo
31d. 9d.”
,Finance 629 058,56 EUR |1 100 000,00 | 957 898,54 EUR | 618 750 EUR
Watch* EUR
,BETTER 292 393,80 EUR | 390 552,84 EUR | 410 000,00 EUR | 205 000 EUR
FINANCE*

* [Sankstinis finansavimas

Tikétina, kad 2020 m. galutiné abiem paramos gavéjams iSmokéta suma bus gana panasi |
ankstesniy mety. Pagal dotacijos susitarimg ,,Finance Watch* galima iSmokéti ne daugiau kaip
1043 048 EUR, o ,,BETTER FINANCE* — 410 000 EUR, jei tenkinamos nustatytos salygos.

Pagal Reglamento (ES) 2017/826 7 straipsnj maksimali tiesioginio bendro finansavimo norma
sudaro 60 proc. finansuoti tinkamy sgnaudy.

Reglamento 1 straipsnyje numatomas pagrindas finansuoti $iuos veiksmus:

a) tyrimy veiklg, apimancig savus mokslinius tyrimus, duomenis ir kompetencijos ugdyma;
b) bendradarbiavimg su vartotojais ir kitais galutiniais finansiniy paslaugy gavéjais
palaikant rySius su esamais vartotojy tinklais ir pagalbos telefonu linijomis valstybése

narése, siekiant nustatyti klausimus, aktualius vartotojy interesy apsaugai skirtos
Sajungos politikos formavimui finansiniy paslaugy srityje;
c) informuotumo didinimo veikla, informacijos sklaidos veikla, finansinj Svietimg ir
mokyma, vykdomus tiesiogiai arba per nacionalinius narius, be kita ko, skirtus placiai

vartotojy ir kity galutiniy finansiniy paslaugy gaveéjy ir ne specialisty auditorijai;

d) veikla, kuria stiprinama 3 straipsnio 1 dalyje nurodyty organizacijy nariy saveika, taip pat
atstovavimo ir politiniy konsultacijy veikla, kuria Sgjungos lygmeniu jtvirtinamos ty
nariy pozicijos ir finansy bei Sajungos reguliavimo srityje stiprinamas vieSasis ir
bendrasis interesas.

Reglamento (ES) 2017/826 9 straipsnyje reikalaujama, kad Komisija Europos Parlamentui ir
Tarybai pateikty programos tiksly jgyvendinimo vertinimo ataskaitg. Bitent to siekiama $ia

ataskaita.




3. Vertinimo tikslai ir metodika

Pagal Reglamento (ES) 2017/826 9 straipsnj vertinimo ataskaitoje turi biiti jvertinama: 1) bendras
programos aktualumas ir pridétiné verté; ii) jos vykdymo veiksmingumas ir efektyvumas; iii)
paramos gavéjy veiklos bendri bei individualiis rezultatai, atsizvelgiant j programos tikslus.

Pagal Reglamento 2 straipsnj programos tikslai yra Sie:

a) toliau skatinti aktyvy vartotojy ir kity galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy, taip pat
vartotojy ir kity galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy interesams atstovaujanciy
suinteresuotyjy subjekty dalyvavimq ir jtraukimq formuojant Sqjungos ir kitg susijusiq
daugiasale finansiniy paslaugy srities politikq;

b) informuoti vartotojus ir kitus galutinius finansiniy paslaugy gavéjus ir jy interesams
atstovaujancius suinteresuotuosius subjektus apie svarstomus finansy sektoriaus
reglamentavimo klausimus.

Siekdama padéti atlikti vertinimg Komisija uzsaké atlikti tyrima (pridedama prie Sios ataskaitos),
kurio tikslas — jvertinti, ar ,,Finance Watch® ir ,,BETTER FINANCE® skirtomis dotacijomis
pasiekti programos tikslai. Tyrime pateikta visapusisSka ir nuodugni paramos gavéjy veiklos, kuri
buvo bendrai finansuojama pagal 2017 ir 2018 m. dotacijy susitarimus, analizé. Tyrimas atliktas
remiantis keliais Saltiniais, kuriy informacija buvo surinkta ir jvertinta naudojant jvairius
duomeny rinkimo srautus: dokumenty ir duomeny analiz¢, apklausas internete ir pokalbius su
suinteresuotaisiais subjektais.

Dokumenty ir duomeny analizé

Komisijos rangovas jvertino pirminius Saltinius, kaip antai metines ataskaitas, darbo programas,
narystés tyrimus ir kitus svarbius dokumentus, kuriuose atskleidziami pagrindiniai veiklos
rezultaty rodikliai. Prireikus $i informacija buvo papildyta ES, tarptautiniu ir nacionaliniu
lygmenimis parengta literatiira, jskaitant Ziniasklaidos straipsnius, siekiant pateikti i§samesnj Sios
analizés konteksta.

Apklausa internete

Rangovas internetu atliko apklausas apie ,,BETTER FINANCE® ir ,Finance Watch®.
Apklausose buvo pateikti klausimai, specialiai pritaikyti prie suinteresuotyjy subjekty tipo.
ISskirtos penkios suinteresuotyjy subjekty grupés: organizacijos narés, banky asociacijos,
vartotojy organizacijos, nacionalinés valdzios institucijos ir ES vieSosios jstaigos. Atsakymus ]
abi apklausas buvo galima teikti nuo 2019 m. spalio 7 d. iki gruodzio 3 d. Apklausos buvo
i§siystos 309 suinteresuotiesiems subjektams, 1§ kuriy 179 jas uzpildé (dalyvavusiyjy buvo
58 proc.).

Pokalbiai



Pokalbiai su suinteresuotaisiais subjektais vyko pusiau struktiirizuotu formatu ir buvo skirti toms
pacioms suinteresuotyjy subjekty grupéms kaip ir apklausos klausimynas. Pokalbio klausimais
siekta papildyti i§ dokumenty ir duomeny analizés ir apklausy internete gauta informacijg ir
uzpildyti visas likusias duomeny ar informacijos spragas. IS viso surengti 25 pokalbiai su
Jvairiais suinteresuotaisiais subjektais.

Komisija papildé konsultanto tyrima, visy pirma iSanalizavusi abiejy paramos gavéjy veiklg ir
programos vykdyma 2019 m.

Vienas i§ pagrindiniy vertinimo trikumy buvo tai, kad antrin¢je literatiiroje galima rasti tik labai
nedaug nuorody | abu paramos gavéjus. Taigi dokumenty ir duomeny analizé i§ esmés apsiribojo
paciy paramos gavéjy pateikta informacija (pvz., jy metinémis ataskaitomis). Apklausy ir
pokalbiy tikslas buvo spresti $ig informacijos ribotumo problema.

4. Vertinimo rezultatai
a) Bendras paramos gavéju darbo 2017-2019 m. pristatymas

,FINANCE WATCH*

»Finance Watch* jsteigta 2011 m. balandzio 28 d. pagal Belgijos teis¢ kaip tarptautiné ne pelno
asociacija. Siuo metu asociacijoje dirba 13 darbuotojy, t.y. Siek tiek maZiau nei 2017 m. Ja
sudaro trys tarpusavyje susij¢ skyriai: tyrimy ir atstovavimo; komunikacijos ir tinkly; finansy bei
operacijy. Visus departamentus prizitiri generalinis sekretorius, valdyba ir nariai. Organizacija
buvo sukurta tam, kad atspindéty placiosios visuomeneés ir galutiniy finansiniy paslaugy gavejy
nuomong ir taip atsverty finansy sektoriaus jtakg. Jos misija — ginti pilietinés visuomenes
interesus finansy sektoriuje.

Nuo 2017 m. ,,Finance Watch* nariy skaicius Siek tiek iSaugo. Dabar organizacija turi 110 nariy:
78 tikruosius narius (t. y. 45 organizacijos ir 33 atskiri nariai) ir 32 asocijuotuosius narius (i$ jy
yra 22 organizacijos ir 10 atskiry nariy). Nariai atstovauja jvairiems subjektams: akademinei
bendruomenei, profesinéms sgjungoms, nacionaliniams ,,Finance Watch“ tinklams, NVO ir
labdaros organizacijoms, dirbancioms su vartotojy igalinimu. Jos nariai yra i§ 17 valstybiy nariy
(nariy bazé Ryty Europoje yra silpnesné nei Vakary Europoje) ir 3 ES nepriklausanciy Saliy.

,Finance Watch® veikla aprépia jvairias finansines temas, jskaitant maZzmenines finansines
paslaugas, bankininkyste, neveiksnias paskolas, tvary finansavima, finansines technologijas,
finansy rinkas, finansy priezitira, kapitalo rinky sajunga (KRS) ir finansing jtrauktj.

,Finance Watch* yra labai priklausoma nuo ES finansavimo: 2017-2019 m. paramos gav¢jas i$
Komisijos gavo 2 686 957 EUR. Likusig finansavimo dalj organizacija i§ esmés gauna i$ treciyjy



Saliy, kuriy finansavimas sudaré 39,4 proc. viso jos finansavimo reikalavimus atitinkan¢ioms
1éSoms 2019 m. (pagrindinis réméjas yra MAVA fondasz).

,BETTER FINANCE¥

»BETTER FINANCE® (visas pavadinimas — Europos investuotojy ir finansiniy paslaugy gavéjy
federacija) yra registruota vieSojo intereso organizacija, jsteigta 2009 m. Belgijoje. Siuo metu
organizacijoje dirba 8 darbuotojai (dviem daugiau nei 2017 m.). ,,BETTER FINANCE®
priklauso 37 organizacijy nariy. Jos nariai yra akcininky asociacijos, nacionalinés NVO, kurios
daugiausia démesio skiria privatiems investuotojams ar vartotojy apsaugai, pensijy fondai ir
vartotojy asociacijos. Jos nariai yra i§ 18 ES valstybiy nariy (nariy bazé Ryty Europoje yra
silpnesné nei Vakary Europoje) ir 5 ES nepriklausanciy saliy.

Atsizvelgiant 1 ,,BETTER FINANCE® narystés struktiira jos politikoje daugiausia démesio
skiriama jvairioms neprofesionaliesiems investuotojams svarbioms temoms, pavyzdziui:
investuotojy apsaugos, prieziiros ir vykdymo uZztikrinimo, finansiniy produkty klausimams
(PRIIP?, KIPVPS! FPRD® ir kt.), pensijy klausimams (DPPD® PEPP’, profesiniy pensijy
fondams (PP]) ir kt.), sgnaudy ir veiklos rezultaty skaidrumui, ikisutartinés informacijos
atskleidimui, konsultacijoms ir mazmeniniy investiciniy produkty platinimui, akcininky teiséms,
tvariam finansavimui ir skaitmeniniams finansams ir kt.

2017-2019 m. paramos gavéjas i§ Komisijos gavo 1092 947 EUR. Kalbant apie finansavimo
dalj, kuri néra finansuojama Komisijos dotacijomis, ,,BETTER FINANCE* daugiausia priklauso
nuo narystés mokesciy ir partnerystés jnasy (2018-2019 m. jie sudaré apie 37 proc. visy jos

pajamy).

b) Vertinimas pagal kriterijus
Bendras programos aktualumas ir ES pridétiné vertée

Siekiant uztikrinti, kad biity atsizvelgta | vartotojy ir galutiniy paslaugy gavéjy perspektyva,
butina ir toliau ES lygmeniu atstovauti su sektoriumi nesusijusiems suinteresuotiesiems
subjektams. Atsizvelgiant | tai, kad didele¢ dalis finansiniy paslaugy teisés akty priimami ES
lygmeniu, vartotojy interesus ginancios organizacijos taip pat turéty aktyviai veikti ES lygmeniu.
Sias organizacijas taip pat turéty remti plati nariy bazé valstybése narése.

2 MAVA fondas yra labdaros fondas, kuris daugiausia démesio skiria: i) biologinés jvairovés iSsaugojimui Vidurzemio jaros regione, Vakary
Afrikoje ir Sveicarijoje ir ii) tvarios ekonomikos skatinimui. Iki 2019 m. pabaigos ,,Finance Watch“ dalyvavo MAVA programoje (Ekonomika uz
gamtg, E4N), kurioje daugiausia démesio skirta gamtinio kapitalo atkdrimo ir i$saugojimo metodam:s,
https://mava-foundation.org/.

Mazmeniniy ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty paketai (angl. PRIIP).

4
Kolektyvinio investavimo j perleidZiamuosius vertybinius popierius subjektai (KIPVPS).

> Finansiniy priemoniy rinky direktyva (FPRD).

(=]

Draudimo produkty platinimo direktyva (DPPD).

7
Visos Europos asmeninés pensijos produktas (angl. PEPP).



Sajungos programa sudaroma galimybé Sioms organizacijoms uzsitikrinti reikiama
kompetencijg, kad formuojant finansy politikg jos veiksmingai atstovauty vartotojy ir galutiniy
paslaugy gavéjy interesams. Atsizvelgiant | ,,Finance Watch*“ ir ,,BETTER FINANCE*
priklausomybe nuo ES finansavimo, be ES dotacijy jos negaléty tiek pat remti finansiniy
paslaugy gavéjy interesy. Be to, vis dar struktiiriSkai sudétinga pritraukti papildomy 1ésy
vartotojy klausimams. Tai i§ dalies lemia didelis interesy grupiy pasiskirstymas ir nedidelés
paskatos kiekvienam asmeniui. Tai aktualu ne tik ,,BETTER FINANCE® ir ,,Finance Watch®, bet
ir kitoms vartotojams atstovaujanioms organizacijoms. Be ES dotacijy Sioms dviem
organizacijoms vargu ar kitos ES organizacijos galéty uzpildyti Sig spraga.

Siekiant uztikrinti aktyvy Siy grupiy dalyvavimg formuojant ES ir kita daugiasale politika
finansiniy paslaugy srityje, butina ir toliau teikti Sias dotacijas.

»BETTER FINANCE" ir ,,Finance Watch* sékmingai jsitvirtino kaip svarbus vartotojy balsas
finansiniy paslaugy srityje, kurioje jos sukaupé daug ziniy. IS tyrimo matyti, kad suinteresuotieji
subjektai labai vertina ,,BETTER FINANCE® ir ,,Finance Watch® ir jy itin kokybiska indélj. Jy
veikla viena kitg papildo ir tik i§ dalies sutampa. ,,BETTER FINANCE®* daugiausia démesio
skiria finansiniy paslaugy gavéjy klausimams, ypa¢ investuotojams ir pensija kaupiantiems
asmenims, taip pat tvariam finansavimui ir skaitmeniniams finansams. ,,Finance Watch*
apskritai sprendzia ne tik mazmeniniy finansiniy paslaugy klausimus, bet ir kitus, pavyzdziui,
tvaraus finansavimo ir prudencinius klausimus. Sios dvi organizacijos kartu aprépé dauguma su
vartotojais ir paslaugy gavéjais susijusiy klausimy 2017-2019 m. ES politinése diskusijose dél
finansiniy paslaugy.

Be ,,Finance Watch® ir ,,BETTER FINANCE®, Siuo metu néra kity ES lygmens organizacijy,
kurios taip pat nuodugniai spregsty panaSius finansiniy paslaugy klausimus. Kitos organizacijos
(pvz., BEUC®, COFACE® ar ,,AGE Europe“’®) atstovauja vartotojams, tatiau jos neskiria
démesio vien tik finansinéms paslaugoms ir jy specializacija ir kompetencija §ioje srityje galbiit
néra tokio paties lygio. Atsizvelgiant | finansiniy paslaugy teisés akty sudétinguma ir techninj
pobidi, Sios nuodugnios jvairiy finansiniy sri¢iy Zinios yra biitinos siekiant uztikrinti, kad biity
tinkamai atstovaujama vartotojy interesams.

Programos vykdymo veiksmingumas ir efektyvumas

8 Europos vartotojy organizacijy asociacija (BEUC) yra grupé, vienijanti 44 nepriklausomas vartotojy organizacijas i$ 32 Saliy. Asociacija jiems
atstovauja ES institucijose ir gina Europos vartotojy interesus,
https://www.beuc.eu/.

,COFACE Families Europe” propaguoja Seimy ir jy nariy gerove, sveikatg ir sauguma kintancioje visuomenéje ir yra patikima organizacija,
atsakinga uZ Seimos aspekto integravima ir Seimy balsa ir (arba) poreikius ES ir uz jos riby,
http://www.coface-eu.org/.
10 ,AGE Platform Europe” — Europos ne pelno organizacijy, skirty 50 mety ir vyresniems Zzmonéms, tinklas, kurio tikslas — iSreiksti ir remti 50
mety ir vyresniy ES pilieciy interesus ir didinti informuotuma jiems labiausiai rGipimais klausimais,
https://www.age-platform.eu/about-age.



D¢l teisékuros proceso sudétingumo nejmanoma teisés akto teksto ar jo elementy susieti su
kurios nors vienos organizacijos atstovavimu. Taciau akivaizdu, kad teisés akty leidéjas
atsizvelgé ] kai kuriuos paramos gavéjy teiséktros derybose pasitilytus pakeitimus. Pavyzdziui,
teisekiiros institucijos priémé kai kurivos ,,BETTER FINANCE® ir ,,Finance Watch* pasiilytus
PEPP pasitlymo pakeitimus. Atliekant tyrimg apklausti suinteresuotieji subjektai laikesi
nuomonés, kad Sios programos jgyvendinimas prisidéjo prie finansy politikos formavimo
pageréjimo. Sie suinteresuotieji subjektai taip pat nurodé, kad dél paramos gavéjy darbo politikos
formuotojai jauciasi geriau informuoti.

,Finance Watch* ir ,,BETTER FINANCE® svariai prisidéjo prie finansy politikos formavimo
proceso, visy pirma dalyvaudami vieSose konsultacijose, taip pat svarbiy Komisijos ir EPI
eksperty grupiy veikloje ir skelbdami papildomus leidinius. Remdamiesi savo tyrimy veikla
paramos gavéjai galéty padéti uzpildyti bendro tam tikry finansiniy reiskiniy supratimo spragas.

Paramos gave¢jai kartu aprépé dauguma su vartotojais ar paslaugy gavéjais susijusiy klausimy ES
politinése diskusijose dél finansiniy paslaugy. ,,BETTER FINANCE® daugiausia nagrin¢jo su
finansiniy paslaugy gavéjy, visy pirma investuotojy ir pensija kaupianc¢iy asmeny, klausimais
susijusias darbo sritis, taip pat tvary finansavimg ir skaitmeninius finansus. ,,Finance Watch*
nagrin¢jo mazmeniniy finansiniy paslaugy, tvaraus finansavimo ir prudencinius klausimus.
Taciau kai kurie suinteresuotieji subjektai teigé, kad paramos gavéjai gal¢jo iSsamiau aptarti tam
tikrus klausimus, pvz., EPI strukttiros perziiirg ir kredito rizikos vertinima.

Paramos gavéjai, siekdami informuoti vartotojus, didinti informuotuma ir prisidéti prie finansinio
Svietimo, dé¢jo daug pastangy bendrauti su vartotojais, be kita ko, pasitelkdami naujoviskas
priemones, socialinius tinklus ir kampanijas.

Bendras ir individualus paramos gavéjy veiklos veiksmingumas ir efektyvumas siekiant
programos tiksly

,FINANCE WATCH*

Veiksmingumas

Vertinimo laikotarpiu ,,Finance Watch* dalyvavo svarbiausiuose finansy reguliavimo srities
debatuose ir politikos poky¢iy procesuose. Ji daug démesio skyré jvairioms temoms, jskaitant
draudima, finansing jtrauktj, tvary finansavimg ir finansines technologijas. Konkreciai 2017 m.
,Finance Watch®“ dirbo, pavyzdziui, finansiniy technologijy, FPRD II, neveiksniy paskoly,
transporto priemoniy draudimo ir tarptautiniy mokéjimy srityse. 2018 ir 2019 m. organizacija
skyré¢ daug démesio tvariam finansavimui. Kitos temos — finansiné jtrauktis ir ,,Mokumas II*.
Kai kurie suinteresuotieji subjektai pamingjo, kad ,,Finance Watch* taip pat buty galéjusi aptarti
papildomas temas, pavyzdziui, finansy jstaigy vidaus kultiira.



,Finance Watch* taip pat suteiké politikos formavimo proceso ekspertiniy ziniy jvairiais biidais,
visy pirma pateikdama atsakymus vieSose konsultacijose ir dalyvaudama Komisijos ir EPI
eksperty grupése. 2017-2019 m. ,,Finance Watch* dalyvavo svarbiose savo kompetencijos srities
konsultacijose. Ji pateiké savo nuomon¢ 33 vieSose konsultacijose dél finansy politikos.
Pavyzdziui, 2017 m. organizacija prisidéjo prie Komisijos konsultacijy, susijusiy su finansinémis
technologijomis ir tarpvalstybiniy sandoriy skaidrumu ir mokesciais, prie transporto priemoniy
draudimo perzitros pagal programg REFIT ir ESMA™ konsultacijy dél tinkamumo reikalavimy
gairiy pagal FPRD Il. 2018 m. ji pateiké atsakymus j Komisijos konsultacijy klausimus dél
sistemos tvariam investavimui palengvinti sukiirimo ir pasitilymo dé¢l direktyvos dél naujy
galimybiy vartotojams. Pavyzdziui, 2019 m. ji pateiké nuomong¢ konsultacijose pagal ES tvaraus
finansavimo veiksmy plang, ESMA konsultacijose dél tvarumo rizikos ir veiksniy jtraukimo j
FPRD, AIFVD ir KIPVPS direktyva. Ji taip pat prisidé¢jo prie Vartojimo kredito direktyvos
vertinimo ir dalyvavo Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos (EIOPA)
konsultacijose dél tvarumo direktyvoje ,,Mokumas II*. Konsultanto tyrimas parodé, kad Sie
konsultacijose pateikti atsakymai buvo aukstos kokybés.

,Finance Watch* taip pat toliau aktyviai dalyvavo Komisijos ir EPI eksperty grupiy, pavyzdziui,
EK Finansiniy paslaugy naudotojy grupés, EK Techniniy eksperty grupés tvariy finansy
klausimais ir Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucijos (EIOPA) konsultacinés eksperty
grupés skaitmeninés etikos klausimais, darbe. Per §j laikotarpj ji Siek tiek aktyviau dalyvavo
eksperty gmpéselz. 2017 m. ,,Finance Watch* eksperty grupése uzémeé 5 vietas, o 2018 m. ir
2019 m. 7.

Be to, ,,Finance Watch* vis dazniau skelbia informacinius prane$imus ir dokumentus (keturis
2017 m., devynis 2018 m. ir trylika 2019 m.) jvairiomis temomis. Pavyzdziui, 2017 m. ji
paskelbé¢ informacinj prane§img ,,ESMA vaidmuo uztikrinant tvary finansavimg®, 2018 m.
politikos apzvalga apie perlaidas ir 2019 m. politikos apZvalga ,,Draudimas ir diskriminacija®.
Per Europos Parlamento rinkimus ,,Finance Watch® parengé informacinius praneSimus
kandidatams ir uZmezg¢ rySius su naujai iSrinktais EP nariais, kad pasirengty biisimai
Parlamento kadencijai. 2017-2019 m. ,,Finance Watch“ parengé 24 leidinius, jskaitant keletg
politikos praneSimy ir diskusijoms skirty dokumenty, taip pat keleta iSsamiy tyrimy ataskaity.
Pavyzdziui, 2018 m. ji paskelbé¢ antrgj; Pasaulinio Zaliojo finansavimo indekso leidima,
remdamasi finansy specialisty visame pasaulyje atlikta apklausa apie 110 tarptautiniy finansy
centry sitilomo zaliojo finansavimo kokybe ir aprépt;.

Tikslo jtraukti galutinius paslaugy gavéjus ir su sektoriumi nesusijusius suinteresuotuosius
subjektus buvo siekiama rengiant kampanijas, bendruomeniy renginius, kuriant vaizdo jrasus,
karikatturas ir kt. 2017-2019 m. ,,Finance Watch* organizuojamy renginiy skaiCius iSaugo

11

Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija (ESMA).
12

| §j skaiciy jtrauktas tik ,,Finance Watch“ atstovy dalyvavimas eksperty grupése. Nejtrauktas galimas ,, Finance Watch” organizacijoms naréms
priklausanciy eksperty dalyvavimas, nebent jie dalyvauja grupése kaip ,,Finance Watch“ atstovai.
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(vidutini$kai 12 renginiy per metus). Pavyzdziui, 2018 m. ji surengé Finansy poky¢iy foruma,
kuriame jvairiis ekspertai diskutavo jvairiomis temomis ir kuris buvo ypac veiksmingas
jtraukiant vartotojus. Kitas 2019 m. daug démesio susilaukes veiksmas — ,,Finance Watch*
pradéta kampanija dél ,,Facebook® plany jvesti savo mokéjimo sistemg ir (arba) moneta ,,Libra“.
Kampanija buvo siekiama politikos formuotojus ir visuomene¢ informuoti apie rizika finansy
sistemos stabilumui ir suteikti visuomenei galimyb¢ peticijoje pateikti jiems susirlipinima
kelian¢ius klausimus. Ji taip pat parengé keletg vaizdo jrasy (49 vaizdo jrasus 2017-2019 m.),
kad pilieciai geriau suprasty finansinius klausimus. Pavyzdziui, 2018 m. paramos gave¢jas
paskelbé keleta trumpy vaizdo jraSy jvairiomis temomis, pavyzdziui, kapitalo reikalavimy,
tvaraus finansavimo, prekiautojy premijy ir paskaty prisiimti pernelyg didele rizikg temomis.
,Finance Watch* taip pat padidino savo komunikacijos galimybes naudodama naujg karikattry
jrankj, kuris buvo veiksmingas orientuojantis j pladiaja visuomen¢ ir suinteresuotuosius
subjektus, kurie néra finansy srities specialistai.

,,JFinance Watch“ per savo narius ir koordinuotais nacionalinio lygmens veiksmais informavo
visuomeng apie finansy rinky reguliavimo klausimus. Kaip pabrézé apklausti suinteresuotieji
subjektai, ,,Finance Watch®“ ekspertinémis ziniomis buvo pasinaudota suinteresuotyjy subjekty
nacionalinése diskusijose. Kai kuriais atvejais §ie suinteresuotieji subjektai i§verté ,,Finance
Watch® leidinius j savo Salies kalba.

Apklausos respondentai jvertino, kad ,,Finance Watch®“ komunikacijos veikla yra aukstos
kokybés, o jos naujienlaiskis buvo ypac vertinamas kaip veiksmingas. Per §j laikotarpj ,,Finance
Watch® paskelbé 51 praneSimg spaudai. Apklausos respondenty nuomone, praneSimai spaudai
yra veiksmingi informuojant vartotojus. Socialiniuose tinkluose ,,Finance Watch* dalijosi turiniu
ir reagavo ] jvairius klausimus, pavyzdziui, klimato kaita ir COVID-19 protrikj. Jos veikla
socialiniuose tinkluose ir internete jvertinta kaip ypa¢ veiksminga ir buvo labiau matoma nei kity
pana$iy organizacijy. 2017-2019 m. gerokai padaugéjo ,.Finance Watch® sekéjy socialiniuose
tinkluose, o $iuo metu ji turi daug sekéjy, palyginti su kitomis panaSiomis organizacijomis
(21 000 sekéjy socialiniame tinkle ,,Facebook® ir 10 750 sekéjy socialiniame tinkle ,, Twitter™).
Naudodamasi nauja interneto svetaine, ji taip pat padidino savo komunikacijos galimybes. Be to,
,Finance Watch® buvo labai placiai nuSviesta tarptautinés ziniasklaidos: 2017-2019 m.
tarptautinéje spaudoje ji paminéta 374 straipsniuose.

Apskritai 1§ tyrimo matyti, kad ,,Finance Watch* rezultatai apskritai laikomi auks$tos kokybeés,
iskaitant Europos institucijy pareigiiny, ,,Finance Watch* nariy ir kity suinteresuotyjy subjekty
vertinimus.

Efektyvumas
I§ tyrimo matyti, kad vertinimo laikotarpiu ,,Finance Watch* sanaudy ir atlikty darby santykis
buvo palyginti stabilus. 2017-2018 m. padidéjus iSlaidoms, susijusioms su ekspertinémis

.....

(pavyzdziui, ataskaity, informaciniy pranesSimy, dokumenty, vieSyjy klausymy, viesyjy
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intervencijy ir vaizdo jrasy) skaicius. Kitose srityse, pavyzdziui, komunikacijos, sgnaudy ir
atlikty darby santykis taip pat buvo palyginti stabilus, o tai rodo, kad buvo iSlaikytas toks pat
efektyvumo lygis.

2018-2019 m. islaidos komunikacijos srityje Siek tiek padidéjo. Tai, kad 2019 m., palyginti su
2018 m., padaugéjo komunikacijos veiklos rezultaty (pavyzdziui, renginiy, praneSimy spaudai ir
sukurta nauja interneto svetain¢), rodo didesnj komunikacijos rezultaty efektyvuma.

»BETTER FINANCE*

Veiksmingumas

»BETTER FINANCE* politikos formuotojams galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy nuomones
teik¢ atsakydama ] vieSy konsultacijy klausimus, dalyvaudama eksperty grupiy veikloje,
teikdama pozicijy dokumentus ir diskutuodama su jvairiomis interesy grupémis. Per keleta mety
»,BETTER FINANCE®“ aptaré daug finansiniy paslaugy gavéjams aktualiy temy. 2017 m.
»BETTER FINANCE® daug démesio skyré pensijy kaupimui ir ,,robotiniam* investavimuil3.
2018 m. ji, be kita ko, daugiausia démesio skyré klausimams, susijusiems su investuotojy ir
finansiniy paslaugy gavéjy apsauga ir mazmeniniy investiciniy produkty pakety ikisutartinés
informacijos atskleidimo taisykliy laikymuisi. 2019 m. ,,BETTER FINANCE® dirbo tokiose
srityse kaip, pavyzdziui, kolektyvinis teisiy gynimas, FPRD Il, PEPP, PRIIP, KIPVPS,
»Mokumas II*, DPPD, PP], kapitalo rinky sajunga, tvarus finansavimas (taksonomija, ekologinis
zenklas) ir skaitmeniniai finansai.

Per Siuos 3 metus ,,BETTER FINANCE® veika buvo ypac veiksminga. Pavyzdziui, ji pateiké
savo nuomong beveik 70 konsultacijy. VieSos konsultacijos apémé jvairiausias temas, visy pirma
investuotojams aktualias temas. Pavyzdziui, 2017 m. ,,BETTER FINANCE® prisid¢jo prie
ESMA konsultacijy dél FPRD valdymo reikalavimy ir prie konsultacijy dél prospekto formato ir
turinio. 2018 m. ,,BETTER FINANCE®, be kita ko, atsaké j EPI bendrg konsultacijoms skirtg
dokumentg dé¢l mazmeniniy ir draudimo principu pagristy investiciniy produkty pakety
pagrindinés informacijos dokumento'® pakeitimy ir j Komisijos tinkamumo klausimyna dél
informacijos apie aplinkos, socialinius ir valdymo (ASV) veiksnius atskleidimo. 2019 m. ji
pateiké nuomon¢ ESMA konsultacijose dé¢l tvarumo rizikos ir veiksniy jtraukimo ; KIPVPS
direktyva ir AIFVD™. Be to, ,,BETTER FINANCE* taip pat pateiké atsakymus j konsultacijy
klausimus tvaraus finansavimo ir skaitmeniniy finansy srityje, pavyzdziui, Komisijos
konsultacijy dél skaitmeniniy sprendimy ir veiksmingos tarpvalstybinés veiklos taisykliy, taip
pat EBI* konsultacijy, susijusiy su diskusijoms skirtu dokumentu dé¢l jos poziiirio j finansines
technologijas, ir | Auksto lygio eksperty grupés tvariy finansy klausimais parengta klausimyna.

13 e e . Ve . .. .
Investavimas pagal kompiuterinés programos teikiamas konsultacijas, pagrjstas klienty informacija, pavyzdziui, jy amziumi, atlyginimu ir
priimtina rizika.
14
MazZmeniniy ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty pakety (angl. PRIIP) pagrindinés informacijos dokumentai (angl. KID).
15
Alternatyvaus investavimo fondy valdytojy direktyva (AIFVD).
16 L e
Europos bankininkystés institucija.
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Respondentai nurodé, kad ,,BETTER FINANCE® nagrin¢ja klausimus, susijusius su techninéms
sritims, vartotojams ir galutiniams paslaugy gavéjams lengvai suprantamu bidu. Be to,
»BETTER FINANCE® per 3 metus parengé daugiau kaip 15 pozicijy dokumenty.

»BETTER FINANCE® taip pat toliau dalyvavo ir prisidéjo prie eksperty grupiy diskusijy,
pavyzdziui, Europos Komisijos Finansiniy paslaugy naudotojy grupéje, Bankininkystés
suinteresuotyjy subjekty grupéje (EBI), Kapitalo rinky sajungos auksto lygio forume ir visos
Europos asmeninés pensijos eksperty grupéje (EIOPA). Per §j laikotarpj ji Siek tiek aktyviau
dalyvavo eksperty grupése™’. 2017 m. ,,BETTER FINANCE* eksperty grupése uzémé 8 vietas,
2018 m. — 8 ir 2019 m. — 10. ,,BETTER FINANCE" taip pat buvo pakviesti pasisakyti keliuose
klausymuose, pavyzdziui, Europos Parlamente dé¢l PEPP pasitlymo.

Be politiniy pastaby ir diskusijoms skirty dokumenty, ,,BETTER FINANCE® parengé¢ keleta
iSsamiy tyrimy ataskaity (keturias 2017 m., septynias 2018 m. ir SeSias 2019 m.), kuriose nurodé
vartotojams ir galutiniams finansiniy paslaugy gavéjams aktualius klausimus. Pavyzdziui,
2017 m. ji i§leido leidinius apie ,,robotines* konsultacijas™® ir pensijy kaupima. Be to, ji paskelbé
ataskaitas investuotojy apsaugos srityje, kurioje Europos Parlamentas véliau émési tolesniy
veiksmy, visy pirma paskelbé dokumentg dél netinkamo finansiniy produkty pardavimo. 2018 m.
»BETTER FINANCE® paskelb¢ tyrimy ataskaita ,,Fondo informacijos atskleidimo atitikties
lyginamasis indeksas®, kurioje patikrinta atrinkty KIPVPS fondy, investuojanciy | nuosavybés
vertybinius popierius, pagrindinés informacijos dokumenty (angl. KIID) atitiktis.

Geresnio vartotojy informavimo tikslo buvo siekiama rengiant kampanijas, renginius ir
pranesimus spaudai. 2017-2019 m. ,,BETTER FINANCE* paskelbé daugiau kaip 70 pranesimy
spaudai, kuriuose pateikiama informacija apie Europos lygmens politikos ir reguliavimo
pokycius, daranCius poveikj investuotojams ir galutiniams finansiniy paslaugy gavéjams.
Teikdamas vis daugiau praneSimy spaudai jvairiomis kalbomis paramos gavéjas uztikrino rysj su
finansy klausimams skirtais ir bendro pobiidZio spaudos leidiniais.

Per Siuos 3 metus ,,BETTER FINANCE* suorganizavo vidutiniSkai aStuonis renginius per metus
(pavyzdziui, tarptautines ir spaudos konferencijas), o dalyviy juose kasmet vis daugiau.
Pavyzdziui, 2019 m. ,,BETTER FINANCE®“ ir ,,CFA Institute kartu surengé tarptauting
konferencija tvaraus ekonominio naudingumo klausimais. Be to, ,,BETTER FINANCE® buvo
placiai nuSviesta tarptautinés Ziniasklaidos: 2017-2019 m. tarptautinéje spaudoje ji paminéta 296
straipsniuose.

2019 m. pradzioje ,,BETTER FINANCE® sukiiré naujg interneto svetaing, kuria lankytojams
suteikiama patogesné naudoti sgsaja ir lengvesné prieiga prie svarbiausios informacijos. Ji taip

17 o . . p . . . . “ -
] §j skaiciy jtrauktas tik ,,Better Finance” atstovy dalyvavimas eksperty grupése. Nejtrauktas galimas ,,BETTER FINANCE” organizacijoms
naréms priklausanciy eksperty dalyvavimas, nebent jie dalyvauja grupése kaip ,Better Finance” atstovai.

18 ) - - ) . " . . . " . P S
Kompiuterinés programos teikiamos finansinés konsultacijos, pagrjstos klienty informacija, pavyzdziui, jy amziumi, atlyginimu ir priimtina
rizika.
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pat siunté naujienlaiSkius, kuriuose savo narius ir suinteresuotuosius subjektus informuodavo
apie naujausius teisékiiros ir reguliavimo pokycius.

Tyrime nurodyta, kad ,,BETTER FINANCE®* aktyvumas socialiniuose tinkluose yra gana
nedidelis (palyginti su panasiomis organizacijomis). ,,BETTER FINANCE® socialiniy tinkly
paskyros turi nedaug sekéjy (452 sekéjai ,,Facebook™ ir 1340 sekéjy ,,Twitter), taciau jy
daugéja.

Efektyvumas

Tyrime taip pat iSanalizuoti organizacijy veiklos rezultatai, vertinant juos kiekybiniu ir kokybiniu
pozitiriu, ir daroma iSvada, kad ,,BETTER FINANCE® veiklos rezultaty lygis isliko stabilus.
Apskritai per 3 metus padaugéjo informuotumo, informacijos sklaidos, finansinio §vietimo ir
mokymo veiklos. 2017-2019 m. ,,BETTER FINANCE® pagerino sgnaudy ir atlikty darby
santykj vykdydama kitg veikla (pavyzdziui, tyrimy ir atstovavimo srityse).

2018-2019 m. padidéjo islaidos, susijusios su informuotumo didinimo, informacijos sklaidos,
finansinio §vietimo ir mokymo veikla. Padidéjgs veiklos rezultaty (pavyzdziui, renginiy ir
praneSimy spaudai) skaicius rodo, kad efektyvumas Sioje srityje buvo palyginti stabilus.

5. ISvada
IS vertinimo matyti, kad programos tikslai i§ esmés pasiekti.

Pasiektas tikslas toliau didinti vartotojy ir galutiniy finansiniy paslaugy gavéjy dalyvavima
formuojant Sagjungos finansiniy paslaugy srities politika. ,,Finance Watch* ir ,,BETTER
FINANCE* veikla praturtino politines diskusijas. Sios dvi organizacijos pasiiilé alternatyvy
poziiirj, 1 kurj politikos formuotojai kitu atveju biity neatkreipe démesio arba kurj biity ignorave.
Sios organizacijos suteiké svarbiy Ziniy iSreik§damos savo nuomone vieSose konsultacijose ir
dalyvaudamos daugelyje Komisijos ir EPI eksperty grupiy. Savo nuomone¢ politikos
formuotojams jos pateiké jvairiais biidais (jskaitant klausymus, posédzius, dokumentus ir kt.).

Tikslas informuoti vartotojus ir kitus galutinius finansiniy paslaugy gavéjus apie svarstomus
finansy sektoriaus reglamentavimo klausimus i§ esmeés pasiektas. Abu paramos gavéjai nuolat
informavo vartotojus, pvz., rengdami kampanijas, teikdami praneSimus spaudai ir kt.

Siekiant ginti vartotojy ir galutiniy paslaugy gavéjy interesus, ir toliau butina ES lygmeniu
atstovauti su sektoriumi nesusijusiems suinteresuotiesiems subjektams.

Atsizvelgiant j ,,Finance Watch* ir ,,BETTER FINANCE® priklausomybg¢ nuo ES finansavimo,
be jo Sios organizacijos negaléty tiek pat remti finansiniy paslaugy gavejy interesy ir todél taip
pat negaléty atstovauti vartotojy interesams. Be ES dotacijy Sioms dviem organizacijoms kitos
ES organizacijos taip pat negaléty uzpildyti Sios spragos. Tod¢l ES finansavimas tebéra biitinas
siekiant padidinti vartotojy dalyvavimg formuojant ES finansiniy paslaugy srities politikg.
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Be ,,Finance Watch* ir ,,BETTER FINANCE®, Siuo metu néra kity ES lygmens organizacijy,
kurios taip pat nuodugniai spresty panasius finansiniy paslaugy klausimus.
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