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KOMISIJAS ZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM UN PADOMEI

Novertejuma zinojums par Savienibas programmu laikposmam no 2017. gada lidz
2020. gadam, kas izveidota, lai atbalstitu 1pasas darbibas, ar kuram pastiprina paterétaju
un citu finanSu pakalpojumu galalietotaju iesaistiSanos Savienibas politikas veidoSana
finanSu pakalpojumu joma, saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(ES) 2017/826

1. Kopsavilkums

Galalietotaji (jo 1pasi patérétaji) un galalietotaju intereses parstavosas organizacijas nespej
piedalities ES politikas veidoSana tada pasa mera ka nozares parstavji. Svarigs iemesls tam ir
resursu nepietiekamiba un specializétas kompetences trukums finanSu pakalpojumu galalietotaju
un ar nozari nesaistito ieintereséto personu vidi. Pec 2008. gada krizes tika Tstenotas vairakas
iniciativas, lai veicinatu patérétaju un citu finansu pakalpojumu galalietotaju aktivu dalibu un
iesaistiSanos ES politikas veidoSana.

Péc Eiropas Parlamenta iniciativas Komisija 2011. gada beigas saka izm&ginajuma projektu
noliika pieskirt dotacijas, lai atbalstitu finansu ekspertizes centra izveidi. Sa centra mérkis bija
sniegt labumu paterétajiem un citiem galalietotajiem, parstavot vinu intereses un stiprinot vinu
sp&jas piedalities Savienibas finanSu pakalpojumu jomas politikas veidoSana. Izmantojot atklatu
uzaicinajumu iesniegt priekslikumus, Komisija 2012.—2015. gada laikposma, pieskira “darbibas
dotacijas” divam bezpelnas organizacijam: “Finance Watch” un “BETTER FINANCE”
(vispirms izméginajuma projekta ietvaros, bet vélak — sagatavoSanas darbibas veida). Kop$
2016. gada dotacijas tiek pieskirtas “ricibas dotaciju” veida.

2015. gada veiktaja izmé&ginajuma projekta un tam sekojoSas sagatavoSanas darbibas
novert§juma tika secinats, ka meérki visuma ir sasniegti. Ta rezultata tika pienemta Regula
(ES) 2017/826'. Ar mingto regulu tiek izveidota Savienibas programma laikposmam no
2017.gada 1. maija lidz 2020. gada 31.decembrim, lai atbalstitu organizaciju “BETTER
FINANCE” un “Finance Watch” darbibas. Sa novértéjuma zinojuma mérkis ir izpildit minétas
regulas 9. panta noteikto pienakumu un noveértét, vai programma ir sasniegusi $adus mérkus:
i) palielinat patérétaju dalibu Savienibas finansu pakalpojumu jomas politikas veidoSana;
i) inform&t vinus par aktualiem jautagjumiem finan$u nozares regul&juma.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/826 (2017. gada 17. maijs), ar ko izveido Savienibas programmu laikposmam no 2017. gada
lidz 2020. gadam, lai atbalstitu Tpasas darbibas, ar kuram pastiprina patérétaju un citu finansu pakalpojumu galalietotaju iesaistisanos
Savienibas politikas veidosana finansu pakalpojumu joma.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0826&from=LV
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Komisija 2019. gada uzsaka pétijumu, kura tika veértéta: i) “Finance Watch” un “BETTER
FINANCE” darbiba 2017. un 2018. gada; ii) programmas vispargja istenosana (sk. $a zinojuma
pielikumu). P&tijuma pamata bija literatiiras izpé€te, tieSsaistes apsekojumi un intervijas ar
ekspertiem. P&tijums bija svarigs §2 novértéSanas zinojuma datu avots. Komisija papildinaja
pétijumu, analizgjot abu atbalsta sanémé&ju darbibu un programmas istenosanu 2019. gada.

Saja novértgjuma zinojuma ir secinats, ka programmas mérki visuma ir sasniegti. Ticis sasniegts
mérkis ve€l vairak pastiprinat paterétaju un finansu pakalpojumu galalietotaju iesaistiSanos
Savienibas politikas veidosana finanSu pakalpojumu joma. Organizaciju “Finance Watch” un
“BETTER FINANCE” darbiba ir bagatinajusi politikas debates, abam organizacijam pauzot
alternativu viedokli, kuru politikas veidotaji citadi varétu neuzzinat vai nepemt veéra. Abas
organizacijas nodroSinaja svarigu specializéto kompetenci, sniedzot ieguldijumu sabiedriska
apsprieSana un piedaloties daudzu nozimigu Komisijas un Eiropas Uzraudzibas iestazu (EUI)
ekspertu grupu darba. Tas izklastija savu viedokli politikas veidotajiem art citos veidos, tostarp
piedaloties sédés un sanaksmés, dokumentu izstrad€, darbseminaros, apala galda diskusijas un
konferencés u. c. Tapat visuma tika sasniegts mérkis inform&t paterétajus un citus finansu
pakalpojumu galalietotajus par aktualiem jautajumiem finanSu nozares regul&uma.
Organizacijas “Finance Watch” un “BETTER FINANCE” ir inform&jusas patérétajus, istenojot
kampanas, sniedzot pazinojumus presei u. c. veidos.

Abam organizacijam ir savstarpgji papildinosa specializéta kompetence un auditorijas, kuras
parklajas tikai dalgji. Organizacija “BETTER FINANCE” strada ar finanSu pakalpojumu
lietotajiem bitiskiem problémjautajumiem, meérktiecigi pievérSot uzmanibu iegulditajiem un
pensiju uzkrajjiem, ka ari ilgtsp&jigam finans€jumam un digitalajam finans€m. Savukart
organizacija “Finance Watch” strada ar privatpersonam paredzetiem finanSu pakalpojumiem
kopuma, ka arf ilgtsp&jiga finans€juma un citiem, pieméram, uzraudzibas jautajumiem.

Organizacija “Finance Watch” 2017.-2019. gada laikposma ES dotacijas sanéma
2 686 957 EUR. Papildus ta sanéma treSo personu finans€jumu, jo 1pasi no vienas organizacijas
(“MAVA Foundation”). Kops 2015. gada ta ir ieguvusi jaunus dalibniekus citas dalibvalstis, tacu
joprojam tai ir mazak dalibnieku no Austrumeiropas neka no Rietumeiropas. Organizacija
“Finance Watch” nodarbojas ar tehniskiem jautajumiem no patérétaju perspektivas, sniedzot
informaciju viegli saprotama veida. Tas izmaksu un tieSo rezultatu attieciba (tieSie rezultati
ietver zinojumus, brifingus, referatus, videomaterialus, pasakumus un pazinojumus presei)
2017.-2019. gada laikposma bija relativi stabila. Organizacija loti efektivi izmanto socialos
plassazinas lidzeklus. Turklat tas komunikacijas potencials palielinajas, jo tika izveidota jauna
timekla vietne.

Taja pasa perioda organizacija “BETTER FINANCE” ES dotacijas sanéma 1 092 947 EUR.
Organizacija “BETTER FINANCE” nesanéma plasu finans€jumu no tre§am personam. Ta sedza
ievérojamu sava budzeta dalu (to dalu, kuru nesedza Komisijas dotacijas) no dalibas maksam.
Tapat ka “Finance Watch”, organizacijai “BETTER FINANCE” ir mazak dalibnieku no



Austrumeiropas neka no Rietumeiropas. Organizacija tiek uzskatita 1pasi rezultativu ieguldijuma
sniegSana politikas veidoSanai ES Itmeni. Organizacija “BETTER FINANCE” sniedza atbildes
daudzas ES rikotajas apsprieSanas un prezent§ja savu ieguldijumu politikas veidoSana
pasakumos, publikacijas un sanaksmés. Tapat ta sagatavoja kvalitativus tieSos rezultatus, un tiek
uzskatits, ka ta loti efektivi izmanto resursus un rada tieSos rezultatus ar zemam izmaksam. Tas
klatbutne socialajos plassazinas Iidzeklos tika noverteta ka relativi zema, tacu pieaugosa. Turklat
organizacija “BETTER FINANCE” naca klaja ar jaunu timekla vietni, tad€jadi uzlabojot savu
pieejamibu un lietotajdraudzigumu.

Joprojam ir nepiecieSama ar nozari nesaistitu ieintereséto personu intereSu aizstaviba ES limeni,
lai nodro$inatu, ka patérétaju un galalietotaju viedoklis tiek nemts vera. Ieverojot atkaribu no ES
finans€juma, organizacijas “Finance Watch” un “BETTER FINANCE” nespétu nodroSinat
finanSu pakalpojumu lietotdajiem tada paSa Iimena atbalstu bez ES finanséjuma un tadgjadi
nespétu lidzvertigi parstavet paterétaju intereses. Turklat, ja §Tm divam organizacijam netiktu
sniegtas ES dotacijas, visticamak, ar1 citas ES organizacijas nespétu paveikt So darbu. Tadel ES
finans€jums ar1 turpmak ir nepiecieSams, lai palielinatu paterétaju dalibu ES politikas veidoSana
finansu pakalpojumu joma.

Bez “Finance Watch” un “BETTER FINANCE” paslaik ES Iimen1 nav alternativu organizaciju,
kuras nodarbotos ar 11dzigu klastu finansu pakalpojumu jomas tematu Iidziga dziluma.

2. levads

Galalietotaji (jo 1paSi paterétaji) un galalietotaju intereses parstavosas organizacijas nespej
piedalities ES politikas veidoSana tada pasa mera ka nozares parstavji. Svarigs iemesls tam ir
resursu nepietiekamiba un specializ€tas kompetences trikums finanSu pakalpojumu galalietotaju
un ar nozari nesaistito ieintereséto personu vidi. Péc 2008. gada krizes tika istenotas vairakas
iniciativas, lai palielinatu patérétaju un citu finanSu pakalpojumu galalietotaju aktivas dalibas
Iimeni un iesaistiSanos ES politikas veidoSana.

Péc Eiropas Parlamenta iniciativas Komisija 2011. gada beigas saka izm&ginajuma projektu
noltika pieskirt dotacijas, lai atbalstitu finanSu ekspertizes centra izveidi. Ta rezultata Komisija
laikposma no 2012.gada Iidz 2015. gadam, izmantojot atklatu uzaicindjumu iesniegt
priekslikumus, pieskira darbibas dotacijas divam bezpelnas organizacijam: “Finance Watch” un
“BETTER FINANCE”. Sis dotacijas sakotngji tika pieskirtas divus gadus ilga izméginajuma
projekta ietvaros, bet vélak — sagatavoSanas darbibas veida.

klaja ar tiesibu akta priekSlikumu par Savienibas programmas izveidi, lai turpinatu atbalstit $is
divas organizacijas laikposma no 2017.gada 1.maija lidz 2020.gada 31.decembrim.
Lidztiesigie likumdevéji 2017. gada maija pienéma Regulu (ES) 2017/826, ar kuru tika izveidota
§1 programma. Taja par programmas atbalsta sanémeéjam tika noteiktas organizacijas “BETTER
FINANCE” un “Finance Watch”.



Sp€ju veidoSanas programmas kopgjais budzets ir sadalits starp abam organizacijam, nemot vera

to iesniegtos un Komisijas analizétos dotaciju pieteikumus. Pamatojoties uz to, organizacijas
sanéma no Komisijas turpmak tabula noraditas summas.

No 2017. gada

2018. gada

2019. gada

No  2020. gada

1. maija lidz janvara lidz

2017. gada 2020. gada

31. decembrim 9. septembrim*
“Finance 629 058,56 EUR | 1100 000,00 EUR | 957 898,54 EUR | 618 750 EUR
Watch”
“BETTER 292 393,80 EUR | 390552,84 EUR | 410 000,00 EUR | 205 000 EUR
FINANCE”

* Prieksfinansgjums

Sagaidams, ka 2020. gada abiem atbalsta sanéméjiem izmaksata gala summa biis diezgan lidziga
ieprieksgjos gados izmaksatajai. Dotacijas noligums nosacijumu izpildes gadijuma lauj izmaksat
maksimali 1043 048 EUR organizacijai “Finance Watch” un 410 000 EUR organizacijai
“BETTER FINANCE”.

Saskana ar Regulas (ES) 2017/826 7. pantu maksimala tie$a lidzfinans€juma likme ir 60 % no
attiecinamam izmaksam.

Regulas 1. panta ir noteikts pamats $adu darbibu finanséSanai:

a) pétniecibas darbibas, tostarp savu pétijumu un datu sagatavosana, un zinatibas veidoSana;
b) sadarbiba ar patérétajiem un citiem finansu pakalpojumu galalietotajiem, veidojot saikni
ar esoSajiem patérétaju tikliem un palidzibas dienestiem dalibvalstis noltiika identificet
jautajumus, kuri ir svarigi Savienibas politikas veidoSanai, lai aizsargatu paterétaju
intereses finansu pakalpojumu joma;

C) izpratnes veidoSanas darbibas, izplatiSanas darbibas un izglitoSanas un apmacibas

nodroSinasana finanSu joma tiesi vai ar to valsts dalibnieku starpniecibu, tostarp attieciba
uz patérétaju, citu finansu pakalpojumu galalietotaju un nespecialistu plaSu auditoriju;

d) darbibas, ar kuram pastiprina mijiedarbibu starp 3. panta 1. punkta min&to organizaciju
dalibniekiem, ka arT intereSu aizstavibas un politisko konsultaciju darbibas, ar kuram
sekm€& minéto dalibnieku nostaju Savienibas méroga un sekmé sabiedribas un vispargjas
intereses finanSu un Savienibas reguléjuma.




Regulas (ES) 2017/826 9. panta ir noteikts pienakums Komisijai iesniegt Eiropas Parlamentam
un Padomei novértéjuma zinojumu par programmas mérku sasniegianu. Sa zinojuma mérkis ir
sniegt $adu novertejumu.

3. Novertéjuma merki un metodes

Saskana ar Regulas (ES) 2017/826 9. pantu zinojuma janoverte: i) programmas visparéja nozime
un pievienota vertiba; ii) tas Tstenosanas efektivitate un lietderiba; iii) atbalsta sanémé&ju darbibas
vispargja un individuala efektivitate programmas mérku sasniegSana.

Ka noteikts regulas 2. panta, programmas mérki ir $adi:

a) turpmak stiprinat patérétaju un citu finansu pakalpojumu galalietotaju, ka art
ieintereséto personu, kas parstav patérétaju un citu finansu pakalpojumu galalietotdju
intereses, aktivu dalibu un iesaistiSanos Savienibas un citas attiecigas daudzpuséjas
politikas veidosand finansu pakalpojumu joma;

b) informet pateretajus un citus finansu pakalpojumu galalietotdjus, ka art vinu intereses
parstavosas ieinteresétas personas par aktualiem jautajumiem finansu nozares
reguléjuma.

Izveértejuma vajadzibam Komisija pasitija pétijumu (pievienots §im zinojumam) par to, vai ar
organizacijam “Finance Watch” un “BETTER FINANCE” pieskirtajam dotacijam ir sasniegti
programmas mérki. P&tfjums ietvéra saskana ar 2017. gada un 2018. gada dotaciju noligumiem
lidzfinansétas atbalsta sanémgeju darbibas visaptverosu padzilinatu analizi. P&tjjums tika balstits
uz vairakiem avotiem, kuri tika apkopoti un izverteti atSkirigas datu vakSanas plismas:
dokumentu izpétes, tieSsaistes apsekojumu un ieintereséto personu interviju veida.

Dokumentu izpéte

Komisijas darbuznémeéjs izverteja tadus primaros avotus ka gada parskatus, darba programmas,
dalibnieku aptaujas un citus atbilstigus dokumentus, kas atspogulo galvenos darbibas raditajus.
Plasaka analizes konteksta nodrosSinasanai Sos avotus attiecigd gadijuma papildingja ES,
starptautiska un nacionala Iimena literatiira, tostarp raksti plassazinas lidzeklos.

TieSsaistes apsekojums

Darbuznéméjs veica tieSsaistes apsekojumus par organizacijam “BETTER FINANCE” un
“Finance Watch”. Apsekojumi ietvéra katram ieinteres€to personu veidam ipaSi pielagotu
jautajumu kopu. Tika apsekotas piecas ieinteres€to personu grupas: daliborganizacijas, banku
asociacijas, patérétaju organizacijas, valstu publiskas iestades un ES publiskas struktiras.
Atbildes uz abiem apsekojumiem vargja iesniegt no 2019. gada 7. oktobra lidz 3. decembrim.
Apsekojumi tika nosttiti 309 ieinteres€tajam personam, un kopgjais respondentu skaits bija 179
(58 % lidzdalibas Itmenis).

Intervijas



Intervijas ar ieinteres€tajam personam tika veiktas dal&ji strukturéta formata, un to
mérkauditorija bija apsekojuma anketas aptaujatajiem respondentiem identiskas ieintereséto
personu grupas. Interviju jautdjumu meérkis bija papildinat dokumentu izp&te un tieSsaistes
apsekojumos iegilito informaciju un iegiit visus vel trukstosos datus vai informaciju. Kopuma tika
noturétas 25 intervijas ar dazadam ieinteres€tajam personam.

Komisija papildinaja konsultanta p&tijumu, jo pasi analiz€jot abu atbalsta sanémé&ju darbibu un
programmas IstenoSanu 2019. gada.

Viens no galvenajiem novért€juma ierobezojumiem bija tas, ka sekundaraja literattra ir atrodams
loti ierobezots atsaucu skaits uz abiem atbalsta sanéméjiem. Tad€jadi dokumentu izpéete liela
meéra aprobezojas ar informaciju, kas bija iegiita no paSiem atbalsta sanémeéjiem (pieméram, vinu
gada parskatiem). Apsekojumu un interviju mérkis bija noveérst So trikumu.

4. NoveérteSanas rezultati

a) Visparéjs izklasts par atbalsta sanéméju darbu laikposma no 2017. gada lidz
2019. gadam

Organizacija “FINANCE WATCH”

Organizacija “Finance Watch” ir starptautiska bezpelnas asociacija, kas nodibinata 2011. gada
nedaudz mazak neka 2017. gada. Organizacijas struktiru veido tris savstarpgji saistitas nodalas:
“Pétnieciba un intereSu aizstaviba”, “Komunikacija un tikli”, un “Finanses un darbiba”. Visas
organizacijas nodalas parrauga tas generalsekretars, valde un dalibnieki. Organizacija tika
izveidota ar mérki kalpot par finanSu nozares ietekmes atsvaru, parstavot sabiedribas un finanSu
pakalpojumu galalietotaju viedokli. Tas uzdevums ir aizstavet pilsoniskas sabiedribas intereses
finanSu nozare.

Kops 2017. gada ir nedaudz palielinajies organizacijas “Finance Watch” dalibnieku skaits. Taja
paSlaik ir 110 dalibnieku: 78 pilntiesigi dalibnieki (45 organizacijas un 33 individualie
dalibnieki) un 32 asociétie dalibnieki (tostarp 22 organizacijas un 10 individualie dalibnieki).
Organizacijas dalibnieki ir daudzveidigu personu grupa, kura parstav akadeémiskas aprindas,
arodbiedribas, nacionalos “Finance Watch” tiklus, NVO un patérétaju tiesibu nostiprinaSanas
ievirzes labdaribas organizacijas. Tas dalibnieki parstav 17 dalibvalstis (mazak dalibnieku no
Austrumeiropas neka no Rietumeiropas) un tris valstis, kuras nav ES dalibvalstis.

Organizacija “Finance Watch” strada ar plaSu finanSu tematu loku, tostarp privatpersonam
paredzétu finanSu pakalpojumu, banku lietu, ien€mumus nenesoSu aizdevumu, ilgtsp€jiga



finans€juma, finanSu tehnologiju, finanSu tirgu, finanSu uzraudzibas, kapitala tirgu savienibas
(KTS) un finansialas integracijas jautajumiem.

“Finance Watch” ir liela méra atkariga no ES finans€juma — 2017.—2019. gada laikposma ta no
Komisijas sanéma 2 686 957 EUR. AtlikuSo finanséjuma dalu biitiba sedz treSo personu sniegtais
finans€jums, kur§ 2019. gada veidoja 39,4 % tas kopgja attiecinamo Ilidzeklu finans€juma
(galvenais lidzeklu devéjs bija organizacija “MAVA Foundation™?).

Organizacija “BETTER FINANCE”

Organizacija “BETTER FINANCE” (tas pilnais nosaukums ir “The European Federation of
Investors and Financial Services Users”) ir Belgija registréta sabiedriskas nozimes organizacija,
kas izveidota 2009. gada. Organizacija paslaik strada astoni darbinieki (par diviem vairak neka
2017. gada), un tas dalibniecku sastavu veido 37 daliborganizacijas. Tas dalibnieku vida ir
akcionaru asociacijas, nacionalas NVO, kuru darbiba ir versta uz privatajiem iegulditajiem vai
patérétaju aizsardzibu, pensiju fondi un paterétaju asociacijas. Tas dalibnieki parstav 18 ES
dalibvalstis (mazak dalibnieku no Austrumeiropas neka no Rietumeiropas) un piecas valstis,
kuras nav ES dalibvalstis.

Nemot véra tas dalibnieku struktiiru, atbilstosi organizacijas “BETTER FINANCE” politikai tas
uzmanibas centra ir plass ar privatajiem iegulditdjiem saistitu tematu klasts, piemeram:
iegulditaju aizsardziba, uzraudziba un izpildes panaksana, finansu produkti (PRIIP?, PVKIU*,
FITD® u.c.), pensijas (AID®, PEPP’, AKUI u.c.), izmaksu un rezultatu parredzamiba,
pirmsliguma stadija atklajama informacija, konsultéSana, ka ari privato ieguldijumu produktu
izplatiSana, akcionaru tiesibas, ilgtsp&jigs finanséjums un digitalas finanses u. C.

Laikposma no 2017.gada lidz 2019. gadam atbalsta sanémé&js no Komisijas sanéma
1092 947 EUR. Attieciba uz to finans€juma dalu, kuru nesedz Komisijas dotacijas, organizacija
“BETTER FINANCE” galvenokart ir atkariga no dalibas maksam un partneribas iemaksam
(kuras veidoja aptuveni 37 % no tas kop&jiem ienémumiem 2018.-2019. gada).

b) Novértéjums saskana ar Kkritérijiem

Programmas visparéja nozime un pievienota vértiba ES

2 Organizacija “MAVA Foundation” ir filantropisks fonds, kura darbiba ir vérsta uz: i) biologiskas daudzveidibas saglabasanu Vidusjaras un
Rietumafrikas regiona un Sveicé; ii) ilgtspéjigas ekonomikas veicinasanu. Lidz 2019. gada beigam organizacija “Finance Watch” bija iesaistita
“MAVA” programma (Ekonomika dabai (“Economics for Nature”— E4N)), kura bija vérsta uz pieejam dabas kapitala atjaunosanai un
saglabasanai.
https://mava-foundation.org/

Komplektéti privato ieguldijumu un apdrosinasanas ieguldijumu produkti (PRIIP).

4
Parvedamu vértspapiru kolektivo ieguldijumu uznémumi (PVKIU).

5. . . e
Finan3u instrumentu tirgu direktiva (FITD).

(=]

Apdrosinasanas izplatisanas direktiva (AID).
7
Pan-Eiropas privato pensiju produkts (PEPP).



Joprojam ir nepiecieSama ar nozari nesaistitu ieinteres€to personu intereSu aizstaviba ES Iimenti,
lai nodroSinatu, ka tiek nemts véra patérétaju un galalietotaju viedoklis. Nemot véra to, ka
ievérojama dala finanSu pakalpojumu tiesibu aktu ir pienemta ES Iimeni, ar1 patérétaju intereses
aizsargajoSajam organizacijam vajadzetu darboties ES Itmeni. Tapat $STm organizacijam butu
nepiecieSams atbalsts no plasa dalibnieku loka dalibvalstis.

Savienibas programma lauj §Tm organizacijam nodroSinat, ka tam ir nepiecieSama kompetence,
lai efektivi parstaveétu patérétaju un galalietotaju intereses finanSu jomas politikas veidoSana.
Nemot véra to atkaribu no ES finans€juma, organizacijas “Finance Watch” un “BETTER
FINANCE” nespé€tu nodrosinat finansu pakalpojumu lietotajiem tada paSa limena atbalstu bez
ES dotacijam. Turklat papildu finans€juma piesaistiSana paterétajiem aktualos jautajumos
joprojam ir saistita ar strukturaliem sarezgijumiem. Tas ir dalgji saistits ar ieintereséto personu
grupu plaso izkliedétibu un katra individa nelielajiem stimuliem. Tas attiecas uz organizacijam
“BETTER FINANCE” un “Finance Watch” tada pat méra ka uz citam paterétajus parstavosajam
organizacijam. Bez ES dotacijam §im divam organizacijam maz ticams, ka citas ES organizacijas
spétu paveikt So darbu.

Lai nodroSinatu So grupu aktivu dalibu un iesaistiSanos ES un citu veidu daudzpusgja politikas
veidoSana finanSu pakalpojumu joma, jaturpina So dotaciju pieskirSana.

Gan “BETTER FINANCE”, gan “Finance Watch” ir veiksmigi pozicion&jusas sevi ka svarigas
patérétaju intereSu aizstaves finanSu pakalpojumu joma, kur tas ir uzkrajusas ieverojamu
pieredzi. Ka paradija p€tijums, daudzas ieinteres€tas personas noveérté organizaciju “BETTER
FINANCE” un “Finance Watch” darbu un to devums tiek uzskatits par kvalitativu. Abu
organizaciju darbiba ir savstarp€ji papildinoSa, ta parklajas tikai dal€ji. Organizacija “BETTER
FINANCE” koncentrgjas uz finansu pakalpojumu lietotaju jautajumiem, lickot specigu uzsvaru
uz iegulditajiem un pensiju uzkraj€jiem, ka art ilgtsp€jigu finanséjumu un digitalajam finansém.
Savukart organizacija “Finance Watch” strada ar privatpersonam paredz€tiem finansu
pakalpojumiem visparigak, ka arT ar tadiem citiem jautajumiem ka ilgtsp&jigs finans€jums un
uzraudziba. Laikposma no 2017. gada Iidz 2019. gadam abas §is organizacijas kopa aptvéra
lielako dalu ar patérétajiem vai galalietotajiem saistito jautagjumu finanSu pakalpojumiem
veltitajas ES politikas debates.

Bez “Finance Watch” un “BETTER FINANCE” paslaik ES Iiment nav alternativu organizaciju,
kuras nodarbotos ar lidzigu finanSu jomas jautajumu loku lidziga dziluma. Citas organizacijas
(pieméram, BEUC®, COFACE® un AGE Europe'®) parstav patérétajus, tadu to darbiba nav

8 BEUC (Eiropas Patérétaju organizacija (Bureau Européen des Unions de Consommateurs)) ir jumta organizacija, kura iesaistitas 44 neatkarigas
patérétaju organizacijas no 32 valstim. Organizacijas uzdevums ir parstavét savus biedrus ES iestadés un aizsargat Eiropas patérétaju intereses.
https://www.beuc.eu/

COFACE Families Europe veicina gimenu un to locek|u labbatibu, veselibu un drosibu mainiga sabiedriba un kalpo par uzticibas personu
gimenu integracijai un to viedok|a/vajadzibu uzklausi$anai ES un arpus tas.
http://www.coface-eu.org/



ekskluzivi vérsta uz finanSu pakalpojumiem un to specializacijas un lietpratibas limenis
attiecigajos jautajumos var nebit Iidzvertigs. Nemot véra finanSu pakalpojumu jomas tiesibu
aktu sarezgitibu un tehnisko raksturu, §Ts padzilinatas zinasanas par plasu finansu jautajumu loku
ir nepiecieSamas, lai nodroSinatu patérétaju intereSu pienacigu parstavibu.

Programmas Istenosanas efektivitate un lietderiba

LikumdoSanas procediiras sarezgitibas dé] nav iesp&jams apgalvot, ka saskanots likumdo$anas
teksts vai ta elementi ir vienas organizacijas nopelns. Tacu ir skaidrs, ka likumdevgjs ir némis
vera dazus likumdoSanas sarunu laika atbalsta sane@méju ieteiktos grozijumus. Piem&ram,
likumdevéji pienéma dazus organizaciju “BETTER FINANCE” un “Finance Watch” ieteiktos
grozijumus attieciba uz PEPP priekslikumu. Pétijuma laika intervétas ieinteres€tas personas
pauda uzskatu, ka §is programmas rezultata ir uzlabojusies politikas veidoSana finanSu joma.
Tapat §Ts ieinteresétas personas noradija, ka atbalsta sanéméju paveikta darba rezultata politikas
veidotaji jutas labak informéti.

Organizacijas “Finance Watch” un “BETTER FINANCE” ir snieguSas svarigu ieguldijumu
finanSu jomas politikas veidoSanas procesa, jo 1pasi ar savu pienesumu sabiedriskaja apspriesana,
lidzdalibu nozimigd Komisijas un EUI ekspertu grupu darba un papildu publikacijam.
Pamatojoties uz savu pétniecisko darbibu, atbalsta san@mégji sp€ja noverst nepilnibas vispareja
izpratn@ par konkrétam finansiala rakstura paradibam.

Abi atbalsta sanémg&ji ir stradajusi ar lielako dalu ar patérétajiem vai galalietotajiem saistito
jautajumu finanSu pakalpojumiem veltitajas ES politikas debat€s. Organizacija “BETTER
FINANCE” parasti iesaistijusies darba ar finanSu pakalpojumu lietotajiem batiskiem
problémjautajumiem, mérktiecigi pievérSot uzmanibu iegulditajiem un pensiju uzkrajgjiem, ka
arT ilgtsp&jigam finans€jumam un digitalajam finansém. Savukart organizacija “Finance Watch”
ir stradajusi ar privatpersonam paredzetu finanSu pakalpojumu, ilgtsp€jiga finans€juma un
uzraudzibas jautajumiem. Tomér dazas ieinteresétas personas apgalvoja, ka atbalsta saneémé;ji
bitu vargjusi stradat padzilinatak ar konkrétiem jautajumiem, pieméram, EUI parskatiSanu un
kreditnovertejumu.

Noluka informét patérétajus, veicinat izpratni un nodroSinat apmacibas finanSu joma atbalsta
sanéméji ir pieliku$i ieverojamas piles, lai sadarbotos ar paterétajiem, tostarp izmantojot
novatoriskus rikus, socialos plassazinas lidzeklus un kampanas.

Atbalsta sapneméju darbibas visparéja un individuala efektivitate un lietdertba mérku
sasniegSana

10 AGE Platform Europe ir tadu Eiropas bezpe|nas organizaciju tikls, kuras ir vérstas uz 50 gadu vecumu sasnieguSiem un parsniegusiem
cilvéekiem, un tas meérkis ir paust So ES pilsonu viedokli un parstavét vinu intereses, ka ari veicinat izpratni par viniem visbatiskakajiem
jautajumiem.

https://www.age-platform.eu/about-age



Organizacija “FINANCE WATCH”

Efektivitate

Novertésanas perioda organizacija “Finance Watch” iesaistfjas galvenajas finanSu regul&juma
jomas diskusijas un politikas izstradé. Ta stradaja ar plasu jautajumu loku, tostarp
apdroSinasanas, finansialas integracijas, ilgtsp&jiga finans€juma un finanSu tehnologiju
jautajumiem. Konkréti 2017. gada organizacija “Finance Watch” stradaja ar tadiem jautajumiem
ka finanSu tehnologijas, Finansu instrumentu tirgu direktiva (FITD II), ienémumus nenesosi
aizdevumi, transportlidzeklu apdro$inasana un parrobezu maksajumi. Savukart 2018.—2019. gada
nozimigs temats organizacijas darba bija ilgtsp&jiga finans€juma jautajumi. Citi darba jautajumi
ietvéra finansialo integraciju un direktivu “Maksatspeja II”. Dazas ieinteresétas personas pauda
viedokli, ka organizacija “Finance Watch” biitu vargjusi stradat ari ar tadiem papildu
jautajumiem ka finansu iestazu korporativa kultura.

Tapat organizacija “Finance Watch” dazados veidos nodroSinaja kompetenci politikas
veidoSanas procesa, jo 1paSi sniedzot atbildes sabiedriskaja apspriesana, ka arT piedaloties
Komisijas un EUI ekspertu grupu darba. 2017.-2019. gada organizacija “Finance Watch”
sniedza atbildes svarigas apsprieSanas savas kompetences jomas. Ta sniedza atbildes
33 sabiedriskas apsprieSanas par finansu politiku. Pieméram, 2017. gada organizacija sniedza
atbildes Komisijas rikotajas apsprieSanas par finanSu tehnologijam un parrobezu darfjumu
parredzamibu un maksam, REFIT izvért€§jumu par transportlidzeklu apdroSinaSanu, ka ari
EVTIY rikotaja apsprieSana par FITD Il noteikto piemérotibas prasibu nostadném. Savukart
2018. gada ta sniedza atbildes Komisijas organiz&tajas apspriesanas par ilgtsp&jigu ieguldijumu
veicinasanas sistemas izveidi un par priekSlikumu direktivai par uz patérétajiem orient€tu jaunu
kursu. Turklat, piem&ram, 2019. gada ta sniedza atbildes apspriesana par ES ricibas planu
ilgtsp€jiga finans€juma joma un EVTI rikotaja apsprieSana par ilgtspgjas riska un faktoru
integréSanu FITD un AIFPD/PVKIU direktiva. Tapat ta ir sniegusi ieguldijumu Patérina kreditu
direktivas izvértésana un Eiropas ApdroSinasanas un aroda pensiju iestades (EAAPI) rikotaja
apsprieSana par direktivas “Maksatspgja II” ilgtsp&jas aspektiem. Konsultanta p&tijums sniedza
pieradijumus tam, ka Sajas apsprieSanas sniegto atbilzu kvalitate bija augsta.

Tapat organizacija “Finance Watch” turpinaja aktivi piedalities tadu Komisijas un EUI ekspertu
grupu darba ka EK FinanSu pakalpojumu lietotaju grupa, EK Ilgtsp&jiga finanséjuma tehniska
ekspertu grupa, Eiropas ApdroSinasanas un aroda pensiju iestades (EAAPI) konsultativa digitalas
atikas ekspertu grupa. Parskata perioda tas lidzdaliba ekspertu grupu darba'® ir mazliet
palielinajusies. Organizacija “Finance Watch” 2017. gada pildija funkcijas piecas ekspertu
grupas, bet 2018. un 2019. gada — septinas ekspertu grupas.

1 . _ _ S

Eiropas Veértspapiru un tirgu iestade (EVTI).
12 o - . s . - ) - .

Sis skaitlis ietver tikai organizacijas “Finance Watch” parstavju dalibu ekspertu grupas. Tas neietver organizacijas “Finance Watch”
daliborganizacijam piederoso ekspertu iespéjamo dalibu ekspertu grupas, ja vien tie nelidzdarbojas tajas “Finance Watch” parstavja statusa.
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Turklat turpina palielinaties organizacijas “Finance Watch” par dazadiem tematiem public€to
brifingu un referatu skaits (2017. gada — 4, 2018. gada — 9, 2019. gada — 13). Piem&ram, ta ir
publicgjusi brifinga dokumentu “EVTI nozime ilgtsp€jigd finans€juma” (2017), politikas
brifingu par naudas parvedumiem (2018) un politikas brifingu “ApdrosSinasana un
diskriminacija” (2019). Eiropas Parlamenta v&lé€Sanu laika organizacija “Finance Watch”
sagatavoja kandidatu brifingus un sadarbojas ar jaunievéletajiem Eiropas Parlamenta deputatiem,
lai palidzeétu sagatavoties nakamajam Parlamenta sasaukuma periodam. Laikposma no
2017. gada Iidz 2019. gadam organizacija “Finance Watch” izstradaja 24 publikacijas, tostarp
vairakus politikas analizes un apspriezu dokumentus, ka ari dazus visaptveroSus pétijumu
parskatus. Pieméram, 2018. gada ta public&ja pétijuma “Global Green Finance Index (GGFI 2)”
otro izdevumu, kura pamata bija 110 starptautiskos finanSu centros veikts pasaules finansu
profesionalu viedokla apsekojums par zala finans€juma piedavajumu kvalitati un tvérumu.

Galalietotaju un ar nozari nesaistitu ieintereséto personu iesaistiSana tika istenota, rikojot
kampanas, sabiedriskus pasakumus, veidojot videomaterialus un animacijas, u. c¢. Laikposma no
2017. gada I1dz 2019. gadam palielinajas organizacijas “Finance Watch” rikoto pasakumu skaits
(vidgji 12 pasakumi gada). Piemeram, 2018. gada ta rikoja forumu “Change Finance Forum”
(pulcgjot kopa dazadu jomu ekspertus, lai apspriestu dazadus tematus), kura pasi efektivi tika
iesaistiti pat€rétaji. V&l viena darbiba, kas 2019. gada piesaistija ievérojamu uzmanibu, bija
organizacijas “Finance Watch” uzsakta kampana, kas vérsta uz platformas Facebook planu
ieviest savu norékinu sistému / valiitu Libra. Kampanas mérkis bija informét politikas veidotajus
un sabiedribu par finanSu sist€mas stabilitatei izraisitajiem riskiem, un ta sniedza sabiedribai
iespgju paust savas baZas peticijas veida. Turklat organizacija ir izveidojusi vairakus
videomaterialus (laikposma no 2017. gada lidz 2019. gadam — 49 videomaterialus), kuru mérkis
ir veicinat iedzivotaju izpratni par finanSu jautajumiem. Pieméram, 2018. gada atbalsta saneémeéjs
publiskoja vairakus 1sus videomaterialus par tadiem tematiem ka kapitala prasibas, ilgtsp€jigs
finans€jums, tirgus dalibnicku prémijas un parmériga riska uznemsanas stimuli. Tapat
organizacija “Finance Watch” sp&ja palielinat savu komunikacijas potencialu, izmantojot jaunu
animacijas r1iku, kur§ efektivi palidzgja uzrunat plaSaku sabiedribu un tas ieinteresétas personas,
kas nebija specialisti.

Organizacija “Finance Watch” ar savu dalibnieku starpniecibu un istenojot koordinétas darbibas
nacionalaja [tmeni, informgja sabiedribu par finanSu tirgu reguléjuma aktualajiem jautajumiem.
Ka noradija intervétas ieinteresétas personas, organizacijas “Finance Watch” sniegta kompetence
tika izmantota ieintereséto personu debates valsts Itmeni. Dazkart §is ieinteres€tas personas
iztulkoja organizacijas “Finance Watch” publikacijas savas valsts valoda.

Apsekojuma respondenti novértgja organizacijas “Finance Watch” komunikacijas darbibu
kvalitati ka augstu, un jo 1paSi tas apkartraksts tika novértets ka lietderigs. Parskata perioda
organizacija “Finance Watch” publicgja 51 pazinojumu presei. Apsekojuma respondenti
uzskatija, ka ar pazinojumiem presei tiek efektivi informeéti patérétaji. Socialajos plassazinas
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lidzeklos organizacija “Finance Watch” kopigoja saturu un reagéja uz dazadu jomu tematiem,
pieméram, saistiba ar klimata parmainam un Covid-19 uzliesmojumu. Tas socialo un tieSsaistes
plassazinas lidzeklu lietojums tika noverteéts ka ipasi efektivs, $adi tika sasniegta plaSaka
auditorija neka citu Iidzigu organizaciju publiskotajam saturam. Organizacijas sekotaju skaits
socialajos plassazinas lidzeklos laikposma no 2017. gada lidz 2019. gadam bitiski palielinajas,
un salidzinajuma ar citam lidzigdm organizacijam organizacijai “Finance Watch” paslaik ir liels
sekotaju skaits (socialaja platforma Facebook tai ir 21 000 sekotaju, bet platforma Twitter —
10 750 sekotaju). Turklat tas komunikacijas potencials palielinajas, jo tika izveidota jauna
timekla vietne. Papildus tam organizacijas “Finance Watch” darbs ir loti plasi atspogulots
starptautiskajos plassazinas lidzeklos — laikposma no 2017. gada Iidz 2019. gadam ta pieminé&ta
374 starptautiskas preses rakstos.

Kopuma pétijums paradija, ka organizacijas “Finance Watch” darbibas rezultati visuma tiek
uzskatiti par kvalitativiem, tostarp Eiropas iestazu amatpersonu, “Finance Watch dalibnieku un
citu ieinteres€to personu vidd.

Lietderiba

Petijums paradija, ka novertéSanas perioda organizacijas “Finance Watch” izmaksu un tieSo
rezultatu attieciba bija relativi stabila. Laikposma no 2017. gada lidz 2018. gadam sakara ar
izdevumu palielinajumu kompetences, politikas analizes, interesu aizstavibas un sabiedrisko lietu
joma palielinajas tieSo rezultatu daudzums (pieméram, zinojumu, brifingu, referatu, atklato sézu,
intervences pasakumu un videomaterialu skaits). Citas jomas, piem&ram, komunikacijas joma,
izmaksu un tieSo rezultatu attieciba ari bija relativi stabila, kas norada uz to, ka tika saglabats
lidzvertigs lietderibas Iimentis.

Laikposma no 2018. gada Iidz 2019. gadam nedaudz palielinajas organizacijas izdevumi
komunikacijas joma. Salidzinajuma ar 2018. gadu 2019. gada palielinajas istenoto komunikacijas
darbibu skaits (pieméram, pasakumi, pazinojumi presei un jaunas timekla vietnes ievieSana), kas
norada uz augstaku lietderibu komunikacijas joma.

Organizacija “BETTER FINANCE”

Efektivitate

Organizacija “BETTER FINANCE” informé&ja politikas veidotajus par finanSu pakalpojumu
galalietotaju viedokli, sniedzot atbildes sabiedriskas apsprieSanas, piedaloties ekspertu grupu
darba, sastadot nostajas dokumentus un piedaloties diskusijas ar dazadam intereSu grupam.
Parskata perioda organizacija “BETTER FINANCE” nodarbojas ar finansu patérétajiem aktualu
tematu plasu klastu. 2017. gada organizacija “BETTER FINANCE” pievérsa ievérojamu
uzmanibu darbam ar pensiju uzkrajumu un automatiz&to ieguldijumu jautajumiem13. 2018. gada

13 " - S . . - . . - L= . )
leguldiSana saskana datorprogrammas sniegtiem ieteikumiem, pamatojoties uz tadu klienta informaciju ka vecums, algas lielums un riska
tolerance.
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cita starpa ta koncentréjas uz tematiem, kas bija saistiti ar iegulditaju un finan$u pakalpojumu
lietotaju aizsardzibu un atbilstibu noteikumiem par komplektétu privato ieguldijumu un
apdroSinasanas ieguldijumu produktu pirmsliguma stadija atklajamo informaciju. 2019. gada
organizacija “BETTER FINANCE” stradaja ar tadiem tematiem ka kolektiva tiesiska
aizsardziba, FITD Il, PEPP, PRIIP, PVKIU, direktiva “Maksatspgja II”, AID, AKUI, kapitala
tirgu savieniba, ilgtsp&jigs finans&jums (taksonomija, ekomark&jums) un digitalas finanses.

So tris gadu laika organizacija “BETTER FINANCE” demonstréja Tpasi augstu efektivitati.
Pieméram, ta sniedza atbildes teju 70 apspriesanas. Sis sabiedriskas apspriesanas ietvéra plasu
tematu loku, 1pasi iegulditajiem aktualus tematus. Pieméram, 2017. gada organizacija “BETTER
FINANCE” sniedza atbildi EVTI rikotaja apsprieSana par FITD parvaldibas prasibam un
apsprieSana par prospekta formatu un saturu. 2018. gada organizacija “BETTER FINANCE” cita
starpa sniedza atbildi uz EUI kopigas apsprieSanas dokumentu par grozijumiem PRIIP PID' un
Komisijas atbilstibas anketu par vides, socialas un parvaldibas (VSP) informacijas izpausanu.
2019. gada ta sniedza atbildi EVTI rikotaja apsprieSana par ilgtsp&jas risku un faktoru
integrésanu PVKIU direktiva un AIFPD™. Tapat organizicija “BETTER FINANCE” sniedza
atbildes ilgtsp&jiga finansgjuma un digitalo finanSu jomas apspriesanas, piemeéram, Komisijas
rikotaja apspriesana par digitalo risinajumu un efektivas parrobezu darbibas noteikumiem, ka ar1
EBI* apspriezu dokumenta apspriesana par tas pieeju finansu tehnologijam un atbildot uz augsta
Iimena ekspertu grupas ilgtsp€jiga finans€juma jautajumos aptaujas anketu. Respondenti
noradija, ka organizacija “BETTER FINANCE” sniedz informaciju par tehniskajiem
jautajumiem patérétajiem un galalietotajiem viegli saprotama veida. Turklat So tris gadu laika
organizacija “BETTER FINANCE” izstradaja vairak neka 15 nostajas dokumentus.

Tapat organizacija “BETTER FINANCE” turpindja piedalities un sniegt ieguldijumu ekspertu
grupu apspriedes, pieméram, Eiropas Komisijas FinanSu pakalpojumu lietotaju grupas, EBI
Banku nozares ieinteres€to personu grupas, augsta l[imena foruma par kapitala tirgu savienibu un
EAAPI PEPP ekspertu grupas apspriedés. Parskata perioda tas Iidzdaliba ekspertu grupu darba®’
ir mazliet palielindjusies. Organizacija “BETTER FINANCE” 2017. gada pildijja funkcijas
astonas ekspertu grupas, 2018. gada — astonas, bet 2019. gada — 10 ekspertu grupas. Tapat ta
tika uzaicinata uzstaties ar uzrunam vairakas séd€s, pieméram, Eiropas Parlamenta séd€ par
PEPP priekslikumu.

Papildus politikas analizes un apspriezu dokumentiem organizacija “BETTER FINANCE”
izstradaja vairakus visaptveroSus pétijumu parskatus (2017. gada — cetrus, 2018. gada —
septinus, bet 2019. gada — seSus), identificgjot patérétajiem un finanSu pakalpojumu

14 _ oo - [ . - ) - )
Komplektétu privato ieguldijumu un apdrosinasanas ieguldijumu produktu (PRIIP) pamatinformacijas dokumenti (PID).
15 . . - . .
Alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieku direktiva (AIFPD).
16 -
Eiropas Banku iestade.

17 »
Sis skaitlis ietver organizacijas “BETTER FINANCE” parstavju dalibu ekspertu grupas. Tas neietver organizacijas “BETTER FINANCE”
daliborganizacijam piederoso ekspertu iespéjamo dalibu ekspertu grupas, ja vien tie nelidzdarbojas tajas “BETTER FINANCE” parstavja statusa.
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galalietotajiem aktualos jautajumus. Pieméram, 2017. gada ta naca klaja ar automatiz€tam
konsultz?lcijz?lm18 un pensiju uzkrajumiem veltitam publikacijam. Turklat ta public€ja zinojumus
par iegulditaju aizsardzibas jautajumiem, un uz tiem reag€ja Eiropas Parlaments — jo ipa$i uz
referatu par finanSu produktu maldinoSu pardoSanu. 2018. gada organizacija “BETTER
FINANCE” publicgja petijuma parskatu “Atbilstiba fondu darbibas raditaju atklasanas
prasibam”, kura tika parbaudita izvéleétu PVKIU fondu, kas iegulda akcijas, iegulditajiem
paredzetas pamatinformacijas dokumentu (IPPD) atbilstiba.

Lai sasniegtu mérki labak informé&t patérétajus, tika istenotas kampanas un pasakumi un
sagatavoti pazinojumi presei. Laikposma no 2017.gada Iidz 2019. gadam organizacija
“BETTER FINANCE” publicgja vairak neka 70 pazinojumus presei, sniedzot informaciju par
iegulditajus un finanSu pakalpojumu galalietotajus ietekmgjosas Eiropas Iimena politikas un
regul§juma attistibu. Atbalsta sanémegjs nodroSindja saikni ar finanSu un vispargjo presi,
publicgjot pieaugosu skaitu pazinojumu dazadas valodas.

So tris gadu laika organizacija “BETTER FINANCE” sarikoja vid&ji astonus pasakumus gada
(pieméram, starptautiskas konferences un preses konferences) ar pastavigi pieaugosu
apmekletaju skaitu. Pieméram, 2019. gada organizacija “BETTER FINANCE” un “CFA
Institute” kopigi rikoja starptautisku konferenci par cenu un kvalitates attiecibas ilgtsp&ju.
Organizacijas “BETTER FINANCE” darbs ticis plasi atspogulots starptautiskajos plassazinas
lidzeklos — laikposma no 2017. gada lidz 2019. gada ta pieminéta 296 starptautiskas preses
rakstos.

Organizacija “BETTER FINANCE” 2019. gada sakuma naca klaja ar savu jauno timekla vietni,
kas piedava tas apmekletajiem draudzigaku saskarni un iespgjas vieglak pieklit svarigakajai
informacijai. Tapat ta apkartraksta veida inform&ja savus dalibniekus un ieinteresétas personas
par jaunakajam norisém likumdoSanas un regulgjuma joma.

Petijums noradija, ka organizacijas “BETTER FINANCE” klatbiitne socialajos plaSsazinas
lidzeklos bija relativi zema (salidzinajuma ar [idzigdm organizacijam). Organizacijas “BETTER
FINANCE” socialo plassazinas lidzeklu kontiem ir ierobeZots, tatu pieaugoSs sekotaju skaits
(452 sekotaji platforma Facebook un 1340 sekotaju platforma Twitter).

Lietderiba

Tapat pétijuma tika analiz&ti organizaciju tieSie rezultati, vertgjot tos kvantitativi un kvalitativi,
un tika secinats, ka organizacija “BETTER FINANCE” rada stabilu tieSo rezultatu daudzumu.
Kopuma tris gadu laika bija novérojams vispar€js aktivitates pieaugums izpratnes palielinasana,
informacijas izplatiSana un izglitoSanas un apmacibas nodroSinasana finansu joma. Laikposma
no 2017. gada lidz 2019. gadam organizacija “BETTER FINANCE” uzlaboja savu citu darbibu
(pieméram, petniecibas un intereSu aizstavibas) izmaksu un tieSo rezultatu attiecibu.

18 s e . R . . == . )
Datorprogrammas sniegti finansiali ieteikumi, kuru pamata ir tada klienta informacija ka vecums, algas lielums un riska tolerance.
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No 2018. gada lidz 2019. gadam palielinajas izdevumi izpratnes veicinasanai, informacijas
izplatiSanai un izglitoSanai un apmacibai finansu joma. TieSo rezultatu (pieméram, pasakumu un
pazinojumu presei) skaita pieaugums norada uz to, ka lietderiba $aja joma bija saméra stabila.

5. Secinajums
Novertejums rada, ka programmas mérki visuma ir sasniegti.

Ticis sasniegts mérkis vel vairak pastiprinat patérétaju un finanSu pakalpojumu galalietotaju
iesaistiSanos Savienibas politikas veidoSana finansu pakalpojumu joma. Organizaciju “Finance
Watch” un “BETTER FINANCE” darbiba ir bagatinajusi politikas debates. Abas organizacijas
piedavaja alternativu viedokli, kuru politikas veidotaji citadi varétu neuzzinat vai nenemt vera.
Abas organizacijas nodroSinaja svarigu specializ€to kompetenci, sniedzot ieguldijumu
sabiedriskas apspriesanas un piedaloties daudzu Komisijas un EUI ekspertu grupu darba. Tas
savu viedokli darTja zinamu politikas veidotajiem dazados veidos (tostarp s€d€s, sanaksmes, ar
referatiem u. C.).

Merkis informé&t paterétajus un citus finanSu pakalpojumu galalietotajus par finansu nozares
regulgjuma aktualajiem jautdjumiem ticis visparji sasniegts. Abi atbalsta sanémgji ir
nodros$inajusi paterétaju informétibu, rikojot kampanas, sniedzot pazinojumus presei utt.

Joprojam ir nepiecieSama ar nozari nesaistitu ieinteres€to personu interesu aizstaviba ES Iimeni,
lai nodroSinatu patérétaju un galalietotaju intereSu aizsardzibu.

Ievérojot atkaribu no ES finans€juma, organizacijas “Finance Watch” un “BETTER FINANCE”
nespétu nodroSinat finanSu pakalpojumu lietotdjiem tada paSa Iimena atbalstu bez ES
finans€juma un tadgjadi nespétu lidzvertigi parstaveét patérétaju intereses. Ja Sim divam
organizacijam netiktu sniegtas ES dotacijas, art citas ES organizacijas nespétu paveikt So darbu.
Tadel ES finans€jums arT turpmak ir nepiecieSams, lai palielinatu patérétaju dalibu ES politikas
veidoSana finanSu pakalpojumu joma.

Bez “Finance Watch” un “BETTER FINANCE” paslaik ES Iiment nav alternativu organizaciju,
kuras nodarbotos ar 11dzigu klastu finanSu pakalpojumu jomas tematu lidziga dziluma.
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