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RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIU

Raport de evaluare a programului Uniunii de sprijinire a unor activitati specifice care
favorizeaza cresterea gradului de implicare a consumatorilor si a altor utilizatori finali de
servicii financiare in procesul de elaborare a politicilor Uniunii in domeniul serviciilor
financiare pentru perioada 2017-2020 instituit Tn temeiul Regulamentului (UE) 2017/826 al
Parlamentului European si al Consiliului

1. Rezumat

Utilizatorii finali (in special consumatorii) si organizatiile care reprezinta interesele utilizatorilor
finali nu au acelasi grad de implicare in elaborarea politicilor UE precum sectorul financiar. Un
motiv important pentru aceastd stare de fapt este penuria de resurse si lipsa competentelor de
specialitate in randul utilizatorilor finali de servicii financiare si al partilor interesate din afara
acestui sector. Dupa criza din 2008, au fost demarate o serie de initiative pentru a spori
participarea si implicarea activa a consumatorilor si a altor utilizatori finali de servicii financiare
n procesul de elaborare a politicilor UE.

Ca urmare a unei initiative a Parlamentul European, Comisia a lansat la sfarsitul anului 2011 un
proiect-pilot menit sa ofere granturi pentru a sprijini dezvoltarea unui centru de expertiza
financiara. Obiectivul acestui centru era de a oferi beneficii consumatorilor si altor utilizatori
finali prin reprezentarea intereselor acestora si prin cresterea capacitdtii lor de a participa la
procesul de elaborare a politicilor Uniunii Tn domeniul serviciilor financiare. Ca urmare a unei
cereri deschise de propuneri, Comisia a acordat intre 2012 si 2015 ,,granturi de functionare”
pentru doud organizatii: Finance Watch si BETTER FINANCE (mai intéi in cadrul unui proiect-
pilot si mai tarziu sub forma unei actiuni pregatitoare). Din 2016, aceste granturi au fost acordate
sub forma unor ,,granturi pentru actiuni”.

Evaluarea din 2015 atat a proiectului-pilot, cat si a actiunilor pregatitoare ulterioare a indicat
faptul ca masura si-a atins in general obiectivul. Ca urmare, a fost adoptat
Regulamentul (UE) 2017/826". Acest regulament instituie un program al Uniunii pentru perioada
cuprinsa intre 1 mai 2017 si 31 decembrie 2020 pentru a sprijini in continuare activitatile
organizatiilor BETTER FINANCE si Finance Watch. Scopul prezentului raport de evaluare este
de a indeplini obligatia prevazutd la articolul 9 din acest regulament si de a stabili daca
programul si-a atins obiectivele, si anume: (i) cresterea gradului de participare a consumatorilor

! Regulamentul (UE) 2017/826 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 mai 2017 de instituire a unui program al Uniunii de sprijinire a
unor activitati specifice care favorizeaza cresterea gradului de implicare a consumatorilor si a altor utilizatori finali de servicii financiare in
procesul de elaborare a politicilor Uniunii in domeniul serviciilor financiare pentru perioada 2017-2020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R0826
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n procesul de elaborare a politicilor Uniunii in domeniul serviciilor financiare; si (ii) informarea
acestora cu privire la chestiunile aflate Tn joc in reglementarea domeniului financiar.

In 2019, Comisia a lansat un studiu care a evaluat: (i) activititile organizatiilor Finance Watch si
BETTER FINANCE 1n 2017 si 2018; si (i1) executarea programului per ansamblu (vezi anexa la
prezentul raport). Acest studiu s-a bazat pe o examinare a literaturii de specialitate, a sondajelor
online si a interviurilor cu specialisti. Studiul a avut o contributie importantd la elaborarea
prezentului raport de evaluare. Comisia a completat studiul analizand activitatile celor doi
beneficiari si executarea programului in 2019.

Concluzia prezentului raport de evaluare este cd obiectivele programului au fost in general
indeplinite. Obiectivul de a consolida in continuare gradul de implicare a consumatorilor si a
utilizatorilor finali de servicii financiare in procesul de elaborare a politicilor Uniunii in
domeniul serviciilor financiare a fost atins. Activitatea desfasuratd de Finance Watch si BETTER
FINANCE a imbogatit dezbaterile de orientare, ambele organizatii oferind o perspectiva
alternativa pe care altfel responsabilii de elaborarea politicilor ar fi putut sa o scape din vedere
sau sd o neglijeze. Cele doud organizatii au oferit expertiza importanta prin contributiile lor la
consultarile publice si participarea la numeroase grupuri de experti importante ale Comisiei si ale
autoritatilor europene de supraveghere (AES). Acestea si-au prezentat punctele de vedere
responsabililor de elaborarea politicilor si in alte moduri, inclusiv audieri, reuniuni, lucrari,
ateliere, mese rotunde si conferinte etc. De asemenea, obiectivul de informare a consumatorilor
si a altor utilizatori finali de servicii financiare cu privire la chestiunile aflate Tn joc in
reglementarea domeniului financiar a fost in general atins. Atit Finance Watch, cat si BETTER
FINANCE au informat consumatorii prin campanii, comunicate de presa etc.

Cele doua organizatii isi desfasoard activitatea in domenii de expertizd complementare si vizeaza
categorii de public care se suprapun doar partial. BETTER FINANCE abordeaza chestiuni de
interes pentru utilizatorii de servicii financiare, cu un accent puternic pe investitori si pe
persoanele care economisesc pentru pensie, precum si pe finantarea durabila si finantele digitale.
Finance Watch se axeaza pe serviciile financiare cu amanuntul in general, pe finantarea durabila,
dar si pe alte teme precum aspectele prudentiale.

Tn perioada 2017-2019, Finance Watch a primit granturi UE in valoare de 2 686 957 EUR. De
asemenea, a obtinut finantare suplimentard de la terti, in special de la o organizatie (Fundatia
MAVA). Incepand cu 2015, organizatiei i s-au aliturat noi membri din alte state membre, insi
numarul membrilor din Europa de Est este Tn continuare mai mic decét cel al membrilor din
Europa de Vest. Finance Watch abordeaza subiecte tehnice din perspectiva consumatorilor intr-
un mod usor de inteles. Raportul dintre costuri si realizari (realizarile includ rapoarte, note de
informare, lucrari, materiale video, evenimente si comunicate de presa) a fost relativ stabil in
perioada 2017-2019. Finance Watch este considerata o organizatie foarte eficace in utilizarea
platformelor de comunicare sociald. Capacitatea sa de comunicare a fost sporitd si prin
intermediul noului site.



In aceeasi perioadi, BETTER FINANCE a primit granturi UE in valoare de 1 092 947 EUR.
BETTER FINANCE nu a obtinut prea multe finantiri de la terti. O parte semnificativd a
bugetului sau (alta decat cea asigurata prin granturile primite de la Comisie) a fost acoperita prin
cotizatiile membrilor. La fel ca in cazul Finance Watch, numarul membrilor BETTER FINANCE
din Europa de Est este mai mic decat cel al membrilor din Europa de Vest. Organizatia este
considerata a fi deosebit de eficace in furnizarea de contributii pentru elaborarea politicilor la
nivelul UE. BETTER FINANCE a oferit raspunsuri in cadrul unui numér mare de consultari
organizate la nivelul UE, contribuind la elaborarea politicilor prin evenimente, publicatii si
reuniuni. De asemenea, a produs rezultate de Tnalta calitate, fiind considerata foarte eficienta in
utilizarea resurselor si producerea de rezultate cu costuri reduse. Prezenta sa pe platformele de
comunicare sociald a fost evaluatd ca fiind relativ scazutd, desi se afla in crestere. BETTER
FINANCE a lansat, de asemenea, o noud pagind web, care asigurd un acces mai simplu la
informatii si o utilizare mai usoara.

Sustinerea la nivelul UE a intereselor partilor interesate din afara sectorului de servicii financiare
continud sa fie indispensabild pentru asigurarea faptului ca punctul de vedere al consumatorilor
si al utilizatorilor finali este luat in considerare. Avand in vedere dependenta lor de finantarea
UE, Finance Watch si BETTER FINANCE nu ar putea oferi acelasi nivel de sustinere a
intereselor utilizatorilor de servicii financiare fard finantare din partea UE si, prin urmare, nu ar
putea reprezenta in aceeasi masurd interesele consumatorilor. De asemenea, fara granturile UE
acordate acestor doua organizatii, este posibil ca nici alte organizatii din UE sa nu poata acoperi
aceastd lacund. Prin urmare, finantarea din partea UE continud sa fie necesara pentru cresterea
gradului de participare a consumatorilor in procesul de elaborare a politicilor UE Tn domeniul
serviciilor financiare.

In afard de Finance Watch si BETTER FINANCE, nu existd in prezent nicio altd organizatie la
nivelul UE care sa acopere o gama similard de subiecte in domeniul serviciilor financiare si cu
aceeasi profunzime.

2. Introducere

Utilizatorii finali (in special consumatorii) si organizatiile care reprezinta interesele utilizatorilor
finali nu au acelasi grad de implicare in elaborarea politicilor UE precum sectorul financiar. Un
motiv important pentru aceastd stare de fapt este penuria de resurse si lipsa competentelor de
specialitate in randul utilizatorilor finali de servicii financiare si al partilor interesate din afara
acestui sector. Dupa criza din 2008, au fost demarate o serie de initiative pentru a spori nivelul
de participare si implicare activa a consumatorilor si a altor utilizatori finali de servicii financiare
n procesul de elaborare a politicilor UE.

Ca urmare a unei initiative a Parlamentul European, Comisia a lansat la sfarsitul anului 2011 un
proiect-pilot menit sa ofere granturi pentru a sprijini dezvoltarea unui centru de expertiza
financiard. Astfel, Comisia a acordat intre 2012 si 2015, si ca urmare a unei cereri deschise de



propuneri, granturi de functionare pentru doud entitdti fara scop lucrativ: Finance Watch si
BETTER FINANCE. Aceste granturi au fost acordate mai intai in cadrul unui proiect-pilot cu
durata de 2 ani si apoi sub forma unei actiuni pregatitoare.

Pe baza evaluarii pozitive a programului efectuate in 2015, Comisia a prezentat in iunie 2016 o
propunere legislativa de instituire a unui program al Uniunii pentru a sprijini in continuare aceste
doud organizatii 1n perioada cuprinsa intre 1 mai2017 si 31 decembrie 2020.
Regulamentul (UE) 2017/826, prin care a fost instituit acest program, a fost adoptat de
colegiuitori Tn mai 2017. Finance Watch si BETTER FINANCE sunt mentionate in regulament
ca beneficiari ai programului.

Bugetul total al programului de consolidare a capacitdtilor este impartit intre cele doua
organizatii in urma analizarii de catre Comisie a cererilor de finantare formulate de acestea.
Astfel, acestea au primit de la Comisie sumele specificate in tabelul de mai jos.

De la 1 mai2017 | 2018 2019 Din ianuarie 2020
pana la péana la
31 decembrie 2017 9 septembrie 2020
Finance Watch | 629 058,56 EUR | 1 100 000,00 957 898,54 618 750 EUR
EUR EUR
BETTER 292 393,80 EUR | 390 552,84 410 000,00 205 000 EUR
FINANCE EUR EUR

* Prefinantare

Suma finala platita celor doi beneficiari pentru 2020 va fi probabil destul de similara cu cea din
anii anteriori. Daca sunt indeplinite conditiile, acordul de grant prevede plata unei sume de
maximum 1043 048 EUR pentru Finance Watch si de 410000 EUR pentru BETTER
FINANCE.

Conform articolului 7 din Regulamentul (UE) 2017/826, rata maxima de cofinantare directa este
de 60 % din costurile eligibile.

Articolul 1 din regulament prevede o baza pentru finantarea urmatoarelor activitati:

a) activitati de cercetare, inclusiv cercetari si date proprii, precum si dezvoltarea
competentelor de specialitate;

b) stabilirea de contacte cu consumatorii si cu alti utilizatori finali de servicii financiare prin
preluarea contactului cu retelele si serviciile de asistentd telefonicd pentru consumatori
existente Tn statele membre pentru a identifica chestiunile relevante pentru elaborarea




politicilor Uniunii in vederea protejarii intereselor consumatorilor in domeniul serviciilor
financiare;

C) activitati de sensibilizare, de diseminare si de oferire de formare si educatie in domeniul
financiar, direct sau prin membrii de la nivel national, inclusiv unui public larg de
consumatori, alti utilizatori finali de servicii financiare, precum si nespecialistilor;

d) activitati de consolidare a interactiunilor dintre membrii organizatiilor mentionate la
articolul 3 alineatul (1), precum si activitati de promovare si de consiliere in materie de
politici pentru sustinerea punctelor de vedere ale respectivilor membri la nivelul Uniunii
si pentru promovarea interesului public si general fatd de reglementdrile in domeniul
financiar si fata de reglementarile Uniunii.

Articolul 9 din Regulamentul (UE) 2017/826 prevede sarcina Comisiei de a prezenta
Parlamentului European si Consiliului un raport de evaluare privind indeplinirea obiectivelor
programului. Prezentul raport are ca scop indeplinirea acestei sarcini.

3. Obiectivele evaluarii si metodologia de evaluare

Conform articolului 9 din Regulamentul (UE) 2017/826, raportul de evaluare trebuie sa
evalueze: (i) pertinenta si valoarea adaugata a programului in ansamblu; (ii) eficacitatea si
eficienta executdrii sale; si (iii) eficacitatea si eficienta generald si individuald a actiunii
beneficiarilor in ceea ce priveste realizarea obiectivelor programului.

Conform articolului 2 din regulament, programul are urmatoarele obiective:

a) consolidarea in continuare a participarii si implicarii active a consumatorilor si a altor
utilizatori finali de servicii financiare, precum §i a partilor interesate care reprezintda
interesele consumatorilor si ale altor utilizatori finali de servicii financiare, in procesul
de elaborare a politicilor Uniunii si in alte politici multilaterale relevante pentru
domeniul serviciilor financiare;

b) sa informeze consumatorii si alti utilizatori finali de servicii financiare, precum si partile
interesate care reprezintd interesele acestora, cu privire la chestiunile aflate in joc in
reglementarea domeniului financiar.

In sprijinul evaluirii, Comisia a comandat un studiu (anexat la prezentul raport) pentru a verifica
daca granturile acordate organizatiilor Finance Watch si BETTER FINANCE au contribuit la
realizarea obiectivelor programului. Studiul a inclus o analiza aprofundatd si cuprinzatoare a
operatiunilor beneficiarilor cofinantate prin acordurile de grant pentru 2017 si 2018. Studiul se
bazeaza pe mai multe surse, colectate si evaluate prin diferite fluxuri de colectare a datelor:
cercetare documentard, sondaje online si interviuri cu partile interesate.

Cercetare documentarad

Contractantul Comisiei a evaluat sursele principale, cum ar fi rapoarte anuale, programe de lucru,
sondaje in randul membrilor, si alte documente relevante care demonstreaza indicatorii-cheie de
performanta. Acestea au fost completate, dupa caz, cu literatura de specialitate de la nivelul UE,



international si national — inclusiv articole de presa — pentru a extinde sfera de cuprindere a
analizei.

Sondaj online

Contractantul a efectuat sondaje online referitoare la BETTER FINANCE si Finance Watch.
Sondajele au inclus un set de intrebari special concepute pentru fiecare categorie de parti
interesate. Au fost cinci grupuri de parti interesate: organizatii membre, asociatii bancare,
asociatii de consumatori, autoritati publice nationale si organisme publice ale UE. Partile
interesate au putut raspunde la intrebarile celor doua sondaje in perioada 7 octombrie-
3 decembrie 2019. Sondajele au fost transmise unui numar de 309 parti interesate, chestionarele
fiind completate de 179 dintre acestea (participare de 58 %).

Interviuri

Interviurile cu partile interesate au avut un format semistructurat si au vizat aceleasi grupuri de
parti interesate precum sondajele. Intrebarile din cadrul interviurilor au urmarit si completeze
informatiile rezultate in urma cercetdrii documentare si a sondajelor online si sd umple
eventualele lacune in materie de date si informatii. Au fost realizate in total 25 de interviuri cu
diverse parti interesate.

Comisia a completat studiul efectuat de consultant, in special analizdnd activitatile celor doi
beneficiari si executarea programului in 2019.

Una dintre principalele limitari ale evaluarii a fost faptul ca in literatura de specialitate secundara
pot fi gasite foarte putine referiri la cei doi beneficiari. Prin urmare, cercetarea documentara s-a
limitat in mare parte la informatiile furnizate chiar de beneficiari (de exemplu, rapoartele lor
anuale). Sondajele si interviurile au urmarit sd completeze aceste informatii.

4. Rezultatele evaluarii
a) Prezentare generala a activitatii beneficiarilor intre 2017 si 2019

FINANCE WATCH

Finance Watch este o asociatie internationala fard scop lucrativ in temeiul dreptului belgian,
inregistratd la 28 aprilie 2011. Asociatia are in prezent 13 angajati, cu putin sub numarul
inregistrat in 2017. Este structuratd in trei unitdti operationale interconectate: cercetare si
reprezentare; comunicari si retele; si finante si operatiuni. Toate departamentele sunt
supravegheate de secretarul general, consiliul de administratie si membrii organizatiei.
Organizatia a fost creatd pentru a constitui o contrapondere la influenta sectorului financiar,



reprezentdnd punctele de vedere ale publicului larg si ale utilizatorilor finali de servicii
financiare. Misiunea sa este de a apdra interesele societatii civile in domeniul financiar.

Numarul membrilor Finance Watch a crescut usor din 2017. In prezent, organizatia are
110 membri: 78 de membri titulari (45 de organizatii si 33 de membri individuali) si 32 de
membri asociati (22 de organizatii si 10 membri individuali). Acestia constituie un grup divers
de reprezentanti ai mediului academic, ai sindicatelor, ai retelelor nationale Finance Watch, ai
ONG-urilor si ai organizatiilor caritabile ce vizeaza abilitarea consumatorilor. Membrii provin
din 17 state membre (cu un numar mai mic in Europa de Est decat in Europa de Vest) si din
3 tari din afara UE.

Finance Watch acopera o gamd largd de subiecte financiare, inclusiv servicii financiare cu
amanuntul, servicii bancare, credite neperformante, finantare durabild, tehnologie financiara,
piete financiare, supraveghere financiard, uniunea pietelor de capital (UPC) si incluziunea
financiara.

Finance Watch depinde in mare masurd de finantarea primitd din partea UE: in perioada
2017-2019, beneficiarul a primit 2 686 957 EUR de la Comisie. Restul bugetului este acoperit, Tn
principal, prin finantari de la terti, care au reprezentat 39,4 % din totalul bugetului sdu pentru
fonduri eligibile in 2019 (principalul donator fiind Fundatia MAVAZ).

BETTER FINANCE

BETTER FINANCE (denumirea sa completd este Federatia Europeand a Investitorilor si
Utilizatorilor de Servicii Financiare) este o organizatie de interes public inregistratd in 2009 in
Belgia. Organizatia are 1n prezent 8 angajati (cu 2 mai multi decat in 2017). BETTER FINANCE
are 37 de organizatii membre. Printre acestea se numara asociatii de actionari, ONG-uri nationale
axate pe protectia investitorilor privati sau a consumatorilor, fonduri de pensii si asociatii de
consumatori. Membrii provin din 18 state membre (cu un numar mai mic in Europa de Est decat
in Europa de Vest) si din 5 tari din afara UE.

Tinand cont de structura organizatiei, BETTER FINANCE are o politica axata pe o gama larga
de subiecte relevante pentru investitorii de retail, precum: protectia investitorilor, supraveghere si
asigurarea respectrii legii, produse financiare (PRIIP®, OPCVM*, MIFID® etc.), pensii (IDD°,
PEPP’, TIORP etc.), transparenta costurilor si a performantei, informari precontractuale, consiliere

2 Fundatia MAVA este o fundatie filantropica axata pe: (i) conservarea biodiversitatii in Marea Mediterana, Africa de Vest si Elvetia; si (ii)
promovarea unei economii durabile. Pana la sfarsitul anului 2019, Finance Watch a facut parte dintr-un program derulat de MAVA (Economics
for Nature - E4N) axat pe diferite abordari de restaurare si conservare a capitalului natural.
https://mava-foundation.org/

Produse de investitii individuale structurate si bazate pe asigurari (PRIIP).
4 Organisme de plasament colectiv in valori mobiliare (OPCVM).

Directiva privind pietele instrumentelor financiare (MiFID).

(=]

Directiva privind distributia de asigurari (IDD).
7
Produsul paneuropean de pensii personale (PEPP).



si distributia produselor de investitii cu amanuntul, drepturile actionarilor, finantarea durabila si
finantele digitale etc.

Tn perioada 2017-2019, beneficiarul a primit 1 092 947 EUR de la Comisie. In afara granturilor
primite de la Comisie, bugetul BETTER FINANCE este acoperit in principal prin cotizatiile
membrilor si contributiile partenerilor (care au reprezentat aproximativ 37 % din veniturile sale
totale n perioada 2018-2019).

b) Evaluare pe baza criteriilor

Pertinenta si valoarea adiugata a programului in ansamblu

Sustinerea la nivelul UE a intereselor partilor interesate din afara sectorului de servicii financiare
continud sd fie necesara pentru asigurarea faptului cd punctul de vedere al consumatorilor si al
utilizatorilor finali este luat in considerare. Avand in vedere ca o parte semnificativa a legislatiei
in domeniul serviciilor financiare este adoptata la nivelul UE, organizatiile pentru apararea
intereselor consumatorilor ar trebui sa fie active si la acest nivel. Aceste organizatii ar trebui, de
asemenea, sa fie sprijinite de un numar mare de membri din statele membre.

Programul Uniunii le permite acestor organizatii sa se asigure ca detin expertiza necesara pentru
a reprezenta in mod eficace interesele consumatorilor si ale utilizatorilor finali In procesul de
elaborare a politicilor in domeniul financiar. Avand in vedere dependenta lor de finantarea UE,
Finance Watch si BETTER FINANCE nu ar putea oferi acelasi nivel de sustinere a intereselor
utilizatorilor de servicii financiare fara granturile UE. In plus, atragerea de fonduri suplimentare
pentru temele legate de consumatori raméane dificila din punct de vedere structural. Aceasta se
datoreaza partial dispersdrii semnificative a grupurilor de interese si a stimulentelor marginale
pentru fiecare persoana. Acest lucru este valabil atat pentru BETTER FINANCE si Finance
Watch, cat si pentru alte organizatii care reprezinta interesele consumatorilor. Fara granturile UE
acordate acestor doua organizatii, este posibil ca nici alte organizatii din UE sd nu poata acoperi
aceastd lacuna.

Acordarea in continuare a acestor granturi este necesara pentru a asigura participarea si
implicarea activa a acestor grupuri in procesul de elaborare a politicilor Uniunii si 1n alte politici
multilaterale relevante pentru domeniul serviciilor financiare.

BETTER FINANCE si Finance Watch au reusit sa se pozitioneze ca o voce importanta a
consumatorilor in domeniul serviciilor financiare, un domeniu in care au acumulat o experienta
semnificativd. Conform rezultatelor studiului, BETTER FINANCE si Finance Watch se bucura
de o larga apreciere 1n randul partilor interesate, iar contributia lor este considerata a fi de inalta
calitate. Activitatile desfasurate de acestea sunt complementare si se suprapun doar partial.
BETTER FINANCE se axeaza pe chestiuni de interes pentru utilizatorii de servicii financiare, cu
un accent puternic pe investitori si pe persoanele care economisesc pentru pensie, precum si pe
finantarea durabilda si finantele digitale. Finance Watch abordeaza serviciile financiare cu
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amanuntul in general, dar si alte teme precum finantarea durabila si aspectele prudentiale. Cele
doud organizatii au acoperit impreund majoritatea temelor legate de consumatori sau de
utilizatorii de servicii financiare in dezbaterea de orientare desfasuratd la nivelul UE in perioada
2017-2019.

In afara de Finance Watch si BETTER FINANCE, nu existi in prezent nicio alta organizatie la
nivelul UE care sd acopere cu aceeasi profunzime o gama similard de subiecte in domeniul
serviciilor financiare. Alte organizatii (de exemplu, BEUC®, COFACE® sau AGE Europe')
reprezintd interesele consumatorilor, dar nu se axeaza exclusiv pe serviciile financiare si este
posibil sd nu detind acelasi nivel de specializare si expertiza in acest domeniu. Avand in vedere
complexitatea si natura tehnica a legislatiei in domeniul serviciilor financiare, aceasta cunoastere
aprofundata a unei game extinse de subiecte financiare este necesara pentru reprezentarea
adecvata a intereselor consumatorilor.

Eficacitatea si eficienta executarii programului

Avand in vedere complexitatea procesului legislativ, ajungerea la un acord privind forma unui
text legislativ, sau a unor elemente ale acestuia, nu poate fi atribuita activitdtii de reprezentare a
unei singure organizatii. Cu toate acestea, este clar ca legiuitorul a preluat unele amendamente
sugerate de beneficiari Tn timpul negocierilor legislative. De exemplu, legiuitorii au adoptat unele
amendamente sugerate de BETTER FINANCE si de Finance Watch referitoare la propunerea
privind PEPP. Partile interesate participante la studiu au fost de parere ca procesul de elaborare a
politicilor in domeniul serviciilor financiare a fost imbunatatit ca urmare a acestui program.
Acestea au mentionat, de asemenea, ca responsabilii de elaborarea politicilor s-au simtit mai bine
informati in urma activitatii desfasurate de beneficiari.

Finance Watch si BETTER FINANCE au avut un aport important in procesul de elaborare a
politicilor in domeniul serviciilor financiare, in special prin contributiile lor in cadrul
consultdrilor publice, prin participarea la grupurile de experti importante ale Comisiei si ale
autoritatilor europene de supraveghere, precum si prin publicatii suplimentare. Datorita
activitatilor lor de cercetare, beneficiarii au putut acoperi lacunele in intelegerea generala a
anumitor fenomene financiare.

8 BEUC (Organizatia Europeana a Consumatorilor) este un grup de 44 de organizatii de consumatori independente din 32 de tari. Rolul sau este
de a reprezenta aceste organizatii in fata institutiilor UE si de a apara interesele consumatorilor europeni.

https://www.beuc.eu/

? COFACE Families Europe promoveaza bundstarea, sanatatea si securitatea familiilor si a membrilor acestora intr-o societate aflatd in
schimbare si actioneaza ca o entitate de incredere pentru integrarea temei familiei si abordarea nevoilor acestora in cadrul politicilor UE si nu
numai.

http://www.coface-eu.org/

AGE Platform Europe este o retea europeana de organizatii fara scop lucrativ pentru persoanele cu varsta de cel putin 50 de ani, care isi
propune sd exprime si sa promoveze interesele cetatenilor UE din aceasta categorie de varsta si sa creasca nivelul de constientizare cu privire la
problemele care 1i preocupa cel mai mult.
https://www.age-platform.eu/about-age.



Cei doi beneficiari au acoperit impreund majoritatea temelor legate de consumatori sau de
utilizatorii de servicii financiare in dezbaterea de orientare desfasurata la nivelul UE. BETTER
FINANCE a abordat, de obicei, chestiuni de interes pentru utilizatorii de servicii financiare, cu
un accent puternic pe investitori si pe persoanele care economisesc pentru pensie, precum si pe
finantarea durabild si finantele digitale. Finance Watch a acoperit serviciile financiare cu
amanuntul, finantarea durabild si aspectele prudentiale. Totusi, unele parti interesate au sustinut
ca beneficiarii ar fi putut acoperi anumite subiecte mai in profunzime, de exemplu evaluarea
AES si evaluarea de credit.

Pentru a informa consumatorii, a creste nivelul de constientizare si a contribui la educatia
financiard, beneficiarii au depus eforturi semnificative pentru a intra in dialog cu consumatorii,
inclusiv prin utilizarea de instrumente inovatoare, a platformelor de comunicare sociala si prin
diverse campanii.

Eficacitatea si eficienta generala si individuald a actiunii beneficiarilor in ceea ce priveste
realizarea obiectivelor programului

FINANCE WATCH

Eficacitatea

Tn perioada de evaluare, Finance Watch s-a implicat in cele mai importante dezbateri si evolutii
ale politicilor in domeniul reglementarii financiare. A acoperit o gama foarte vastd de subiecte
financiare, inclusiv asiguriri, incluziune financiara, finantare durabili si tehnologie financiara. In
2017, activitatea Finance Watch s-a axat in special pe tehnologie financiara, MiFID II, credite
neperformante, asiguriri auto si plati transfrontaliere. In 2018 si 2019, organizatia s-a concentrat
in mare masurd pe finantarea durabild, dar si pe incluziunea financiard si Solvabilitate II. Unele
parti interesate au mentionat faptul ca Finance Watch ar fi putut aborda si alte subiecte, precum
cultura organizationald In institutiile financiare.

Finance Watch a oferit, de asemenea, expertiza in procesul de elaborare a politicilor in diferite
moduri, in special prin raspunsuri in cadrul consultarilor publice si prin participarea la grupurile
de experti ale Comisiei si ale autorititilor europene de supraveghere. in perioada 2017-2019,
Finance Watch a furnizat raspunsuri in cadrul consultarilor importante din domeniile sale de
expertizd. A participat la 33 de consultari publice referitoare la politica financiard. De exemplu,
in 2017 organizatia si-a exprimat opiniile in cadrul consultarilor organizate de Comisie privind
tehnologia financiard, transparenta si taxele aferente tranzactiilor transfrontaliere, a contribuit la
evaluarea REFIT privind asigurarile auto, la consultarea organizati de ESMA™ referitoare la
orientarile pentru cerintele privind caracterul adecvat in conformitate cu MiFID I In 2018, a
oferit raspunsuri in cadrul consultarii organizate de Comisie privind stabilirea unui cadru care sa
faciliteze investitiile durabile si pentru o propunere de directivd privind noi avantaje pentru

11 . . ) " .
Autoritatea Europeana pentru Valori Mobiliare si Piete (ESMA).
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consumatori. In 2019, a participat, de exemplu, la consultiri in cadrul Planului de actiune al UE
privind finantarea cresterii durabile, la consultarea organizatda de ESMA privind includerea
factorilor si riscurilor legate de durabilitate in cadrul MiFID si al DAFIA/Directivet OPCVM. De
asemenea, a contribuit la evaluarea Directivei privind contractele de credit pentru consumatori si
la consultarea organizatd de EIOPA privind durabilitatea in cadrul Solvabilitate II. Studiul
efectuat de consultant a furnizat dovezi privind calitatea ridicatd a raspunsurilor furnizate in
cadrul acestor consultari.

Finance Watch a continuat, de asemenea, sa participe activ la lucrarile grupurilor de experti ale
Comisiei si ale autoritatilor europene de supraveghere, cum ar fi Grupul utilizatorilor de servicii
financiare al Comisiei Europene, Grupul tehnic de experti privind finantarea durabild al Comisiei
Europene si Grupul consultativ de experti privind etica digitald al Autoritatii Europene de
Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA). Participarea sa la activitatile grupurilor de exper‘gi12 a
crescut usor 1n perioada de evaluare. Finance Watch a avut 5 reprezentanti in cadrul grupurilor
de experti Tn 2017 si 7 reprezentanti in 2018 si 2019.

In plus, Finance Watch a publicat un numar tot mai mare de note de informare si lucriri pe
diferite teme (4 in 2017, 9 in 2018 si 13 1n 2019). De exemplu, a publicat nota de informare
,,Rolul ESMA 1in finantarea durabila” (in 2017), o sinteza politica referitoare la remiteri (in 2018)
si sinteza politica ,,Asigurare si discriminare” (in 2019). In timpul alegerilor pentru Parlamentul
European, Finance Watch a pregatit note de informare pentru candidati si a colaborat cu deputatii
nou alesi in vederea pregitirii pentru viitoarea legislatura parlamentara. in perioada 2017-2019,
Finance Watch a elaborat 24 de publicatii, inclusiv mai multe sinteze politice si documente de
dezbatere, dar si cateva rapoarte de cercetare cuprinzitoare. De exemplu, in 2018 a publicat a
doua editie a raportului Global green finance index (GGFI 2) bazat pe un sondaj la nivel mondial
ce include opiniile specialistilor in domeniul finantelor cu privire la calitatea si profunzimea
activitatilor legate de finantarea verde in 110 centre financiare internationale.

Obiectivul de a implica utilizatorii finali si partile interesate din afara sectorului de servicii
financiare a fost abordat prin campanii, evenimente comunitare, materiale video, desene etc.
Numarul de evenimente organizate de Finance Watch a crescut in perioada 2017-2019 (in medie,
12 evenimente pe an). De exemplu, a organizat in 2018 Forumul ,,Change Finance” (care a reunit
diversi experti pentru a dezbate subiecte variate), cu o eficacitate ridicatd in ceea ce priveste
implicarea consumatorilor. O altd actiune care a suscitat un interes deosebit in 2019 a fost
campania lansata de Finance Watch privind planurile Facebook de a introduce Libra, propriul
sau sistem de plata/propria criptomoneda. Campania a urmarit sa informeze responsabilii de
elaborarea politicilor si publicul larg cu privire la riscurile legate de stabilitatea sistemului
financiar si a oferit publicului posibilitatea de a-si exprima ingrijordrile printr-o petitie. De

12 s pws - . . . . . ..

Aceasta cifra include doar reprezentantii Finance Watch care au participat la lucrarile grupurilor de experti. Nu include eventuala participare
a expertilor din cadrul organizatiilor membre ale Finance Watch, cu exceptia cazului in care acestia participa in calitate de reprezentanti ai
Finance Watch.
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asemenea, a creat o serie de materiale video (49 de materiale video in perioada 2017-2019)
pentru o mai bund intelegere a aspectelor financiare de catre cetdteni. De exemplu, beneficiarul a
lansat Tn 2018 mai multe videoclipuri pe diferite subiecte, cum ar fi cerintele de capital,
finantarea durabild, bonusurile comerciantilor si stimulentele pentru riscuri excesive. Finance
Watch si-a sporit, de asemenea, capacitatea de comunicare printr-un nou instrument de desene cu
eficacitate ridicata, destinat unui public mai larg si partilor interesate fara cunostinte de
specialitate.

Finance Watch a informat publicul cu privire la chestiunile aflate in joc in reglementarea
domeniului financiar prin intermediul membrilor sdi si al unor actiuni coordonate la nivel
national. Expertiza oferitd de Finance Watch a fost utilizata in dezbaterile nationale ale partilor
interesate, dupa cum reiese din raspunsurile furnizate de acestea in cadrul interviurilor. In unele
cazuri, partile interesate au tradus publicatiile Finance Watch in limba lor nationala.

Respondentii din cadrul sondajului au evaluat activitdtile de comunicare desfasurate de Finance
Watch ca fiind de Tnalta calitate, iar buletinul sdu informativ a fost apreciat ca fiind deosebit de
eficace. Tn timpul perioadei de evaluare, Finance Watch a publicat 51 de comunicate de presa.
Respondentii din cadrul sondajului au subliniat eficacitatea ridicatd a comunicatelor de presa in
informarea consumatorilor. Finance Watch a distribuit continut prin intermediul platformelor de
comunicare sociald si a oferit reactii la diverse subiecte, precum schimbarile climatice si
pandemia de COVID-19. Organizatia fost evaluata ca fiind deosebit de eficace in utilizarea
platformelor de comunicare sociald si online, avand o expunere mai mare decat alte organizatii
similare. Numarul sdu de abonati pe platformele de comunicare sociala a crescut semnificativ in
perioada 2017-2019, Finance Watch avand in prezent un numar mare de abonati comparativ cu
alte organizatii similare (21 000 de abonati pe Facebook si 10 750 de abonati pe Twitter).
Capacitatea sa de comunicare a fost sporiti si prin intermediul noului site. In plus, Finance
Watch se bucura de o foarte largd acoperire mediatica la nivel international, fiind mentionatd in
374 de articole din presa internationala in perioada 2017-20109.

Per ansamblu, studiul a indicat faptul ca realizarile Finance Watch sunt considerate in general ca
fiind de naltd calitate, inclusiv de cétre functionarii institutiilor europene, membrii Finance
Watch si alte parti interesate.

Eficienta

Studiul a aratat ca raportul dintre costuri si realizari al Finance Watch a fost relativ stabil in
perioada de evaluare. Sumele mai mari cheltuite in 2018 (fata de 2017) pentru expertiza, analiza
politicilor, activitatile de reprezentare si relatii publice au dus la o crestere a numarului de
realizari (de exemplu rapoarte, note de informare, lucrari, audieri publice, interventii publice si
materiale video). Si in alte domenii, cum ar fi comunicarea, raportul dintre costuri si realizari a
fost relativ stabil, ceea ce indica mentinerea aceluiasi nivel de eficienta.
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In 2019, cheltuielile pentru activitatile de comunicare au crescut usor fatd de 2018. Cresterea
numarului de realizari in materie de comunicare in 2019 comparativ cu 2018 (precum
evenimente, comunicate de presa si lansarea unui site nou) a indicat o crestere a eficientei.

BETTER FINANCE

Eficacitatea

BETTER FINANCE a prezentat responsabililor de elaborarea politicilor punctele de vedere ale
utilizatorilor finali de servicii financiare prin raspunsurile oferite in cadrul consultarilor publice,
participarea la grupurile de experti, documente de pozitie si discutii cu diferite grupuri de
interese. De-a lungul anilor, BETTER FINANCE a acoperit o gama extinsa de subiecte relevante
pentru consumatorii de produse sau servicii financiare. Tn 2017, o mare parte din activitatea
BETTER FINANCE s-a axat pe economiile pentru pensii si ,,investitiile automatizate”13. In
2018, s-a concentrat, printre altele, pe subiecte referitoare la protectia investitorilor si a
utilizatorilor de servicii financiare si la respectarea normelor de informare precontractuald pentru
produsele de investitii individuale structurate si bazate pe asigurdri. In 2019, BETTER
FINANCE a abordat subiecte precum actiunile colective in despagubire, MiFID II, PEPP, PRIIP,
OPCVM, Solvabilitate II, IDD, IORP, uniunea pietelor de capital, finantare durabila (taxonomie,
etichetd ecologica) si finante digitale.

BETTER FINANCE a fost deosebit de eficace pe parcursul acestor 3 ani. De exemplu, a
participat la aproape 70 de consultari publice. Acestea au acoperit o gama larga de subiecte, in
special subiecte relevante pentru investitori. De exemplu, in 2017, BETTER FINANCE a
contribuit cu opinii la consultarea organizatd de ESMA privind cerintele de guvernanta a
produselor MiFID si la consultarea referitoare la formatul si continutul prospectului. in 2018,
BETTER FINANCE si-a exprimat punctul de vedere, printre altele, referitor la documentul
comun de consultare al autoritatilor europene de supraveghere cu privire la modificarile aduse
KID PRIIP' si in cadrul chestionarului Comisiei de evaluare a caracterului adecvat privind
divulgarea considerentelor de mediu, sociale si de guvernanti (MSG). In 2019, a oferit
raspunsuri In cadrul consultarii organizate de ESMA privind includerea factorilor si riscurilor
legate de durabilitate in cadrul Directivei OPCVM si al DAFIA®. Tn plus, BETTER FINANCE a
participat la consultdri in domeniul finantarii durabile si al finantelor digitale, de exemplu,
consultarea initiatd de Comisie referitoare la normele privind solutiile digitale si operatiunile
transfrontaliere eficiente, consultarea initiati de ABE'® referitoare la documentul de dezbatere
privind abordarea tehnologiei financiare (fintech), dar si la chestionarul Grupului de experti la
nivel Tnalt privind finantarea durabila. Respondentii au indicat faptul ca BETTER FINANCE

3 investitii conform recomandarilor furnizate de un program informatic pe baza unor informatii despre clienti, precum varsta, salariul si
toleranta la risc.

1 Documente cu informatii esentiale (KID) referitoare la produsele de investitii individuale structurate si bazate pe asigurari (PRIIP).

- Directiva privind administratorii fondurilor de investitii alternative (DAFIA).

16 . « M
Autoritatea Bancara Europeana.
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abordeaza subiectele tehnice intr-un mod usor de inteles de cdtre consumatori si utilizatorii finali.
In plus, BETTER FINANCE a elaborat peste 15 documente de pozitie pe parcursul celor 3 ani.

BETTER FINANCE a continuat, de asemenea, sa participe si sa contribuie cu opinii la discutiile
grupurilor de experti, de exemplu, Grupul utilizatorilor de servicii financiare al Comisiei
Europene, Grupul partilor interesate din domeniul bancar (ABE), Forumul la nivel Tnalt privind
uniunea pietelor de capital si Grupul de experti privind PEPP (EIOPA). Participarea sa la
activitatile grupurilor de experti'’ a crescut usor in perioada de evaluare. BETTER FINANCE a
avut 8 reprezentanti in cadrul grupurilor de experti in 2017, 8 in 2018 si 10 in 2019. De
asemenea, BETTER FINANCE a fost invitatd sa vorbeascd In cadrul unei serii de audieri, de
exemplu, in Parlamentul European referitor la propunerea privind PEPP.

Pe langa sinteze politice si documente de dezbatere, BETTER FINANCE a elaborat un numar de
rapoarte de cercetare cuprinzatoare (4 in 2017, 7 in 2018 si 6 in 2019), identificand temele
actuale relevante pentru consumatori si utilizatorii finali de servicii financiare. De exemplu, in
2017 a publicat lucrari referitoare la consilierea automatizata'® si la economiile pentru pensii. In
plus, a publicat rapoarte pe tema protectiei investitorilor — care au fost utilizate de Parlamentul
European — in special ,,Vanzarea inadecvati de produse financiare”. Tn 2018, BETTER
FINANCE a publicat raportul de cercetare Fund Benchmark Disclosure Compliance, care a
verificat conformitatea documentelor cu informatii esentiale pentru investitori (KIID) ale
anumitor OPCVM-uri care investesc in titluri de capital.

Obiectivul de a asigura o mai bund informare a consumatorilor a fost abordat prin campanii,
evenimente si comunicate de presa. in perioada 2017-2019, BETTER FINANCE a publicat peste
70 de comunicate de presa care ofera informatii cu privire la evolutiile Tn materie de politici si de
reglementare la nivel european cu impact asupra investitorilor si a utilizatorilor finali de servicii
financiare. Beneficiarul a stabilit legatura cu presa de specialitate si cea cu caracter general
printr-un numar tot mai mare de comunicate de presa in diverse limbi.

Pe parcursul celor 3 ani, BETTER FINANCE a organizat, in medie, opt evenimente pe an
(precum conferinte internationale si conferinte de presd), numdrul participantilor la aceste
evenimente crescand in fiecare an. De exemplu, BETTER FINANCE si CFA Institute au
organizat In 2019 o conferintd internationald comund privind rentabilitatea durabild. BETTER
FINANCE se bucurd de o largd acoperire mediaticd la nivel international, fiind mentionata in
296 de articole din presa internationala in perioada 2017-2019.

BETTER FINANCE si-a lansat noul site la inceputul anului 2019, vizitatorii beneficiind de o
interfatd usor de utilizat si un acces mai simplu la cele mai importante informatii. De asemenea,

17 Y ey . . - ‘. . . . .

Aceasta cifra include doar reprezentantii Better Finance care au participat la lucrarile grupurilor de experti. Nu include eventuala participare
a expertilor din cadrul organizatiilor membre ale BETTER FINANCE, cu exceptia cazului in care acestia participa in calitate de reprezentanti ai
Better Finance.
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Consiliere financiara furnizata de un program informatic pe baza unor informatii despre clienti, precum varsta, salariul si toleranta la risc.
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organizatia a comunicat membrilor sdi si partilor interesate cele mai recente evolutii legislative si
Tn materie de reglementare prin intermediul unui buletin informativ.

Studiul a indicat o prezenta relativ scazutd a organizatiei BETTER FINANCE pe platformele de
comunicare sociald (comparativ cu alte organizatii similare). Conturile BETTER FINANCE de
pe aceste platforme au un numar limitat de abonati, desi in crestere (452 de abonati pe Facebook
si 1 340 de abonati pe Twitter).

Eficienta

Studiul a evaluat, de asemenea, realizarile BETTER FINANCE din punct de vedere cantitativ si
calitativ, indicand un nivel stabil al acestora. In decursul celor 3 ani a avut loc o crestere generald
a activitatilor de sensibilizare, de diseminare, de educatie si formare in domeniul financiar. in
perioada 2017-2019, BETTER FINANCE si-a imbunatatit raportul dintre costuri si realizari si
pentru celelalte activitati ale sale (de exemplu, cercetare si reprezentare).

In 2019, cheltuielile pentru activitatile de sensibilizare, de diseminare, de educatie si formare in
domeniul financiar au crescut fatd de 2018. Cresterea numarului de realizari (de exemplu,
evenimente si comunicate de presd) a indicat un nivel relativ stabil de eficientd n acest domeniu.

5. Concluzie

Evaluarea indica faptul ca obiectivele programului au fost in general indeplinite.

Obiectivul de a consolida 1n continuare gradul de implicare a consumatorilor si a utilizatorilor
finali de servicii financiare in procesul de elaborare a politicilor Uniunii in domeniul serviciilor
financiare a fost atins. Activitatea desfasuratd de Finance Watch si BETTER FINANCE a
imbogatit dezbaterile de orientare. Cele doua organizatii au oferit o perspectiva alternativa pe
care altfel responsabilii de elaborarea politicilor ar fi putut sd o scape din vedere sau sd o
neglijeze. Ambele au oferit expertizd importantd prin contributiile lor la consultarile publice si
prin participarea la numeroase grupuri de experti ale Comisiei si ale autoritatilor europene de
supraveghere. Acestea si-au prezentat punctele de vedere responsabililor de elaborarea politicilor
in diverse moduri (inclusiv audieri, reuniuni, lucrari etc.).

Obiectivul de informare a consumatorilor si a altor utilizatori finali de servicii financiare cu
privire la chestiunile aflate Tn joc in reglementarea domeniului financiar a fost in general atins.
Ambii beneficiari au informat consumatorii prin campanii, comunicate de presa etc.

Sustinerea la nivelul UE a punctelor de vedere ale partilor interesate din afara sectorului de
servicii financiare continud sd fie necesard pentru apararea intereselor consumatorilor si ale
utilizatorilor finali.

Avand in vedere dependenta lor de finantarea UE, Finance Watch si BETTER FINANCE nu ar
putea oferi acelasi nivel de sustinere a intereselor utilizatorilor de servicii financiare fara
finantare din partea UE si, prin urmare, nu ar putea reprezenta In aceeasi masura interesele
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consumatorilor. Fara granturile UE acordate acestor doud organizatii, nici alte organizatii din UE
nu ar putea acoperi aceasta lacund. Prin urmare, finantarea din partea UE continua sa fie necesara
pentru cresterea gradului de participare a consumatorilor in procesul de elaborare a politicilor UE
Tn domeniul serviciilor financiare.

In afara de Finance Watch si BETTER FINANCE, nu existd in prezent nicio altd organizatie la
nivelul UE care sa acopere o gama similard de subiecte in domeniul serviciilor financiare si cu
aceeasi profunzime.
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