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RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU E AO CONSELHO

Relatorio de avaliacdo do programa da Unido de apoio a atividades especificas que visam
reforgar a participacéo dos consumidores e de outros utilizadores finais dos servigos
financeiros na elaboracéo das politicas da Unido no dominio dos servicos financeiros para o
periodo 2017-2020, criado pelo Regulamento (UE) 2017/826 do Parlamento Europeu e do
Conselho

1. Resumo

Os utilizadores finais (em especial, os consumidores) e as organizacdes que representam 0s seus
interesses participam menos na elaboracdo das politicas da Unido do que o setor. Tal deve-se,
nomeadamente, a escassez de recursos e a falta de conhecimentos especializados entre 0s
utilizadores finais de servicos financeiros e as partes interessadas ndo pertencentes ao setor. Apos
a crise de 2008, foram langadas varias iniciativas para reforcar a participacdo ativa e o
envolvimento dos consumidores e de outros utilizadores finais de servigos financeiros na
elaboracdo das politicas da Unido.

No seguimento de uma iniciativa do Parlamento Europeu, a Comisséo lancgou, no final de 2011,
um projeto-piloto de subvencgdes destinadas a apoiar a criagdo de um centro de conhecimentos
especializados em matéria financeira, com o objetivo de beneficiar os consumidores e outros
utilizadores finais atraves da representacao dos seus interesses e do reforco da sua capacidade
para participar na elaboracdo das politicas da Unido no dominio dos servicos financeiros. Na
sequéncia de um convite aberto a apresentacdo de propostas, a Comissao concedeu, entre 2012 e
2015, «subvengdes de funcionamento» a duas organizagdes: a Finance Watch e a BETTER
FINANCE (inicialmente, no ambito de um projeto-piloto e, mais tarde, sob a forma de uma acéo
preparatéria). Desde 2016, estas subvengdes sdo concedidas como «subvencgdes de acdo».

A avaliacdo do projeto-piloto e das sucessivas acOes preparatérias levada a cabo em 2015
revelou que, de um modo geral, a acdo atingiu o seu objetivo. Nessa conformidade, foi adotado o
Regulamento (UE) 2017/826", que cria um programa da Unido para o periodo de 1 de maio de
2017 a 31 de dezembro de 2020, destinado a continuar a apoiar as atividades da BETTER
FINANCE e da Finance Watch. O presente relatério de avaliagdo visa dar cumprimento a
obrigacdo estabelecida pelo artigo 9.° do referido regulamento e avaliar se o programa alcangou
0S seus objetivos de: i) reforcar a participacdo dos consumidores na elaboracéo das politicas da

! Regulamento (UE) 2017/826 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017, que cria um programa da Unido de apoio a
atividades especificas que visam reforgar a participagdo dos consumidores e de outros utilizadores finais dos servigos financeiros na elaboragdo
das politicas da Unido no dominio dos servigos financeiros para o periodo 2017-2020.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0826&from=PT.
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Unido no dominio dos servigos financeiros; e ii) informa-los sobre as questdes em causa na
regulamentacéo do setor financeiro.

Em 2019, a Comissdo lancou um estudo que avaliou: i) as atividades da Finance Watch e da
BETTER FINANCE em 2017 e 2018; e ii) a execucdo global do programa (ver anexo do
presente relatdrio). O estudo, que se baseou numa analise da literatura, em inquéritos realizados
em linha e em entrevistas com especialistas, revelou-se uma importante fonte de informacéo para
0 presente relatorio de avaliagdo. Para complementar o estudo, a Comisséo analisou as atividades
das duas beneficiarias e a execugdo do programa em 20109.

O presente relatorio de avaliagdo conclui que, de um modo geral, os objetivos do programa
foram cumpridos. O objetivo de reforcar a participagcdo dos consumidores e dos utilizadores
finais de servigos financeiros na elaboragdo das politicas da Unido no dominio dos servi¢os
financeiros foi alcancado. O trabalho desenvolvido pela Finance Watch e pela BETTER
FINANCE enriqueceu o debate sobre as politicas e ambas as organizagdes partilharam um ponto
de vista alternativo que, de outro modo, poderia ter passado despercebido aos decisores politicos
ou que estes poderiam ter negligenciado. Através do seu contributo para as consultas publicas e
da sua participacdo em muitos grupos de peritos importantes da Comissdo e das autoridades
europeias de supervisdo (AES), as duas organizacdes disponibilizaram conhecimentos
especializados importantes. Apresentaram também os seus pontos de vista aos decisores politicos
por outros meios, nomeadamente audigdes, reunides, artigos especializados, workshops, mesas
redondas e conferéncias. O objetivo de informar os consumidores e outros utilizadores finais de
servigos financeiros sobre as questdes em causa na regulamentacdo do setor financeiro, de um
modo geral, também foi alcancado. Tanto a Finance Watch como a BETTER FINANCE
informaram os consumidores através de campanhas, comunicados de imprensa, etc.

As areas de especializacdo das duas organizacfes sdo complementares e verifica-se apenas uma
sobreposicao parcial dos publicos a que se dirigem. A BETTER FINANCE aborda questdes
relevantes para os utilizadores de servicos financeiros, sobretudo para os investidores e 0s
aforradores, bem como o financiamento sustentavel e o financiamento digital. A Finance Watch
dedica-se aos servicos financeiros de retalho em geral e ao financiamento sustentavel, mas
também a outros temas, como questdes prudenciais.

Em 2017-2019, a Finance Watch recebeu subvengfes da UE no montante de 2 686 957 EUR,
tendo igualmente obtido financiamento de terceiros, principalmente de uma outra organizacéo (a
Fundacdo MAVA). Embora tenha vindo a conquistar novos membros noutros Estados-Membros
desde 2015, a sua base de adesdo na Europa Oriental ainda € menor do que na Europa Ocidental.
A Finance Watch aborda temas técnicos da perspetiva dos consumidores de um modo facil de
compreender. A relacdo entre os custos e as realizacdes (as realizagcdes incluem relatorios,
sessOes de informacdo, artigos especializados, videos, eventos e comunicados de imprensa)
manteve-se relativamente estavel entre 2017 e 2019. A organizacdo é considerada muito eficaz



na sua utilizacdo das redes sociais, tendo também aumentado o seu potencial de comunicacao
através de um novo sitio Web.

Durante 0 mesmo periodo, a BETTER FINANCE recebeu subvenc¢des da UE no montante de
1092 947 EUR. O financiamento de terceiros foi pouco significativo. Uma parte importante do
seu orcamento (a parte ndo coberta por subvenc@es da Comissdo) por financiada por quotas dos
membros. Tal como a Finance Watch, a BETTER FINANCE também tem uma base de adesdo
menor na Europa Oriental do que na Europa Ocidental. A organizacdo é considerada
particularmente eficaz na contribuicdo para a elaboragéo de politicas ao nivel da UE. A BETTER
FINANCE respondeu a um elevado nimero de consultas da UE, e apresentou o seu contributo
para as politicas através de eventos, publicacfes e reunides. As suas realizacbes sdo de elevada
qualidade e € considerada muito eficiente na utilizacdo dos recursos e na producéo de realizacbes
a baixo custo. A sua presenca nas redes sociais foi considerada relativamente baixa, embora
tenha vido a aumentar. A BETTER FINANCE lancou ainda uma nova pagina Web, melhorando
a sua acessibilidade e convivialidade.

As atividades de sensibilizacdo realizadas ao nivel da UE em representacdo das partes
interessadas ndo pertencentes ao setor continuam a ser indispensaveis para garantir que a
perspetiva dos consumidores e dos utilizadores finais € tomada em consideracdo. Dada a sua
dependéncia do financiamento da UE, a Finance Watch e a BETTER FINANCE n&o poderiam
prestar o0 mesmo nivel de apoio aos interesses dos utilizadores de servigos financeiros sem esse
financiamento e, consequentemente, ndo poderiam representar da mesma forma os interesses dos
consumidores. Do mesmo modo, sem a concessdo de subvencGes da UE a estas duas
organizacOes, € pouco provavel que outras organizacGes da UE estivessem em condi¢bes de
preencher a lacuna. Por conseguinte, o financiamento da UE continua a ser necessario para
aumentar a participacdo dos consumidores na elaboracdo das politicas da Unido no dominio dos
servicos financeiros.

Além da Finance Watch e da BETTER FINANCE, ndo existem atualmente outras organizacfes a
nivel da UE que abordem, com a mesma profundidade, um leque semelhante de temas
relacionados com os servicos financeiros.

2. Introducéo

Os utilizadores finais (em especial, os consumidores) e as organizag0es que representam 0s Seus
interesses participam menos na elaboracdo das politicas da Unido do que o setor. Tal deve-se,
nomeadamente, a escassez de recursos e a falta de conhecimentos especializados entre 0s
utilizadores finais de servigos financeiros e as partes interessadas ndo pertencentes ao setor. Apos
a crise de 2008, foram desenvolvidas varias iniciativas para reforcar o nivel de participagéo ativa
e de envolvimento dos consumidores e de outros utilizadores finais de servi¢os financeiros na
elaboracgdo das politicas da Unido.



No seguimento de uma iniciativa do Parlamento Europeu, a Comissédo lancou, no final de 2011,
um projeto-piloto de subvencgdes destinadas a apoiar a criacdo de um centro de conhecimentos
especializados em matéria financeira. Consequentemente, entre 2012 e 2015, na sequéncia de um
convite aberto a apresentacéo de propostas, a Comissdo concedeu subvencdes de funcionamento
a duas entidades sem fins lucrativos: a Finance Watch e a BETTER FINANCE. Essas
subvencdes foram inicialmente concedidas no &mbito de um projeto-piloto com a duracdo de 2
anos, tendo posteriormente assumido a forma de uma ag&o preparatoria.

Com base numa avaliagdo positiva do programa em 2015, a Comissdo apresentou, em junho de
2016, uma proposta legislativa de criagdo de um programa da Unido para continuar a apoiar estas
duas organizagdes de 1 de maio de 2017 a 31 de dezembro de 2020. O Regulamento (UE)
2017/826, que cria tal programa, foi adotado pelos colegisladores em maio de 2017. Identifica a
BETTER FINANCE e a Finance Watch como beneficiarias do programa.

O orcamento global do programa de reforco das capacidades € partilhado entre as duas
organizacOes, a luz dos respetivos pedidos de subvencdo analisados pela Comissdo. Nesta
conformidade, as referidas organizacfes receberam da Comissdo 0s montantes indicados no
quadro que se segue.

De 1 de maio de 2018 2019 De janeiro de 2020 a
2017 a 31 de 9 de setembro de 2020
dezembro de

2017

Finance 629 058,56 EUR | 1100 000,00 EUR | 957 898,54 EUR | 618 750 EUR
Watch

BETTER | 292 393,80 EUR | 390552,84 EUR | 410 000,00 EUR | 205 000 EUR
FINANCE

* Pré-financiamento

Em 2020, o montante final pago as duas beneficiarias serd provavelmente muito semelhante ao
dos anos anteriores. A convencdo de subvencdo prevé o pagamento do montante maximo de
1043 048 EUR a Finance Watch e de 410 000 EUR a BETTER FINANCE, caso as condi¢des
estejam preenchidas.

Nos termos do artigo 7.° do Regulamento (UE) 2017/826, a taxa maxima de cofinanciamento
direto é de 60 % dos custos elegiveis.

O artigo 1.° do regulamento fornece a base para o financiamento das seguintes acdes:

a) Atividades de investigacdo, incluindo a realizacdo de investigacdo propria, a produgéo de
dados e o desenvolvimento de conhecimentos especializados;




b) Atividades de contacto com os consumidores e outros utilizadores finais dos servicos
financeiros atraves da interacdo com redes de consumidores e linhas de apoio ao
consumidor existentes nos Estados-Membros a fim de identificar questfes relevantes para
a elaboracdo das politicas da Unido destinadas a proteger os interesses dos consumidores
no dominio dos servicos financeiros;

c) Atividades de sensibilizagdo, atividades de divulgacdo e prestacdo de educacdo e
formacdo financeiras, diretamente ou atraves dos seus membros nacionais,
nomeadamente junto de um vasto publico de consumidores, de outros utilizadores finais
dos servicos financeiros e de ndo especialistas;

d) Atividades de reforco das interacbes entre os membros das organizacGes referidas no
artigo 3.%, n.% 1, e atividades de sensibilizacdo e de aconselhamento sobre as politicas que
promovam as posi¢Oes desses membros a nivel da Unido e que fomentem o interesse
geral e do publico pela regulamentacao financeira e da Unido.

O artigo 9.° do Regulamento (UE) 2017/826 exige que a Comissdo apresente ao Parlamento
Europeu e ao Conselho um relatdrio de avaliacdo sobre a realiza¢do dos objetivos do programa.
E essa a finalidade do presente relatorio.

3. Objetivos da avaliacéo e a sua metodologia

Nos termos do artigo 9.° do Regulamento (UE) 2017/826, o relatdrio de avaliacdo deve avaliar:
(i) a relevancia global e o valor acrescentado do programa; (ii) a eficacia e a eficiéncia da sua
execucdo; e (iii) a eficacia geral e individual do desempenho dos beneficiarios em funcao dos
objetivos do programa.

Tal como estabelecido no artigo 2.° do regulamento, os objetivos do programa s&o 0s seguintes:

a) Reforcar a participagdo ativa e o envolvimento dos consumidores e de outros
utilizadores finais dos servicos financeiros, bem como das partes interessadas que
representam os seus interesses, na elaboracdo das politicas da Unido e de outras
politicas multilaterais pertinentes no dominio dos servicos financeiros;

b) Informar os consumidores e outros utilizadores finais dos servigos financeiros, bem como
as partes interessadas que representam os seus interesses, sobre as questdes em causa na
regulamentacédo do setor financeiro.

A fim de apoiar a avaliagdo, a Comissdo encomendou um estudo (em anexo ao presente
relatério) para determinar se as subvencdes concedidas & Finance Watch e a BETTER FINANCE
tinham alcancado os objetivos do programa. O estudo inclui uma analise aprofundada das
operacOes das beneficiarias, cofinanciadas no ambito das convengdes de subvencdo para 2017 e
2018. O estudo baseia-se em varias fontes, recolhidas e avaliadas atraves de diferentes méetodos:
investigacdo documental, inquéritos em linha e entrevistas a partes interessadas.



Investigacdo documental

A empresa consultora contratada pela Comissdo avaliou fontes primarias, tais como relatérios
anuais, programas de trabalho, inquéritos aos membros e outros documentos relevantes que
apresentam indicadores-chave de desempenho. Estas fontes foram complementadas, quando
adequado, por literatura da UE, internacional e nacional, incluindo artigos publicados nos meios
de comunicagdo social, a fim de contextualizar melhor a andlise.

Inquérito em linha

A empresa consultora realizou inquéritos em linha sobre a BETTER FINANCE e a Finance
Watch. Os inqueéritos continham um conjunto de perguntas especificamente adaptado a cada
grupo de partes interessadas. EXistiam cinco grupos de partes interessadas: organizacdes
membros, associacdes bancarias, organizacdes de consumidores, autoridades publicas nacionais
e organismos publicos da UE. As respostas aos dois inquéritos podiam ser enviadas entre 7 de
outubro e 3 de dezembro de 2019. Os inquéritos foram partilhados com 309 partes interessadas e
contaram com um total de 179 participantes (taxa de participacéo de 58 %).

Entrevistas

As entrevistas a partes interessadas baseavam-se num formato semiestruturado e tinham por
destinatarios os mesmos grupos de partes interessadas que o questionario dos inquéritos. As
perguntas efetuadas durante as entrevistas visavam complementar as informaces obtidas através
da investigacdo documental e dos inquéritos em linha, bem como preencher eventuais lacunas de
dados ou informacdes que ainda subsistissem. No total, foram realizadas 25 entrevistas a varias
partes interessadas.

Para complementar o estudo da empresa consultora, a Comissdo analisou, em especial, as
atividades das duas beneficiarias e a execucao do programa em 2019.

Uma das principais limitacdes da avaliacdo prendia-se com o facto de o nimero de referéncias a
ambas as beneficiarias em literatura secundaria ser muito reduzido. Consequentemente, a
investigacdo documental estava, em grande parte, limitada a informacGes fornecidas pelas
proprias beneficiarias (por exemplo, 0s seus relatorios anuais). Os inquéritos e as entrevistas
procuraram dar resposta a esta limitacéo.



4. Resultados da avaliagdo
a) Apresentacdo geral do trabalho das beneficiarias entre 2017 e 2019

FINANCE WATCH

A Finance Watch é uma associacdo internacional sem fins lucrativos regulada pelo direito belga,
registada em 28 de abril de 2011. A associacdo conta atualmente com 13 colaboradores, um
namero ligeiramente inferior ao de 2017. Esta estruturada em trés divisdes interligadas:
investigacdo e sensibilizacdo; comunicacdes e redes; e financas e operacdes. Todos 0s
departamentos estdo sujeitos a supervisdo do secretario-geral, do conselho de administracéo e
dos membros. A organizacdo foi criada para contrabalancar a influéncia do setor financeiro,
representando os pontos de vista dos utilizadores finais de servicos financeiros e do publico em
geral. A sua missdo é defender os interesses da sociedade civil no setor financeiro.

A adesdo a Finance Watch aumentou ligeiramente desde 2017. A organizacdo tem agora 110
membros: 78 membros efetivos (45 organizacdes e 33 membros individuais) e 32 membros
associados (dos quais 22 sdo organizacdes e 10 membros individuais). Os seus membros
constituem um grupo diversificado, contando com representantes da comunidade académica, de
sindicatos, de redes nacionais da Finance Watch, de ONG e de institui¢cGes de caridade com um
interesse na capacitagdo dos consumidores. Os membros sdo oriundos de 17 Estados-Membros
(com uma base de adesdo mais fraca na Europa Oriental do que na Europa Ocidental) e de 3
paises ndo pertencentes a UE.

A Finance Watch cobre um vasto leque de temas financeiros, incluindo servigos financeiros de
retalho, servicos bancarios, créditos ndo produtivos, financiamento sustentavel, tecnologia
financeira, mercados financeiros, superviséo financeira, unido dos mercados de capitais (UMC) e
inclusdo financeira.

A Finance Watch depende consideravelmente do financiamento da UE: em 2017-2019, a
beneficiaria recebeu 2 686 957 EUR da Comissdo. A parte remanescente do seu financiamento
provém essencialmente de terceiros, que asseguraram 39,4 % do seu financiamento total em
relacdo a fundos elegiveis em 2019 (sendo a Fundacdo MAVA? o seu principal doador).

BETTER FINANCE

A BETTER FINANCE (cuja denominacdo completa é European Federation of Investors and
Financial Services Users) é uma organizacao de interesse publico registada, criada em 2009 na
Bélgica. Atualmente, a organizacdo conta com 8 colaboradores (mais 2 do que em 2017). A
BETTER FINANCE possui 37 organizagcbes membros, entre as quais figuram associacfes de

2 A Fundagdo MAVA é uma fundacio filantrépica que se dedica: (i) @ conservacdo da biodiversidade no Mediterraneo, na Africa Ocidental e na
Suica; e (ii) a promogdo de uma economia sustentavel. Até ao final de 2019, a Finance Watch participou num programa da MAVA (Economics
for Nature - E4N) centrado em abordagens destinadas a recuperar e conservar o capital natural.

https://mava-foundation.org/



acionistas, ONG nacionais que se dedicam a protecdo dos investidores privados ou de
consumidores, fundos de pensdes e associacdes de consumidores. Os seus membros sao oriundos
de 18 Estados-Membros (com uma base de adesdo mais fraca na Europa Oriental do que na
Europa Ocidental) e de 5 paises ndo pertencentes a UE.

Dada a composicdo dos seus membros, os dominios de intervencdo prioritarios da BETTER
FINANCE abrangem uma ampla diversidade de temas relevantes para os investidores nédo
profissionais, tais como: protecdo dos investidores, supervisdo e aplicacdo coerciva, temas
relacionados com produtos financeiros (PRIIP?, OICVM*, MiFID?, etc.), temas relacionados com
pensées de reforma (IDD°, PIRPE’, IRPPP, etc.), transparéncia dos custos e do desempenho,
divulgacdo de informacdes na fase pré-contratual, aconselhamento, distribuicdo de produtos de
investimento de retalho, direitos dos acionistas, financiamento sustentavel e digital, etc.

Em 2017-2019, a beneficiaria recebeu 1 092 947 EUR da Comissdo. No que respeita a parte do
seu financiamento que ndo é assegurada por subvencdes da Comissdao, a BETTER FINANCE
depende sobretudo das quotizacbes dos seus membros e de contribuicGes de parceiros (que
representavam aproximadamente 37 % das suas receitas totais em 2018-2019).

b) Avaliacdo com base nos critérios
Relevancia global e valor acrescentado do programa para a UE

As atividades de sensibilizacdo realizadas ao nivel da UE em representacdo das partes
interessadas ndo pertencentes ao setor continuam a ser necessarias para garantir que a perspetiva
dos consumidores e dos utilizadores finais é tomada em consideracdo. Uma vez que uma parte
significativa da legislacdo em matéria de servigos financeiros é adotada ao nivel da UE, as
organizacOes de defesa dos interesses dos consumidores deveriam também intervir ao nivel da
UE. Estas organizacOes deveriam igualmente ser apoiadas por uma ampla base de adesdo nos
Estados-Membros.

Gragcas ao programa da Unido, estas organizaches podem assegurar que dispdem dos
conhecimentos especializados necessarios para representar eficazmente os interesses dos
consumidores e dos utilizadores finais na elaboracdo de politicas financeiras. Dada a sua
dependéncia do financiamento da UE, a Finance Watch e a BETTER FINANCE ndo poderiam
prestar o0 mesmo nivel de apoio aos interesses dos utilizadores de servigos financeiros na
auséncia de subvencdes da UE. Além disso, continua a revelar-se estruturalmente dificil atrair
financiamento adicional para temas relacionados com os consumidores. Tal deve-se, em parte, a
grande dispersdo dos grupos de interesses e aos incentivos marginais para cada individuo. E o

Pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento com base em seguros (PRIIP).
Organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios (OICVM).
Diretiva Mercados de Instrumentos Financeiros (MiFID).

Diretiva Distribuicdo de Seguros (IDD).

N oo o bhow

Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PIRPE).



que acontece ndo s6 com a BETTER FINANCE e a Finance Watch, mas também com outras
organizacOes que representam os consumidores. Sem a concessdo de subvencgdes da UE a estas
duas organizacdes, é pouco provavel que outras organizacdes da UE estivessem em condicdes de
preencher a lacuna.

Para assegurar a participacdo ativa e o envolvimento destes grupos na elaboracédo de politicas no
dominio dos servicos financeiros ao nivel da UE e noutros contextos multilaterais, & necessario
continuar a conceder estas subvengoes.

Tanto a BETTER FINANCE como a Finance Watch conseguiram posicionar-se como
representantes importantes dos interesses dos consumidores no dominio dos servicos financeiros,
uma area em que acumularam conhecimentos especializados significativos. Como demonstrou o
estudo, o trabalho da BETTER FINANCE e da Finance Watch é extremamente valorizado pelas
partes interessadas e o seu contributo é considerado de alta qualidade. As suas atividades
complementam-se e existe apenas uma sobreposicdo parcial. A BETTER FINANCE dedica-se a
questdes relacionadas com os utilizadores de servigos financeiros, com uma forte énfase nos
investidores e aforradores, bem como no financiamento sustentavel e no financiamento digital. A
Finance Watch aborda os servicos financeiros de retalho de forma mais geral, mas as suas
atividades abrangem também outros temas, como o financiamento sustentavel e questfes
prudenciais. Em conjunto, estas duas organizacGes cobriram a maior parte dos temas
relacionados com consumidores ou utilizadores que foram objeto do debate sobre as politicas da
UE em matéria de servicos financeiros em 2017-2019.

Além da Finance Watch e da BETTER FINANCE, ndo existem atualmente outras organizacdes a
nivel da UE que abordem, com a mesma profundidade, um leque semelhante de temas
relacionados com os servigos financeiros. Embora existam outras organizagcfes (por exemplo, a
BEUC?, a COFACE® ou a AGE Europe’®) que representam os consumidores, o seu trabalho n&o
incide exclusivamente sobre os servi¢os financeiros e poderdo ndo dispor do mesmo grau de
especializacdo e de experiéncia sobre este tema. Dada a complexidade e a natureza técnica da
legislacdo em matéria de servicos financeiros, este conhecimento aprofundado sobre um vasto
leque de temas financeiros € indispensavel para assegurar uma representacdo adequada dos
interesses dos consumidores.

8 . . . o .
O BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs) é o grupo que coordena 44 organizagbes independentes de consumidores de 32
paises. A sua missdo consiste em representa-las junto das instituicdes da UE e defender os interesses dos consumidores europeus.

https://www.beuc.eu/
9 - . - . .
A COFACE Families Europe promove o bem-estar, a salide e a seguranca das familias e dos seus membros numa sociedade em mutagdo e

funciona como uma entidade de confianga para a integracdo do tema da familia nas diferentes politicas, representando os interesses e as
necessidades das familias dentro e fora da UE.
http://www.coface-eu.org/

A AGE Platform Europe é uma rede europeia de organizagdes sem fins lucrativos para pessoas com 50 anos ou mais, que visa a
representagdo e a promogdo dos interesses dos cidaddos da UE nesse grupo etario e a sensibilizagdo para os problemas que mais os
preocupam.
https://www.age-platform.eu/about-age.



Eficacia e eficiéncia da execu¢do do programa

Devido a complexidade do processo legislativo, ndo é possivel atribuir um texto legislativo
acordado, ou elementos desse texto, ao trabalho de sensibilizagdo de uma Unica organizacdo. No
entanto, € inquestiondvel que algumas alteragdes sugeridas pelas beneficiarias durante as
negociacoes legislativas foram aceites pelo legislador. Por exemplo, os legisladores adotaram
algumas das alteracdes sugeridas pela BETTER FINANCE e pela Finance Watch sobre a
proposta relativa aos PIRPE. As partes interessadas entrevistadas durante o estudo consideravam
que o processo de elaboracdo de politicas financeiras tinha melhorado em consequéncia deste
programa. Estas partes interessadas referiram também que os decisores politicos se sentiam mais
bem informados devido ao trabalho das beneficiarias.

A Finance Watch e a BETTER FINANCE deram um contributo importante para o processo de
elaboracgdo de politicas, nomeadamente através do seu contributo para consultas publicas, da sua
participacdo em importantes grupos de peritos da Comissdo e das autoridades europeias de
supervisdao (AES), e através de publicagdes adicionais. Com base nas suas atividades de
investigacdo, as beneficidrias ajudaram a preencher lacunas na compreensdo global de certos
fendmenos financeiros.

Em conjunto, as beneficiérias cobriram a maior parte dos temas relacionados com consumidores
ou utilizadores objeto do debate sobre as politicas da UE em matéria de servigos financeiros. Em
regra, os fluxos de trabalho da BETTER FINANCE incidiram sobre questdes relacionadas com
os utilizadores de servicos financeiros, com uma forte énfase nos investidores e aforradores, bem
como no financiamento sustentavel e no financiamento digital. A Finance Watch cobriu os
servigcos financeiros de retalho, o financiamento sustentavel e questdes prudenciais. Porém,
algumas partes interessadas consideravam que as beneficiarias poderiam ter abordado certos
temas com maior profundidade, por exemplo a avaliacdo das AES e a avaliacdo do crédito.

As beneficiarias envidaram esforcos significativos para comunicarem com o0s consumidores,
nomeadamente através da utilizacdo de ferramentas inovadoras, redes sociais e campanhas, a fim
de promoverem a sua informacao, sensibilizac&o e educagéo financeira.

Eficacia geral e individual do desempenho dos beneficiarios em funcéo dos objetivos do
programa

FINANCE WATCH

Eficacia

Durante o periodo de avaliagdo, a Finance Watch participou nos principais debates e
desenvolvimentos politicos no dominio da regulamentagdo do setor financeiro. Cobriu uma
grande variedade de temas, entre 0s quais seguros, inclusdo financeira, financiamento sustentavel
e tecnologia financeira. Em especial, em 2017, a Finance Watch debrugou-se sobre temas como a
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tecnologia financeira, a MIFID Il, os créditos ndo produtivos, o seguro automovel e 0s
pagamentos transfronteiricos. Em 2018 e 2019, o trabalho da organizacéo incidiu principalmente
sobre o financiamento sustentavel. Foram abordados outros temas, como a incluséo financeira e
a Diretiva Solvéncia Il. Algumas partes interessadas referiram que a Finance Watch poderia ter
abordado mais temas, como a cultura empresarial nas institui¢oes financeiras.

A Finance Watch também contribuiu com os seus conhecimentos especializados para o processo
de elaboracédo de politicas de diferentes formas, nomeadamente através de respostas a consultas
publicas e da participacdo em grupos de peritos da Comissdo e das AES. Em 2017-2019, a
Finance Watch respondeu a importantes consultas nas suas areas de especializa¢do, entre as
quais 33 consultas publicas sobre politica financeira. A titulo de exemplo, em 2017, a
organizacdo deu o seu contributo para as consultas da Comissdo sobre tecnologia financeira e
sobre transparéncia e comissdes nas transacdes transfronteiras, para a revisdo sobre o seguro
automoével no dmbito do REFIT, e para a consulta da ESMA™ sobre orientacdes relativas aos
requisitos de adequacdo da MIFID Il. Em 2018, respondeu a consulta da Comissdao sobre o
estabelecimento de um regime para a promocao do investimento sustentavel e a uma proposta de
diretiva sobre um novo acordo para os consumidores. Em 2019, por exemplo, respondeu a
consultas no ambito do plano de acdo da UE para um financiamento sustentavel e a consultas da
ESMA sobre a integracdo de fatores e riscos em matéria de sustentabilidade nas Diretivas MiFID
e AIFMD/OICVM. A beneficiaria contribuiu igualmente para a avaliacdo da Diretiva Crédito
aos Consumidores e para a consulta da EIOPA sobre sustentabilidade na Diretiva Solvéncia Il. O
estudo da empresa consultora apresentou evidéncias da elevada qualidade das respostas a estas
consultas.

A Finance Watch continuou ainda a participar ativamente no trabalho dos grupos de peritos da
Comissao e das AES, como o Grupo de Utilizadores de Servicos Financeiros da CE, o Grupo de
Peritos Técnicos sobre Financiamento Sustentavel da CE, e o Grupo Consultivo de Peritos sobre
Etica Digital da Autoridade Europeia dos Seguros e PensBes Complementares de Reforma
(EIOPA). A sua participagdo em grupos de peritos*? aumentou ligeiramente durante o periodo da
avaliacdo. A Finance Watch tinha 5 representantes em grupos de peritos em 2017 e 7 em 2018 e
20109.

Além disso, a Finance Watch tem vindo a publicar cada vez mais documentos informativos e
artigos especializados (4 em 2017, 9 em 2018 e 13 em 2019) sobre diferentes temas. Por
exemplo, publicou um documento informativo sobre o papel da ESMA no financiamento
sustentavel (em 2017), um documento sobre politicas em matéria de remessas (2018) e um
documento sobre politicas no dominio dos seguros e da discriminagdo (2019). Durante as
eleicGes para o Parlamento Europeu, a Finance Watch preparou sessdes de informagdo para os

11
Autoridade Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados (ESMA).

12 , . . .. ~ . . - . P - ~

Este numero inclui apenas a participagdo de representantes da Finance Watch em grupos de peritos. Nao inclui a possivel participagdo de
peritos pertencentes a organizages membros da Finance Watch, a menos que participassem no grupo na qualidade de representantes da
Finance Watch.
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candidatos e colaborou com os deputados recém-eleitos na preparacdo para a futura legislatura.
Durante 2017-2019, a Finance Watch lancou 24 publicacfes, incluindo vérias notas sobre
politicas e documentos de reflexdo, mas também alguns relatérios de investigacdo abrangentes.
Em 2018, publicou a segunda edicio do Global green finance index (GGFI 2) (indice Global de
Financiamento Ecolégico) com base num inquérito mundial aos profissionais do setor financeiro
sobre a qualidade e o alcance das ofertas de financiamento ecoldgico em 110 centros financeiros
internacionais.

O objetivo de mobilizar os utilizadores e as partes interessadas ndo pertencentes ao setor foi
prosseguido através de campanhas, eventos comunitarios, videos, filmes de animacdo, etc. O
numero de eventos organizados pela Finance Watch aumentou em 2017-2019 (em média, doze
eventos por ano). Em 2018, organizou o Change Finance Forum (que reuniu peritos de diferentes
areas para debater uma variedade de temas), que foi particularmente eficaz na mobiliza¢do dos
consumidores. Outra iniciativa que atraiu uma atencdo consideravel em 2019 foi uma campanha
lancada pela Finance Watch sobre os planos do Facebook para introduzir a Libra, o seu préprio
sistema de pagamento/moeda. A campanha procurou informar os decisores politicos e o publico
sobre 0s riscos para a estabilidade do sistema financeiro, e deu ao publico a oportunidade de
expor as suas preocupacdes através de uma peti¢do. Realizou também uma série de videos (49
videos durante 2017-2019) para melhorar a compreensdao dos cidaddos sobre questes
financeiras. Em 2018, a beneficiaria langou varios videos de curta duracdo sobre diferentes
temas, incluindo requisitos de capital, financiamento sustentavel, prémios dos corretores e
incentivos a assuncao de riscos excessivos. A Finance Watch também reforcou o seu potencial
de comunicacdo através de uma ferramenta de filmes de animacdo, que permitiu chegar a um
publico mais vasto e a partes interessadas leigas.

A Finance Watch informou o publico sobre questbes em causa na regulamentacdo dos mercados
financeiros através dos seus membros e de acdes coordenadas a nivel nacional. Tal como
salientaram as partes interessadas entrevistadas, 0os conhecimentos especializados partilhados
pela Finance Watch foram utilizados em debates nacionais das partes interessadas. Em alguns
casos, estas partes interessadas traduziram publicacbes da Finance Watch para a sua lingua
nacional.

Os inquiridos classificaram a qualidade das atividades de comunicagé@o da Finance Watch como
elevada e o seu boletim informativo foi particularmente elogiado pela sua eficacia. Durante o
periodo da avaliagcdo, a Finance Watch publicou 51 comunicados de imprensa. Os inquiridos
consideraram que os comunicados de imprensa informavam efetivamente os consumidores. Nas
redes sociais, Finance Watch partilhou conteldos e reagiu a publicagdes sobre varios temas,
como as alteracdes climéticas e o surto da COVID-19. Foi considerada particularmente eficaz na
utilizacdo das redes sociais e meios de comunicacao social em linha, e alcancou uma visibilidade
superior & de outras organizacdes semelhantes. O seu numero de seguidores nas redes sociais
aumentou significativamente em 2017-2019; atualmente, a Finance Watch possui um elevado
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numero de seguidores em comparacao com outras organizages semelhantes (21 000 seguidores
no Facebook e 10 750 seguidores no Twitter). A beneficiaria aumentou também o seu potencial
de comunicacdo através de um novo sitio Web. Além disso, a Finance Watch beneficia de uma
ampla cobertura mediatica a nivel internacional, tendo sido mencionada em 374 artigos na
imprensa internacional entre 2017 e 2019.

Em termos globais, o estudo revelou que as realizagbes da Finance Watch sédo, de um modo
geral, consideradas de alta qualidade, nomeadamente por funcionérios das instituicdes europeias,
por membros da Finance Watch e por outras partes interessadas.

Eficiéncia

O estudo revelou que, durante o periodo da avaliacdo, a relacdo entre o0s custos e as realizacoes
manteve-se relativamente estdvel. De 2017 a 2018, o aumento das despesas com pareceres
especializados, andlises de politicas, sensibilizacdo e assuntos publicos levou a um aumento do
numero de realizacbes (por exemplo, relatdrios, sessdes de informacdo, artigos especializados,
audicBes publicas, intervences publicas e videos). Noutras areas, como as comunicages, a
relacdo entre custos e realizacGes também foi relativamente estavel, o que indica que foi mantido
0 mesmo nivel de eficiéncia.

De 2018 a 2019, as despesas na area das comunicacdes registaram um aumento marginal. O
aumento no numero de realizacGes nesta area em 2019 em comparacdo com 2018 (tais como
eventos, comunicados de imprensa e o0 langcamento de um novo sitio Web) indicava maior
eficiéncia nas realizacfes na area das comunicacdes.

BETTER FINANCE

Eficécia

A BETTER FINANCE deu a conhecer aos decisores politicos os pontos de vista dos utilizadores
finais de servicos financeiros através das suas respostas a consultas publicas, da participacdo em
grupos de peritos, de documentos de posicao e de debates com diferentes grupos de interesses.
Ao longo dos anos, a BETTER FINANCE cobriu uma grande variedade de temas relevantes para
os consumidores de servigos financeiros. Em 2017, uma parte significativa do trabalho do
BETTER FINANCE incidiu sobre poupangas-reforma e «robo-investing»13. Em 2018, esta
organizagdo concentrou-se, entre outros, em temas relacionados com a prote¢do dos investidores
e dos utilizadores de servicos financeiros e no cumprimento das regras em matéria de divulgacao
na fase pré-contratual aplicaveis a pacotes de produtos de investimento de retalho. Em 2019, a
BETTER FINANCE dedicou-se a temas como acdo coletiva, Diretiva MiFID I, PIRPE, PRIIP,
OICVM, Diretiva Solvéncia Il, Diretiva IDD, IRPPP, Unido dos Mercados de Capitais,
financiamento sustentavel (taxonomia e rotulo ecoldgico) e financiamento digital.

13 ) . - ) o .
Investimento de acordo com aconselhamento prestado por um programa informatico com base em informagdes sobre o cliente, como

idade, salario e tolerancia face ao risco.
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Nestes 3 anos, a BETTER FINANCE foi particularmente eficaz. Por exemplo, respondeu a quase
70 consultas. As consultas publicas abrangiam uma vasta gama de temas, sobretudo temas
relevantes para os investidores. Em 2017, a BETTER FINANCE deu o seu contributo para a
consulta da ESMA sobre os requisitos em matéria de governacdo previstos na MiFID e para a
consulta sobre o formato e o conteido do prospeto. Em 2018, a BETTER FINANCE respondeu
ao documento de consulta conjunto das AES sobre alteracdes ao DIF relativo aos PRIPP* e a0
questionario de adequacdo da Comissdo sobre divulgacdo de informagdes ambientais, sociais e
de governacdo (ESG). Em 2019, respondeu a consulta da ESMA sobre a integracdo de fatores e
riscos em matéria de sustentabilidade na Diretiva OICVM e na AIFMD™. Além disso, a
BETTER FINANCE respondeu ainda a consultas no dominio do financiamento sustentavel e
digital, como, por exemplo, a consulta da Comisséo sobre regras relativas a solucGes digitais e a
operacdes transfronteiricas eficientes, bem como & consulta das AES'® sobre o documento de
reflexdo relativo a sua abordagem a tecnologia financeira (fintech), e ao questionario do Grupo
de Peritos de Alto Nivel sobre financiamento sustentavel. Os inquiridos referiram que a
BETTER FINANCE aborda temas financeiros de uma forma que facilita a sua compreensao
pelos consumidores e utilizadores finais. Além disso, a BETTER FINANCE elaborou mais de 15
documentos de posi¢bes durante os 3 anos.

A BETTER FINANCE continuou também a participar em debates de grupos de peritos, como o
Grupo de Utilizadores de Servicos Financeiros da Comissao Europeia, o Grupo de Partes
Interessadas do Setor Bancario (EBA) e o Forum de Alto Nivel sobre a Unido dos Mercados de
Capitais e o Grupo de Peritos sobre os PIRPE (EIOPA), tendo igualmente contribuido para esses
debates. A sua participacdo em grupos de peritos'’ aumentou ligeiramente durante o periodo de
avaliacdo. A BETTER FINANCE tinha 8 representantes em grupos de peritos em 2017, 8 em
2018 e 10 em 2019. A BETTER FINANCE foi igualmente convidada a intervir em varias
audicGes, nomeadamente numa audicdo realizada no Parlamento Europeu sobre a proposta
relativa aos PIRPE.

Além de documentos sobre politicas e documentos de reflexdo, a BETTER FINANCE elaborou
uma série de relatérios de investigacdo abrangentes (4 em 2017, 7 em 2018 e 6 em 2019),
identificando questdes atuais relevantes para os consumidores e os utilizadores finais de servigos
financeiros. Por exemplo, em 2017, lancou publicacBes sobre «robo-advice»'® e poupancas-
reforma. Publicou também relatdrios sobre temas relacionados com a protecdo dos investidores

(que beneficiaram de seguimento pelo Parlamento Europeu), nomeadamente o estudo sobre

1 Documentos de informag¢do fundamental (DIF) para pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento com
base em seguros (PRIIP).

Diretiva Gestores de Fundos de Investimento Alternativos (AIFMD).
16 Autoridade Bancaria Europeia

17 , . . . ~ . . ~ . . - ~
Este ndmero inclui apenas a participagdo de representantes da Better Finance em grupos de peritos. Ndo inclui a possivel participa¢do de

peritos pertencentes a organizagdes membros da BETTER FINANCE, a menos que participassem no grupo na qualidade de representantes dessa

organizagao.

8 ) . . - . . . . -
Aconselhamento financeiro prestado por um programa informatico com base em informagGes sobre o cliente, como idade, salério e

tolerdncia face ao risco.
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praticas abusivas na venda de produtos financeiros. Em 2018, a BETTER FINANCE publicou o
relatorio de investigacdo intitulado Fund Benchmark Disclosure Compliance, que verificou a
conformidade de documentos com as informacdes fundamentais destinadas aos investidores de
fundos de OICVM selecionados que investiam em agdes.

O objetivo de informar melhor os consumidores foi prosseguido através de campanhas, eventos e
comunicados de imprensa. Entre 2017 e 2019, a BETTER FINANCE publicou mais de 70
comunicados de imprensa com informagfes sobre a evolugdo das politicas e da regulamentacédo
ao nivel europeu suscetivel de afetar os investidores e os utilizadores finais de servigos
financeiros. Através de um nimero crescente de comunicados de imprensa em diversas linguas, a
beneficiaria assegurou a ligacdo com a imprensa financeira e generalista.

Nestes 3 anos, a BETTER FINANCE organizou, em média, oito eventos por ano (tais como
conferéncias internacionais e conferéncias de imprensa), tendo o nimero de participantes
aumentado de ano para ano. Em 2019, a BETTER FINANCE e o Instituto CFA organizaram, em
conjunto, uma conferéncia internacional dedicada ao tema «Sustainable Value for Money»
(Relacgdo custo-beneficio sustentavel). A BETTER FINANCE beneficia de uma ampla cobertura
mediatica a nivel internacional, tendo sido mencionada em 296 artigos na imprensa internacional
entre 2017 e 2019.

A BETTER FINANCE lancou o seu novo sitio Web no inicio de 2019, proporcionando aos
visitantes uma interface mais convivial e um acesso mais facil as informacdes mais importantes.
Informou igualmente os seus membros e partes interessadas sobre os ultimos desenvolvimentos
legislativos e regulamentares através de um boletim informativo.

O estudo concluiu que a presenca da BETTER FINANCE nas redes sociais é relativamente baixa
(em comparacdo com organizacdes semelhantes). O ndmero de seguidores da BETTER
FINANCE nas redes sociais (452 seguidores no Facebook e 1 340 seguidores no Twitter),
embora limitado, tem vindo a aumentar.

Eficiéncia

O estudo analisou também as realizacdes da organizacgdo, avaliando-as em termos quantitativos e
qualitativos, tendo concluido que a BETTER FINANCE produziu um nivel estavel de
realizacbes. Em geral ao longo dos 3 anos, verificou-se um aumento global das atividades de
sensibilizagéo, divulgacdo, educagdo financeira e formacdo. Entre 2017 e 2019, a BETTER
FINANCE melhorou a relagdo entre os custos e as realizagbes nas suas outras atividades (por
exemplo, investigagéo e sensibilizacdo).

De 2018 a 2019, verificou-se um aumento das despesas com sensibilizagdo, divulgacao,
educacdo financeira e formagdo. O aumento do nimero de realizagdes (por exemplo, eventos e
comunicados de imprensa) indicava que a eficiéncia nesta area era relativamente estavel.
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5. Conclusédo

A avaliacdo revela que, de um modo geral, os objetivos do programa foram alcancados.

O objetivo de reforcar a participacdo dos consumidores e dos utilizadores finais de servicos
financeiros na elaboracdo das politicas da Unido no dominio dos servigcos financeiros foi
alcancado. O trabalho da Finance Watch e da BETTER FINANCE enriqueceu os debates sobre
as politicas. Estas duas organizagcdes partilharam um ponto de vista alternativo que, de outro
modo, poderia ter passado despercebido aos decisores politicos ou que estes poderiam ter
negligenciado. Através do seu contributo para consultas publicas e da sua participacdo em muitos
grupos de peritos da Comissdo e das AES, ambas as organizagdes disponibilizaram
conhecimentos especializados importantes. Apresentaram 0s seus pontos de vista aos decisores
politicos de diversas formas (incluindo audic@es, reunides, artigos especializados, etc.).

O objetivo de informar os consumidores e outros utilizadores finais de servigos financeiros sobre
as questdes em causa na regulamentacdo do setor financeiro foi, de um modo geral, alcancado.
Ambas as beneficiarias mantiveram os consumidores informados, por exemplo através de
campanhas, comunicados de imprensa, etc.

Para defender os interesses dos consumidores e dos utilizadores finais, continua a ser necessario
realizar atividades de sensibilizacdo ao nivel da UE em representacdo das partes interessadas ndo
pertencentes ao setor.

Dada a sua dependéncia do financiamento da UE, a Finance Watch e a BETTER FINANCE néo
poderiam prestar o mesmo nivel de apoio aos interesses dos utilizadores de servicos financeiros
sem esse financiamento e, consequentemente, ndo poderiam representar da mesma forma os
interesses dos consumidores. Sem a concessao de subvencdes da UE a estas duas organizacoes,
outras organizacBes da UE também ndo estariam em condi¢cdes de preencher a lacuna. Por
conseguinte, o financiamento da UE continua a ser necessario para aumentar a participagcdo dos
consumidores na elaboracgdo das politicas da Unido no dominio dos servicos financeiros.

Além da Finance Watch e da BETTER FINANCE, ndo existem atualmente outras organizagdes a
nivel da UE que abordem, com a mesma profundidade, um leque semelhante de temas
relacionados com os servigos financeiros.
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