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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET OCH RADET

Utvarderingsrapport om unionsprogrammet till stod for sarskilda verksamheter for att

starka delaktigheten for konsumenter och andra slutanvandare av finansiella tjanster i

utformningen av unionens politik pd omradet for finansiella tjanster for perioden 2017-
2020 i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/826

1. Sammanfattning

Slutanvéndare (sérskilt konsumenter) och organisationer som representerar slutanvandares
intressen formar inte vara delaktiga i utformningen av EU:s politik i samma omfattning som
branschaktorer. Ett viktigt skél till detta ar att slutanvéndare av finansiella tjanster och
branschexterna intressenter har knappa resurser och brist pa specialiserad expertkunskap. Efter
krisen 2008 genomfordes ett antal initiativ for att 0ka det aktiva deltagandet av och delaktigheten
for konsumenter och andra slutanvéndare av finansiella tjanster i utformningen av unionens
politik.

Efter ett initiativ av Europaparlamentet inledde kommissionen i slutet av 2011 ett pilotprojekt
som skulle ge bidrag till stod for utvecklingen av ett centrum for finansiell expertis. Malet med
detta centrum var att det skulle vara till nytta fér konsumenter och andra slutanvandare genom att
representera deras intressen och oka deras mojligheter att delta i utformningen av unionens
politik pd omradet for finansiella tjanster. Efter en oOppen forslagsinfordran beviljade
kommissionen mellan 2012 och 2015 administrationsbidrag till tva organisationer, Finance
Watch och BETTER FINANCE (den forstndmnda inom ramen for ett pilotprojekt och den
senare i form av en forberedande atgard). Sedan 2016 har dessa bidrag utbetalats som s.k.
atgardsbidrag.

Utvarderingen fran 2015 av bade pilotprojektet och de déarpa foljande forberedande atgarderna
visade att malet med atgarden i allméanhet uppnaddes. Som en foljd av detta antogs forordning
(EU) 2017/826. Genom denna forordning upprattas ett unionsprogram for perioden fran den
1 maj 2017 till den 31 december 2020 for fortsatt stod at verksamheten for BETTER FINANCE
och Finance Watch. Syftet med den foreliggande utvarderingsrapporten ar att uppfylla
skyldigheten enligt artikel 9 i denna forordning och utvardera huruvida programmet uppnadde
dess malsattning att i) 6ka konsumenternas deltagande i utformningen av unionens politik pa
omradet finansiella tjanster, och ii) informera dem om de fragor som &ar av intresse vid
regleringen av finanssektorn.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/826 av den 17 maj 2017 om inrattande av ett unionsprogram till stéd for sarskilda
verksamheter for att starka delaktigheten for konsumenter och andra slutanviandare av finansiella tjanster i utformningen av unionens politik
pa omradet for finansiella tjanster fér perioden 2017-2020.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0826&from=SV
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Under 2019 inledde kommissionen en studie i vilken man utvéarderade i) verksamheten for
Finance Watch och BETTER FINANCE under 2017 och 2018, och ii) programmets
overgripande utférande (se bilagan till denna rapport). Studien byggde pa en litteraturgranskning,
webbundersokningar samt intervjuer med experter och var en viktig underlagskélla for denna
utvarderingsrapport. Kommissionen kompletterade studien genom att analysera de tva
bidragsmottagarnas verksamhet och utférandet av programmet under 2019.

| denna utvarderingsrapport drogs slutsatsen att malen med programmet i allménhet har uppnatts.
Malet med att ytterligare forbattra delaktigheten for konsumenter och andra slutanvandare av
finansiella tjanster i utformningen av unionens politik pa omradet for finansiella tjanster hade
uppnatts. Det arbete som utforts av Finance Watch och BETTER FINANCE har berikat den
politiska debatten och bada organisationerna erbjod ett alternativt perspektiv som beslutsfattarna
annars kanske hade forbisett eller forsummat. De tva organisationerna tillhandaholl viktig
expertkunskap genom sina bidrag till offentliga samrad och sitt deltagande i manga av
kommissionens och Europeiska tillsynsmyndighetens viktiga expertgrupper. De presenterade
ocksa sina synpunkter for beslutsfattare pa andra satt, daribland vid utfragningar, sammantraden,
workshoppar, rundabordssamtal och konferenser samt i dokument. Malet med att informera
konsumenter och andra slutanvandare av finansiella tjanster om de fragor som ar av intresse vid
regleringen av finanssektorn uppnaddes ocksa i allmanhet. Bade Finance Watch och BETTER
FINANCE har informerat konsumenterna genom kampanjer, pressmeddelanden m.m.

De tva organisationerna har kompletterande expertomraden och malgrupper som endast delvis
overlappar varandra. BETTER FINANCE tar upp fragor av intresse for anvandare av finansiella
tjanster med stark inriktning pa investerare och pensionssparare saval som hallbara och digitala
finanser. Finance Watch tar upp finansiella tjanster for icke-professionella investerare i
allmanhet samt hallbara finanser men dven andra amnen, sasom tillsynsfragor.

Under 2017-2019 erholl Finance Watch 2 686 957 euro i EU-bidrag. Organisationen erholl
ocksa finansiering fran tredjeparter, i synnerhet fran en organisation (MAVA Foundation). Sedan
2015 har Finance Watch fatt nya medlemmar i andra medlemsstater, men organisationen har
fortfarande en klenare medlemsbas i Osteuropa an i Visteuropa. Finance Watch behandlar
tekniska amnen fran konsumentens synvinkel pa ett latthegripligt sétt. Organisationens
forhallande mellan kostnader och resultat (resultaten inbegriper rapporter, genomgangar,
dokument, videor, evenemang och pressmeddelanden) var relativt stabilt mellan 2017 och 2019.
Organisationen anses vara mycket effektiv nér det galler anvandningen av sociala medier och
Okade &ven sin kommunikationspotential genom en ny webbplats.

Under samma period erhdll BETTER FINANCE 1092947 euro i EU-bidrag. BETTER
FINANCE erholl inte sarskilt mycket finansiering av tredjeparter, utan medlemsavgifter utgjorde
en betydande del av organisationens budget (den andel som inte tacktes av kommissionens
bidrag). Liksom Finance Watch har &ven BETTER FINANCE en Kklenare medlemsbas i
Osteuropa an i Vasteuropa. Organisationen anses vara sarskilt effektiv nar det galler att lamna



synpunkter for utformningen av politik pa EU-niva. BETTER FINANCE tillhandaholl svar pa ett
stort antal EU-samrad och lade fram sina synpunkter pad politiken genom evenemang,
publikationer och sammantraden. Organisationen tillhandaholl aven hdgkvalitativa resultat och
anses vara mycket effektiv nar det galler att anvanda resurser och astadkomma resultat till en lag
kostnad. Dess narvaro pa sociala medier bedomdes vara ganska liten, &ven om den haller pa att
oka. BETTER FINANCE lanserade ocksa en ny webbsida med forbattrad atkomst och
anvandarvénlighet.

Opinionsbildning pa EU-niva pa branschexterna intressenters vagnar ar fortsatt av avgoérande
betydelse for att sakerstélla att hansyn tas till konsumenternas och slutanvéndarnas perspektiv.
Med tanke pa organisationernas beroende av EU-finansiering skulle Finance Watch och
BETTER FINANCE utan EU:s medel inte kunna tillhandahalla samma niva av stod for
intressena hos anvéandare av finansiella tjanster, och skulle darmed inte i samma man kunna
foretrdda konsumenternas intressen. Det ar dessutom sannolikt att andra EU-organisationer inte
skulle kunna fylla tomrummet om dessa tva organisationer inte fick nagra EU-bidrag. EU-
finansieringen &r darfor fortsatt nddvandig for att 6ka konsumenternas deltagande i utformningen
av EU:s politik pa omradet finansiella tjanster.

Utover Finance Watch och BETTER FINANCE finns det for ndrvarande inga organisationer
som kan fungera som alternativ pa EU-niva och som har en lika djupgaende tackning av en
liknande uppsattning &mnen pa omradet finansiella tjanster.

2. Inledning

Slutanvéndare (sérskilt konsumenter) och organisationer som representerar slutanvandares
intressen formar inte vara delaktiga i utformningen av EU:s politik i samma omfattning som
branschaktorer. Ett viktigt skal till detta &r att slutanvéndare av finansiella tjanster och
branschexterna intressenter har knappa resurser och brist pa specialiserad expertkunskap. Efter
krisen 2008 genomfordes ett antal initiativ for att 0ka den aktiva deltagandenivan och
delaktigheten for konsumenter och andra slutanvandare av finansiella tjanster i utformningen av
EU:s politik.

Efter ett initiativ av Europaparlamentet inledde kommissionen i slutet av 2011 ett pilotprojekt
som ger bidrag till stod for utvecklingen av ett centrum for finansiell expertis. Som ett resultat av
detta beviljade kommissionen mellan 2012 och 2015, efter en Oppen forslagsinfordran,
administrationsbidrag till tva ideella organisationer, Finance Watch och BETTER FINANCE.
Dessa bidrag beviljades forst inom ramen for ett pilotprojekt som varade i tva ar, och beviljades
darefter i form av en forberedande atgard.

Pa grundval av en positiv utvardering av programmet under 2015 lade kommissionen fram ett
lagforslag i juni 2016 om att inrétta ett unionsprogram som skulle fortsatta stodja dessa tva
organisationer fran den 1 maj 2017 till och med den 31 december 2020. Forordning (EU)



2017/826, genom vilken detta program inrattades, antogs av medlagstiftarna i maj 2017 och i den
faststélldes att BETTER FINANCE och Finance Watch var programmets stédmottagare.

Den sammanlagda budgeten for det kapacitetsuppbyggande programmet delas mellan de tva
organisationerna utifran deras ansokningar om bidrag, som analyserats av kommissionen. Pa
grundval av detta erh6ll de nedanstaende belopp fran kommissionen.

Fran och med den | 2018 2019 Frdn och med
1 maj 2017 till och januari 2020 till
med den och  med deg
31 december 2017 9 september 2020
Finance Watch | 629 058,56 euro 1 100 000,00 957 898,54 euro | 618 750 euro
euro
BETTER 292 393,80 euro 390 552,84 euro | 410 000,00 euro | 205 000 euro

FINANCE

* Forfinansiering

For 2020 kommer troligen den slutliga summa som betalas ut till bada stddmottagarna att vara
liknande den som betalats ut under tidigare ar. Stodavtalet mojliggor utbetalning av hogst
1043 048 euro till Finance Watch och 410 000 euro till BETTER FINANCE om villkoren

uppfylls.

| enlighet med artikel 7 i forordning (EU) 2017/826 &r den hogsta direkta
medfinansieringsgraden 60 % av de stodberattigande kostnaderna.

Artikel 1 i forordningen utgdr grunden for finansiering av foljande atgarder:

a) Forskningsverksamhet, inklusive produktion av egen forskning och uppgifter samt
utveckling av expertis.

b) Dialog med konsumenter och andra slutanvandare av finansiella tjanster genom
samverkan med befintliga konsumentnatverk och telefonhjalptjanster i medlemsstater for
att kartlagga fragor av relevans for utformningen av unionens politik for skydd av
konsumenternas intressen pa omradet for finansiella tjanster.

c) Medvetandehdjande verksamhet, spridningsverksamhet och tillhandahallande av
finansiell utbildning och fortbildning — direkt eller via nationella medlemmar — inklusive
till en bred malgrupp av konsumenter, andra slutanvandare av finansiella tjanster och
icke-experter.

d) Verksamhet som starker de inbordes kontakterna mellan medlemmarna 1 de
organisationer som avses i artikel 3.1 samt verksamhet i form av opinionsbildning och




policyradgivning som framjar dessa medlemmars standpunkter pa unionsniva och som
framjar det allmanna och generella intresset for finansiell reglering och reglering pa
unionsniva.

Enligt artikel 9 i forordning (EU) 2017/826 maste kommissionen ldmna in en rapport till
Europaparlamentet och radet med en utvéardering av uppnaendet av programmets mal. Detta ar
det mal som ska uppnas genom den foreliggande rapporten.

3. Malen med utvarderingen och dess metod

Enligt artikel 9 i forordning (EU) 2017/826 maste féljande bedémas i utvéarderingsrapporten: i)
Programmets samlade relevans och mervarde. ii) Huruvida programmet har verkstallts pa ett
verkningsfullt och effektivt satt. iii) Hur verkningsfulla stédmottagarnas enskilda prestationer har
varit nar det galler att uppna programmets mal.

Sasom faststalls i artikel 2 i férordningen har programmet féljande mal:

a) Att ytterligare stérka det aktiva deltagandet och delaktigheten for konsumenter och andra
slutanvandare av finansiella tjanster, och for berdrda parter som foretrader intressena
hos konsumenter och andra slutanvandare av finansiella tjanster, i utformningen av
unionens politik och i annan relevant utformning av multilateral politik pa omradet for
finansiella tjanster.

b) Att informera konsumenter och andra slutanvandare av finansiella tjanster, och berdérda
parter som foretrader deras intressen, om aktuella fragor géllande regleringen av den
finansiella sektorn.

For att hjalpa till med bedémningen bestéllde kommissionen en studie (som bifogas denna
rapport) om huruvida de bidrag som beviljas Finance Watch och BETTER FINANCE hade gjort
att programmets mal uppnatts. | studien ingick en omfattande djupanalys av stddmottagarnas
verksamhet som medfinansierades inom ramen for stodavtalen for 2017 och 2018. Studien
bygger pa flera kéllor som samlats in och bedomts via olika datainsamlingsfloden:
skrivbordsstudier, webbundersékningar och intervjuer med intressenter.

Skrivbordsstudie

Kommissionens uppdragstagare bedémde priméarkallor, sdsom arsrapporter, arbetsprogram,
medlemsundersdkningar och andra relevanta dokument som innehdll resultatindikatorer. Detta
kompletterades i lampliga fall med litteratur pa EU-niva, internationell niva och nationell niva —
inklusive medieartiklar — for att ge ytterligare sammanhang at analysen.

Webbundersokning

Uppdragstagaren genomforde webbundersokningar om BETTER FINANCE och Finance Watch.
Undersokningarna inneholl en skraddarsydd uppséttning fragor for varje typ av intressent. Det
fanns fem intressentgrupper: medlemsorganisationer, bankforeningar, konsumentorganisationer,



nationella myndigheter och EU:s offentliga organ. Bada undersokningarna var 6ppna for svar
mellan den 7 oktober och den 3 december 2019. Undersokningarna skickades ut till 309
intressenter och av dem deltog 179 i undersékningen (58 % deltagande).

Intervjuer

Intervjuerna med intressenter byggde pa ett delvis strukturerat format och var inriktade pa
samma intressentgrupp som undersokningsenkaten. Intervjufrdgorna syftade till att komplettera
informationen fran skrivbordsstudien och webbundersokningarna och att fylla i eventuella data-
eller informationsluckor. Totalt genomférdes 25 intervjuer med olika intressenter.

Kommissionen kompletterade konsultens studie, i synnerhet genom att analysera de tva
bidragsmottagarnas verksamhet och utférandet av programmet under 2019.

En av de viktigaste begrdnsningarna med utvérderingen var att endast ett mycket litet antal
hanvisningar till bada stddmottagarna forekommer i sekundarlitteraturen och skrivbordsstudien
begransades darmed huvudsakligen till information fran stddmottagarna sjalva (t.ex. deras
arsrapporter). Undersokningarna och intervjuerna syftade till att atgarda denna begransning.

4. Utvarderingsresultat
a) Allman presentation av stddmottagarnas arbete mellan 2017 och 2019

FINANCE WATCH

Finance Watch ar en internationell ideell sammanslutning som lyder under belgisk lag och
registrerades den 28 april 2011. Sammanslutningen har for narvarande 13 anstéllda, vilket ar
nagot farre an under 2017. Dess struktur bestar av foljande tre sammankopplade avdelningar:
Forskning och opinionsbildning. Kommunikation och natverk. Finans och verksamhet. Alla
avdelningarna Overvakas av generalsekreteraren, styrelsen och medlemmarna. Organisationen
skapades for att fungera som motvikt till finansindustrins inflytande genom att representera
synpunkterna hos allménheten och slutanvandarna av finansiella tjanster. Dess uppdrag &r att
tillvarata det civila samhéllets intressen inom den finansiella sektorn.

Medlemsantalet i Finance Watch har Okat ndgot sedan 2017 och uppgar numera till 110
medlemmar: 78 fullvérdiga medlemmar (45 organisationer och 33 enskilda medlemmar) och 32
associerade medlemmar (av vilka 22 d&r organisationer och tio enskilda medlemmar).
Medlemmarna &r en blandad grupp som foretrader den akademiska varlden, fackféreningar,
nationella Finance Watch-nétverk, icke-statliga organisationer och ideella organisationer med ett
intresse i egenmakt for konsumenter. Medlemmarna kommer fran 17 medlemsstater (med en
klenare medlemsbas i Osteuropa &n i Vésteuropa) och tre tredjelander.



Finance Watch tar upp en lang rad amnen pa finansomradet, daribland finansiella tjanster for
icke-professionella investerare, bankverksamhet, nodlidande lan, hallbara finanser, finansteknik,
finansmarknader, finansiell tillsynsverksamhet, kapitalmarknadsunionen och finansiell
integrering.

Finance Watch ér till stor del beroende av EU-medel och under 2017-2019 erh6ll organisationen
2686 957 euro fran kommissionen. Den resterande delen tacks huvudsakligen genom
finansiering fran tredje parter, vilka svarade for 39,4 % av organisationens totala finansiering
med stodberattigande medel under 2019 (med MAVA Foundation’ som huvudsaklig
bidragsgivare).

BETTER FINANCE

BETTER FINANCE (fullstandigt namn: European Federation of Investors and Financial
Services Users) ar en registrerad organisation av allmant intresse som grundades 2009 i Belgien.
Organisationen har for narvarande atta anstallda (tvd fler an under 2017) och 37
medlemsorganisationer. Dess medlemmar inbegriper aktiedgarféreningar, nationella icke-statliga
organisationer med inriktning pa privata investerare eller konsumentskydd, pensionsfonder och
konsumentorganisationer. Medlemmarna kommer fran 18 EU-medlemsstater (med en klenare
medlemsbas i Osteuropa &n i Viésteuropa) och fem tredjelénder.

Med tanke pa dess medlemskapsstruktur omfattar den politiska riktningen for BETTER
FINANCE ett brett urval av amnen som é&r relevanta for icke-professionella investerare, sasom
investerarskydd, tillsyn och verkstallighet, finansiella produkter (Priip-produkter®, fondféretag®,
Mifid-direktivet® m.m.), pensioner (forsakringsdistributionsdirektivet®, PEPP-produkter’,
tjdnstepensionsinstitut m.m.), insyn i kostnader och resultat, avtalsférberedande upplysningar,
rdd samt distribution av investeringsprodukter for icke-professionella investerare,
aktieagarrattigheter, hallbara och digitala finanser osv.

Under 2017-2019 erh6ll denna stodmottagare 1 092 947 euro fran kommissionen. For den andel
som inte tacks av kommissionens bidrag forlitar sig BETTER FINANCE huvudsakligen pa
medlemsavgifter och partnerskapsbidrag (vilka svarade for omkring 37 % av organisationens
totala intakter under 2018-2019).

b) Utvardering enligt kriterierna

2 MAVA Foundation ar en filantropisk stiftelse med inriktning pa i) bevarandet av biologisk mangfald i Medelhavsomradet, Vastafrika och
Schweiz, och ii) frimjandet av en hallbar ekonomi. Fram till slutet av 2019 var Finance Watch en del av MAVA-programmet (Economics for
Nature — E4N) med inriktning pa strategier for aterstallande och bevarande av naturkapital.

https://mava-foundation.org/

Paketerade och forsakringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare (Priip-produkter).

4 Foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara vardepapper (fondféretag).
> Direktivet om marknader for finansiella instrument (Mifid-direktivet).

6 Direktivet om forsdkringsdistribution.

’ Paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt).



Programmets samlade relevans och EU-mervarde

Opinionsbildning pa EU-niva pa branschexterna intressenters vagnar ar fortsatt nédvandig for att
sakerstalla att hansyn tas till konsumenternas och slutanvandarnas perspektiv. Med tanke pa att
en betydande del av lagstiftningen om finansiella tjanster antas pa EU-niva bor organisationer
som forsvarar konsumenternas intressen ocksa vara aktiva pad EU-niva. Dessa organisationer bor
ocksa stddjas av en bred medlemsbas i medlemsstaterna.

Unionsprogrammet gor det mojligt for dessa organisationer att sakerstalla att de har den
nodvandiga expertisen for att pa ett effektivt sétt representera konsumenters och slutanvandares
intressen i utformningen av den finansiella politiken. Med tanke pa organisationernas beroende
av EU-finansiering skulle Finance Watch och BETTER FINANCE utan EU:s bidrag inte kunna
tillhandahalla samma niva av stod for intressena hos anvandare av finansiella tjanster. Det &r
dessutom fortsatt svart strukturellt sett att locka till sig ytterligare finansiering for amnen av
intresse for konsumenter. Detta beror till viss del pa den breda spridningen av intressegrupper
och de sma incitamenten for varje enskild individ. Detta géller for BETTER FINANCE och
Finance Watch, saval som for andra organisationer som representerar konsumenter. Det &r
osannolikt att andra EU-organisationer skulle kunna fylla tomrummet om dessa tva
organisationer inte fick nagra EU-bidrag.

For att sdkerstélla ett aktivt deltagande och delaktighet for dessa grupper i utformningen av
unionens politik och annan multilateral politik pd omradet for finansiella tjanster &r det
nddvandigt att fortsatta bevilja dessa bidrag.

BETTER FINANCE och Finance Watch har bada varit framgangsrika i att positionera sig som
viktiga roster for konsumenter inom finansiella tjanster, ett omrade dar de har byggt upp
betydande expertkunskap. Som studien visar ar BETTER FINANCE och Finance Watch i
allménhet uppskattade av intressenterna, och deras synpunkter anses vara av hog kvalitet. Deras
verksamheter ar kompletterande och dverlappar varandra endast delvis. BETTER FINANCE
inriktar sig pa fragor som ror anvandare av finansiella tjanster med stark betoning pa investerare
och pensionssparare saval som pa hallbara och digitala finanser. Finance Watch tar upp
finansiella tjanster for icke-professionella investerare i storre allménhet, men &ven andra &mnen
sasom hallbara finanser och tillsynsfragor. Tillsammans tackte dessa tva organisationer de flesta
konsument- eller anvandarrelaterade fragorna i den EU-politiska debatten om finansiella tjanster
under 2017-20109.

Utover Finance Watch och BETTER FINANCE finns det for nérvarande inga organisationer
som kan fungera som alternativ pa EU-niva och som har en lika djupgaende tackning av en
liknande uppsattning amnen pa omradet finansiella tjanster. Andra organisationer, t.ex.
Europeiska byran for konsumentorganisationer (BEUC)®, forbundet for familjeorganisationer

8 , . « e - . u
BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs) ar en paraplyorganisation for 44 oberoende konsumentorganisationer fran 32 lander.
Deras roll dr att representera dessa konsumentorganisationer fér EU-institutionerna och férsvara EU-konsumenternas intressen.
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(Coface)® eller AGE Europe™, foretrader konsumenter, men de inriktar sig inte uteslutande pa
finansiella tjanster och de har eventuellt inte samma specialiseringsniva och expertkunskap i
amnet. Med tanke pa den komplexitet och tekniska beskaffenhet som utmarker lagstiftningen om
finansiella tjanster behovs denna djupgaende kunskap om en lang rad olika finansiella &mnen for
att se till att konsumenternas intressen kan representeras pa lampligt sétt.

Verkstallandet av programmet pa ett verkningsfullt och effektivt satt

Pa grund av lagstiftningsprocessens komplexitet kan man inte hanféra en Gverenskommen
lagtext, eller delar av den, till en enda organisations opinionsbildande arbete. Det star dock klart
att vissa andringar som foreslagits av stddmottagarna under lagstiftningsférhandlingarna godtogs
av lagstiftaren. Exempelvis antog lagstiftarna en del av de andringar som forslagits av BETTER
FINANCE och Finance Watch rérande PEPP-forslaget. De intressenter som intervjuades i
samband med studien ansag att utformningen av finanspolitiken hade forbattrats som en f6ljd av
detta program. Dessa intressenter antydde ocksa att beslutsfattarna kande sig mer upplysta tack
vare stddmottagarnas arbete.

Finance Watch och BETTER FINANCE har lamnat viktiga synpunkter pa processen for
utformning av den finansiella politiken, i synnerhet genom deras bidrag till offentliga samrad,
deltagande i kommissionens och Europeiska tillsynsmyndighetens viktiga expertgrupper, och
ytterligare publikationer. Pa grundval av sitt forskningsarbete kunde stddmottagarna bidra till att
fylla luckor i den totala forstaelsen av vissa finansiella foreteelser.

Tillsammans har stddmottagarna arbetat med de flesta konsument- eller anvandarrelaterade
fragorna i den EU-politiska debatten om finansiella tjanster. BETTER FINANCE har vanligen
tackt arbetsfloden rorande fragor av intresse for anvandare av finansiella tjanster med stark
inriktning pa investerare och pensionssparare savéal som hallbara och digitala finanser. Finance
Watch har tackt finansiella tjanster for icke-professionella investerare, hallbara finanser och
tillsynsfragor. En del intressenter ansdg dock att stodmottagarnas behandling av vissa amnen
skulle kunna ha varit mer djupgaende, t.ex. Europeiska tillsynsmyndighetens granskning och
kreditbeddmning.

For att informera konsumenter, héja medvetenheten och bidra till den finansiella utbildningen
har stddmottagarna gjort betydande anstrangningar for att fora en dialog med konsumenterna,
déribland genom anvéndning av innovativa verktyg, sociala medier och kampanjer.

https://www.beuc.eu/

? COFACE Families Europe framjar familjers och deras medlemmars valmaende, halsa och sakerhet i ett féranderligt samhalle och &r ett betrott
organ for integrering av familjer och for familjers roster/behov i och utanfér EU.

http://www.coface-eu.org/

10 AGE Platform Europe &r ett europeiskt natverk av ideella organisationer for personer som ar minst 50 ar gamla. Dess syfte ar att ge en rost at
och framja intressena hos EU-medborgare som &r 50 ar eller dldre och héja medvetenheten om de viktigaste fragorna for dessa individer.
https://www.age-platform.eu/about-age



Overgripande och individuell &ndamalsenlighet och effektivitet hos stédmottagarnas
resultat med avseende pa uppfyllandet av malen

FINANCE WATCH

Andamalsenlighet

Under utvarderingsperioden deltog Finance Watch i de stora debatterna och den politiska
utvecklingen inom den finansiella regleringen. Organisationen tackte ett mycket brett urval av
amnen, inklusive forsakringar, finansiell integrering, hallbara finanser och finansteknik. |
synnerhet arbetade Finance Watch under 2017 med amnen sdsom finansteknik, Mifid II,
nodlidande 1an, motorfordonsforsakring och gransoverskridande betalningar. Under 2018 och
2019 lag tyngdpunkten pa hallbara finanser for organisationen. Andra damnen var bland annat
finansiell integrering och Solvens Il. En del intressenter ndmnde att Finance Watch aven kunde
ha tagit upp ytterligare &mnen, sasom finansinstitutens foretagskultur.

Finance Watch tillhandaholl ocksa pa olika satt expertkunskap till stod for utformningen av
politiken, i synnerhet genom svar pa offentliga samrad och deltagande i kommissionens och
Europeiska tillsynsmyndighetens expertgrupper. Under 2017-2019 svarade Finance Watch pa
viktiga samrad inom sitt expertomrade. Organisationen svarade pa 33 offentliga samradd om
finansiell politik. Som exempel kan ndmnas att organisationen under 2017 tillhandahdll
synpunkter pa kommissionens samrad om finansteknik och om insyn i och avgifter for
gransoverskridande transaktioner, synpunkter pa Gversynen inom Refit-programmet rorande
motorfordonsforsakringar samt pd Esmas™ samréad om riktlinjer fér lamplighetskrav inom ramen
for Mifid 11. Under 2018 svarade organisationen pa kommissionens samrad om faststéllandet av
en ram for framjande av hallbara investeringar och pa ett forslag till direktiv om en ny giv for
konsumenter. Under 2019 svarade organisationen till exempel pa samrad inom ramen for EU:s
handlingsplan om hallbara finanser, pa Esmas samrad om integrering av hallbarhetsrisker och
hallbarhetsfaktorer i Mifid och direktivet om forvaltare av alternativa investeringsfonder/foretag
for kollektiva investeringar i Overlatbara vardepapper. Organisationen tillhandaholl &ven
underlag for utvéarderingen av direktivet om konsumentkredit och Eiopas (Europeiska
forsakrings- och tjanstepensionsmyndighetens) samrad om hallbarhet inom Solvens II. |
konsultens studie styrktes att dessa samradssvar holl hog kvalitet.

Finance Watch fortsatte dven att aktivt delta i arbetet i kommissionens och Europeiska
tillsynsmyndighetens expertgrupper, exempelvis genom kommissionens anvéndargrupp for
finansiella tjanster, kommissionens tekniska expertgrupp for hallbar finansiering samt Eiopas

1 Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten (Esma).
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radgivande expertgrupp om digital etik. Organisationens deltagande i expertgrupper'® har 6kat
nagot under perioden — fran fem platser 2017 till sju platser 2018 och 2019.

Dessutom har Finance Watch publicerat genomgangar och dokument i stigande takt (fyra under
2017, nio under 2018, och 13 under 2019) i olika dmnen. Organisationen publicerade till
exempel informationsdokumentet ESMA’s role in sustainable finance (2017), ett
policydokument om penningforsdndelser (2018) och policydokumentet Insurance and
discrimination (2019). Under valet till Europaparlamentet utarbetade Finance Watch
genomgangar for kandidater och forde en dialog med nyvalda ledaméter av Europaparlamentet i
forberedelse for den kommande valperioden. Under 2017-2019 utarbetade Finance Watch 24
publikationer, daribland ett antal politiska meddelanden och diskussionsunderlag, men ocksa
flera dvergripande forskningsrapporter. Under 2018 publicerade organisationen till exempel en
andra upplaga av Global green finance index (GGFI 2) som bygger pa en varldsomfattande
studie av de synpunkter anstallda inom finanssektorn hade pa kvaliteten och omfattningen av
grona finansemissioner vid 110 internationella finanscentrum.

Malet att oka delaktigheten bland slutanvandare och branschexterna intressenter uppnaddes
genom kampanjer, lokala evenemang, videor, tecknade illustrationer m.m. Antalet evenemang
som holls av Finance Watch 6kade under 2017-2019 (i genomsnitt tolv evenemang per ar).
Finance Watch anordnade bland annat Change Finance Forum 2018 (som sammanfdrde olika
experter for att debattera en rad olika &mnen), som var sarskilt effektivt nar det gallde att fa
konsumenter att medverka. En annan insats som drog till sig stor uppmarksamhet var en kampanj
som Finance Watch inledde 2019 och som rérde Facebooks planer att infora Libra, foretagets
eget betalsystem/mynt. Syftet med kampanjen var att informera beslutsfattare och allménheten
om riskerna kopplade till finanssystemets stabilitet, och allménheten fick mojlighet att uttrycka
sin oro genom en framstallning. Organisationen har dven producerat ett antal videor (49 videor
under 2017-2019) for att 6ka medborgarnas forstaelse av finansfragor. Under 2018 lanserade
stodmottagaren till exempel flera korta videor om olika @mnen sasom kapitalkrav, hallbara
finanser, borsmaklares bonusar och alltfér stora riskincitament. Finance Watch kunde ocksa 6ka
sin kommunikationspotential genom ett nytt teckningsverktyg, som pa ett effektivt satt anvandes
for att na en bredare publik och intressenter som inte var experter.

Finance Watch informerade allméanheten om aktuella fragor rorande reglering av
finansmarknaderna genom sina medlemmar och samordnade atgéarder pa nationell niva. Sdsom
de intervjuade intressenterna framhallit anvandes den expertkunskap som tillhandahélls av
Finance Watch i intressenternas nationella debatter och i vissa fall dversatte dessa intressenter
publikationer av Finance Watch till sina nationella sprak.

12 e . - .
| denna siffra ingar endast deltagandet av representanter for Finance Watch i expertgrupper. Det eventuella deltagandet av experter som
tillhér medlemsorganisationer i Finance Watch ingar inte, sdvida de inte deltar i gruppen som representanter fér Finance Watch.
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De som deltog i undersokningen klassificerade kvaliteten pa den kommunikationsverksamhet
som Finance Watch bedrev som hdg, och sérskilt organisationens nyhetsbrev ansags vara
effektivt. Under perioden publicerade Finance Watch 51 pressmeddelanden. Deltagarna i
undersokningen ansdg att pressmeddelandena vara effektiva nar det galler att informera
konsumenter. Genom sociala medier delade Finance Watch innehall och reagerade pa olika
amnen, sasom klimatférandringarna och covid-19-utbrottet. Organisationen bedémdes vara
sarskilt effektiv i sin anvandning av sociala medier och onlinemedier, och fick stérre exponering
an andra liknande organisationer. Dess foljare pa sociala medier 6kade betydligt under 2017—
2019, och Finance Watch har for narvarande ett hogt antal foljare jamfort med andra liknande
organisationer (21 000 foljare pa Facebook, och 10 750 féljare pa Twitter). Finance Watch dkade
aven sin kommunikationspotential genom en ny webbplats. Dessutom atnjuter Finance Watch en
mycket omfattande bevakning av internationella medier, och ndmndes i 374 artiklar i den
internationella pressen fran 2017 till 2019.

Overlag visade studien att de resultat som Finance Watch har astadkommit anses hélla hog
kvalitet, daribland av tjdnsteméan vid EU-institutionerna, medlemmarna i Finance Watch och
andra intressenter.

Effektivitet

Studien visade att forhallandet mellan kostnader och resultat for Finance Watch under
utvarderingsperioden var relativt stabilt. Fran 2017 till 2018 ledde de okade utgifterna for
expertkunskap, politisk analys, opinionsbildning och offentlig verksamhet till ett 6kat resultat
(till exempel av antalet rapporter, genomgangar, dokument, offentliga utfragningar, offentliga
interventioner och videor). P& andra omraden, sasom kommunikation, var forhallandet mellan
kostnader och resultat ocksa relativt stabilt, vilket tyder pa att samma effektivitetsniva bibehalls.

Fran 2018 till 2019 okade utgifterna pd kommunikationsomradet marginellt. Okningen av antalet
kommunikationsresultat under 2019 jamfort med 2018 (sdsom evenemang, pressmeddelanden
och lanseringen av en ny webbplats) tydde pa storre effektivitet i kommunikationsresultaten.

BETTER FINANCE

Andamalsenlighet

BETTER FINANCE tillnandaholl synpunkter fran slutanvandare av finansiella tjanster till
beslutsfattare genom sina svar pa offentliga samrad, deltagande i expertgrupper,
standpunktsdokument och diskussioner med olika intressegrupper. Genom arens lopp har
BETTER FINANCE tagit upp en lang rad amnen av relevans for konsumenter av finansiella
tjanster. Under 2017 var en betydande inriktning for BETTER FINANCE pensionssparande och
robotinvesteringar13. Under 2018 inriktade organisationen sig bland annat pa @mnen sasom
skydd av investerare och anvéndare av finansiella tjanster samt efterlevnad av de

13 . . 2 o . . o 2 . .
Investeringar enligt rad som ges av ett datorprogram pa grundval av kundinformation sdsom alder, I6n och risktolerans.
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avtalsforberedande offentlighetsreglerna for paketerade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare. Under 2019 arbetade BETTER FINANCE med &mnen som kollektiva
provningsmojligheter, Mifid 1lI, PEPP-produkter, Priip-produkter, foretag for kollektiva
investeringar i Overlatbara vardepapper, Solvens Il, forsakringsdistributionsdirektivet,
tjanstepensionsinstitut, kapitalmarknadsunionen, hallbara finanser (taxonomi, miljomarke) och
digitala finanser.

Under dessa tre ar var BETTER FINANCE sarskilt effektiv och svarade till exempel pa nastan
70 samrad. De offentliga samraden géllde en lang rad olika amnen, i synnerhet @mnen av
relevans for investerare. BETTER FINANCE tillhandaholl under 2017 till exempel synpunkter
pa Esmas samrad om kraven pa foretagsstyrning i Mifid och pa samradet om prospektets format
och innehall. Under 2018 svarade BETTER FINANCE bland annat pa Europeiska
tillsynsmyndighetens gemensamma samradsdokument om &ndringar av faktabladen for Priip-
produkter* och p& kommissionens lamplighetsenkét om offentliggorande av uppgifter rérande
miljo, samhéllsansvar och bolagsstyrning (ESG). Under 2019 svarade organisationen pa Esmas
samrad om integrering av hallbarhetsrisker och hallbarhetsfaktorer i direktivet om foretag for
kollektiva investeringar i Gverlatbara vardepapper och direktivet om forvaltare av alternativa
investeringsfonder™. Utdver detta svarade BETTER FINANCE ocks& p& samrad pad omradet
hallbara och digitala finanser, till exempel kommissionens samrad om regler om digitala
lsningar och effektiv gransoverskridande verksamhet, sival som EBA®:s samrdd om
diskussionsunderlaget om myndighetens strategi rorande finansteknik, och pa enkéaten fran
hognivaexpertgruppen for hallbar finansiering. De svarande angav att BETTER FINANCE
behandlar tekniska omraden pa ett satt som ar latt for konsumenter och slutanvandare att forsta.
Dessutom utarbetade BETTER FINANCE fler &n 15 standpunktsdokument under de tre aren.

BETTER FINANCE fortsatte ocksd att delta i och tillhandahalla underlag till
expertgruppdiskussioner, till exempel Europeiska kommissionens grupp for anvandare av
finansiella tjanster, EBA:s bankintressentgrupp, och hognivaforumet om
kapitalmarknadsunionen och expertgruppen for PEPP (Eiopa). Organisationens deltagande i
expertgrupper’’ har 6kat négot under perioden — fran &tta platser i expertgrupper under 2017 och
2018 till tio under 2019. BETTER FINANCE inbjdds ocksa att tala vid ett antal utfragningar, till
exempel i Europaparlamentet om PEPP-forslaget.

Utover politiska meddelanden och diskussionsunderlag utarbetade BETTER FINANCE ett antal
overgripande forskningsrapporter (fyra under 2017, sju under 2018 och sex under 2019) som
berorda aktuella fragor av relevans for konsumenter och slutanvandare av finansiella tjanster.

14

Faktablad for paketerade och forsakringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare (Priip-produkter).
5 . L .

Direktivet om férvaltare av alternativa investeringsfonder.
16 . .

Europeiska bankmyndigheten.

17 . . .
| denna siffra ingar endast deltagandet av representanter for BETTER FINANCE i expertgrupper. Det eventuella deltagandet av experter som
tillhér medlemsorganistioner i BETTER FINANCE ingar inte, sdvida de inte deltar i gruppen som representanter for BETTER FINANCE.
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Under 2017 gav organisationen bland annat ut publikationer om r&dgivning avseende robotar™®
samt om pensionssparande. Dessutom publicerade organisationen rapporter om amnen rérande
skydd av investerare — som foljdes upp av Europaparlamentet —, i synnerhet dokumentet om
vilseledande metoder vid forséljning av finansiella produkter. Under 2018 publicerade BETTER
FINANCE forskningsrapporten Fund Benchmark Disclosure Compliance, dar man kontrollerade
om faktablad med basfakta for investerare dverensstamde med utvalda fonder hos foretag for
kollektiva investeringar i 6verlatbara vardepapper som investerar i aktier.

Malet med att battre informera konsumenter uppnaddes genom kampanjer, evenemang och
pressmeddelanden. Mellan 2017 och 2019 publicerade BETTER FINANCE o&ver 70
pressmeddelanden med information om den politiska och regleringsmassiga utveckling pa EU-
niva som paverkar investerare och slutanvandare av finansiella tjanster. Genom ett okat antal
pressmeddelanden pa en rad olika sprak sakerstéllde stddmottagaren sina forbindelser med den
finansiella och den allmanna pressen.

Under dessa tre ar anordnade BETTER FINANCE i genomsnitt atta evenemang per ar (sasom
internationella konferenser och presskonferenser), vid vilka deltagandet 6kade varje ar. Under
2019 holl till exempel BETTER FINANCE och CFA Institute gemensamt en internationell
konferens om hallbart varde for pengar. BETTER FINANCE atnjuter en omfattande bevakning
av internationella medier och omn&mndes i 296 artiklar i den internationella pressen mellan 2017
och 20109.

BETTER FINANCE lanserade sin nya webbplats i borjan av 2019, som gav bes6karna ett mer
anvandarvanligt granssnitt och enklare tillgang till den viktigaste informationen. Organisationen
informerade ocksa sina medlemmar och intressenter om den senaste utvecklingen rérande
lagstiftning och reglering via ett nyhetsbrev.

Studien tydde pa att organisationens narvaro i sociala medier var relativt liten (jamfért med
liknande organisationer). Organisationens sociala mediekonton har ett begrénsat, men okande,
antal foljare (452 foljare pa Facebook och 1 340 foljare pa Twitter).

Effektivitet

Studien analyserade ocksd organisationernas resultat och bedomde dem i kvantitativa och
kvalitativa termer, och drog slutsatsen att BETTER FINANCE hade en stabil resultatniva. Under
de tre aren forekom i allmanhet en 6kning totalt sett av verksamheten med medvetandehdjande
atgarder, spridning och finansiell utbildning och fortbildning. Mellan 2017 och 2019 forbattrade
BETTER FINANCE sitt forhallande mellan kostnader och resultat i organisationens Gvriga
verksamhet (till exempel forskning och opinionsbildning).

18 _. . s s . . A o . .
Finansiella rad som ges av ett datorprogram pa grundval av kundinformation sasom alder, I6n och risktolerans.
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Fran 2018 till 2019 6kade utgifterna for medvetandehdjande atgarder, spridning och finansiell
utbildning och fortbildning. Det Okade antalet resultat (till exempel evenemang och
pressmeddelanden) tydde pa att effektiviteten pa detta omrade var relativt stabil.

5. Slutsats

Utvarderingen visar att programmets mal i allmanhet har uppnatts.

Malet med att ytterligare forbattra delaktigheten for konsumenter och andra slutanvandare av
finansiella tjanster i utformningen av unionens politik pa omradet for finansiella tjanster har
uppnatts. Det arbete som utfors av Finance Watch och BETTER FINANCE har berikat de
politiska debatterna. Dessa tva organisationer erbjod ett alternativt perspektiv som beslutsfattarna
annars kunde ha forbisett eller forsummat. Bada tillhandaholl viktig expertkunskap genom bidrag
till offentliga samrad och deltagande i manga av kommissionens och Europeiska
tillsynsmyndighetens expertgrupper. De lade fram sina synpunkter for beslutsfattarna pa en rad
olika sétt (inklusive utfragningar, moten, artiklar m.m.).

Malet att informera konsumenterna och andra slutanvandare av finansiella tjanster om aktuella
fragor rorande regleringen av finanssektorn har i allménhet uppnatts. Bada stodmottagarna har
hallit konsumenterna uppdaterade, t.ex. genom kampanjer, pressmeddelanden m.m.

For att forsvara konsumenternas och slutanvandarnas intressen ar opinionsbildning pa EU-niva
pa branschexterna intressenters vagnar fortsatt nodvandig.

Med tanke pa organisationernas beroende av EU-finansiering skulle Finance Watch och
BETTER FINANCE utan EU:s medel inte kunna tillhandahalla samma niva av stod for
intressena hos anvandare av finansiella tjanster och skulle darmed inte i samma man kunna
foretrdda konsumenternas intressen. Andra EU-organisationer skulle inte kunna fylla tomrummet
om dessa tva organisationer inte fick nagra EU-bidrag. EU-finansieringen ar darfor fortsatt
nodvandig for att oka konsumenternas deltagande i utformningen av EU:s politik pd omradet
finansiella tjanster.

Utover Finance Watch och BETTER FINANCE finns det for ndrvarande inga organisationer
som kan fungera som alternativ pd& EU-niva och som har en lika djupgaende tickning av en
liknande uppsattning &mnen pa omradet finansiella tjanster.
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