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Sammanfattning

A. Behov av atgarder

Vad ar problemet och varfor ar det ett problem pa EU-niva?

Forordning (EU) nr 531/2012 upphor att gélla den 30 juni 2022. Utan en forlangning av roamingreglernas
giltighet kan fordelarna med ”roaming som hemma” (Roam Like At Home, RLAH) ga forlorade for
konsumenter och foretag, och ytterligare hinder skulle kunna begrénsa en smidig anvéndning av mobila tjanster och
innovativa tillampningar vid resor inom den inre marknaden i EU/EES. Néastan 170 miljoner europeiska
roamingkunder har for narvarande tillgang till RLAH och kan dra nytta av fordelarna med att vara uppkopplade
som hemma nér de reser inom EU/EES.

I kommissionens éversyn fran 2019 identifierades de problem som detta initiativ syftar till att 16sa. Analysen bygger
pa ett brett spektrum av data och aterkoppling fran intressenter som anvands for att utvardera hur denna férordning
har fungerat och hur roamingmarknaden fungerar i enlighet med géllande EU-regler om roaming. De viktigaste
problemen sammanfattas nedan:

A. Pa grund av otillracklig konkurrensdynamik (marknadsmisslyckande) kan RLAH inte uppratthallas utan
reglerade grossistavgifter eller reglerade roamingtjanster i slutkundsledet.

B. Konsumenterna vet inte alltid vilken tjanstekvalitet man kan forvanta sig eller vilka avgifter som tas ut for
samtal till mervérdestjénster vid roaming (hogre avgifter). Den tjanstekvalitet som erbjuds ar ibland l&gre &n
hemma, dven om en likvardig niva ar tillganglig. Kostnadsfri tillgang till larmtjanster genom alternativa
metoder och tillhandahallande av lokaliseringsuppgifter sakerstalls inte alltid, sarskilt for slutanvandare med
funktionsnedséttning.

C. Roamingleverantorer har ibland problem med att i grossistledet fa tilltrade till de nat som behévs for
roamingtjansterna. Eftersom det ocksa rader brist pa 6ppenhet nar det galler samtal till mervardestjanster kan
roamingleverantdrerna inte identifiera de relevanta nummerserierna, vilket kan leda till ovéntade kostnader. De
nuvarande EU-reglerna om roaming ar kanske inte optimalt utformade for att mojliggdra innovation och hantera
tekniska och afférsrelaterade férandringar.

Vad vill man uppna?

Initiativet syftar till att uppna féljande:

A) Sakerstalla att RLAH ar hallbar for operatérer och att dessa kan tacka kostnaderna for tillhandahallande
av roamingtjanster i grossistledet, bevara incitamenten att investera i vardnét och undvika snedvridning av den
inhemska konkurrensen pa besokta marknader.

B) Uppna verklig RLAH for roamingkunder och se till att slutanvandare litar pa roamingtjansterna sa att de
fortsétter att vara uppkopplade nar de reser inom EU. Konsumenterna och féretagens slutanvéndare bor kunna ha
tillgang till samma tjanstekvalitet nar de anvander roaming som nar de & hemma. De bor ocksa kunna anvanda
innovativa tjanster och dra nytta av 6kad Oppenhet for att undvika ovantat héga rékningar vid anvéndning av
mervardestjanster. Lika tillgang till larmtjanster for alla bor ocksa sékerstéllas pa samma sétt som hemma.

C) Underlatta innovation, sakerstélla tilltrade till 6nskad natteknik for roamingtjanster i grossistledet och hjalpa
operatorerna att undvika forluster kopplade till mervardestjanster. Initiativet syftar ocksa till att astadkomma
forenklingar och minska bordan for operatdrer och andra intressenter.

Vad ar mervardet med atgarder pa EU-niva (subsidiaritet)?

Pa den internationella roamingmarknaden behovs det atgarder pa EU-niva for att forbattra den inre marknaden for
elektronisk kommunikation. Sdsom papekades i ett viktigt mal i EU-domstolen om roaming (C-58/08 Vodafone)
motiverar det faktum att internationell roaming ar gransoverskridande till sin natur att atgarder vidtas pa EU-




niva, eftersom medlemsstaterna inte sjélva kan ta itu med fragan pa ett effektivt satt. Dessutom har de nationella
tillsynsmyndigheterna inte haft de verktyg som kravs for att 16sa problemen pa egen hand.

| slutsatserna fran kommissionens Oversyn fran 2019 och i slutsatserna fran Organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Body of the European Regulators for Electronic
Communications, Berec) bekraftas att avskaffandet av roamingavgifter i slutkundsledet i EES i hdg grad har
bidragit till fullbordandet av den inre marknaden. Slutanvandarna har ocksad kunnat dra nytta av RLAH med en
betydande volymokning sedan juni 2017. | rapporten fran Oversynen dras slutsatsen att de underliggande
grundlaggande konkurrensvillkoren, trots tecken pa viss konkurrensdynamik pad bade slutkunds- och
grossistmarknaderna for roaming, inte har forandrats, och sannolikt inte kommer att férandras inom overskadlig
framtid, i en sadan utstrackning att regleringen av roamingmarknaden i slutkunds- eller grossistledet skulle kunna
havas. Mervardet &r att maojliggora hallbar och verklig RLAH for slutanvandare genom EU-omfattande tak i
grossistledet, och detta kan endast sakerstallas genom ett EU-instrument.

B. Ldsningar

Vilka alternativ finns for att n@ méalen? Finns det ett rekommenderat alternativ? Om inte, varfor?

Kommissionen foreslar och bedémer fyra olika alternativ:

Alternativ 1 (grundscenario) — Forlangning av reglernas giltighet, med bibehallande av de nuvarande
bestammelserna i roamingférordningen pa bade slutkunds- och grossistniva.

Alternativ 2 — Fortsatt tillampning av roamingforordningen med fortydliganden, 6kad 6ppenhet och
atgarder for att starka konkurrensen.

Alternativ 3 — Hallbar och verklig RLAH (rekommenderat alternativ).
Alternativ 4 — Utvidgade skyldigheter i grossist- och slutkundsledet for battre RLAH.

Det rekommenderade alternativet ar alternativ 3, som skulle sékerstdlla mesta mojliga andamalsenlighet och
effektivitet nar det galler att uppna malen for 6versynen av roamingforordningen och forlangningen av dess giltighet
(i form av en omarbetning). Det omfattar atgarder for att sakerstalla ett hallbart tillhandahallande av RLAH, med
forslag som innebér en stegvis sankning av pristaken pa grossistniva. Det infor forbattringar for att sékerstalla
anpassning till den tekniska utvecklingen och affarsutvecklingen och for att sékerstilla verklig RLAH for
slutanvandare i fraga om tjanstekvalitet, mervardestjanster och nédkommunikation. Det omfattar Gvergripande
forenklingar och atgarder for att minska den administrativa bordan.

Vad anser de olika intressenterna? VVem stoder vilka alternativ?

Intressenterna har olika asikter om nivaerna for pristak, krav pa tjanstekvalitet och tillgang till larmtjanster. Stora
natoperatdrer med infloéde av trafik (och sérskilt alleuropeiska grupper) tenderar att foredra att taken i grossistledet
bibehalls pa nuvarande nivd. A andra sidan verkar smé nitoperatdrer med utflode av trafik (“har en kundbas som
konsumerar mer mobiltjanster i utlandet 4n vad som konsumeras av partneroperatdrernas kundbas i dess eget nit”)
och virtuella operatdrer stddja en betydande sankning av taken i grossistledet.

C. Det rekommenderade alternativets konsekvenser

Vad ar nyttan med de rekommenderade alternativen (om sadana alternativ finns, annars anges for
huvudsakliga alternativ)?

Det rekommenderade alternativet balanserar operatorernas intresse av att sékerstélla ett hallbart tillhandahallande av
RLAH utan att aventyra kostnadstackningen vid tillhandahallandet av roamingtjanster i grossistledet. Lagre tak i
grossistledet innebdr en trolig minskning av roamingkostnaderna i grossistledet for operatérer med utfldde av trafik.
Enligt kommissionens hallbarhetsanalys kommer detta att leda till en minskning av andelen ohallbara operatorer
(negativ roamingmarginal som Overstiger 3 % av deras inhemska marginal) och en dadrmed sammanhingande
minskning av den totala negativa roamingmarginalen, jamfort med referensscenariot, pa 42 % 2023 och 52 % 2025.

Fordelarna for konsumenterna ar ocksa viktiga. Andelen slutanvandare som riskerar att drabbas av
tillaggsavgifter nar operatéren har beviljats ett hallbarhetsundantag skulle minskas med mer an 40 %, och




undantagsvis betalade tillaggsavgifter skulle sankas vytterligare. Detta alternativ. kommer att forbéattra
roamingtjansterna for slutanvandarna, dels genom att bidra till férbattrad tjanstekvalitet och 6kad medvetenhet hos
konsumenter om den tjénstekvalitet de bor forvanta sig vid roaming, dels genom att hjélpa roaminganvéndare att
undvika ovantat hoga rakningar for samtal till mervardestjanster. Bada dessa faktorer kommer sannolikt att leda till
okad kundtillfredsstéllelse och farre klagomal.

Detta alternativ ger ocksa operatorerna de verktyg som kravs for att de ska kunna infora kostnadsfri tillgang till
larmtjanster och tillhandahalla lokaliseringsuppgifter for alla roamingslutanvandare, &ven de med
funktionsnedsattning. Detta kommer att bidra till att skydda deras hélsa, liv och egendom.

Slutligen syftar det rekommenderade alternativet till att géra det mojligt for konsumenter och féretagsanvandare att
dra nytta av teknisk utveckling och 5G-driven innovation under resor.

Dessutom foérvantas vissa (sma) miljovinster genom att det blir lattare for roaminganvandare att anvanda
miljovanliga mobila tjanster och tillampningar (t.ex. nya mobila 5G- och loT-baserade mobila tjanster som kan
anvandas for att koppla samman fordon och vaginfrastruktur och som kan forhindra dodsfall och minska
branslekostnader och luftféroreningar).

Vad &r kostnaderna for det rekommenderade alternativet (om ett sadant finns, annars for
huvudsakliga alternativ)?

Sankningen av pristak i grossistledet innebér en trolig minskning av roamingintékter i grossistledet for operattrer
med infldde av trafik, samtidigt som full kostnadstackning sakerstélls. FOr operatorer ar en eventuell minskning av
roamingintakter i slutkundsledet kopplad till 1&gre tilldggsavgifter — konsumenter kan uppmanas att betala i de
undantagsfall dar sadana &r tillatna (policyn for skalig anvandning och hallbarhetsundantag), varvid
tillaggsavgifterna inte far Overstiga taken i grossistledet. Ytterligare efterlevnadskostnader for operatorer och
forvaltningar ar sma (uppskattningsvis mindre an 6 persondagar per ar i genomsnitt).

Den foreslagna atgarden for tillgang till larmtjanster medfér genomforandekostnader. Dessa ar dock framst
kopplade till genomférandet av rattigheter och skyldigheter som redan faststéllts i annan EU-lagstiftning
(europeiska kodexen for elektronisk kommunikation). Slutligen kommer utvecklingen och underhallet av en databas
med nummerserier for mervardestjanster inom EES att medféra kostnader for Berec (som ansvarar for bada dessa
uppgifter) och blygsamma kostnader for de nationella tillsynsmyndigheterna (som ansvarar for uppdateringen av
databasens innehall).

Vilka ar konsekvenserna for sma och medelstora foretag?

Sma och medelstora foretag kommer att kunna dra nytta av verklig RLAH tack vare forbattrad tjanstekvalitet och
minskad risk for hallbarhetsundantag. Sma och medelstora foretag och applikationsutvecklare kommer dessutom att
dra nytta av att konsumenter anvander tillampningar, med forbéattrad och kand servicekvalitet, dven utomlands. Nya
tillampningar och tjanster som kraver hog tjanstekvalitet eller 5G kan gynnas indirekt, i och med att en problemfri
anvandning pa hela den inre marknaden kan framja deras spridning.

Paverkas medlemsstaternas budgetar och férvaltningar i betydande grad?

Man raknar inte med att medlemsstaternas budgetar och forvaltningar kommer att paverkas i nagon betydande grad.

Uppstar andra betydande konsekvenser?

En minskning av den administrativa bérdan ar mojlig tack vare ett forslag om att vid behov revidera pristaken i
grossistledet genom en delegerad akt som forenklar lagstiftningsprocessen (efter 2025). Ytterligare besparingar ar
kopplade till ett effektiviserat dvervakningssystem, forenklade krav for operatorer utanfor euroomradet och
upphavande av foraldrade bestammelser.

Proportionalitetsprincipen

Det rekommenderade alternativet innehéaller en uppsattning atgarder som varken &r inkraktande eller
oproportionerliga. De &r begrénsade till de identifierade aspekter som inte har hanterats tillfredsstallande i den




nuvarande forordningen och som inte kan hanteras effektivt pa nationell niva. Den begransade varaktigheten pa 10
ar sakerstaller ytterligare proportionalitet.

D. Uppfoljning

Nar kommer atgarderna att ses 6ver?

Kommissionen foreslar att den nya forordningen ska galla i 10 ar for att garantera sakerhet pa marknaden och
minimera regelbordan. Man réknar inte med att konkurrensen pa marknaden kommer att forandras namnvart under
denna period. En forsta dversyn planeras till 2025, da kommissionen kommer att bedéma hur roamingmarknaden
fungerar och om det finns behov av en policydversyn for att hantera nya utmaningar.




