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F I



Vaikutustenarvioinnin tiivistelma

A. Toimenpiteen tarve

Mikéa on ongelma ja miksi se on ongelma EU:n tasolla?

Asetuksen (EU) N:o 531/2012 voimassaolo paattyy 31. joulukuuta 2020. Jos verkkovierailusdanttjen
voimassaoloa ei jatketa, kuluttajat ja yritykset voivat menettdd kotimaanhintaisten verkkovierailujen
(’roam-like-at-home”, RLAH) hyodyt, ja lisdesteet voisivat rajoittaa mobiilipalvelujen ja innovatiivisten
sovellusten saumatonta kayttéa EU:n/ETA:n sisdmarkkinoilla matkustettaessa. Lahes 170 miljoonaa
eurooppalaista verkkovierailuasiakasta nauttii talla hetkellda RLAH:sta ja hyodyistd, joita syntyy siitd, etta
heilld on EU:ssa/ETA:ssa matkustaessaan samanlaiset yhteydet kuin kotonaan.

Komission vuoden 2019 tarkastelukertomuksessa yksiléitiin ongelmat, joihin talla aloitteella pyritddn puuttumaan.
Analyysi perustuu sidosryhmiltd saatuun laajaan tietoaineistoon ja palautteeseen, joiden avulla on arvioitu, miten
asetus on toiminut ja miten verkkovierailumarkkinat toimivat EU:n nykyisten verkkovierailusédantdjen mukaisesti.
Keskeiset ongelmat ovat tiivistetysti seuraavat:

A. RLAH:ta ei voida yllapitdd ilman sadnneltyjd tukkuhintoja tai sddnneltyja vahittaistason
verkkovierailupalveluja riittamattdéman kilpailudynamiikan vuoksi (markkinoiden toimintapuute).

B. Kuluttajat eivat aina tiedd, minkétasoista palvelua he voivat odottaa (palvelun laatu) tai miten
lisdarvopalveluihin tehtdvistd puheluista veloitetaan verkkovierailun yhteydessa (korkeammat hinnat). Tarjotun
palvelun laatu on joskus heikompi kuin kotimaassa, vaikka vastaava taso olisikin saatavilla. Hatapalvelujen
maksutonta kayttdmahdollisuutta vaihtoehtoisin keinoin ja soittajan sijaintitietojen tarjoamista ei aina varmisteta
etenkadn vammaisille loppukayttdjille.

C. Verkkovierailuoperaattoreiden on joskus vaikea saada verkkovierailupalvelujen tukkutason kéyttdoikeuksia
pyydettyihin verkkoihin. Koska my®ds lisaarvopalveluihin tehtdvia puheluja koskevat tiedot eivat ole riittdvan
avoimia, verkkovierailuoperaattorit eivat pysty yksiloimain asianomaisia numeroalueita, minkd vuoksi niista
voi aiheutua odottamattomia kustannuksia. EU:n nykyiset verkkovierailusdannot eivat ehka ole riittavia
innovoinnin mahdollistamiseksi ja teknologisten ja liiketoiminnallisten muutosten huomioon ottamiseksi.

Mita olisi saavutettava?

Aloitteella on seuraavat tavoitteet:

A) Varmistetaan, ettd RLAH on operaattoreiden kannalta kestavaa ja ettd ne voivat Kkattaa
verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta tukkutasolla aiheutuvat kustannukset, sailytetadn kannustimet
investoida vierailuverkkoihin ja valtetdan kotimaisen kilpailun vadristyminen vierailumarkkinoilla.

B) Saavutetaan todellinen RLAH-kokemus verkkovierailuasiakkaille ja annetaan loppukayttajille luottamus
siihen, ettd he voivat kayttaa verkkoa turvallisin mielin EU:ssa matkustaessaan. Kuluttajien ja yritysloppukayttdjien
olisi verkkovierailujen aikana voitava saada samanlaatuisia palveluja kuin kotona, kéyttda innovatiivisia palveluja ja
hyotyd lisddntyneestd avoimuudesta, jotta véltetddn lisdarvopalvelujen kaytosta aiheutuvat jattilaskut. Olisi myo6s
varmistettava, ettd kaikilla on samanlaiset mahdollisuudet kéyttaa hatdpalveluja kuin kotona.

C) Helpotetaan innovointia, varmistetaan verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttdoikeudet pyydettyihin
verkkoteknologioihin ja autetaan operaattoreita valttdmaan lisaarvopalveluihin liittyvia tappioita. Aloitteella
pyritddn myos yksinkertaistamaan sddntelyd ja keventdmaan siitd operaattoreille ja muille sidosryhmille aiheutuvaa
taakkaa.

Mita lisdarvoa saadaan toimenpiteen toteuttamisesta EU:n tasolla (toissijaisuusperiaate)?

Kansainvalisilla verkkovierailumarkkinoilla tarvitaan EU:n tason toimia sahkodisen viestinndn sisamarkkinoiden
parantamiseksi. Kuten unionin tuomioistuimen verkkovierailuja koskevassa merkittdvassd asiassa (C-58/08,




Vodafone) antamassa tuomiossa todetaan, pelkéstéan se, ettd kansainvaliset verkkovierailut ovat rajatylittavia,
oikeuttaa EU:n tason toimet, koska jasenvaltiot eivat voi yksinddn puuttua asiaan tehokkaasti. Kansallisilla
saantelyviranomaisilla ei mydskéaan ole ollut keinoja puuttua ongelmiin itse.

Komission vuoden 2019 tarkastelukertomuksessa ja Euroopan séhkoisen viestinndn saéntelyviranomaisten
yhteisty6elimen (BEREC) raporteissa vahvistetaan, ettd verkkovierailujen véhittéistason lisamaksujen poistaminen
ETA:ssa on merkittavasti edistanyt sisamarkkinoiden toteuttamista. Myds loppukayttajat ovat voineet hyotya
RLAH:sta, ja verkkovierailujen méaré on kasvanut merkittavasti kesékuusta 2017 lahtien. Kertomus osoittaa, ettd
vaikka seka vahittais- ettd tukkutason verkkovierailumarkkinoilla on havaittavissa joitakin merkkeja kilpailun
Kiristymisestd, taustalla olevat Kilpailun perusedellytykset eivat ole muuttuneet eivatka todennédkoisesti
lahitulevaisuudessa muutukaan siind maarin, ettd verkkovierailumarkkinoiden sééntely vahittéis- tai tukkutasolla
voitaisiin poistaa. Lisdarvona on kestévén ja todellisen RLAH:n mahdollistaminen loppukayttéjille asettamalla EU:n
laajuiset tukkuhintakatot. Tdma voidaan varmistaa vain EU:n vélineella.

B. Ratkaisut

Milla vaihtoehdoilla tavoitteet saavutettaisiin? Onko jokin vaihtoehto arvioitu parhaaksi? Jos ei,
miksi ei?

Komissio ehdottaa ja arvioi neljaé eri vaihtoehtoa:

Vaihtoehto 1 (Perusskenaario) — Jatketaan sdantjen voimassaoloa ja sdilytetddn verkkovierailuasetuksen
nykyiset sadnnokset seka vahittais- etta tukkutasolla.

Vaihtoehto 2 — Jatketaan verkkovierailuasetuksen voimassaoloa selventamalla saannoksia, lisaamalla
avoimuutta ja ottamalla kayttéon toimenpiteité kilpailun vahvistamiseksi.

Vaihtoehto 3 — Kestava ja aito RLAH-kokemus (parhaaksi arvioitu vaihtoehto).
Vaihtoehto 4 — Laajennetut tukku- ja vahittéistason velvoitteet RLAH-kokemuksen parantamiseksi.

Parhaaksi arvioitu vaihtoehto on vaihtoehto 3, jolla varmistettaisiin mahdollisimman suuri vaikuttavuus ja
tehokkuus verkkovierailuasetuksen uudelleentarkastelun ja voimassaolon jatkamisen tavoitteiden saavuttamisessa
(uudelleenlaadinnan muodossa). Siihen sisaltyy toimenpiteitd, joilla varmistetaan RLAH:n kestava tarjoaminen, ja
siind ehdotetaan siirtymad alempiin tukkutason hintakattoihin. Siind otetaan k&yttdon parannuksia, joilla vastataan
teknologian ja liiketoiminnan kehitykseen ja varmistetaan loppukayttéjille todellinen RLAH-kokemus palvelun
laadun, lisdarvopalvelujen ja hataviestinndn osalta. Siihen siséltyy horisontaalisia yksinkertaistamistoimia ja
toimenpiteita hallinnollisen rasitteen vahentdmiseksi.

Mitka ovat sidosryhmien nakemykset? Mitka toimijat kannattavat mitakin vaihtoehtoa?

Sidosryhmilla on erilaisia ndkemyksia hintakattojen tasosta, palvelun laatua koskevista vaatimuksista ja
hatdpalvelujen kayttomahdollisuudesta. Suuret liikennettd vastaanottavat verkko-operaattorit (ja erityisesti
yleiseurooppalaiset konsernit) kannattavat yleensd tukkutason hintakattojen sdilyttamistd nykyiselld tasolla.
Toisaalta pienet liikennettd lahettdvat verkko-operaattorit (joiden asiakaskunta kuluttaa enemmén
matkaviestinpalveluita ulkomailla kuin mitd kumppanioperaattoreiden asiakaskunta kuluttaa lahettavén operaattorin
verkossa) ja virtuaalioperaattorit ndyttavét tukevan tukkuhintojen merkittavaé alentamista.

C. Parhaaksi arvioidun vaihtoehdon vaikutukset

Mitka ovat parhaaksi arvioidun vaihtoehdon hyodyt (jos parhaaksi arvioitua vaihtoehtoa ei ole,
paavaihtoehtojen hyddyt)?

Parhaaksi arvioidussa vaihtoehdossa tasapainotetaan operaattoreiden edut varmistamalla RLAH:n kestavé tarjonta
vaarantamatta kustannusten kattamista tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjonnassa.  Alhaisemmat
tukkuhintakatot merkitsevat todennékdisesti verkkovierailujen tukkutason kustannusten alenemista liikennetta
lahettaville operaattoreille. Komission kestavyysanalyysissd arvioidaan, ettd tdmé johtaa kestdméttomien
operaattorien (joiden verkkovierailupalvelujen negatiivinen kate on yli 3 prosenttia niiden kotimaan Kkatteesta)
osuuden pienenemiseen ja siihen liittyvan verkkovierailupalvelujen negatiivisen kokonaiskatteen pienenemiseen




verrattuna perusskenaarioon, joka oli 42 prosenttia vuonna 2023 ja 52 prosenttia vuonna 2025.

Myos kuluttajille koituvat hyddyt ovat merkittavat: niiden loppukéyttdjien osuus, jotka ovat vaarassa joutua
lisimaksujen kohteeksi, kun operaattorille on myonnetty kestavyyteen liittyvéa poikkeus, pienenisi yli 40 prosenttia
ja poikkeuksellisesti maksetut lisimaksut vahenisivat edelleen. Té&ma vaihtoehto parantaa loppukéyttajien
verkkovierailukokemusta parantamalla palvelun laatua ja lisddmaéllad kuluttajien tietoisuutta siitd, minkélaista
palvelun laatua he voivat odottaa verkkovierailujen aikana, ja auttamalla verkkovierailijoita vélttdmaan
lisdarvopalveluihin  soitetuista  puheluista aiheutuvia jéttilaskuja. Molemmat johtavat todennékdisesti
asiakastyytyvaisyyden lisaantymiseen ja valitusten vahenemiseen.

Tama vaihtoehto tarjoaa my0s operaattoreille tarvittavat vélineet toteuttaa hatapalvelujen maksuton kaytto ja tarjota
soittajan sijaintitietoja kaikille verkkovierailujen loppukayttdjille, myds vammaisille. Tdmé auttaa suojelemaan
loppukayttajien terveyttd, elaméaa tai omaisuutta.

Parhaaksi arvioidulla vaihtoehdolla pyritddn my6s antamaan kuluttajille ja yrityskayttéjille mahdollisuus hyotyé
teknologian kehityksesté ja 5G-vetoisesta innovoinnista matkustaessaan.

Odotettavissa on myds joitakin (véhdisid) ymparistbhyotyjd, koska kéyttdjien on helpompi kéyttaa
ympaéristoystavallisia mobiilipalveluja ja -sovelluksia (esim. uudet 5G- ja loT-mobiilipalvelut ajoneuvojen ja
tieinfrastruktuurin ~ yhteenliitdantdd varten, mikd voisi ehkaistd ihmishenkien menetyksid ja vahentaa
polttoainekustannuksia ja ilman pilaantumista).

Mitka ovat parhaaksi arvioidun vaihtoehdon kustannukset (jos parhaaksi arvioitua vaihtoehtoa ei
ole, paavaihtoehtojen kustannukset)?

Tukkuhintakattojen alentaminen merkitsee sit4, etta liikennettd vastaanottavien operaattoreiden tukkutason
verkkovierailutulot todennékdisesti pienenevét, samalla kun kuitenkin varmistetaan kustannusten taysimadrainen
kattaminen. Operaattoreiden osalta véhittdistason verkkovierailutulojen mahdollinen pieneneminen liittyy
alhaisempiin lisdmaksuihin — kuluttajia voidaan pyytdd maksamaan lisdmaksuja poikkeuksellisissa tapauksissa,
joissa ne ovat sallittuja (kohtuullisen kayton politiikka ja kestavyyteen liittyva poikkeukset), jolloin lisamaksut eivat
voi ylittdd tukkutason enimmaishintoja. Operaattoreille ja viranomaisille sdannésten noudattamisesta aiheutuvat
lisdkustannukset ovat véhdisia (arvioiden mukaan keskimaéarin alle kuusi henkil6tydpdivaa vuodessa).

Ehdotettu toimenpide, joka koskee hatapalvelujen kéyttomahdollisuutta, aiheuttaa taytantéonpanokustannuksia. Ne
linkittyvat kuitenkin padasiassa muussa EU:n lainsaddannossa (eurooppalainen sahkdisen viestinnan saannostd) jo
madriteltyjen oikeuksien ja velvollisuuksien taytantoonpanoon. Lisdksi BERECille aiheutuu kustannuksia
lisdarvopalvelujen numeroalueita ETA-alueella koskevan tietokannan kehittdmisestd ja yllapidosta (BEREC vastaa
molemmista tehtdvistd), ja pienid kustannuksia aiheutuu myods kansallisille s&&ntelyviranomaisille (jotka vastaavat
tietokannan sisallon paivittamisesta).

Mitka ovat vaikutukset pieniin ja keskisuuriin yrityksiin (pk-yrityksiin)?

Pk-yritykset voivat hyotyd todellisesta RLAH-kokemuksesta, koska palvelun laatu paranee ja kestavyyteen
liittyvien poikkeusten riski pienenee. Pk-yritykset ja sovelluskehittajat hyGtyvat myas siitd, ettd kuluttajat kdyttavéat
sovelluksia rajoja ylittdessaan, kun palvelun laatu paranee ja se tunnetaan paremmin. Uudet sovellukset ja palvelut,
jotka edellyttavat korkeaa palvelun laatua tai 5G:td, voivat hyétya valillisesti: mahdollisuus saumattomaan kayttoon
sisdmarkkinoilla voi tukea niiden kayttéonottoa.

Kohdistuuko jasenvaltioiden budjettiin ja julkishallintoon merkittavia vaikutuksia?

Jasenvaltioiden budjettiin ja julkishallintoon ei uskota kohdistuvan merkittavia vaikutuksia.

Onko toimenpiteelld muita merkittavia vaikutuksia?

Hallinnollinen taakka voi keventyd, koska tukkutason enimmaishintoja ehdotetaan tarkistettavan tarvittaessa
delegoidulla sd&dokselld, mika yksinkertaistaa lainsdadantoprosessia (vuoden 2025 jélkeen). Lisésaastot liittyvat
yksinkertaistettuun seurantajérjestelméén, euroalueen ulkopuolisia toimijoita koskevien vaatimusten
yksinkertaistamiseen ja vanhentuneiden sddnndsten kumoamiseen.




Oikeasuhteisuus?

Parhaaksi arvioitu vaihtoehto siséltaa joukon toimenpiteitd, jotka eivat ole ylimitoitettuja eivétka suhteettomia. Siina
rajoitutaan havaittuihin nékokonhtiin, joita ei kasitelld riittdvésti nykyisessé asetuksessa ja joihin ei voida puuttua
tehokkaasti kansallisella tasolla. My0s rajoitettu kymmenen vuoden voimassaoloaika takaa oikeasuhteisuuden.

D. Seuranta

Milloin asiaa tarkastellaan uudelleen?

Komissio ehdottaa, ettd uusi asetus olisi voimassa kymmenen vuotta, jotta voidaan taata oikeusvarmuus
markkinoilla ja minimoida saantelytaakka. Markkinoilla kdytavén kilpailun ei odoteta muuttuvan merkittavéasti tana
aikana. Ensimmadinen tarkastelukertomus on tarkoitus antaa vuonna 2025, jolloin komissio arvioi, miten
verkkovierailumarkkinat toimivat ja onko toimintapolitiikkaa tarpeen tarkastella uudelleen, jotta esiin nouseviin
haasteisiin voidaan vastata.




