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Souhrnny prehled

A. Potieba opatieni

V ¢em spociva problém a proc se jedna o problém na trovni EU?

Dne 30. ¢ervna 2022 skonéi platnost nafizeni (EU) ¢. 531/2012. Bez prodlouZeni roamingovych pravidel by
spotiebitelé a podniky mohli pfijit o vyhody ,,roamingu za domacich podminek“ a dodate¢né prekazky by mohly
omezit bezproblémové vyuzivani mobilnich sluzeb a inovativnich aplikaci pii cestovani v ramci jednotného trhu
EU/EHP. V soucasnosti vyuZiva roamingu za domacich podminek a vyhod takového pfipojeni pfi cestovani po
EU/EHP témér 170 miliont evropskych zakazniki.

Komise ve své zpravé o prezkumu z roku 2019 upozornila na urcité problémy, které by meélo navrhované
pfepracovani natizeni vytesit. Analyza vychdzi z Siroké Skaly udaji a ze zpétné vazby od zacastnénych stran, diky
nimz bylo mozné vyhodnotit vysledky natizeni i to, jak funguje trh s roamingem podle stavajicich pravidel EU pro
tuto oblast. Byly zjistény tyto hlavni problémy:

A. Roaming za domacich podminek nelze udrzet bez regulovanych velkoobchodnich cen nebo regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb z divodu nedostate¢né dynamiky hospodarské soutéze (selhani trhu).

B. Spotiebitelé ne vzdy vedi, jakou uroven (kvalitu) sluzeb lze pii roamingu ocekavat nebo jak jsou pfi roamingu
uctovany sluzby s pfidanou hodnotou (vyssi poplatky). V nékterych piipadech je kvalita sluzby nabizené v
zahrani¢i niz$i nez kvalita sluzby nabizené doma, a to i tehdy, kdyz je sluzba na rovnocenné tirovni k dispozici.
Také neni vzdy zajistén bezplatny piistup k tisnovym sluzbam prostfednictvim alternativnich prostiedkd ani
poskytovani informaci o tom, kde se volajici nachdzi, zejména pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

C. Poskytovatelé roamingu maji neékdy problémy se ziskavanim velkoobchodniho roamingového pfistupu k
pozadovanym sitovym technologiim. Dal§im problémem je nedostate¢na transparentnost sluzeb s ptidanou
hodnotou, protoze zakaznici nejsou schopni identifikovat ptislusné Ciselné rozsahy, takze jim mohou vzniknout
neocekavané vysoké naklady. Stavajici pravidla EU v oblasti roamingu pravdépodobné nestaci k tomu, aby
motivovala k inovacim a mohla reagovat na technologické a obchodni zmény.

Ceho by mélo byt dosaZeno?

Prepracovani nafizeni ma tyto cile:

A) Zajistit, aby roaming za domacich podminek byl pro operatory udrzitelny a aby operatori mohli pokryt
niklady na poskytovani roamingovych sluZzeb na velkoobchodni trovni, zachovat pobidky k investicim do
navstivenych siti a zabranit naruSeni domaci hospodarské soutéze na navstivenych trzich.

B) Zajistit zakaznikiim skuteéné kvalitni roaming za doméacich podminek a zajistit, aby ho pfi cestovani v EU
nevahali pouzivat. Spotfebitelim a koncovym uzivatelim z fad podnikii by pii roamingu mély byt poskytovany
stejné kvalitni sluzby jako doma, véetné moznosti vyuzivat inovativni sluzby, a zvySena transparentnost by méla
zabranit nepfijemnym prekvapenim z vySe uctu za vyuZiti sluzeb s pfidanou hodnotou. Stejn¢€ jako doma by mél byt
zajistén rovnocenny piistup k tisiovym sluzbam pro vSechny.

C) Usnadnit inovace, zajistit velkoobchodni roamingovy pfistup k pozadovanym sitovym technologiim a pomoci

operatorim vyhnout se ztratam spojenym se sluzbami s pfidanou hodnotou. Cilem piepracovani natizeni je rovnéz
zjednodusit postupy a snizit zat¢Z hospodatskych subjektii i dal§ich zucastnénych stran.

Jakou piidanou hodnotu budou mit tato opatieni na irovni EU (subsidiarita)?

Trh s roamingem je mezinarodni a pro zkvalitnéni jednotného trhu elektronickych komunikaci je tfeba piijmout
opatfeni na trovni EU. Jak bylo uvedeno v pielomovém rozsudku Soudniho dvora ve véci roamingu (C-58/08
Vodafone), skute¢nost, ze mezindrodni roaming je preshrani¢ni, sama o sob& odiivodiiuje opatfeni na urovni EU,
protoze Clenské staty nemohou tento problém U¢inné fesit samy. Vnitrostatni regula¢ni organy navic nemaji ani
nastroje k tomu, aby tyto problémy samy vytesily.




Zjisténi zpravy Komise o pfezkumu z roku 2019 a zjisténi Sdruzeni evropskych regulacnich orgénii v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC) potvrzuji, Ze zruSeni maloobchodnich poplatkd za roaming v EHP vyznamné
ptisp€lo k dokonceni jednotného trhu. Poté, co koncovi uzivatelé mohli zacit vyuZzivat roaming za domaécich
podminek, tedy od ¢ervna 2017, se objem roamingu vyrazné zvysil. Zprava dospéla k zavéru, ze navzdory znamkam
ur¢ité dynamiky hospodarské soutéze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu s roamingem se vychozi zdkladni
podminky hospodaiské soutéZe nezménily a v dohledné budoucnosti se pravdépodobné nezméni do té miry, ze by
maloobchodni nebo velkoobchodni regulace trhu s roamingem mohla byt zrusena. Pfidana hodnota tohoto opatfeni
spociva v tom, ze zavedeni velkoobchodnich stropti pro celou EU, jez lze stanovit pouze pravnim piedpisem EU,
umozni nabidnout koncovym uzivatelim udrzitelny a skutecny roaming za domacich podminek.

B. ReSeni

Prostirednictvim kterych moznosti lIze cili dosahnout? Je néktera moznost upi‘ednostiiovana? Pokud
ne, proc¢?

Komise navrhuje a posuzuje Ctyii riizné varianty:

Varianta 1 (zékladni) — ProdlouZeni pravidel, zachovani stavajicich ustanoveni nafizeni o roamingu na
maloobchodni i velkoobchodni Grovni.

Varianta 2 — ProdlouZeni doby platnosti narizeni o roamingu s vyjasnénim, zavedenim vétsi transparentnosti
a zavedenim opatieni na posileni hospodarské soutéze.

Varianta 3 - Udrzitelny a skuteény roaming za domacich podminek (upi‘ednostiiovana moznost).

Varianta 4 — Rozsifené velkoobchodni a maloobchodni povinnosti pro kvalitnéjsi poskytovani roamingu za
domécich podminek.

Uprednostiiovanou moznosti je varianta. 3, ktera by zajistila nejvySsi ucinnost a ucelnost pfi dosahovani cilt
prezkumu a prodlouzeni natizeni o roamingu (v podob¢ piepracovaného znéni). Tato varianta zahrnuje opatfeni k
zajisténi udrzitelného poskytovani roamingu za domacich podminek s navrhovanym postupnym sniZzovanim
velkoobchodnich stropti. Zavadi opatieni reagujici na technologicky a obchodni vyvoj a zajistuje koncovym
uzivatelim skutecny roaming za domacich podminek, pokud jde o kvalitu sluzeb, sluzby s ptidanou hodnotou a
tisiiové komunikace. Zahrnuje horizontalni zjednoduseni a opatieni ke snizeni administrativni zatéze.

Jaké jsou nazory jednotlivych zicastnénych stran? Kdo podporuje kterou moznost?

Zucastnéné strany maji rizné nazory na uroven cenovych stropd, pozadavky na kvalitu sluzeb a pfistup k tisniovym
sluzbam. Velci operatofi siti, u nichz pfevazuje roaming v domaci siti (pfedev§im celoevropské skupiny), maji
tendenci upfednostiiovat zachovani velkoobchodnich stropti na soucasné urovni. Na druhé stran¢ se zda, ze mali
Operatofi siti, u nichz pfevazuje roaming v zahrani¢nich sitich (tedy operatofi s klientskou zakladnou, ktera
spotfebovava vétsi objem mobilnich sluzeb v zahrani¢nich sitich, nez ktery zakaznici partnerskych operatort
spotiebovavaji v domaci siti daného operatora), a virtualni operatoti preferuji vyznamné snizeni velkoobchodnich
stroptl.

C. Dopady upiednostiiované mozZnosti

Jaké jsou vyhody uprednostiiované moZzZnosti (je-li néjaka doporucena, jinak uved’te vyhody
hlavnich moZnosti)?

Upftednostiiovanad moznost vyvazuje zajmy operatord na zajisténi udrzitelného poskytovani roamingu za domacich
podminek, aniz by byla ohroZena néavratnost naklada pii poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb. Nizsi
velkoobchodni stropy pravdépodobné snizi velkoobchodni ceny roamingu pro operatory, u nichz pfevazuje roaming
v zahrani¢nich sitich. Komise ve své analyze udrzitelnosti odhaduje, Ze to povede ke snizeni procentniho podilu
operator(, jejichz situace v oblasti roamingu je neudrzitelnd (zdporna marze za roaming piesahujici 3 % jejich
domaci marze), a k souvisejicimu snizeni celkové zaporné roamingové marze ve srovnani se zakladni variantou,
podle niz by takovych operatori bylo 42 % v roce 2023 a 52 % v roce 2025.

Duilezité jsou rovnéz vyhody pro spotiebitele; podil koncovych uZivateld, kterym hrozi, 7e budou muset platit




ptiplatky, protoZe jejich operatorovi byla povolena odchylka pro zajisténi udrzitelnosti, by se snizil o vice nez 40 %,
a zaroven by se snizily vyjime¢né placené pfiplatky. Tato varianta by zlepsila roaming koncovych uzivateld, protoze
by prispéla ke zkvalitnéni sluzby a ke zvySeni povédomi spotiebiteld o kvalité sluzby, kterou by méli pfi roamingu
ocekavat, a také proto, Ze by uzivatele roamingu chranila pred piekvapenim z vySe Gc¢tu za vyuzivani sluzeb s
ptidanou hodnotou. Oboji pravdépodobné povede ke zvyseni spokojenosti zakaznikli a ke snizeni poctu stiznosti.

Tato varianta rovnéz poskytuje operatoriim nezbytné nastroje k zavedeni bezplatného ptistupu k tisnovym sluzbam
a k poskytovani informaci o lokalizaci volajiciho pro vSechny uzivatele roamingu, véetné zdravotné postizenych
uzivatelt. To pomize ochrénit jejich zdravi, Zivot nebo majetek.

V neposledni fadé€ je upfednostitovand varianta zaméfena na to, aby spotiebitelé a uzivatelé z fad podnikd mohli pfi
cestovani tézit z technologického vyvoje a inovaci zaloZzenych na 5G.

Ocekava se také urcity (mirny) pfinos pro zivotni prostiedi tim, Ze se pro uzivatele roamingu usnadni pouZzivani
mobilnich sluzeb a aplikaci Setrnych k zivotnimu prostfedi (napf. nové mobilni sluzby 5G a internetu véci pro
pripojeni vozidel a silni¢ni infrastruktury, které by mohly zabranit ztratam na lidskych Zivotech a snizit ndklady na
pohonné hmoty i zne€isténi ovzdusi).

Jaké jsou niaklady na upfednostiiovanou moznost (je-li néjaka doporucena, jinak uved’te naklady na
hlavni mozZnosti)?

Snizeni velkoobchodnich stropit pravdépodobné povede ke snizeni velkoobchodnich pfijmi z roamingu pro
operatory, u nichz pfevazuje roaming v domaci siti, zaroveii vSak bude i nadale zajiSténa plna navratnost ndkladu.
Mozné snizeni pfijmt operatorti z maloobchodniho roamingu souvisi s niz§imi ptiplatky — operatofi budou moci
spotfebitelim uctovat piiplatky pouze v mimoiadnych povolenych piipadech (politika pfiméfeného vyuzivani a
odchylky pro zajisténi udrzitelnosti) a tyto piiplatky pfitom nebudou moci piekrocit velkoobchodni stropy.
Dodate¢né naklady na dodrzovani predpisti pro hospodarské subjekty a spravni organy jsou malé (podle odhadu v
priméru méné nez 6 ¢loveékodni za rok).

Opatieni navrhované pro zajisténi pfistupu k tisiovym sluzbadm s sebou nese provadéci naklady. Ty vSak vétSinou
souviseji s provadénim prav a povinnosti, které jiz byly definovany v jinych pravnich pfedpisech EU (evropsky
kodex pro elektronické komunikace). Vyvojem a udrzbou databaze skupin Ciselnych rozsaht s pfidanou hodnotou v
rdmci EHP vzniknou naklady sdruzeni BEREC (které bude odpovidat za oba ukoly) a mirné naklady vnitrostatnim
regulacnim orgdnim (které budou odpovidat za aktualizaci obsahu databaze).

Jaké jsou dopady na malé a stFedni podniky?

Malé a stfedni podniky budou moci tézit z kvalitniho roamingu za domacich podminek diky lepsi kvalité sluzeb a
snizenému riziku ptiplatkli souvisejicich s odchylkami pro zajisténi udrzitelnosti. Malé a stiedni podniky a vyvojari
aplikaci budou mit kromé toho prospéch z toho, ze spottebitelé budou pouzivat aplikace i v zahranici, a to s lepsi a
znamou kvalitou sluzeb. Ptiznivy dopad na nové aplikace a sluzby, které vyzaduji vysokou kvalitu sluzeb nebo 5G,
se muZze projevit nepiimo: bezproblémové vyuzivani na celém vnitinim trhu mtze podpofit jejich zavadéni.

Ocekavaji se vyznamné dopady na vnitrostatni rozpocty a spravni organy?

Zadné zna¢né dopady na vnitrostatni rozpocCty a spravni organy se neoc¢ekavaji.

Ocekavaji se jiné vyznamné dopady?

Diky navrhu na ptipadnou revizi velkoobchodnich stropii prostiednictvim aktu v pfenesené pravomoci, ktery
zjednodusuje legislativni proces (po roce 2025), 1ze snizit administrativni zatéz. Dalsi uspory souviseji se
zjednodusenim systému monitorovani, zjednodusenim pozadavku tykajicich se hospodarskych subjektii mimo
eurozonu a zrusenim zastaralych ustanoveni.

Proporcionalita?

Upfednostiiovana varianta obsahuje soubor opatieni, ktera nejsou rusiva ani nepfiméfena. Omezuje se na aspekty,
jejichz problemati¢nost byla zjiSténa a neni dostateCné feSena stavajicim nafizenim, a nelze je U¢inné feSit na




vnitrostatni urovni. Proporcionalitu zajist'uje i omezeni doby trvani nafizeni na 10 let.

D. Navazna opatieni

Kdy bude tato politika prezkoumana?

S cilem zajistit jistotu na trhu a minimalizovat regulacni zatéz Komise navrhuje, aby nové natizeni platilo po dobu
10 let. Neocekava se, ze by se hospodarskd soutéz na trhu v tomto obdobi vyrazn€¢ zmeénila. Prvni zprava o
prezkumu je planovana na rok 2025, kdy Komise posoudi, jak trh s roamingem funguje a zda je tfeba provést
prezkum politiky z divodu nove se objevujicich vyzev.




