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Kommenteeritud kokkuvote

A. Vajadus meetmete jarele

Mis on probleem ja miks on tegemist ELi tasandi probleemiga?

Maéérus (EL) nr 531/2012 kaotab kehtivuse 30. juunil 2022. Randluseeskirjade laiendamiseta ei pruugi tarbijad
ja ettevotjad pohimdtte ,,rindle nagu kodus“ (RLAH) eelistest kasu saada ning téiendavad tokked vdivad piirata
mobiilsideteenuste ja uuenduslike rakenduste tdrgeteta kasutamist ELI/EMP Uhtsel turul reisimise ajal. Peaaegu
170 miljonit Euroopa randlusklienti saavad juba kasutada péhimétte ,,rindle nagu kodus* eeliseid ning
tunnevad, et on ELis v8i EMP riikides reisimise ajal ihenduses nagu kodus.

Komisjoni 2019. aasta labivaatamisaruandes tehti kindlaks probleemid, mida selle algatusega piiltakse lahendada.
Analiis pdhineb sidusriihmade mitmekesistel andmetel ja tagasisidel, mille abil hinnatakse, kuidas méaarus on
toiminud ja kuidas réndlusturg toimib vastavalt kehtivatele ELi randluse-eeskirjadele. Allpool on esitatud kokkuvote
p&hiprobleemidest.

A. Pohimotet ,,randle nagu kodus* ei saa rakendada ilma reguleeritud hulgimiigihindade voi jae-randlusteenusteta,
kuna konkurentsidiinaamika ei ole piisav (esineb turutdrge).

B. Tarbijad ei tea alati, millist teenuse taset oodata (teenuse kvaliteet) vdi kuidas tasutakse randluse puhul
lisavaartusteenustega seotud kdnede eest (suuremad tasud). Pakutava teenuse kvaliteet on moénikord halvem kui
kodus, isegi kui vastav tase on olemas. Tasuta juurdepaéds hadaabiteenustele alternatiivsete vahendite kaudu ja
helistaja asukohateabe pakkumine ei ole alati tagatud, eriti puuetega I8ppkasutajatele.

C. Randlusteenuse osutajatel on mdnikord probleeme, et saada hulgitasandil randlusjuurdepéss vajalikele
vOrkudele. Kuna lisavaartusteenustega kdned ei ole piisavalt labipaistvad, ei ole randlusteenuse osutajatel
vOimalik kindlaks teha vastavaid numeratsioonialasid, mistdttu vdivad tekkida ootamatud kulud. Kehtivad ELi
réndluseeskirjad ei pruugi sobida innovatsiooni arendamiseks ning tehnoloogiliste ja &riliste muutuste arvesse
vOtmiseks.

Mida tahetakse saavutada?

Algatuse eesmérk on saavutada jargmist.

A) Tagada, et pohimétte ,rindle nagu kodus“ rakendamine on operaatorite jaoks kestlik ja et nende
randlusteenuste osutamise kulud hulgimiigi tasandil saaksid kaetud, sailitades samal ajal stiimulid
investeerida kiilastatavatesse vorkudesse ja valtides sisekonkurentsi moonutamist kilastatavatel turgudel.

B) Pakkuda riandlusklientidele téelist ,,rindle nagu kodus“ kogemust ja anda IGppkasutajatele kindlustunne, et
nende vorguiihendus sdilib ELis reisides. Tarbijad ja ariklientidest I6ppkasutajad peaksid réanneldes saama sama
kvaliteediga teenuseid kui kodus, neil peaks olema vdimalus kasutada uuenduslikke teenuseid ja neile tuleks
pakkuda suuremat lébipaistvust, et véltida arveSokke lisavdartusteenuste kasutamisel. Samuti tuleks koigile tagada
vOrdne juurdepads hddaabiteenustele, samamoodi nagu kodus.

C) Hdlbustada innovatsiooni, tagada soovitud vdrgutehnoloogiate juurdepé&suga randlusteenuste hulgiturule ja
aidata operaatoritel valtida lisavaartusteenustega seotud kahjusid. Algatuse eesmark on ka asju lihtsamaks teha ning
vahendada operaatorite ja muude sidusrihmade koormust.

Milline on EL.i tasandi meetmete lisavaartus (subsidiaarsus)?

Rahvusvahelisel randlusturul on vaja ELi tasandi meetmeid, et tdiustada elektroonilise side Uhtset turgu. Nagu
margiti poordelises Euroopa Kohtu otsuses randluse kohta (kohtuasi C-58/08 Vodafone), digustab asjaolu, et
rahvusvaheline randlus on piirililene, iseenesest ELi tasandi meetmete votmist, sest liikmesriigid (ksi ei suuda
seda probleemi tulemuslikult lahendada. Lisaks ei ole liikmesriikide reguleerivatel asutustel olnud vahendeid
probleemide iseseisvaks lahendamiseks.

Komisjoni 2019. aasta labivaatamisaruandes ja elektroonilise side Euroopa reguleerivate asutuste ameti (BEREC)




jareldustes Kinnitatakse, et jaemiigitasandi réandlustasude kaotamine EMPs on tublisti kaasa aidanud thtse turu
véljakujundamisele. Loppkasutajad on saanud kasu ka pdhimottest ,,rdindle nagu kodus®, nii et teenuste kasutamise
maht on alates 2017. aasta juunist markimisvadrselt suurenenud. Aruandest ndhtub, et hoolimata mdningatest
konkurentsidtinaamika ilmingutest nii randluse jae- kui ka hulgiturul, ei ole konkurentsi baastingimused siiski
muutunud ning lahitulevikus need tdendoliselt ka ei muutu nii oluliselt, et randluse jae- ja hulgituru reguleerimise
vOiks Idpetada. Lisaviirtuseks on kestliku ja tdelise ,,rindle nagu kodus* teenuse vdimaldamine I6ppkasutajatele
tdnu kogu ELi holmavatele hulgihindade tlempiiridele, mida saab tagada ainult ELi digusaktiga.

B. Lahendused

Millised on poliitikavariandid eesmarkide saavutamiseks? Kas on olemas eelistatud variant? Kui ei,
siis miks?

Komisjon pakub ja hindab nelja eri poliitikavarianti:

1. poliitikavariant (lahtestsenaarium) — eeskirjade laiendamine, réndlusteenuse maaruse praeguste satete
sailitamine nii jaemudgi kui ka hulgimutgi tasandil;

2. poliitikavariant — randlusteenuse maaruse jarjepidevus koos selgituste, suurema labipaistvuse ja
konkurentsi tugevdamise meetmetega;

3. poliitikavariant — Kkestlik ja tdeline ,,rindle nagu kodus* pohimaote (eelistatud variant);
4. poliitikavariant — laiendatud hulgi- ja jaemiiiigikohustused parema ,,riindle nagu kodus*“ kogemuse jaoks.

Eelistatud poliitikavariant on variant 3, mis tagaks (uuesti sdnastamise kaudu) réndlusteenuse maaruse
labivaatamise ja laiendamise eesmarkide tulemuslikuma ja tdhusama saavutamise. See hdlmab meetmeid, millega
tagatakse pOhimdtte ,rdndle nagu kodus®“ kestlik pakkumine koos Ulempiiride kavandatud jérkjargulise
vahendamisega hulgimiitgi tasandil. See sisaldab tdiustusi, mis aitavad reageerida tehnika ja ettevdtluse arengule
ning tagada 1dppkasutajatele tdeline ,rdndle nagu kodus“ kogemus teenuse kvaliteedi, lisavéddrtusteenuste ja
hédaolukorra side poolest. See hdlmab horisontaalset lihtsustamist ja meetmeid halduskoormuse vahendamiseks.

Millised on eri sidusriihmade seisukohad? Kes toetab millist varianti?

Sidusriihmadel on erinevad seisukohad hinna Ulempiirides, teenuse kvaliteedinduetes ja hédaabiteenustele
juurdepdasus. Suured vastuvdtvad vorguoperaatorid (eelkdige Uleeuroopalised kontsernid) kalduvad eelistama
hulgihindade Ulempiiride sdilitamist praegusel tasemel. Teisest Kkiljest ndivad vaikesed valjasaatvad
vBrguoperaatorid (kelle kliendibaas tarbib valismaal ronkem mobiilsideteenuseid kui partneroperaatorite kliendibaas
nende vorgus) ja virtuaalsed operaatorid toetavat hulgihindade tGlempiiride mérkimisvéérset langetamist.

C. Eelistatud poliitikavariandi mdju

Millised on eelistatud poliitikavariandi (kui see on olemas, vastasel juhul peamiste
poliitikavariantide) eelised?

Eelistatud variant tasakaalustab operaatorite huvi tagada pohimdtte ,rédndle nagu kodus™ kestlik pakkumine,
ohustamata réndluse hulgiteenuste osutamise kulude katmist. Madalamad hulgihindade Glempiirid tdhendavad
randluse hulgihindade t6endolist vihenemist véljasaatvate operaatorite jaoks. Komisjoni kestlikkusanallsi kohaselt
toob see kaasa jatkusuutmatute operaatorite osakaalu vahenemise (kui negatiivne randlusteenuste marginaal Gletab
3 % nende riigisisesest marginaalist) ja sellega seotud randlusteenuste negatiivse marginaali vdhenemise vorreldes
lahtetasemega 42 % 2023. aastal ja 52 % 2025. aastal.

Tahtis on ka kasu tarbijatele; nende I8ppkasutajate osakaal, kellele vdidakse kehtestada lisatasusid, kuna
operaatorile on antud jatkusuutlikkuse erand, véheneks rohkem kui 40 %, ja erandkorras makstavad lisatasud
vaheneksid veelgi. See poliitikavariant parandab l8ppkasutajate randluskogemust, aidates parandada teenuse
kvaliteeti ja tarbijate teadlikkust randlusteenuse eeldatava kvaliteedi kohta ning aidates réndlejatel véltida
lisavadrtusteenustest tingitud hinnasokki. Mdlemaga kaasneb tdendoliselt klientide suurem rahulolu ja kaebuste
vahenemine.

See variant annab operaatoritele ka vajalikud vahendid, et tagada tasuta juurdepéés hadaabiteenustele ja edastada




teavet helistaja asukoha kohta kdigile randluse l18ppkasutajatele, sealhulgas puuetega l6ppkasutajatele. See aitab
kaitsta nende tervist, elu ja vara.

Lisaks on eelistatud poliitikavariandi eesmérk aidata tarbijatel ja &rikasutajatel reisimise ajal paremini dra kasutada
tehnoloogia arengut ja 5G-p&hist innovatsiooni.

Samuti on oodata teatavat (vaikest) keskkonnakasu, sest randlejatel on lihtsam kasutada keskkonnasdbralikke
mobiiliteenuseid ja -rakendusi (nt uued 5G ja asjade interneti mobiiliteenused sGidukite ja maanteetaristu
uhendamiseks, et hoida &ra inimohvreid ning vahendada kutusekulu ja dhusaastet).

Millised on eelistatud poliitikavariandi (kui see on olemas, vastasel juhul peamiste
poliitikavariantide) kulud?

Hulgihindade ulempiiride vahendamine téhendab réandlusteenuste hulgituru tulude tdendolist vé&henemist
vastuvOtvate operaatorite jaoks, tagades samal ajal kulude téieliku katmise. Operaatorite jaoks on jaemuigitasandil
osutatavate randlusteenuste tulu vdimalik vahenemine seotud vaiksemate lisatasudega — tarbijatelt vGidakse nduda,
et nad maksaksid neid erandjuhtudel, kus need on lubatud (mdistliku kasutamise poliitikaga ja kestlikkusega seotud
erandid) ja mille puhul lisatasud ei tohi Uletada hulgihindade Ulempiire. Operaatorite ja haldusasutuste tdiendavad
nduete taitmisega seotud kulud on véikesed (hinnangute pdhjal keskmiselt vahem kui 6 inimpéeva aastas).

Kavandatav meede hddaabiteenustele juurdepdédsu kohta toob kaasa rakendamiskulud. Need on aga enamasti seotud
selliste Oiguste ja kohustuste rakendamisega, mis on juba madratletud muudes ELi Oigusaktides (Euroopa
elektroonilise side seadustik). Lisaks tekitab EMPs lisavaartusteenuste numeratsioonialasid sisaldava andmebaasi
valjatédtamine ja hooldamine kulusid BERECile (kes vastutab mdlema Ulesande téitmise eest) ja mdddukaid
kulusid riikide reguleerivatele asutustele (kes vastutavad andmebaasi sisu ajakohastamise eest).

Milline on moju véikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele (VKEdele)?

Tanu teenuste paremale kvaliteedile ja vdiksemale kestlikkuse erandite ohule saavad VKEd tdelise ,,rdndle nagu
kodus* kogemuse. VKEd ja rakenduste valjatdttajad saavad kasu ka sellest, et tarbijad kasutavad piiritleseid
rakendusi parema ja stabiilse teenusekvaliteediga. Uued rakendused ja teenused, mis nduavad kdrget kvaliteeti voi
5G-d, vdivad anda kaudset kasu: nende torgeteta kasutamine siseturul vdib nende kasutuselevottu toetada.

Kas on ette ndha markimisvaarset moju riigieelarvetele ja ametiasutustele?

Markimisvaarset mdju liikmesriikide eelarvetele ega ametiasutustele ei ole ette n&ha.

Kas on oodata muud olulist mgju?

Halduskoormust on v@imalik vahendada ténu ettepanekule vaadata hulgihindade Glempiirid vajaduse korral 1&bi
delegeeritud digusaktiga, mis lihtsustab seadusandlikku protsessi (pérast 2025. aastat). Téiendav kokkuhoid
saadakse Uhtlustatud jarelevalvesiisteemist, lihtsustatud nduetest euroalavalistele operaatoritele ja aegunud satete
kehtetuks tunnistamisest.

Proportsionaalsus?

Eelistatud variant sisaldab meetmeid, mis ei ole sekkuvad ega ebaproportsionaalsed. Need piirduvad aspektidega,
mida on jargitud, kuid mida ei ole kehtivas méaaruses piisavalt kasitletud ning mida ei saa tulemuslikult ké&sitleda
riiklikul tasandil. 10 aastaga piiratud kestus tagab Uhtlasi proportsionaalsuse.

D. Jarelmeetmed

Millal poliitika labi vaadatakse?

Komisjon teeb ettepaneku, et uus maarus kehtiks 10 aastat, et tagada turu Giguskindlus ja véhendada regulatiivset
koormust. Eeldatakse, et turukonkurents sel perioodil mérkimisvadrselt ei muutu. Esimene labivaatamisaruanne on
kavandatud 2025. aastaks, mil komisjon hindab réndlusturu toimimist ja seda, kas uute probleemide lahendamiseks
on vaja poliitika labi vaadata.







