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BEGRUNDUNG

1. KONTEXT DES VORSCHLAGS
Griunde und Ziele des Vorschlags
EinfUhrung

Die Verordnung (EU) Nr. 531/2012" lauft am 30. Juni 2022 aus. Ziel dieses Vorschlags ist es
daher, ihre Geltungsdauer zu verlangern, die maximalen Vorleistungsentgelte anzupassen, um
die Tragfahigkeit der Bereitstellung von Endkunden-Roamingdiensten zu Inlandspreisen zu
sichern, neue Malinahmen zur Erhéhung der Transparenz einzufiilhren und ein wirklich
erlebbares ,,Roaming zu Inlandspreisen auch in Bezug auf die Dienstqualitit und den Zugang
zu Notdiensten beim Roaming zu gewahrleisten.

Da die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 mehrfach geéndert wurde, wird mit diesem Vorschlag
eine Neufassung der Verordnung bezweckt, um die Klarheit zu verbessern und die
zahlreichen darin enthaltenen Anderungsrechtsakte? zu ersetzen.

Hintergrund

In den letzten 14 Jahren ist ein regulatorisches Eingreifen der EU in die Roamingmarkte auf
der Vorleistungs- und Endkundenebene nétig gewesen, um die Bedingungen fir das
Funktionieren des Binnenmarkts fur Roamingdienste innerhalb der Union zu verbessern.

Mit dem Erlass der Verordnung (EG) Nr.717/2007° verabschiedete die EU erstmals
Bestimmungen zur Einfuhrung eines gemeinsamen Konzepts fir die Regulierung des
Roamings in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der EU. Nach einer ersten Uberpriifung dieser
Bestimmungen wurde im Jahr 2009 deren Geltungsdauer verlangert und der
Anwendungsbereich erweitert*. Nach einer weiteren Uberpriifung der Vorschriften wurde
dann die Verordnung (EU) Nr.531/2012 erlassen. Mit dieser letztgenannten Verordnung
wurden die vorherigen Vorschriften geandert; so wurden die Roamingpreise fur Anrufe und
SMS gesenkt und es wurden EU-weite Obergrenzen fiir Datenroamingpreise eingefiihrt.

Mit der Verordnung (EU) 2015/2120° wurde die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 ge4ndert und
die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschldge in der EU ab dem 15. Juni 2017
vorgeschrieben — vorbehaltlich der angemessenen Nutzung der Roamingdienste und der
Anwendung einer Ausnahmeregelung zur Sicherung der Tragféhigkeit. Diese Vorschriften fir
Endkunden-Roamingdienste in der Union werden in dieser Begriindung als Vorschriften fur
das ,,Roaming zu Inlandspreisen (Roam like at Home, RLAH) bezeichnet.

! Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2012 Uber das

Roaming in &ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (ABI. L 172 vom 30.6.2012, S. 10).

Siehe Anhang Il dieses Vorschlags.

3 Verordnung (EG) Nr. 717/2007 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. Juni 2007 Uber das
Roaming in offentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft und zur Anderung der
Richtlinie 2002/21/EG (ABI. L 171 vom 29.6.2007, S. 32).

4 Verordnung (EG) Nr. 544/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2009 zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 717/2007 iiber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der
Gemeinschaft und der Richtlinie 2002/21/EG (iber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiur elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste (ABI. L 167 vom 29.6.2009, S. 12).

> Verordnung (EU) 2015/2120 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 uber
MaBnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie der
Verordnung (EU) Nr. 531/2012 Uber das Roaming in &ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (ABI.
L 310 vom 26.11.2015, S. 1).
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Die Regulierung auf der Endkundenebene ist zwar notwendig, reicht allein aber nicht aus, um
das Roaming zu Inlandspreisen umzusetzen. Damit die Abschaffung der Endkunden-
Roamingaufschldge in der gesamten Union tragféhig ist und zu keiner Verfalschung der
Wettbewerbsbedingungen auf den Inlandsmarkten fihrt, brauchen die nationalen
Roamingvorleistungsmérkte Anreize fir ein wettbewerbliches Verhalten und missen
Roamingvorleistungsentgelte aufweisen, die es den Betreibern ermdglichen, Endkunden-
Roamingdienste ohne zusatzliche Entgelte in tragfahiger Weise anzubieten.

Zu diesem Zweck filhrte die Kommission eine Uberpriifung des Roamingvorleistungsmarkts
durch, um abzuschatzen, welche Malinahmen erforderlich sind, um die Abschaffung der
Endkunden-Roamingaufschldage zu ermdglichen. Sie nahm ihren Bericht Uber die
Uberpriifung des Roamingvorleistungsmarkts am 15. Juni 2016 an®. Im Anschluss an diese
Uberprifung erlieR die Kommission am 17. Mai 2017 die Verordnung (EU) 2017/920 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 in Bezug auf Vorschriften fir GroRkunden-
Roamingmarkte’ mit dem Ziel, die Endkunden-Roamingaufschlage bis zum 15. Juni 2017
abzuschaffen, ohne den Wettbewerb auf den besuchten Inlandsmérkten und den
Heimatmérkten zu verzerren.

Am 29. November 2019 veroffentlichte die Kommission ihre erste vollstandige Uberpriifung
des Roamingmarktes (im Folgenden ,,Uberpriifungsbericht der Kommission®)®, aus der
hervorgeht, dass Reisende in der gesamten Union erheblich von der Abschaffung der
Roamingaufschlage im Juni 2017 profitiert haben. Die Nutzung von Mobilfunkdiensten
(Daten, Sprache, SMS) auf Reisen in der EU hat rasch und massiv zugenommen, was die
positive Wirkung der Roamingvorschriften bestatigt hat.

Auf der Vorleistungsebene hat die drastische Senkung der Preisobergrenzen zu einer weiteren
Verringerung der Roamingvorleistungsentgelte beigetragen, die oft deutlich unter den
regulierten Obergrenzen liegen, was wiederum die Abschaffung der Roamingentgelte fur fast
alle Roaminganbieter tragfahig macht.

Obwohl der Uberpriifungsbericht der Kommission einerseits bestatigt, dass die Vorschriften
fiir das ,,Roaming zu Inlandspreisen® ein Erfolg sind und dass der Roamingmarkt im Rahmen
dieser Vorschriften insgesamt gut funktioniert, fiihrt er andererseits zu dem Schluss, dass sich
trotz der Anzeichen einer gewissen Wettbewerbsdynamik auf dem Roamingmarkt sowohl auf
der Endkunden- als auch auf der Vorleistungsebene die grundlegenden
Wettbewerbsbedingungen nicht geandert haben und sich in absehbarer Zeit vermutlich auch
nicht hinreichend dndern werden. Deshalb ist die derzeitige Regulierung auf der Endkunden-
und der Vorleistungsebene nach wie vor notwendig und kann nicht aufgehoben werden.

Begrundung und Ziel des Vorschlags, wichtigste Anderungen und Bestimmungen, die
unverandert bleiben

Ziel dieses Vorschlags ist es, die Vorschriften fur den EU-weiten Roamingmarkt (ber das
Jahr 2022 hinaus zu verldngern und gleichzeitig die maximalen Vorleistungsentgelte zu
andern, neue MaRnahmen einzufuhren, die ein wirklich erlebbares Roaming zu Inlandspreisen
gewadhrleisten, und andere MaRnahmen, die nicht mehr nétig erscheinen, aufzuheben.

Bericht der Kommission an das Europiische Parlament und den Rat Uber die Uberpriifung des
Roamingvorleistungsmarkts, COM(2016) 398 final.

Verordnung (EU) 2017/920 des Européischen Parlaments und des Rates vom 17. Mai 2017 zur Anderung
der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 in Bezug auf Vorschriften fiir Grokunden-Roamingmarkte (ABI.
L 147 vom 9.6.2017, S. 1).

8 Bericht tiber die Uberpriifung des Roamingmarkts, COM(2019) 616 final, abrufbar hier.
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Die vorgeschlagenen Anderungen in den Vorschriften werden im Folgenden ausfiihrlich
beschrieben®.

Mit den vorgeschlagenen hauptsichlichen Anderungen soll im Wesentlichen dafiir gesorgt
werden, dass die Betreiber das Roaming zu Inlandspreisen (RLAH) anbieten und dabei in
tragfahiger Weise ihre Kosten auf der Vorleistungsebene decken kénnen. Der Vorschlag sieht
vor, EU-weit maximale Roamingvorleistungsentgelte fir abgehende Anrufe, SMS-
Nachrichten und Datenverkehr auf einem niedrigeren Niveau festzusetzen, als es bis zum
30. Juni 2022 gilt. Um die beiden genannten Ziele der Gewahrleistung der Tragféhigkeit und
der Kostendeckung miteinander in Einklang zu bringen, sient der Vorschlag einen
zweistufigen Gleitpfad fur die maximalen Vorleistungsentgelte fir Daten-, Sprach- und SMS-
Dienste vor. Im Einklang mit dem in der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 verfolgten Ansatz
sollen die neuen maximalen Vorleistungsentgelte als Schutzniveau wirken und sicherstellen,
dass die Betreiber ihre Kosten decken konnen. AulRerdem sollten sie die flachendeckende
tragfahige Bereitstellung des Roamings zu Inlandspreisen ermdéglichen und Spielraum fiir
kommerzielle Verhandlungen zwischen Betreibern lassen. Weitgehend unverdndert bleiben
dagegen die Bestimmungen Uber die Regelung der angemessenen Nutzung und die Sicherung
der Tragféhigkeit (Artikel 6b und 6¢ der Verordnung (EU) Nr. 531/2012) ebenso wie der
zugehorige  Durchfuhrungsrechtsakt  (Durchfihrungsverordnung (EU) 2016/2286  der
Kommission), die weiterhin gelten werden, da die Schutzvorschriften auf der
Endkundenebene nach wie vor angemessen funktionieren. Eine Senkung der maximalen
Vorleistungsentgelte wirde aber auch die Situation der Endnutzer verbessern, weil sie
Preiskomponenten beeinflusst, die in Abhéngigkeit von deren Hohe berechnet werden,
insbesondere in Bezug auf die Obergrenze fiir Aufschldge im Rahmen der Regelung der
angemessenen Nutzung, die Ausnahmen zur Sicherung der Tragféhigkeit und das
Datenvolumen, das im Rahmen einer angemessenen Nutzung bei offenen Datenpaketen und
Prepaid-Begrenzungen erlaubt ist.

Der Vorschlag enthdlt auch neue MaRnahmen in Bezug auf die Transparenz, die
Dienstqualitat und den Zugang zu Notrufen.

Darunter sind insbesondere Anderungen, die ein wirkliches Roaming zu Inlandspreisen fiir
die Endnutzer gewahrleisten, Innovationen foérdern und den Zugang zu Netzen erleichtern und
gleichzeitig einen zukunftssicheren Rechtsrahmen fir Verbraucher und Betreiber schaffen
sollen. Der Vorschlag hat insbesondere folgende Ziele:

) Erh6hung der Transparenz auf der Endkundenebene in Bezug auf a) die
Dienstqualitat (Betreiber sollen dazu verpflichtet werden, in ihren Vertragen mit
Kunden klarzustellen, welche Dienstqualitit beim Roaming in der EU
vernlnftigerweise zu erwarten ist), b) Verbindungen zu Mehrwertdiensten (Betreiber
werden dazu verpflichtet, in ihren Vertrdgen mit Kunden Informationen Gber die Art
der Dienste zu geben, flr die hohere Entgelte erhoben werden kénnen, und dhnliche
Angaben in der ,,Willkommen“-SMS zu machen), ¢) den Zugang zu Notdiensten
(Betreiber werden dazu verpflichtet, Informationen Uber die verschiedenen
Maoglichkeiten des Zugangs zu Notdiensten beim Roaming in die ,,Willkommen*-
SMS aufzunehmen);

i) Ermoglichung eines wirklich erlebbaren Roamings zu Inlandspreisen in Bezug auf
die Dienstqualitdt (Roaminganbieter missen — soweit dies technisch mdglich ist —
sicherstellen, dass die Roamingdienste unter den gleichen Bedingungen wie bei einer
Inlandsnutzung solcher Dienste bereitgestellt werden, und Mobilfunknetzbetreiber

’ Siehe Abschnitt ,,Ausfiihrliche Erlauterung einzelner Bestimmungen des Vorschlags®.
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missen Zugang zu allen verfugbaren Netztechnologien und -generationen
gewaéhren);

i) Erhohung der Transparenz auf der Vorleistungsebene in Bezug auf
Nummernbereiche fur Mehrwertdienste durch die Einrichtung einer zentralen EU-
Datenbank mit den fur Mehrwertdienste verwendeten Nummernbereichen. Die
Datenbank soll als Transparenzinstrument dienen, das es den NRB und den
Betreibern ermdglicht, direkten Zugang zu Informationen dariber zu erhalten, in
welchen Nummernbereichen in den Mitgliedstaaten hohere Kosten anfallen kénnen;

Iv) Gewadhrleistung des kostenlosen Zugangs der Kunden zu Notdiensten wahrend des
Roamings durch besondere MalRnahmen auf der Vorleistungsebene wie a) die
Verpflichtung der Betreiber, in der Vorleistungsvereinbarung alle regulatorischen
und technischen Informationen bereitzustellen, die fur den kostenlosen Zugang zu
Notdiensten und die kostenlose Ubermittlung des Anruferstandorts erforderlich sind
und b) die Verpflichtung, dem Roaminganbieter keine Entgelte im Zusammenhang
mit Notrufen und der Ubermittlung von Angaben zum Anruferstandort in Rechnung
zu stellen.

SchlieBlich werden mit dem Vorschlag regulatorische Verpflichtungen aufgehoben, wenn sie
nicht mehr noétig sind, und es werden mehrere Anderungen vorgenommen, die der
Vereinfachung und der Verringerung des Regulierungsaufwands dienen™®.

. Koharenz mit den bestehenden Vorschriften in diesem Bereich

Die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlédge war ein wichtiger Schritt zur Schaffung
eines EU-weiten Binnenmarkts und fiir dessen reibungsloses Funktionieren.

Insbesondere die Regulierung des Roamingmarkts zur Einfihrung des Roamings zu
Inlandspreisen (RLAH) trug dazu bei, das angestrebte politische Ziel zu erreichen, dass gut
funktionierende Mérkte den europdischen Verbrauchern in der gesamten EU Zugang zu einer
hochleistungsfahigen drahtlosen Breitbandinfrastruktur zu erschwinglichen Preisen bieten.

Als die Vorschriften ber das Roaming zu Inlandspreisen im Jahr 2015 erlassen wurden,
erkannten die Gesetzgeber die grolRe Bedeutung dieses Ziels fir den digitalen Binnenmarkt
insgesamt an.

Angesichts dessen gilt es zu verhindern, dass die erreichten Ergebnisse zunichtegemacht
werden, wenn die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 am 30. Juni 2022 ausléuft. Deshalb wurde
der Vorschlag zur Uberarbeitung der bestehenden Roamingvorschriften unter dem
iibergeordneten Ziel ,,Ein Europa fiir das digitale Zeitalter und dem Einzelziel ,,Digitale
Dienste fiir Verbraucher® in das Arbeitsprogramm der Kommission fiir 2020 aufgenommen.

Der Vorschlag ergénzt die Richtlinie (EU) 2018/1972 Uber den europdischen Kodex fir die
elektronische Kommunikation (EKEK), die von den Mitgliedstaaten bis zum 21. Dezember
2020 umzusetzen war. Neben der Forderung der tragfahigen Bereitstellung des Roamings zu
Inlandspreisen, der Kostendeckung und der Aufrechterhaltung der Anreize fur Investitionen
in besuchte Netze, erganzt der Vorschlag vor allem die MalRnahmen des EKEK, die eine hohe
Konnektivitat und breite 5G-Einfihrung zum Nutzen aller Européer ermdglichen, starkt den
Infrastrukturwettbewerb und versetzt die Betreiber in die Lage, eine Investitionsrendite zu
erzielen. Durch die Forderung eines fir die Endnutzer wirklich erlebbaren Roamings zu

10 Siehe Abschnitt ,Effizienz der Rechtsetzung und Vereinfachung (REFIT)*.

1 Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 iber den
europdischen Kodex fur die elektronische Kommunikation (Neufassung) (ABI. L 321 vom 17.12.2018,
S. 36).
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Inlandspreisen erganzt der Vorschlag die EKEK-Bestimmungen, die bereits einen wirksamen
Schutz der Verbraucher im Zusammenhang mit der elektronischen Kommunikation
gewdhrleisten und deren Wahlmdglichkeiten verbessern, da sie die Transparenz der
Informationen erhdhen und besondere Vorschriften Uber die maximale Vertragslaufzeit und
die Nummerniibertragbarkeit enthalten. Uberdies soll der EKEK den kostenlosen Zugang der
Endnutzer zu Notdiensten ({ber Notrufe und die Verfiigbarkeit der Angaben zum
Anruferstandort gewéhrleisten.

Die Kommission hat sich als eines ihrer wichtigsten Ziele gesetzt, auf den gestiegenen
Konnektivitatsbedarf der Offentlichkeit und der Unternehmen einzugehen®? und sich den
digitalen Wandel nutzbar zu machen, um die soziale und wirtschaftliche Widerstandsfahigkeit
der EU und ihrer Mitgliedstaaten sowie ihr Potenzial fir ein nachhaltiges Wachstum und fiir
die Schaffung von Arbeitsplatzen zu starken. Gigabit-Konnektivitat auf der Basis sicherer
Glasfaser- und 5G-Infrastrukturen ist ausschlaggebend, um das Potenzial Europas fir
digitales Wachstum auszuschopfen. Diese politischen Ziele aus der Mitteilung Uber die
,QGestaltung der digitalen Zukunft Europas® werden auch in der EU-Strategie ,,Auf dem Weg
zu einer europdischen Gigabit-Gesellschaft* und im 5G-Aktionsplan fiir Europa dargelegt und
in der Leitinitiative zur Konnektivitat bekraftigt, die in der jahrlichen Strategie fir
nachhaltiges Wachstum 2021 enthalten und mit der Aufbau- und Resilienzfazilitat**
verknupft ist. Dazu soll dieser VVorschlag eine nahtlose grenzuberschreitende Nutzung dieser
Infrastrukturen ermdglichen.

. Kohéarenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

Die EU-Roamingvorschriften sollen das reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts
fordern, um einen hohen Verbraucherschutz zu erreichen und den Wettbewerb zwischen den
Mobilfunknetzbetreibern  aufrechtzuerhalten. Dieser ~ Vorschlag  betrifft ~ zwar
Regulierungsfragen, die sich aus den besonderen Einzelheiten der EU-Roamingvorschriften
ergeben, er erganzt aber auch andere MalBnahmen und Rechtsvorschriften der EU in
verschiedenen Bereichen.

Der Vorschlag tragt insbesondere zur Schaffung eines fur das digitale Zeitalter geristeten
Europas und zu dem Bestreben bei, den digitalen Wandel bestmdéglich zu nutzen, um den
Menschen bessere Mdglichkeiten fir Kontakte, Kommunikation und wirtschaftliche
Betétigung zu bieten.

Der Vorschlag soll sicherstellen, dass Hindernisse fir den Binnenmarkt'®, die mit der
Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschldge beseitigt wurden, nun nicht wieder
aufgebaut werden. In der ,,neuen Industriestrategie fiir Europa“16 wird unterstrichen, dass ein
robuster, integrierter Binnenmarkt sowohl Sprungbrett als auch Vorbedingung fir eine
wettbewerbsféahige EU-Industrie ist. Damit der Binnenmarkt fir alle funktioniert, werden
durch das EU-Recht gemeinsame Regeln eingefiihrt, um Hindernisse zu beseitigen, den
Verkehr von Waren und Dienstleistungen in der gesamten EU zu erleichtern und die
Verbraucher zu schiitzen.

2 Mitteilung ,,Gestaltung der digitalen Zukunft Europas®, COM(2020) 67 final.

3 Mitteilung ,,Jahrliche Strategie fiir nachhaltiges Wachstum®, COM(2020) 575 final.

¥ Vorschlag fir eine Verordnung zur Einrichtung einer Aufbau- und Resilienzfazilitat,
COM(2020) 408 final.

> Im Bericht tber die Hindernisse fir den Binnenmarkt, COM(2020) 93 final, wurde bekraftigt, dass die
KMU und die Biirgerinnen und Birger am meisten darunter leiden, wenn das Potenzial des Binnenmarkts
nicht voll ausgeschopft wird.

6 Siehe https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_20_416.
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So ergédnzt der Vorschlag beispielsweise die grenziiberschreitende Portabilitdt von Online-
Inhalten'’. Dank dieser beiden Initiativen kénnen die Europaer nun in der EU reisen, ohne
sich Sorgen uber die Mobilfunk-Roamingentgelte zu machen oder den Zugriff auf Musik,
Spiele, Filme, Unterhaltungsprogramme oder Sportveranstaltungen, fir die sie bereits bezahlt
haben, zu verlieren. Der Vorschlag erleichtert auch den Zugang zur digitalen Kultur
Europas'®, zu Lerninstrumenten, Arbeitsplattformen und Gesundheitsanwendungen.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND VERHALTNISMABIGKEIT
. Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlage des Vorschlags ist Artikel 114 AEUV. Dies ist die Rechtsgrundlage fur
MaRnahmen, die im Rahmen des ordentlichen Gesetzgebungsverfahrens erlassen werden und
auf die Errichtung oder das bessere Funktionieren des Binnenmarkts gemafi Artikel 26 AEUV
abzielen.

Nach der Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europdischen Union miissen Malinahmen, die
auf der Grundlage des Artikels 114 (ex-Artikel 95 EGV) erlassen werden, darauf abzielen, die
Bedingungen firr die Errichtung und das Funktionieren des Binnenmarkts zu verbessern'®. Der
Unionsgesetzgeber kann sich insbesondere dann auf diese Rechtsgrundlage stiitzen, wenn
Unterschiede zwischen den nationalen Rechtsvorschriften bestehen, die die Grundfreiheiten
behindern und sich somit unmittelbar auf das Funktionieren des Binnenmarkts auswirken®
oder zu erheblichen Wettbewerbsverzerrungen filhren?,

. Subsidiaritat

Die Vorschriften uber das Roaming in der EU gehtren zum Politikbereich Binnenmarkt und
fallen nach Artikel 4 Absatz2 AEUV in die geteilte Zustdndigkeit der EU und der
Mitgliedstaaten.

In diesem Bereich ist nur ein Tatigwerden der EU wirksam, weil die Probleme nicht auf
nationaler, regionaler oder lokaler Ebene geldst werden kdnnten. Um den Binnenmarkt der
elektronischen Kommunikation zu verbessern, sind daher MalRnahmen der EU unverzichtbar.

In der wegweisenden Rechtssache C-58/08, VVodafone, stellte der Generalanwalt fest, dass die
Preisunterschiede zwischen Anrufen innerhalb des eigenen Mitgliedstaats und
Roaminganrufen  berechtigterweise als Abschreckung von der Inanspruchnahme
grenziberschreitender Dienste wie des Roamings bezeichnet werden kdnnen. Eine solche
Beeintrachtigung grenziiberschreitender Tatigkeiten sei geeignet, die Errichtung eines
Binnenmarkts, in dem der freie Verkehr von Waren, Personen, Dienstleistungen und Kapital
gewadbhrleistet ist, zu behindern. Im Mobiltelekommunikationssektor gebe es wohl keine
augenfalligere grenziiberschreitende wirtschaftliche Tatigkeit als das Roaming.?

Y7 Verordnung (EU) 2017/1128 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14.Juni 2017 zur

grenzuberschreitenden Portabilitdt von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt (ABIl. L 168 vom

30.6.2017, S. 1).

Siehe https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digitalyou-digital-culture.

Rechtssache C-491/01, British American Tobacco (Investments) und Imperial Tobacco, Slg. 2002, I-

11453, Rn. 60, und Rechtssache C-217/04, Vereinigtes Konigreich/Parlament und Rat, Slg. 2006, 1-3771,

Rn. 42.

2 Rechtssache C-380/03, Deutschland/Parlament und Rat, Slg. 2006, 1-11573, Rn. 37 und dort zitierte
Rechtsprechung.

2l Rechtssache C-376/98, Deutschland/Parlament und Rat, Slg. 2000, 1-8419, Rn. 84 und 106.

22 Schlussantrage des Generalanwalts Poiares Maduro vom 1. Oktober 2009 in der Rechtssache C-58/08,
ECLI:EU:C:2009:596.
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Die Tatsache, dass Dienstleistungen grenziberschreitender Natur sind, rechtfertigt
MaRnahmen auf EU-Ebene, weil die Mitgliedstaaten das Problem nicht selbst wirksam
angehen konnen und die nationalen Regulierungsbehdrden nicht in der Lage sind, die
Probleme eigenstandig zu l16sen®.

In seinem Urteil in der obigen Rechtssache C-58/08 stellte der Gerichtshof fest, dass in der
Vergangenheit ,,das hohe Niveau der Endkundenentgelte von den NRB, staatlichen
Einrichtungen und Verbraucherschutzverbédnden gemeinschaftsweit als anhaltendes Problem
betrachtet wurde und die Versuche, dieses Problem innerhalb des bestehenden Rechtsrahmens

zu 16sen, keine Senkung der Entgelte bewirkt hatten“?*,

Der Vorschlag umfasst MalRnahmen sowohl auf der Vorleistungs- als auch der
Endkundenebene. In seinem obigen Urteil fuhrte der Gerichtshof weiter aus, dass eine
Regulierung des Roamingvorleistungsmarkts mit dem Subsidiaritatsprinzip (und dem
Grundsatz der VerhéltnismaBigkeit) vereinbar ist, denn es ,bestehen erhebliche
Wechselwirkungen zwischen den Endkunden- und den GroRkundenentgelten fir
Roamingdienste, sodass jede Malinahme, die nur auf die Senkung der Endkundenentgelte
zielt, ohne gleichzeitig die mit der Erbringung gemeinschaftsweiter Roamingdienste
verbundenen Groltkundenentgelte zu regeln, das ordnungsgeméfle Funktionieren des Markts

fiir gemeinschaftsweites Roaming empfindlich hitte stéren kénnen‘??,

Ebenso sind die Probleme, die mit den neuen Malinahmen des Vorschlags angegangen
werden, eng mit dem grenziiberschreitenden Charakter des Roamings verknilpft und davon
betroffen. Deshalb konnen sie von den Mitgliedstaaten allein nicht hinreichend behoben
werden, und deshalb wdaren MalRnahmen auf EU-Ebene wirksamer als Malnahmen auf
nationaler Ebene?®. Tatsachlich kénnen die zugrunde liegenden Probleme, die mit dem
Vorschlag behoben werden sollen, von der Inanspruchnahme des Roamings abschrecken,
Hindernisse bei der Nutzung von Mobilfunkdiensten und -anwendungen auf Reisen im
Binnenmarkt schaffen oder aber allgemein das reibungslose Funktionieren des EU-weiten
Roamingmarkts stéren. Nach der einschldgigen Rechtsprechung ist dies ein Ziel, das auf
Uni02r175ebene verfolgt werden muss und auch am besten auf Unionsebene erreicht werden
kann“’.

. VerhéltnismaRigkeit

Ziel der EU-Vorschriften tiber das Roaming ist es, einen gemeinsamen Ansatz einzufiihren,
damit den Nutzern o6ffentlicher Mobilfunknetze auf Reisen innerhalb der EU im Rahmen
unionsweiter Roamingdienste — verglichen mit den unter Wettbewerbsbedingungen
gebildeten Preisen in den einzelnen Mitgliedstaaten — flr abgehende und ankommende
Anrufe, das Senden und Empfangen von SMS-Nachrichten und das Benutzen
paketvermittelter Datenkommunikationsdienste keine Uberhdhten Preise in Rechnung gestellt
werden. Dies trdgt zum reibungslosen Funktionieren des Binnenmarkts bei und hilft
gleichzeitig, ein hohes Verbraucherschutzniveau zu erreichen, den Wettbewerb und die
Transparenz im Markt zu férdern und Anreize sowohl fur die Innovation als auch fir die
Auswahl der Verbraucher zu bieten. Daruber hinaus werden mit diesem Vorschlag zusétzliche
MaRnahmen eingefiihrt, die darauf abzielen, nach wie vor bestehende Hindernisse fir ein
wirklich erlebbares ,,Roaming zu Inlandspreisen* zu beseitigen.

2 Wie die ERG in einem Schreiben an die Generaldirektion Informationsgesellschaft der Kommission im

Dezember 2005 dargelegt hatte.

# Urteil des Gerichtshofs vom 8. Juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, Rn. 40.

2 Urteil des Gerichtshofs vom 8. Juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, Rn. 77.

% Das diesem Vorschlag beigefiigte Subsidiaritétsraster enthalt eine ausfiihrliche Bewertung der Einhaltung
des Subsidiaritatsprinzips in dem vorgeschlagenen Ansatz.

27 Urteil des Gerichtshofs vom 8. Juni 2010, VVodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, Rn. 76-78.
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Da diese Ziele auf der Ebene der Mitgliedstaaten nicht ausreichend, in sicherer und
harmonisierter Weise und rechtzeitig verwirklicht werden koénnen und daher besser auf
Unionsebene zu verwirklichen sind, kann die Union im Einklang mit dem in Artikel 5 des
Vertrags Uber die Europdische Union niedergelegten Subsidiaritatsprinzip tatig werden.
Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit geht
die vorgeschlagene Verordnung nicht Uber das fur die Verwirklichung dieser Ziele
erforderliche Mal} hinaus.

Die Verordnung erfillt das Kriterium der VerhéltnisméRigkeit insbesondere auch deshalb,
weil sie befristetet ist, denn sie hat ein Ablaufdatum (30.Juni 2032, also eine
Gesamtgeltungsdauer von 10 Jahren).

Die 10-jahrige Geltungsdauer der vorgeschlagenen neuen Vorschriften wurde in Anbetracht
dessen gewadhlt, dass die breite Einfuhrung einer neuen Mobilfunkgeneration und die
Entwicklung neuer Geschaftsmodelle fur gewohnlich ein Jahrzehnt dauert. Mit Blick auf die
Zukunft geht die Kommission davon aus, dass sich der Wettbewerb auf dem Markt in den
nachsten 10 Jahren nicht wesentlich verandern wird®. Mit der Geltungsdauer von 10 Jahren
soll auch Rechtssicherheit auf dem Markt geschaffen und der Regulierungsaufwand so gering
wie moglich gehalten werden.

Der Vorschlag sieht auch einen flexiblen Ansatz fiir die Uberpriifung der maximalen
Vorleistungsentgelte vor, die erforderlichenfalls durch den Erlass eines delegierten Rechtsakts
erfolgen wird. Dies wirde sicherstellen, dass einer der zentralen Aspekte des Funktionierens
des Roamingmarktes auf der Grundlage zuverldssiger und aktualisierter Daten Uberarbeitet
werden kann. In der Rechtssache C-58/08, Vodafone, erkannte der Gerichtshof der
Europdischen Union an, dass in Anbetracht der Bedeutung, die dem Ziel des
Verbraucherschutzes im Rahmen von Artikel 95 Absatz 3 EGV (jetzt Artikel 114 AEUV)
zukommt, ein Eingriff auf einem dem Wettbewerb unterliegenden Markt, der zeitlich begrenzt
ist und die Verbraucher unverziiglich vor berhéhten Entgelten schiitzt, wie er hier in Rede
steht, in einem angemessenen Verhaltnis zum verfolgten Ziel steht, selbst wenn er
mdoglicherweise negative wirtschaftliche Folgen flr einzelne Betreiber hat. Die
regulatorischen Verpflichtungen in Bezug auf Vorleistungs- und Endkundenentgelte fir
Sprach-, SMS- und Datenroamingdienste sollten zum Schutz der Kunden solange
aufrechterhalten werden, bis der Wettbewerb auf der Endkunden- oder Vorleistungsebene
vollstandig entwickelt ist.

In Abschnitt 7.3 ,,Kohdrenz und VerhdltnismaBigkeit“ der diesem Vorschlag beigefiigten
Folgenabschatzung?® wird ausfuhrlich auf die VerhaltnismaRigkeit eingegangen.

. Wahl des Instruments

Wie bereits erwahnt, handelt es sich bei der vorgeschlagenen neuen Verordnung um eine
Neufassung der Verordnung (EU) Nr. 531/2012, mit der die zahlreichen darin enthaltenen
Rechtsakte abgelost und weitere Anderungen vorgenommen werden. Deshalb wurde dieselbe
Rechtsform gewdhlt. Die Uberpriifung bietet die Gelegenheit, die derzeitige Struktur und den
Inhalt der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 zu vereinfachen, sodass ihre Kohérenz im Einklang
mit dem Ziel der regulatorischen Eignung verbessert wird.

%8 Siehe auch die Bewertung der méglichen Auswirkungen des technologischen Wandels auf Roamingdienste

in der Studie iiber technische Entwicklungen und Roaming (,,Study on technological developments and
roaming“) (SMART 2018/0012), die hier abrufbar ist und in der diesem Vorschlag beigefligten
Folgenabschétzung vorgestellt wird.

Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen: Folgenabschatzung zum Vorschlag fiir eine Verordnung
des Europdischen Parlaments und des Rates dber das Roaming in &ffentlichen Mobilfunknetzen in der
Union (Neufassung).
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
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3. ERGEBNISSE DER EX-POST-BEWERTUNG, DER KONSULTATION DER
INTERESSENTRAGER UND DER FOLGENABSCHATZUNG

. Ex-post-Bewertung/Eignungsprifungen bestehender Rechtsvorschriften

Die in diesem Vorschlag behandelten Fragen wurden im Uberprifungsbericht der
Kommission aus dem Jahr 2019 bestimmt. Der Vorschlag stiitzt sich auf eine breite
Datengrundlage®, um zu bewerten, was bisher durch die Verordnung (EU) Nr. 531/2012
erreicht wurde und wie der Roamingmarkt seit dem Inkrafttreten der Roaming-Vorschriften
funktioniert.

Daruber hinaus vervolistandigen und erganzen die auf die Vergangenheit gerichteten Fragen
der offentlichen Konsultation aus dem Jahr 2020*" und die Ergebnisse der gemeinsamen
Online-Umfragen der Kommission und des Gremiums Europdaischer Regulierungsstellen fir
elektronische Kommunikation (GEREK) (2018, 2019 und 2020) die Schlussfolgerungen des
Uberpriifungsberichts der Kommission®?.

Der Uberpriifungsbericht der Kommission bestitigt, dass der Roamingmarkt im Rahmen der
Vorschriften fiir das ,,Roaming zu Inlandspreisen insgesamt gut funktioniert und dass die
Vorschriften ein Erfolg sind. Der Bericht kommt zu dem Schluss, dass es zwar Anzeichen
einer gewissen Wettbewerbsdynamik auf dem Roamingmarkt sowohl auf der Endkunden- als
auch auf der Vorleistungsebene gibt, dass die grundlegenden Wettbewerbsbedingungen sich
jedoch nicht geéndert haben und sich in absehbarer Zeit vermutlich auch nicht &ndern werden,
sodass eine Aufhebung der Vorschriften fiir die Roamingmarkte auf der Endkunden- und der
Vorleistungsebene gerechtfertigt ware.

Dartiber hinaus wurden in den Ergebnissen des Uberpriifungsberichts der Kommission und
anderen im Rahmen der Uberprifung gesammelten Erkenntnissen bei Roamingdiensten
ungeldste Probleme im Hinblick auf die Dienstqualitat, Verbindungen zu Mehrwertdiensten
und den Zugang zu Notdiensten festgestellt. All diese Fragen werden mit den in diesem
Vorschlag enthaltenen neuen MalRnahmen angegangen.

. Konsultation der Interessentrager

Dieser Vorschlag und die dazugehorige Folgenabschatzung werden durch eine breit angelegte
Konsultation der Interessentrdger untermauert. Insbesondere wurden Stellungnahmen der
Offentlichkeit und von Verbraucherverbanden, nationalen Regulierungsbehorden (NRB), dem
GEREK, von Mobilfunknetzbetreibern (MNO), Betreibern virtueller Mobilfunknetze
(MVNO), Wirtschaftsakteuren (einschliellich KMU), Behorden, Industrieverbanden und
anderen Interessentragern eingeholt.

Die Kommission fiihrte eine zwolfwdchige offentliche Konsultation vom 19. Juni bis zum
11. September 2020 durch. Ziel der Konsultation war es, Ansichten zu folgenden Aspekten zu
sammeln: 1) Endkunden-Roamingdienste, insbesondere Auswirkungen der moglichen
Einfihrung von Klarstellungen und Mallnahmen in Bezug auf Dienstqualitat,
Mehrwertdienste und Notrufe beim Roaming; 2) Bereitstellung von
Roamingvorleistungsdiensten; 3) Verwaltungsaufwand in Verbindung mit der Verordnung
(EU) Nr. 531/2012 und Auswirkungen moglicher Malinahmen zur Vereinfachung. Insgesamt
gingen 175 Antworten auf den Online-Fragebogen ein.

% Weitere Einzelheiten in Anhang 1 (Faktengrundlage) und Anhang 6 (Ergebnisse der Bewertung) der

Folgenabschétzung zu diesem Vorschlag.

Die Ergebnisse der 6ffentlichen Konsultation sind hier abrufbar.

Weitere Einzelheiten auch in Anhang 2 (Konsultation der Interessentrager) und Anhang 6 (Ergebnisse der
Bewertung) der Folgenabschétzung zu diesem Vorschlag.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-review-and-prolongation-roaming-regulation-2020

DE

Weitere Konsultationstatigkeiten wurden in den folgenden Bereichen durchgefiihrt, die
umseitig unter ,,Einholung und Nutzung von Expertenwissen* beschrieben sind:

1.

Veroffentlichung der Folgenabschétzung in der Anfangsphase, um uber vier Wochen
Riickmeldungen einzuholen®:.

Gemeinsame Online-Umfrage der Kommission und des GEREK. Im Rahmen
jahrlicher  Online-Umfragen bei MNO, MVNO und NRB wurden
Marktinformationen eingeholt. Im Juni 2018 und Mérz 2019 wurden im Rahmen der
Umfragen Informationen (ber die Umsetzung der Regelung der angemessenen
Nutzung, der Ausnahmen zur Sicherung der Tragfahigkeit und tiber andere Aspekte
im Zusammenhang mit der Umsetzung der EU-Roamingvorschriften gesammelt. Im
Mérz 2020 erstreckte sich die Umfrage auf andere Aspekte wie Dienstqualitat,
Mehrwertdienste, Notrufe, technische Anderungen und Maschine-Maschine-
Kommunikation, Kosten der Umsetzung und Verwaltungsaufwand.

Das GEREK wurde konsultiert und lieferte umfangreiche Beitrdge, auch zu
zukunftsorientierten Aspekten. Besonders hervorzuheben sind die formliche
Stellungnahme des GEREK zum Funktionieren des Roamingmarktes®, die
zusatzliche Kostenanalyse® und der zusitzliche Beitrag zur Folgenabschatzung auf
Anfrage der Kommission®®. Dariiber hinaus beriicksichtigte die Kommission die
Konsultationen und Markttberwachungsberichte des GEREK: die halbjihrlichen
GEREK-Benchmark-Berichte zum internationalen Roaming®’ auf der Grundlage
einer eigenen Datenerhebung und den Jahresbericht des GEREK (ber die
Transparenz und Vergleichbarkeit der Roamingtarife®®.

Gezielte Befragungen zur Entwicklung des Roamingmarktes im Rahmen der Studie
der Kommission mit dem Titel ,Technological developments and roaming**
(Technische Entwicklungen und Roaming). Der Auftragnehmer fuhrte mehrere
Befragungen von Betreibern, die an der globalen Konnektivitatswertschopfungskette
beteiligt sind, und eine gezielte Online-Umfrage tber die mdglichen Auswirkungen
des technologischen Wandels auf den Roamingmarkt durch.

Flash-Eurobarometer-Umfrage®® ein Jahr nach Abschaffung der Roamingentgelte.
Sie umfasste Fragen zur Nutzung des Roamings auf Reisen innerhalb der EU, zum
Bewusstsein der Kunden fur die Abschaffung der Roamingentgelte, zur
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Siehe die Webseite auf dem Portal ,,Ihre Meinung zéhlt* der Europa-Website.

Stellungnahme des GEREK zum Funktionieren des Roamingmarktes als Beitrag zur Bewertung durch die
Europdische Kommission (BoR(19)101, 19. Juni 2019, englische Fassung hier abrufbar).

Erganzende Analyse des GEREK zu den Roamingvorleistungskosten (BoR(19)168, 20. September 2019,
englische Fassung hier abrufbar).

Beitrag des GEREK auf Aufforderung der Kommission zur Vorbereitung des Legislativvorschlags fur die
neuen Roamingvorschriften (BoR(20)131, 30. Juni 2020, englische Fassung hier abrufbar).

Die finf zuletzt verdffentlichten Benchmark-Datenberichte (abgedeckter Zeitraum: April 2017 bis
September 2019) sind unter den folgenden Links abrufbar (englische Fassung): 20. Benchmark-
Datenbericht (April 2017 bis September 2017), 21. Benchmark-Datenbericht (Oktober 2017 bis
Méarz 2018), 22. Benchmark-Datenbericht (April 2018 bis September 2018), 23. Benchmark-Datenbericht
(Oktober 2018 bis Mérz 2019) und 24. Benchmark-Datenbericht (April 2019 bis September 2019).
GEREK-Bericht (ber die Transparenz und Vergleichbarkeit der Tarife fir internationales Roaming,
englische Fassung unter folgenden Links abrufbar: fiir 2017, fir 2018 und fur 2019.

Technological Developments and Roaming (Technische  Entwicklungen und  Roaming)
(SMART 2018/0012), siehe endgdiltiger Bericht zur Studie, englische Fassung hier abrufbar.

Flash Eurobarometer 468, ,,The end of roaming charges one year later (Ein Jahr nach Abschaffung der
Roamingentgelte), Juni 2018.

10

DE


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12340-Initiative-for-reviewing-and-prolonging-the-Roaming-Regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/9373-berec-input-on-ec-request-for-the-preparation-of-the-legislative-proposal-for-the-new-roaming-regulations
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8011-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2017-september-2017
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8251-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2017-march-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8468-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2018-september-2018
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8839-international-roaming-berec-benchmark-data-report-october-2018-8211-march-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9031-international-roaming-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-september-2019
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7526-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8312-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/8901-7th-berec-report-on-transparency-and-comparability-of-international-roaming-tariffs
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2192
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Wahrnehmung der Vorteile, den von Nichtreisenden wahrgenommenen Kosten des
Roamings und zur Nutzung von Mobilfunkdiensten in anderen EU-Landern.

Die eingeholten Informationen und Ansichten wurden bei der Ausarbeitung der
Folgenabschatzung zu diesem Vorschlag beriicksichtigt. Die Daten wurden verwendet, um die
Verordnung (EU) Nr. 531/2012 und die ungeldsten Probleme beim Roaming zu bewerten
sowie die in der Folgenabschétzung dargelegten Politikoptionen zu entwickeln.

Die offentliche Konsultation bestétigte die Vorteile, die die Roamingverordnung fir
Verbraucher und Unternehmen in der EU bringen sollte, und die fortbestehende
Notwendigkeit von EU-Roamingvorschriften. Die grofe Mehrheit der Teilnehmer an der
offentlichen Konsultation in allen Gruppen antwortete, dass die EU-Roamingvorschriften die
Interessen der Verbraucher und Unternehmen in der EU/im EWR betréachtlich gefordert
hatten.

. Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Zusétzlich zu den oben genannten Konsultationsformen prifte die Kommission die vom
GEREK erhobenen Daten eigenstdndig und flhrte anhand dieser Daten die folgenden
Analysen durch:

1. Bericht Uber die Uberpriifung des Roamingmarktes und dazugehorige
Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen** (im Folgenden
,Uberpriifungsbericht der Kommission), in denen Erkenntnisse dariiber
zusammengetragen und dargelegt wurden, wie erfolgreich die Verordnung (EU)
Nr. 531/2012 bisher im Hinblick auf die angestrebten Ziele war;

2. Zwischenbericht an das Europdische Parlament und den Rat tber die Umsetzung der
Vorschriften fiir das ,,Roaming zu Inlandspreisen* in den ersten 18 Monaten*?;

3. Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen zu den Ergebnissen der Uberpriifung
der Regelung der angemessenen Nutzung und der Ausnahmeregelung zur Sicherung
der Tragfahigkeit*.

Daruber hinaus hat sich die Kommission in folgenden Arbeitsbereichen auf weiteres externes
Expertenwissen gestitzt:

1. Kostenmodell ~zur Bewertung der Kosten der Bereitstellung  von
Roamingvorleistungsdiensten im EWR*:

2. Studie der Kommission zu technischen Entwicklungen und Roaming®®, durchgefiihrt
von Dezember 2018 bis Juni 2019;

“ Bericht der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat (iber die Uberpriifung des

Roamingmarktes, COM(2019) 616 final, und Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen, die dem
Bericht der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat Uber die Uberprifung des
Roamingvorleistungsmarkts beigefugt ist, SWD(2019) 416 final, hier abrufbar.

Bericht der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat {ber die Durchfiuhrung der
Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2012 iber das
Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union, gedndert durch die Verordnungen (EU) 2015/2120
und (EU) 2017/920, COM(2018) 822 final, hier abrufbar.

Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen zu den Ergebnissen der Uberpriifung der Vorschriften fiir
die beim Roaming angewendete Regelung der angemessenen Nutzung und der Ausnahmeregelung zur
Sicherung der Tragféhigkeit geméaR der Durchfiihrungsverordnung (EU) 2016/2286 der Kommission vom
15. Dezember 2016 (SWD(2019) 288 final), englische Fassung hier abrufbar.

Kostenmodell (SMART 2017/0091), ,,Assessment of the cost of providing mobile telecom services in the
EU/EEA* (Bewertung der Kosten der Bereitstellung von Mobilfunkdiensten in der EU/im EWR), auf
Englisch hier abrufbar.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-implementation-regulation-roaming-public-mobile-communications-networks-within-union
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3. Analyse der Gemeinsamen Forschungsstelle (JRC) der Kommission. Die JRC
leistete umfassende Unterstitzung bei der Ausarbeitung der Folgenabschétzung,
insbesondere durch a) die Entwicklung des Tragfahigkeitsmodells®® und die
kontrafaktische Analyse zur Bewertung des Nutzens fiir die Verbraucher und b) die
Messung der Qualitat von Roamingdiensten durch Feldversuche®’.

. Folgenabschatzung

Die diesem Vorschlag beigefiigte Folgenabschdtzung wurde dem Ausschuss fiir
Regulierungskontrolle bermittelt, der dazu am 20. November 2020 eine beflrwortende
Stellungnahme abgab.

Es wurden vier Optionen in Erwagung gezogen:

Option 1 — Basisszenario. Dies wirde bedeuten, dass die Bestimmungen der Verordnung
(EU) Nr. 531/2012 tber das Jahr 2022 hinaus verlangert und sowohl auf der Endkunden- als
auch auf der Vorleistungsebene unverandert beibehalten werden. Insbesondere wiirden die am
30. Juni 2022 gultigen maximalen Vorleistungsentgelte weiterhin gelten, und die beiden
Schutzvorkehrungen (angemessene Nutzung und Tragféhigkeit) wirden ebenfalls bestehen
bleiben. Es wirden keine MalRnahmen ergriffen, um die ungeldsten Probleme hinsichtlich der
Dienstqualitat, der Mehrwertdienste oder des Zugangs zu Notdiensten beim Roaming zu
beheben.

Option 2 — Fortfihrung mit erhohter Transparenz. Dies wirde bedeuten, dass die
Bestimmungen der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 mit Klarstellungen Uber das Jahr 2022
hinaus verlangert werden und dass zusétzliche Malinahmen ergriffen werden, um die
Transparenz erhohen und den Wettbewerb zu starken. Die am 30.Juni 2022 gultigen
maximalen Vorleistungsentgelte wirden weiterhin gelten. Um ein wirklich erlebbares
»Roaming zu Inlandspreisen zu gewihrleisten, miissten Mallnahmen zur Erhohung der
Transparenz in Bezug auf die Dienstqualitat, die Mehrwertdienste und den Zugang zu
Notdiensten getroffen werden. Ferner wirden Manahmen ergriffen, um fir die Einhaltung
der Verpflichtung zur Gewéhrung eines technologieneutralen Zugangs (in Bezug auf
Netztechnologien und -generationen) fiir Roamingvorleistungsdienste zu sorgen; so wirde ein
Mindestmal} an Vereinfachung und Verringerung des Verwaltungsaufwands erreicht.

Option 3 — Ein tragfahiges wirklich erlebbares Roaming zu Inlandspreisen. Da dies die
bevorzugte Option war, sind die im Rahmen dieser Option vorgeschlagenen Malinahmen
oben ausfiihrlich beschrieben®.

Option4 — Ausweitung der Verpflichtungen auf der Vorleistungs- und der
Endkundenebene flr ein verbessertes Roaming zu Inlandspreisen Zusatzlich zu den im
Rahmen der Option 3 ergriffenen Mallnahmen wiirde diese Option die Tragfahigkeit des
Roamings zu Inlandspreisen und die Kostendeckung auf der Vorleistungsebene verbessern.
Es wiirden neue Verpflichtungen in Bezug auf die Dienstqualitat auch fiir die Betreiber der
besuchten Netze auferlegt, um ein wirklich erlebbares Roaming zu Inlandspreisen
sicherzustellen, und der Heimatanbieter wirde verpflichtet, auf der VVorleistungsebene in allen
Vorleistungsvereinbarungen die gleiche Dienstqualitat wie im Heimatnetz zu verlangen (d. h.

*  Technological Developments and Roaming (Technische Entwicklungen und  Roaming)

(SMART 2018/0012), englische Fassung hier abrufbar.

Bei der Tragfahigkeitsprifung wurden Daten aus dem 19. bis 25. GEREK-Benchmark-Datenbericht zum

internationalen Roaming herangezogen. Weitere Einzelheiten in Anhang 4 der Folgenabschatzung zu

diesem Vorschlag.

“ SMART 2018-011.

8 Siche Abschnitt ,,Begriindung und Ziel des Vorschlags, wichtigste Anderungen und Bestimmungen, die
unverindert bleiben®.
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kein bevorzugtes Netz). Diese Option wirde eine Opt-in-Funktion beinhalten, die es den
Kunden ermdglicht, zusétzliche Informationen Uber die verschiedenen Mdglichkeiten des
Zugangs zu Notdiensten zu erhalten. Ferner wére die Einrichtung einer einheitlichen
unionsweiten Datenbank mit den fiir Mehrwertdienste verwendeten Nummernbereichen,
einschlieBlich Tarifinformationen, vorgesehen, um den Endnutzern Zugang zu Informationen
uber Nummernbereiche von Mehrwertdiensten und die anwendbaren Entgelte zu gewahren.

Die Maoglichkeit, die geltenden Roamingvorschriften auslaufen zu lassen, wurde bereits zu
einem frihen Zeitpunkt verworfen.

Aus der in der Folgenabschatzung vorgenommenen Analyse ergibt sich, dass die Option 3 am
besten geeignet ist, um die Tragfahigkeit wesentlich zu verbessern, und dass sie die Zahl der
Betreiber mit einer negativen Roamingmarge von Uber 3 % ihrer inlandischen Marge
reduzieren wiirde*®. Sie diirfte sich positiv auf die Verbraucher auswirken, da die Betreiber
seltener die Anwendung einer Ausnahmeregelung zur Sicherung der Tragféhigkeit beantragen
missten, sodass mehr Endnutzer in vollem Umfang vom Roaming zu Inlandspreisen
profitieren konnen. Es sollen die Voraussetzungen dafiir geschaffen werden, dass die
Betreiber beim Roaming die gleiche Dienstqualitdt wie im Inland bieten, und dass die
Verbraucher die Vorteile kunftiger technischer Veranderungen und der von der 5G-Technik
ausgehenden Innovationen in vollem Umfang nutzen kénnen. Ziel ist es, den Mangel an
Klarheit auf der Vorleistungsebene in Bezug auf den Zugang zu Notdiensten beim Roaming
zu beseitigen und nitzliche Instrumente bereitzustellen, um die ungeldsten Probleme bei der
Nutzung von Mehrwertdiensten beim Roaming zu beheben. Diese Option zielt darauf ab, das
Bewusstsein der Verbraucher i) fir die Mdoglichkeit, dass bei der Nutzung von
Mehrwertdiensten hohe Entgelte in Rechnung gestellt werden, und ii) fir den Zugang zu
Notdiensten beim Roaming zu scharfen. Dadurch kann sie wesentlich dazu beitragen, den
Kunden ein wirklich erlebbares Roaming zu Inlandspreisen zu bieten, und insgesamt positive
soziale Auswirkungen haben. Die vorgeschlagenen MalRnahmen beschranken sich auf die
Aspekte, bei denen sich herausgestellt hat, dass sie bisher auf nationaler Ebene unzureichend
angegangen wurden, und fiir die ein harmonisierter Ansatz erforderlich ist.

Dagegen wurden die in Option 1 (Basisszenario) und Option 2 enthaltenen MaBnahmen als
nicht wirksam angesehen, um die Ziele der Uberpriifung der Roamingvorschriften zu
erreichen.

Beziiglich der in Option 4 enthaltenen MalRnahmen wurde geschlossen, dass sie zu stark in die
Privatsphare eingreifen und auflerdem zu aufwendig und unverhéltnismaRig sind. Etwaige
zusatzliche regulatorische Schutzvorkehrungen im Rahmen der Option 4 wirden die
Komplexitat der Umsetzung der vorgeschlagenen MalRnahmen nicht aufwiegen.

. Effizienz der Rechtsetzung und Vereinfachung (REFIT)

Der Vorschlag umfasst die folgenden MalRnahmen zur Vereinfachung der Vorschriften und
zur Verringerung des Verwaltungsaufwands:

i) Anderung der maximalen Vorleistungsentgelte durch Erlass eines delegierten Rechtsakts.
Dieser Vorschlag sieht ein gestrafftes Verfahren zur Anderung der maximalen
Vorleistungsentgelte vor, indem die Kriterien fir die Festsetzung dieser Entgelte im

*  Die Einfilhrung des Roamings zu Inlandspreisen wurde durch MaRnahmen ergénzt, die sicherstellen sollen,

dass die Betreiber in der Lage sind, regulierte Endkunden-Roamingdienste auf tragfahige Weise
anzubieten. Eine negative Roamingmarge von 3 % wird in den derzeitigen Roamingvorschriften als
Schwellenwert fiir die Beantragung einer Ausnahmeregelung zur Sicherung der Tragfahigkeit verwendet.
Die von den nationalen Regulierungsbehdrden auf Antrag des Betreibers gewahrte Ausnahme erméglicht
es den Betreibern, einen kleinen, durch die Verordnung gedeckelten Aufschlag zu erheben.
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Einzelnen festgelegt werden und die Kommission ermachtigt wird, die Entgelte anschlieRend
durch einen delegierten Rechtsakt zu andern. Ziel ist es, den Regulierungsaufwand fir die
Européische Kommission, den Rat, das Europdische Parlament und — in geringerem Malie —
das GEREK und andere Interessentréger zu vereinfachen und zu verringern.

i) Aufhebung der Verpflichtung zum separaten Verkauf regulierter Endkunden-
Roamingdienste. Die Bestimmung, nach der Betreiber verpflichtet sind, separate Verkdufe
regulierter Endkunden-Roamingdienste anzubieten, wird aufgehoben; dies gilt auch fir den
zugehorigen Durchfiihrungsrechtsakt™. Diese strukturelle MaBnahme wurde vorgeschlagen,
um den Wettbewerb auf dem Endkunden-Roamingmarkt zu verbessern. Der Grund fir die
Aufhebung dieser MalRnahme liegt darin, dass die Bestimmungen mit der Einflhrung des
Roamings zu Inlandspreisen unwirksam geworden sind und es nicht mehr verhaltnismagig
waére, inlandische Anbieter zur Umsetzung dieser Art von Diensten zu verpflichten. Die
Aufhebung dieser Bestimmungen wird sich positiv auf die Betreiber auswirken, da die damit
verbundenen Wartungskosten und die Belastung durch die Aufrechterhaltung von
(weitgehend 0berholten) Angeboten flr den separaten Verkauf von Datenroamingdiensten
verringert werden.

iii) Aufhebung des Durchfuhrungsrechtsakts tber den gewichteten Durchschnitt der
Hochstentgelte fir die Mobilfunkzustellung. GemaR der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 darf
der Aufschlag, der in Ausnahmeféllen fur eingehende regulierte Roaminganrufe erhoben
wird, die EU-weiten maximalen Mobilfunkzustellungsentgelte nicht tbersteigen, die in einem
alljahrlich von der Europaischen Kommission auf der Grundlage des Beitrags des GEREK
erlassenen Durchfiihrungsrechtsakt festgelegt werden. Mit der Festlegung eines EU-weit
einheitlichen maximalen Mobilfunkzustellungsentgelts®® wird dieser Durchfiihrungsrechtsakt
uberflussig, und das Annahmeverfahren ware unnétiger Regulierungsaufwand. Daher sollte
jeder Aufschlag, der auf eingehende regulierte Roaminganrufe erhoben wird, das EU-weit
einheitliche maximale Mobilfunkzustellungsentgelt nicht (berschreiten. Diese Anderung
wirde auch den Aufwand des GEREK bei der Bereitstellung von Beitrdgen fir die
Kommission in  Anbetracht der bereits umfangreichen Berichterstattungs- und
Datenerhebungsaufgaben, die es gemall der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 wahrnimmt,
verringern.

iv) Angleichung der derzeitigen Bestimmungen Uber die Festlegung der Hochstentgelte in
anderen Wéhrungen als dem Euro. Die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 enthalt VVorschriften,
die Diensteanbieter in den Mitgliedstaaten, deren Wé&hrung nicht der Euro ist, dazu
verpflichten, die maximalen Vorleistungsentgelte und Endkundenaufschlage flr regulierte
Roamingdienste jahrlich zu Gberprifen. Die nach der Verordnung (EU) 2015/2120, geandert
durch die Verordnung (EU) 2018/1971, fur intra-EU-Kommunikation geltende Regel sieht
vor, dass die Hochstentgelte in anderen Wahrungen als dem Euro jahrlich tberprift werden
und ab dem 15. Mai gelten, wobei der Durchschnitt der am 15. Januar, 15. Februar und
15. Mérz desselben Jahres verdffentlichten Referenzwechselkurse zugrunde gelegt wird. Mit
dem Vorschlag sollen die Bestimmungen der Verordnung (EU) Nr.531/2012 an die
Bestimmungen Uber intra-EU Kommunikation angepasst werden, in denen dasselbe Datum
fiir die Uberpriifung des Aufschlags fiir Roamingdienste (15. Mai statt 1. Mai) und dieselbe
Methode fur die Berechnung dieser Wahrungen festgelegt sind. Die vorgeschlagene
Malinahme wirde Klarheit schaffen und den Verwaltungsaufwand fir Betreiber auBerhalb der
Eurozone verringern, die ihre Tarife zweimal verdffentlichen missen, wenn die

" Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 1203/2012 der Kommission vom 14. Dezember 2012 (ber den
separaten Verkauf regulierter Roamingdienste auf der Endkundenebene in der Union (ABI. L 347 vom
15.12.2012, S. 1).

1 Siehe Artikel 75 der Richtlinie (EU) 2018/1972.
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Roamingaufschlége oder die EU-internen Kommunikationstarife gedndert werden. AulRerdem
wiirde dadurch der Uberwachungsaufwand fiir die NRB verringert, die fir die Uberwachung
der geénderten Wechselkurse zustandig sind. Diese Malinahme durfte positive Auswirkungen
auf der Endkundenebene haben, wobei die Endkundenpreise einmal jahrlich und nicht wie
bisher zweimal aktualisiert werden. Dies kann die Informationspflichten der Betreiber in
Bezug auf gednderte Vertragsbedingungen erheblich verringern.

v) Straffung der Uberwachungs- und Berichterstattungspflichten des GEREK. Um den
Verwaltungsaufwand fiir Betreiber, die NRB und das GEREK zu verringern, schlagt die
Kommission vor, den Uberwachungsprozess und die Berichterstattungspflichten des GEREK
zusammenzufassen und zu straffen. Die Straffung des Berichterstattungsverfahrens des
GEREK diirfte den Verwaltungsaufwand fir die Betreiber, die NRB und das GEREK
verringern.

. Grundrechte

Die Auswirkungen des Vorschlags auf Grundrechte — wie die unternehmerische Freiheit —
wurden untersucht. Unter Berlicksichtigung dessen, dass die vorgeschlagenen Obergrenzen
dazu dienen, einem Marktversagen zu begegnen und die Deckung der Kosten zu sichern,
stellen sie dieser Hinsicht im Hinblick auf das verfolgte Ziel keine unverh&ltnisméliige
MaRnahme und auch keinen untragbaren Eingriff dar, der die unternehmerische Freiheit in
ihrem Wesensgehalt antasten wirde. Dabei soll die Mdglichkeit, eine Ausnahmeregelung in
Anspruch zu nehmen (Opt-out), den Parteien mehr Freiheit beim Abschluss einer
Vorleistungsvereinbarung geben.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Die Auswirkungen dieses Vorschlags auf den Haushalt sowie die erforderlichen personellen
und administrativen Ressourcen werden im beigeflgten Finanzbogen im Einzelnen
ausgefuhrt.

5. WEITERE ANGABEN

. Durchfuhrungsplane sowie Monitoring-, Bewertungs- und
Berichterstattungsmodalitéaten

Der Vorschlag tritt am 1. Juli 2022 in Kraft und seine Vorschriften gelten ab diesem Tag,
soweit in einzelnen Artikeln nichts anderes bestimmt ist.

Was den Inhalt des Monitoring- und Bewertungsprozesses anbelangt, so enthalt die
Uberprifungsklausel in Artikel 21 dieses Vorschlags die Kriterien fir die Bewertung der
einzelnen MalRnahmen im Rahmen dieser Initiative.

Artikel 21 sieht vor, dass es zwei Uberpriifungsberichte geben wird, von denen der erste bis
zum 30. Juni 2025 und der zweite bis zum 30. Juni 2029 vorzulegen ist.

Das GEREK wird weiterhin eine wesentliche Rolle bei der Erhebung von Daten der
nationalen Regulierungsbehorden spielen, um die Entwicklungen auf dem Roamingmarkt und
die Auswirkungen der Umsetzung der Malnahmen auf das Roaming in der EU zu
uberwachen. Das GEREK wird der Kommission auch weiterhin die erforderlichen
Stellungnahmen vorlegen, auch in Bezug auf die Uberpriifung der bestehenden Vorschriften.

. Ausfuhrliche Erlauterung einzelner Bestimmungen des VVorschlags

Mit dem Vorschlag wird die geltende Verordnung geandert, um folgende inhaltliche
Anderungen vorzunehmen:
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Artikel 1 bestimmt Gegenstand und Geltungsbereich der Verordnung. Mit diesem Artikel
wird die vorherige Verordnung geéndert, um folgende inhaltliche Anderungen vorzunehmen:

) Streichung der Bezugnahme auf Bestimmungen, die den separaten Verkauf
regulierter Roamingdienste ermdglichen sollen, da diese mit Inkrafttreten des
Roaming zu Inlandspreisen unwirksam geworden sind;

i) Streichung der Bezugnahme auf Ubergangsbestimmungen fiir die Entgelte, die von
Roaminganbietern erhoben werden durfen, da dieser Uberholt ist, seit die
Endkunden-Roamingentgelte in der EU am 15. Juni 2017 abgeschafft wurden;

i) Streichung der Bezugnahme auf die Rahmenrichtlinie®® nach der horizontalen
Neufassung des Rechtsrahmens fir die elektronische Kommunikation durch die
Richtlinie (EU) 2018/1972;

iv) vorgeschlagene Anderung der Hochstentgelte in anderen Wahrungen als dem Euro,
um die derzeitigen Bestimmungen an die Bestimmungen (ber intra-EU
Kommunikation anzupassen.

Mit den Begriffsbestimmungen in Artikel 2 wird die geltende Verordnung geandert, indem
zwei Begriffsbestimmungen gestrichen werden, ndmlich fiir die Begriffe ,.alternativer
Roaminganbieter und ,separater Verkauf regulierter Datenroamingdienste auf
Endkundenebene®, weil diese mit der Aufhebung der Bestimmungen, die den separaten
Verkauf regulierter Roamingdienste ermdglichen sollen, tGberfliissig wurden.

Artikel 3 enthalt Bestimmungen lber den Roamingvorleistungszugang, das Standardangebot
und die Beendigung von Roamingvorleistungsvereinbarungen. Mit diesem Artikel wird die
geltende Verordnung geéndert, um folgende inhaltliche Anderungen vorzunehmen:

) Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass sich der Roamingvorleistungszugang
auch auf alle verfligbaren Netztechnologien und -generationen erstrecken und dem
Roaminganbieter zumindest die Mdéglichkeit geben muss, die den Endkunden im
Inland angebotenen Mobilfunkdienste zu replizieren.

i) Das Standardangebot muss alle Informationen enthalten, die der Roaminganbieter
benétigt, um seinen Kunden bei der Nutzung von Roamingdiensten kostenlos
Zugang zu Notdiensten tiber Notrufe zu geben und fiir die kostenlose Ubermittlung
von Angaben zum Anruferstandort zu sorgen.

Artikel 5 Uber die Bereitstellung regulierter Endkunden-Roamingdienste umfasst nun auch
die ausdrlckliche Verpflichtung des besuchenden Betreibers, regulierte Endkunden-
Roamingdienste — sofern technisch machbar — zu denselben Bedingungen wie bei einer
inlandischen Nutzung bereitzustellen, insbesondere was die Dienstqualitat anbelangt.

Die Artikel 6 und 7 enthalten Vorschriften ber die Regelung der angemessenen Nutzung
und Uber Ausnahmen zur Sicherung der Tragféhigkeit, die gegenlber der vorherigen
Verordnung im Wesentlichen unveréndert bleiben. In Bezug auf die angemessene Nutzung
und den Tragfahigkeitsmechanismus wird in Artikel 8 Klargestellt, dass die
Durchfuhrungsverordnung (EU) 2016/2286 der Kommission bis zum Erlass der ndchsten
Durchfiihrungsverordnung weiterhin gilt.

%2 Richtlinie 2002/21/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 7.Marz 2002 (iber einen

gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste (Rahmenrichtlinie)
(ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 33).
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Artikel 9 regelt die auBergewdhnliche Anwendung von Endkundenaufschldgen fiir regulierte
Endkunden-Roamingdienste und fir alternative Tarifangebote. Mit diesem Artikel wird die
vorherige Verordnung folgendermal3en geandert:

i) Aufhebung der Bestimmung, wonach die Summe des inlandischen Endkundenpreises
und des Aufschlags, der fir abgehende regulierte Roaminganrufe, versendete
regulierte SMS-Roamingnachrichten oder regulierte Datenroamingdienste erhoben
wird, bestimmte festgelegte Obergrenzen nicht 0berschreiten darf. Diese
Bestimmung wurde tberfliissig, als das ,,Roaming zu Inlandspreisen” am 15. Juni
2017 in Kraft trat, und hatte eine verzerrende Wirkung.

i) Aufhebung der Bestimmung, mit der die EU verpflichtet wird, den
Durchfiihrungsrechtsakt Uber den gewichteten Durchschnitt der maximalen
Mobilfunkzustellungsentgelte zu erlassen, um die Obergrenze fir etwaige
Aufschlage fir eingehende regulierte Roaminganrufe festzulegen.

iii) SchlieBlich regelt diese Bestimmung ausdricklich den Inhalt eines Vertrags, der
Roamingdienste umfasst. Es wird ausdrucklich festgelegt, dass Informationen tber
die Dienstqualitat, die die Kunden beim Roaming vernlnftigerweise erwarten
kdnnen, bereitgestellt werden mussen. Dartber hinaus wird mit diesem Artikel die
vorherige Verordnung dahingehend geédndert, dass die Roaminganbieter dafiir sorgen
mussen, dass der Vertrag Informationen Uber die Art der Dienste enthalt, fir die
héhere Entgelte anfallen kénnen. Mit dieser Bestimmung soll das Bewusstsein der
Kunden dafir gescharft werden, dass ihnen hohe Entgelte in Rechnung gestellt
werden kdnnen, wenn sie beim Roaming Mehrwertdienste nutzen.

Die Artikel 10, 11 und 12 tber Vorleistungsentgelte fur regulierte Roaminganrufe, regulierte
SMS-Roamingnachrichten und regulierte Datenroamingdienste andern die bisherigen
Vorschriften, um neue maximale Vorleistungsentgelte einzufihren. Dadurch wird
sichergestellt, dass die Betreiber auf der Vorleistungsebene dauerhaft ,,Roaming zu
Inlandspreisen* anbieten und ihre Kosten decken konnen.

Artikel 13 soll einen ununterbrochenen, wirksamen und kostenlosen Zugang zu Notrufen
gewdhrleisten und enthdlt eine neue Bestimmung, wonach fur Notrufe, die von
Roamingkunden ausgeldst werden, keine Entgelte erhoben werden durfen.

Mit Artikel 14 wird die vorherige Verordnung dahingehend geéndert, dass die Verpflichtung
eingefiihrt wird, Kunden Uber eine SMS-Nachricht Uber das mdgliche Risiko erhéhter
Entgelte bei der Nutzung von Mehrwertdiensten zu informieren.

Artikel 16 verpflichtet Roaminganbieter, Roamingkunden tiber den Zugang zu Notdiensten in
dem besuchten Mitgliedstaat zu informieren.

Artikel 17 enthélt eine neue Bestimmung, mit der das GEREK beauftragt wird, eine
einheitliche unionsweite Datenbank mit den in den Mitgliedstaaten fiir Mehrwertdienste
verwendeten  Nummernbereichen einzurichten und zu pflegen. So soll ein
Transparenzinstrument geschaffen werden, das den NRB und den Betreibern einen direkten
Zugang zu Informationen dartber ermoglicht, in welchen Nummernbereichen in den
einzelnen Mitgliedstaaten hohere Kosten (Zustellungsentgelte) anfallen kdénnen; es stellt einen
Zwischenschritt dar, um die Transparenz auf der Endkundenebene zu erhdhen.

Artikel 21 regelt das Uberpriifungsverfahren. Die wichtigste Anderung gegeniiber den
bisherigen Vorschriften besteht darin, dass bei der Uberpriifung der maximalen
Vorleistungsentgelte anstelle des ordentlichen Gesetzgebungsverfahrens eine Befugnis der
Kommission zur Anderung der Entgelte durch den Erlass eines delegierten Rechtsakts tritt.
Die Artikel 22 und 23 enthalten neue Bestimmungen, in denen die genauen Kriterien und
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Parameter flir diesen delegierten Rechtsakt und die Bedingungen festgelegt werden, unter
denen die Kommission von dieser delegierten Befugnis Gebrauch machen kann.

Mit dem Vorschlag werden die Artikel 4 und 5 der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 Uber den
separaten Verkauf regulierter Datenroamingdienste auf Endkundenebene und Artikel 11 der
Verordnung (EU) Nr.531/2012 Uber Technische Merkmale regulierter SMS-
Roamingnachrichten aufgehoben.
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| ¥ 531/2012

2021/0045 (COD)
Vorschlag fir eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
Uber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (Neufassung)

(Text von Bedeutung fur den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestutzt auf den Vertrag uUber die Arbeitsweise der Europdischen Union, insbesondere auf
Acrtikel 114,

auf Vorschlag der Européischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses®,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen®,

geméal dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwagung nachstehender Grinde:

1)

(2)

4 neu

Die Verordnung (EU) Nr.531/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates>
wurde mehrfach und erheblich geandert®®. Aus Griinden der Klarheit empfiehlt es sich,
im Rahmen der anstehenden Anderungen diese Verordnung neu zu fassen.

Insbesondere erlielen das Europdische Parlament und der Rat im Jahr 2015 die
Verordnung (EU) 2015/2120°’, mit der die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 geandert
und die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschldge in der Union ab dem
15. Juni 2017 unter der Voraussetzung vorgeschrieben wurde, dass Roamingdienste
angemessen genutzt werden und dass eine Ausnahmeregelung angewandt werden
kann, die die Tragfahigkeit der Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlage
sichert, auch als ,Roaming zu Inlandspreisen (Roam like at Home, RLAH)
bezeichnet. In diesem Zusammenhang fiilhrte die Kommission eine Uberpriifung des

53
54
55

56
57

ABlL.C[...]vom[...],S.[...].

ABL.CJ...]vom[...],S.[...].

Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 13. Juni 2012 (iber das
Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (ABI. L 172 vom 30.6.2012, S. 10).

Siehe Anhang 11

Verordnung (EU) 2015/2120 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 uber
MaRnahmen zum Zugang zum offenen Internet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG iiber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten sowie der
Verordnung (EU) Nr. 531/2012 iiber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (ABI.
L 310 vom 26.11.2015, S. 1).
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©)

(4)

Roamingvorleistungsmarkts durch, um abzuschétzen, welche Malinahmen erforderlich
sind, um die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlage gemaR Artikel 19 der
Verordnung (EU) Nr. 531/2012 zu ermdglichen. Infolgedessen wurde die Verordnung
(EV) 2017/920 des Europaischen Parlaments und des Rates®® am 17. Mai 2017 mit
dem Ziel erlassen, das Funktionieren der nationalen Roamingvorleistungsmérkte zu
regulieren, um die Endkunden-Roamingaufschlage bis zum 15.Juni 2017
abzuschaffen, ohne den Wettbewerb auf den besuchten Inlandsmarkten und den
Heimatmaérkten zu verzerren.

Am 29. November 2019 veroffentlichte die Kommission ihre erste vollstandige
Uberpriifung des Roamingmarktes (im Folgenden ,, Kommissionsbericht®), aus der
hervorgeht, dass Reisende in der gesamten Union erheblich von der Abschaffung der
Endkunden-Roamingaufschlége profitiert haben. Die Nutzung von Mobilfunkdiensten
(regulierten Sprach-, SMS- oder Datenroamingdiensten) auf Reisen in der Union hat
rasch und massiv zugenommen, was die Wirkung der Roamingvorschriften der Union
bestatigt. Dem Bericht zufolge gibt es zwar Anzeichen einer gewissen
Wettbewerbsdynamik auf dem Roamingmarkt sowohl auf der Endkunden- als auch
auf der Vorleistungsebene, die grundlegenden Wettbewerbsbedingungen haben sich
jedoch nicht geéndert und werden sich in absehbarer Zeit vermutlich auch nicht
hinreichend &ndern. Deshalb ist die derzeitige Regulierung auf der Endkunden- und
der Vorleistungsebene nach wie vor notwendig und kann nicht aufgehoben werden.
Insbesondere wurde in dem Bericht der Kommission festgestellt, dass auf der
Vorleistungsebene die starke Absenkung der Preisobergrenzen zu weiteren Senkungen
der Roamingvorleistungsentgelte zugunsten der Nettoabgeber™ beigetragen hat.
Ferner nahm die Kommission darin die Empfehlung des Gremiums Europaischer
Regulierungsstellen fir elektronische Kommunikation (GEREK) zur weiteren
Senkung der Obergrenzen flir Roamingvorleistungsentgelte zur Kenntnis. Im Zuge
ihrer Bewertung der Wirkung dieser Verordnung hat die Kommission die erforderliche
Analyse vorgelegt, die Notwendigkeit einer weiteren Senkung der Obergrenzen flr
Roamingvorleistungsentgelte dokumentiert und die Hohe der Absenkung bewertet, bei
der die besuchten Betreiber noch in der Lage sind, ihre Kosten der Bereitstellung von
Roamingvorleistungsdiensten zu decken. Im Hinblick auf die Dienstqualitit erinnerte
die Kommission in dem Bericht daran, dass nach der Verordnung (EU) Nr. 531/2012
der Roamingkunde im EU-Ausland fiir denselben Preis Zugang zu demselben Dienst
haben muss, sofern dieser Dienst im besuchten Netz erbracht werden kann. In dem
Bericht der Kommission wurden auch die jingsten Entwicklungen in Bezug auf neue
Formen des Handels mit Roamingvorleistungsverkehr wie Online-Handelsplattformen
erwahnt, die das Potenzial haben, den  Wettbewerb auf dem
Roamingvorleistungsmarkt zu férdern und den Verhandlungsprozess zwischen
Betreibern zu erleichtern. Schlie3lich wird darin noch festgestellt, dass ein separater
Verkauf von Datenroamingdiensten vom Markt nicht genutzt worden ist.

Da die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 am 30. Juni 2022 auslauft, besteht das Ziel
dieser Verordnung darin, eine Neufassung vorzunehmen und gleichzeitig neue
MaRnahmen zur Erhohung der Transparenz einzufuhren, auch in Bezug auf die
Nutzung von Mehrwertdiensten beim Roaming und ein wirklich erlebbares Roaming

58

59

Verordnung (EU) 2017/920 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 17. Mai 2017 zur Anderung
der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 in Bezug auf Vorschriften fir Grolkunden-Roamingmérkte (ABI.
L 147 vom 9.6.2017, S. 1).

Ein abgebender Betreiber hat einen Kundenstamm, der mehr Mobilfunkdienste im Ausland (d. h. in den
Netzen von Partnerbetreibern in anderen EU-L&ndern) in Anspruch nimmt, als von den Kunden der
Partnerbetreiber in seinem eigenen Netz genutzt werden.
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zu Inlandspreisen in Bezug auf Dienstqualitdt und Zugang zu Notdiensten beim
Roaming. Die Geltungsdauer dieser neuen Verordnung soll auf 10 Jahre, d. h. bis zum
Jahr 2032, festsetzt werden, um Rechtssicherheit auf dem Markt zu schaffen, den
Regulierungsaufwand so gering wie moglich zu halten und gleichzeitig ein Verfahren
einzufiihren, mit dem in der Zwischenzeit auf der Vorleistungsebene eingriffen werden
kann, falls die Marktentwicklungen dies erfordern.

W 531/2012 Erwagungsgrund 1
(angepasst)

60
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DE



DE

| ¥ 531/2012 Erwagungsgrund 5

WV 531/2012 Erwagungsgrund 7

(angepasst)
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(5)

W 531/2012 Erwagungsgrund 14
(angepasst)

Bariiberhinaus—ist—es dDen nationalen Regulierungsbehoérden, die fir die Wahrung
und Forderung der Interessen der regelméRig in ihrem Land ansdssigen
Mobilfunkkunden zustandig sind, ist es nicht mdglich, das Verhalten des Betreibers
eines besuchten Netzes in einem anderen Mitgliedstaat zu kontrollieren, von dem aber
jene Kunden bei der Nutzung der Dienste fur internationales Roaming abhangen.
Dieses Hindernis kdnnte auch die Wirksamkeit etwaiger MalRnahmen untergraben, die
von den Mitgliedstaaten auf der Grundlage ihrer verbleibenden Kompetenzen zum
Erlass von Verbraucherschutzvorschriften ergriffen werden kénnten.

(6)

W 2015/2120 Erwagungsgrund 20
(angepasst)

Der Mobilfunkmarkt der Union ist weiterhin fragmentiert; kein Mobilfunknetz deckt
alle Mitgliedstaaten ab. Um ihren inlandischen Kunden, die innerhalb der Union
reisen, Mobilfunkdienste anbieten zu kdnnen, missen Roaminganbieter folglich
Roamingdienste auf Grelkundensbene X> der Vorleistungsebene <xI von Betreibern
im besuchten Mitgliedstaat erwerben oder derartige Dienste mit solchen Betreibern
austauschen.

(7)

W 531/2012 Erwagungsgrund 3
(angepasst)

Solange erheblehe Unterschiede zwischen Inlands- und Roamingpreisen bestehen,
kann nicht von einem Blnnenmarkt flr Telekommunlkatlonsdlenste gesprochen
werden Deshalb sollte

Roamlngentgelten beseltlgt werden <X] uad, um auf diese Weise einen Binnenmarkt
fir Mobilfunkdienste zu schaffen.

(8)

| ¥ 531/2012 Erwagungsgrund 20

Es sollte ein gemeinsamer, harmonisierter Ansatz angewandt werden, um
sicherzustellen, dass den Nutzern terrestrischer Offentlicher Mobilfunknetze, die auf
Reisen innerhalb der Union unionsweite Roamingdienste in Anspruch nehmen, keine
Uberhohten Preise in Rechnung gestellt werden, um auf diese Weise bei
Roamingdiensten den Wettbewerb zwischen den Roaminganbietern zu fordern, ein
hohes Verbraucherschutzniveau zu gewéhrleisten und sowohl Innovationsanreize als
auch Wahlmaoglichkeiten fir die Verbraucher zu wahren. Angesichts des
grenziberschreitenden Charakters der betreffenden Dienste, ist ein gemeinsamer
Ansatz erforderlich, damit die Roaminganbieter einen einheitlichen, koharenten und
auf objektiven Kriterien beruhenden Rechtsrahmen erhalten.

DE



DE

(9)

W 531/2012 Erwagungsgrund 6
= neu

Aufgrund der starken Verbreitung von internetfahigen mobilen Geraten kommt dem
Datenroaming eine hohe wirtschaftliche Bedeutung zu. Dies ist sowohl fiir die Nutzer
als auch fur die Anbieter von Anwendungen und Inhalten eha—entscheidendes
Kriterim © von Bedeutung <. Um die Entwicklung in diesem Markt zu fordern,
durfen die Preise fir den Datentransport nicht wachstumshemmend sein =,
insbesondere in Anbetracht dessen, dass eine stdndig zunehmende Verbreitung von
5G-Netzen und -Diensten zu erwarten ist <.

(10)

W 531/2012 Erwagungsgrund 10
(angepasst)
= neu

Die Rlchtlmle 2002/19/EG des Europalschen Parlaments und des Rates ¥em=7=M&|%

Rlchtllnle 2002/20/EG des Europalschen Parlaments und des Rates %%M%@%

elektronlsche Kommunlkatlon in der Union aufzubauen und gleichzeitig durch einen
verstarkten Wettbewerb ein hohes Verbraucherschutzniveau zu gewéhrleisten. =
Diese Richtlinien wurden durch die Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen

63

64

65

66

67

Richtlinie 2002/19/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Mérz 2002 iiber den Zugang zu
elektronischen Kommunikationsnetzen und zugehdrigen Einrichtungen sowie deren Zusammenschaltung

(Zugangsrichtlinie) (ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 7).

Richtlinie 2002/20/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 (iber die
Genehmigung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste (Genehmigungsrichtlinie) (ABI. L 108
vom 24.4.2002, S. 21).

Richtlinie 2002/21/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 iiber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste (Rahmenrichtlinie)
(ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 33).

Richtlinie 2002/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 {iber den
Universaldienst _und  Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten

(Universaldienstrichtlinie) (ABI. L 108 vom 24.4.2002, S. 51).

Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12.Juli 2002 uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphare in der elektronischen

Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation) (ABIl. L 201 vom 31.7.2002,
S. 37).
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Parlaments und des Rates® aufgehoben. Mit der Richtlinie (EU) 2018/1972 sollen
Investitionen in Netze mit sehr hoher Kapazitat und deren Nutzung in der EU sowie
neue Frequenzvorschriften fur die Mobilfunkanbindung und 5G-Anbindung geférdert
werden. Zudem wird mit der Richtlinie (EU) 2018/1972 auch sichergestellt, dass alle
Burgerinnen und Burger Zugang zu einer erschwinglichen Kommunikation und zum
Internet haben. Die Richtlinie verbessert den Verbraucherschutz und die Sicherheit der
Nutzer und erleichtert regulatorische Eingriffe. <

W 531/2012 Erwagungsgrund 19
(angepasst)

(11) Die Roamingmarkte weisen auf der Endkunden- und Grelkundenebene [X> der
Vorleistungsebene X1 einzigartige Merkmale auf, sodass aufSergewohnllche
MaBnahmen welche uber d|e sonstlgen Mechanismen de za

; X> der Richtlinie (EU) 2018/1972<ZI

\ WV 531/2012 Erwagungsgrund 24

W 531/2012 Erwagungsgrund 18
(angepasst)

(12) Diese Verordnung sollte é%ep ein Abwelchen von den sonst gemal dem

: : LR ; 02 [ der Richtlinie
(EU) 2018/1972 <ZI — 22 geltenden Regeln, ndmlich
dass die Preise der angebotenen Dlenste vertragllch vereinbart werden, sofern keine
betrachtliche Marktmacht besteht, ermdglichen und wm=se X> dazu <XI erganzende
regulatorische Verpflichtungen einfiihren, die den besonderen Merkmalen der Dienste
flr unionsweites Roaming besser gerecht werden.

WV 531/2012 Erwagungsgrund 51
(angepasst)
= neu

(13) = Um die Roamingkunden vor einem Anstieg der Endkundenentgelte fur regulierte
Roamingdienste (regulierte Sprach-, SMS- oder Datenroamingdienste) aufgrund
schwankender Referenzwechselkurse von anderen Wéhrungen als dem Euro zu
schutzen, sollte ein Mitgliedstaat, dessen Wahrung nicht der Euro ist, einen
Durchschnittswert mehrerer Referenzwechselkurse Uber einen gewissen Zeitraum
hinweg anwenden, wenn er die jeweiligen Hochstaufschldge in seiner Wahrung
festlegt. < Soweit Hochstentgelte nicht in Euro angegeben werden, sind die zurdshst

geltenden Obergrenzen— und—die—angepassten Werte dieser—Obergrenzen in der

%  Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 iiber den
europaischen Kodex fur die elektronische Kommunikation (ABI. L 321 vom 17.12.2018, S. 36).
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jeweiligen Wahrung festzulegen, indem die = ein Durchschnittswert mehrerer <
Referenzwechselkurse = (ber einen gewissen Zeitraum hinweg < angewandt
werdenwird, die zu dem in dieser Verordnung genannten Zeitpunkt im Amtsblatt der
Europaischen Union verdffentlicht worden sind. Falls es an dem angegebenen Tag
keine Veroffentlichung gibt, sollten als Referenzwechselkurse die Wechselkurse
zugrunde gelegt werden, die in dem ersten nach diesem Datum erscheinenden
Amtsblatt der Europaischen Union, das solche Referenzwechselkurse enthalt,
veroffentlicht werden. = Um die Bestimmung der Werte in anderen Wahrungen als
dem Euro an die fur intra-EU-Kommunikation gem&R der Verordnung
(EU) 2015/2120 geltende Regel anzugleichen, sollten die Hochstentgelte in anderen
Wahrungen als dem Euro unter Zugrundelegung des Durchschnitts der
Referenzwechselkurse festgelegt werden, die am 15. Januar, 15. Februar und 15. Méarz
des betreffenden Kalenderjahres von der Europdischen Zentralbank im Amtsblatt der
Europaischen Union veroffentlicht wurden. Die auf diese Weise fiir 2022 berechneten
maximalen Entgelte sollten ab dem Inkrafttreten dleser Verordnung bis zum 15. Ma|
2023 gelten & UM ;

(14)

W 531/2012 Erwagungsgrund 25
(angepasst)
= neu

Im Hinblick auf die Entwicklung eines effizienteren und stérker integrierten und
wettbewerbsorientierten Marktes fir Roamingdienste sollten keine Beschrankungen
bestehen, die Unternehmen davon abhalten, effektiv auf der Grolkundenebene
X> Vorleistungsebene <X Uber die Zugangsgewdhrung zwecks Erbringung von
Roamingdiensten ~ zu  verhandeln. Die dem  Zugang zu  solchen
Roamingvorleistungsdiensten entgegenstehenden Hindernisse aufgrund
unterschiedlicher ~ Verhandlungspositionen  und  Eigentumsverhaltnisse  der
Unternehmen in Bezug auf die Infrastrukturen sollten beseitigt werden. = Zu diesem
Zweck sollten Vereinbarungen tber den Roamingvorleistungszugang den Grundsatz
der Technologieneutralitit wahren und allen Betreibern gleiche und faire
Maoglichkeiten bieten, Zugang zu allen verfiigharen Netzen und Technologien zu
erhalten und nach Treu und Glauben auszuhandeln, sodass der Roaminganbieter
Endkunden-Roamingdienste anbieten kann, die den im Inland angebotenen Diensten
gleichwertig sind. << Betreiber virtueller Mobilfunknetze (MVNO) und
Wiederverkdufer von Mobilfunkdiensten ohne eigene Netzinfrastruktur erbringen fur
gewohnlich Roammgdlenste auf der Grundlage von  kommerziellen
d : X> Roamingvorleistungsvereinbarungen <<I mit den
x> |hren abW|ckeInden <XI Mobilfunknetzbetreibern im gleichen Mitgliedstaat. Es ist
jedoch mdoglich, dass die Geschaftsverhandlungen den Betreibern virtueller
Mobilfunknetze und den Wiederverk&ufern nicht genug Spielraum lassen, um den
Wettbewerb mit niedrigeren Preisen zu stimulieren. Die Beseitigung dieser
Hindernisse ~ und  ein  ausgewogenes  Gleichgewicht  zwischen  den
Verhandlungspositionen der Betreiber virtueller Mobilfunknetze/Wiederverkaufer
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einerseits und den Mobilfunknetzbetreibern andererseits durch eine Verpflichtung zur

Zugangsgewahrung und die Deckelung der Groltkundenentgelte
> Vorleistungsentgelte <1 durfte die Entwicklung alternativer und innovativer

unlonswelter Roamlngdlenste und angebote fur dle Kunden erlelchtern Die Regeln

: : : IZ> Rlchtllnle (EU) 2018/1972
gestattet<ZI es nlcht dleses Problem dadurch zu lésen, dass den Betreibern mit
betrachtlicher Marktmacht Verpflichtungen auferlegt werden.

(15)

W 531/2012 Erwagungsgrund 26
(angepasst)
= neu

Deshalb die-\
X> sollte eine Verpfllchtung festgelegt Werden @ zumutbaren Antragen auf
Groltkundenzugang [ Vorleistungszugang <xXI zu Offentlichen Mobilfunknetzen
zwecks Erbringung von Roamlngdlensten nachzukommen Dieser Zugang sollte dem
Bedarf : B> der Zugangsnachfrager <XI

entsprechen. -:> Endnutzer von Dlensten die moderne Technologien und Endkunden-
Roamingdienste erfordern, sollten beim Roaming die gleiche Dienstqualitdt wie im
Inland  geniefen  konnen. Eine  Verpflichtung zur  Gewadhrung  des
Roamingvorleistungszugangs sollte daher sicherstellen, dass Zugangsnachfrager ihre
im Inland angebotenen Endkundendienste replizieren konnen, es sei denn,
Mobilfunknetzbetreiber, bei denen der Zugang beantragt wird, kénnen nachweisen,
dass dies technisch nicht machbar ist. < Der Zugang sollte nur aufgrund objektiver
Kriterien — wie etwa technische Machbarkeit und notwendige Aufrechterhaltung der
Netzintegritdt — abgelehnt werden. Bei Ablehnung des Zugangsantrags sollte der
Antragsteller das in dieser Verordnung vorgesehene Streitbeilegungsverfahren in
Anspruch nehmen kdnnen. Zur Gewahrleistung gleicher Wettbewerbsbedingungen
sollte der Grolkundenzugang D> Vorleistungszugang X1 zwecks Erbringung von
Roamingdiensten in Ubereinstimmung mit den in dieser Verordnung auf der
Groltkundencbene X> Vorleistungsebene <] festgelegten regulatorischen
Verpflichtungen gewahrt werden und den verschiedenen, fur die Bereitstellung eines
solchen Zugangs erforderlichen Kostenbestandteilen Rechnung tragen. Ein
einheitlicher Regulierungsansatz far den Groltkundenzugang
> Vorleistungszugang <xI zwecks Erbringung von Roamingdiensten sollte dazu
beitragen, dass Verzerrungen zwischen den Mitgliedstaaten vermieden werden. Das
GEREK sollte in Abstimmung mit der Kommission und in Zusammenarbeit mit den

einschlagigen Akteuren Leitlinien fir den Greltkundenzugang

> Vorleistungszugang <XI zur Erbringung von Roamingdiensten vorgeben.

(16)

W 531/2012 Erwagungsgrund 27
(angepasst)

Eine  Verpflichtung  zur  Gewéhrung  des HRdenroanm GRS
B> Roammgvorlelstungszugangs Xl sollte die Erbringung direkter
x> Roamingvorleistungsdienste <XI sowie von
Roammgdlensten au#@%&e&ﬁé%ba% B> zu Vorleistungsmarktbedingungen <X1 fiir
den Wlederverkauf durch Dritte einschlieBen. Ferner sollte sich die Verpflichtung ges
gs X> zur Gewahrung des Roamingvorleistungszugangs <XI
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sich auch darauf erstrecken, dass die Mobilfunknetzbetreiber den Betreibern von
virtuellen Mobilfunknetzen und den Wiederverkdaufern ermdglichen missen, von
B> Vorleistungsaggregatoren <XI, die einen zentralen
Zugangspunkt und eine  standardisierte  Plattform  fir unlonswelte
Roamingvereinbarungen  bereitstellen,  regulierte M
x> Roamingvorleistungsdienste <] zu kaufen. Damit smhergestellt |st dass die
Betreiber den Roaminganbietern innerhalb einer angemessenen Frist den Zugang zu
allen Einrichtungen gewahren, die fur den direkten mingzugang
IZ> Roammgvorlelstungszugang <Xl und den 2
: g x> Roamingvorleistungs- Wlederverkaufszugang <XI
erforderllch smd sollte eln Standardangebot mit den Standardbedingungen fir den
direkten Grelk LHREERES: amingzugang DO Roamingvorleistungszugang <xX1 und fur den
GroRkundenroaming-Wiederverkau X> Roamingvorleistungs-
Wiederverkaufszugang <Xl vert')ffentlicht werden. Die Veroffentlichung des
Standardangebots sollte Geschaftsverhandlungen zwischen der—den—Zugang
beantragenden—-Partel X> dem Zugangsnachfrager <XI und dem Zugangsanbleter uber
das Preisniveau flr die endgultige d e
X> Vorleistungsvereinbarung <xI ~ oder  zusétzliche HhEeRZHEARESE
@Vorlelstungszugangsd|enste<ZI die dber das fur die Bereitstellung des
e : X> Roamingvorleistungszugangs <xI und des

s 3 > Roamingvorleistungs-
Wlederverkaufszugangs <ZI erforderllche Mars hinausgehen, nicht entgegenstehen.

17)

W 531/2012 Erwagungsgrund 28
(angepasst)

Eine  Verpflichtung  zur  Gewéhrung  des H 22
> Roamingvorleistungszugangs <xI sollte den Zugang zu aIIen Komponenten
umfassen, die erforderlich sind, um die Erbringung von Roamingdiensten zu
ermoglichen, darunter Netzkomponenten und zugehdrige Einrichtungen, einschlagige
Softwaresysteme,  einschlieBlich  Systemen  fir die  Betriebsunterstiitzung,
informationstechnische  Systeme oder Datenbanken fir die Vorbestellung,
Bereitstellung, Auftragserteilung, Anforderung von Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten sowie Abrechnung, Nummernumsetzung oder Systeme, die
eine gleichwertige Funktion bieten, sowie Mobilfunknetze und Dienste flr virtuelle
Netze.

(18)

W 531/2012 Erwagungsgrund 29
(angepasst)

@ Beantragen Nachfrager nach Roam|ngvorIe|stungs-Wlederverkaufszugang Xl
einen Zugang zu Einrichtungen oder Diensten (ber das fur die Erbringung von
Roamingdiensten auf X> der I Endkundenebene erforderliche Mal} hinaus, so
koénnen die Mobilfunknetzbetreiber hierfir faire und angemessene Entgelte erheben.
Bei diesen zusatzlichen Einrichtungen oder Diensten kdnnte es sich unter anderem um
Mehrwertdienste,  zusétzliche  Software und  Informationssysteme  oder
Abrechnungssysteme handeln.
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(19)

4 neu

Nach Artikel 109 der Richtlinie (EU) 2018/1972 sollten alle Endnutzer kostenlos
Zugang zu Notdiensten Uber Notrufe zur am besten geeigneten Notrufabfragestelle
haben. Ferner mussen die Mitgliedstaaten sicherstellen, dass Endnutzer mit
Behinderungen (ber Notrufe Zugang zu Notdiensten haben und dass dieser Zugang
dem Zugang der anderen Endnutzer gleichwertig ist. Es ist Sache der Mitgliedstaaten,
festzulegen, welche Art von Notrufen technisch machbar ist, um den Zugang der
Roamingkunden zu Notdiensten zu gewéhrleisten. Damit Roamingkunden unter den in
Artikel 109 der Richtlinie (EU) 2018/1972 festgelegten Bedingungen Zugang zu
Notrufen haben, sollten die Betreiber besuchter Netze den Roaminganbieter in der
Roamingvorleistungsvereinbarung dartber informieren, welche Art von Notrufen
durch nationale MaRnahmen in dem besuchten Mitgliedstaat vorgeschrieben ist.
Daruber hinaus sollten Roamingvorleistungsvereinbarungen Informationen Gber die
technischen Parameter enthalten, mit denen der Zugang zu Notdiensten, auch flr
Roamingkunden mit Behinderungen, und die Ubermittlung von Angaben zum
Anruferstandort an die am besten geeignete Notrufabfragestelle im besuchten
Mitgliedstaat  sichergestellt wird. Dank dieser Informationen sollte der
Roaminganbieter in der Lage sein, kostenlos Notrufe festzustellen und abzuwickeln
und den Anruferstandort zu tbermitteln.

(20)

WV 2017/920 Erwagungsgrund 12
(angepasst)

Bie [X Bestimmte <] Bedingungen—=¢ie konnen in die Standardangebote
aufgenommen werden kéanen, damit Mobilfunknetzbetreiber dauerhaftes Roaming
oder die zweckwidrige oder missbrduchliche Nutzung des Grelkunden-
Roamingzugangs [X> Roamingvorleistungszugangs <X1 verhindern kdénnen—seHten
prazisiertwerden. Insbesondere sollte der Betreiber des besuchten Netzes fiir den Fall,
dass er berechtigte Griinde zu der Annahme hat, dass dauerhaftes Roaming durch
einen erheblichen Anteil der Kunden des Roaminganbieters oder eine zweckmdrlge
oder missbrauchliche Nutzung des G
> Roamingvorleistungszugangs <I erfolgt, von dem Roam|nganb|eter verlangen
kdnnen, dass dieser in aggregierter Form und unter uneingeschrénkter Einhaltung der
Datenschutzvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten Informationen bereitstellt,
anhand deren festgestellt werden kann, ob ein erheblicher Anteil der Kunden des
Roaminganbieters sich im Zustand dauerhaften Roamings befinden oder ob eine
zweckwidrige oder missbréduchliche Nutzung des & H
X> Roamingvorleistungszugangs <<I  erfolgt;  solche lnformauonen waren
beispielsweise der Anteil der Kunden mit im Vergleich zum Roamingverbrauch
unbedeutendem mlandlschem Verbrauch. Uberdies sollte die Beendigung von
ger X> Roamingvorleistungsvereinbarungen <x1 zur
Verhmderung dauerhaften Roammgs oder einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen
Nutzung des & X> Roamingvorleistungszugangs <<I nur

dann erfolgen, wenn das Problem durch weniger strenge Malinahmen nicht behoben
werden konnte. Eine solche Beendigung sollte der VVoraussetzung unterliegen, dass sie
vorab von der nationalen Regulierungsbehorde des Betreibers des besuchten Netzes
genehm|gt wurde, wobe| Stellungnahmen des P

2 GEREK; in den Fallen
denen es konsultlert wurde S0 we|t wie mogl|ch Rechnung zu tragen ist. Wemger

10
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strenge Malinahmen konnten darin bestehen, dass hohere Grelkundenentgelie
X> Vorleistungsentgelte <X, die die maximalen Groltkundenentgelte
> Vorleistungsentgelte <] gemal dieser Verordnung nicht Ubersteigen, festgelegt
werden, und zwar fir Volumina oberhalb eines im Voraus in der Vereinbarung
festgelegten Gesamtvolumens. Diese hoheren Greltkundenentgelte
X> Vorleistungsentgelte <XI sollten vorab festgelegt werden oder ab dem Zeitpunkt, zu
dem der Betreiber des besuchten Netzes festgestellt und den Heimatnetzbetreiber
davon in Kenntnis gesetzt hat, dass auf der Grundlage objektiver Kriterien dauerhaftes
Roaming durch einen erheblichen Anteil von Kunden des Roammganbleters oder eine
zweckwidrige oder missbrauchliche Nutzung des &
X> Roamingvorleistungszugangs I erfolgt. Weniger strenge MaBnahmen konnten
auch darin bestehen, dass sich der Heimatnetzbetreiber verpflichtet, die fir seine
Kunden geltenden Regelungen der angemessenen Nutzung gemél den nach Artikel &d
der 8 [ dieser XI Verordnung £EUF—MNe-53142012 erlassenen detaillierten
Vorschriften anzunehmen oder zu tberarbeiten, oder darin, dass der Betreiber des
besuchten Netzes die Moglichkeit erhalt, eine Uberarbeitung der Srolkunden-
; g [X> Roamingvorleistungsvereinbarung <1 zu fordern. Im
Interesse der Transparenz sollte die nationale Regulierungsbehdrde Informationen
uber ~ Antréage auf  Genehmigung der Beendigung von Grelkunden-

: ger X> Roamingvorleistungsvereinbarungen <XI unter Wahrung
des Geschaftsgehelmnlsses veroffentlichen.

(21)

WV 2017/920 Erwagungsgrund 11
(angepasst)
= neu

Um die Entwicklung effizienterer, starker integrierter und wettbewerbsgepragter
Markte fur Roamlngdlenste zu ermdoglichen, sollte den Betreibern, wenn sie
G : : BO Gber  Roamingvorleistungszugang <1 zur
Erbrlngung von Endkunden -Roamingdiensten verhandeln, die Mdoglichkeit eroffnet
werden, innovative Preissysteme auf Grelkundenebene X der Vorleistungsebene <X]
auszuhandeln, die nicht direkt an tatsachlich verbrauchte Volumina geknupft sind,
z. B. Pauschalzahlungen, Vorabzusagen oder Vertrage tber bestimmte Kapazitéten,
oder Preissysteme, bei denen Nachfrageschwankungen im Jahresverlauf bertcksichtigt
werden. = Die in Erwagungsgrund 249 der Richtlinie (EU) 2018/1972 erwahnte
Maschine-Maschine-Kommunikation ist nicht aus dem Anwendungsbereich dieser
Verordnung und den betreffenden Verpflichtungen zur Gewdéhrung des
Roamingvorleistungszugangs ausgeschlossen. Vereinbarungen uber dauerhaftes
Roaming sind jedoch Gegenstand kommerzieller Verhandlungen und kénnen von zwei
Roamingpartnern im Roamingvorleistungsvertrag vereinbart werden. Es wird erwartet,
dass die Betreiber im Interesse der Entwicklung effizienterer und stérker
wettbewerbsgepragter Markte fiir die Maschine-Maschine-Kommunikation in
zunehmendem MaRe auf alle zumutbaren Antrage auf Roamingvereinbarungen zu
angemessenen Bedingungen eingehen und diese akzeptieren werden und dass sie
dauerhaftes Roaming fiir die Maschine-Maschine-Kommunikation ausdriicklich
erlauben werden. Sie sollten in der Lage sein, flexible Roamingvereinbarungen zu
schlieBen, die Roamingvorleistungsdienste ermdglichen, und  Tarifsysteme
anzuwenden, die nicht auf dem verbrauchten Datenvolumen beruhen, sondern auf
alternativen Regelungen, z. B. auf der Anzahl der angeschlossenen Geréte pro Monat.
In diesem Zusammenhang sollten die beteiligten Parteien im Falle einer
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grenzuberschreitenden Streitigkeit das in Artikel 27 der Richtlinie (EU) 2018/1972
festgelegte Streitbeilegungsverfahren in Anspruch nehmen. < Beshalb—sellte dDen
Verhandlungsparteien sollte d|e Wahlmaoglichkeit eingerdumt werden, die maximalen
regulierten & A : x> Roamlngvorlelstungsentgelte <ZI fir die
Dauer der s
x> Roamingvorleistungsvereinbarungen <XI nlcht anzuwenden. So Wurde
ausgeschlossen, dass eine der Parteien anschlieRend die Anwendung der
volumengestiitzten maximalen Grelkundenentgelte X> Vorleistungsentgelte <X1 auf
den tatsachlichen Verbrauch verlangen kann, wie es in det X> dieser <XI Verordnung
EUNEE312012 festgelegt ist. Diese Maglichkeit sollte die Verpfllchtungen zur
Bereitstellung regulierter Endkunden-Roamingdienste gemad
Mererdaung unberiihrt lassen. = Dariiber hinaus verweist die Kommlssmn auf dle sehr
aktuelle Entwicklung neuer Arten des Handels mit Roamingvorleistungsverkehr wie
etwa Online-Handelsplattformen, die das Potenzial haben, den Verhandlungsprozess
zwischen Betreibern zu erleichtern. Die Verwendung ahnlicher Instrumente koénnte
auch dazu beitragen, den Wettbewerb auf dem Roamingvorleistungsmarkt zu starken
und die tatséchlichen Vorleistungsentgelte weiter zu senken. <

(22)

| 8 neu

Nach der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 dirfen Endnutzer von den Betreibern nicht
am Zugang zu regulierten Datenroamingdiensten gehindert werden, die von einem
alternativen Roaminganbieter in einem besuchten Netz bereitgestellt werden. Diese
strukturelle MalRnahme, die mittels der Verpflichtung zum separaten Verkauf von
Datenroamingdiensten eingefuhrt wurde, ist jedoch mit der Einflihrung des Roamings
zu Inlandspreisen unwirksam geworden. Dartiber hinaus scheint diese Verpflichtung
mangels tatsachlicher Verwendung auf dem Markt keine Bedeutung mehr zu haben.
Deshalb sollten die Bestimmungen, die Betreiber dazu verpflichten, den separaten
Verkauf von Datenroamingdiensten auf der Endkundenebene anzubieten, nicht langer
gelten.

W 531/2012 Erwagungsgrund 31

(angepasst)
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W 531/2012 Erwagungsgrund 37

(angepasst)
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(23)

W 2015/2120 Erwagungsgrund 32
(angepasst)
= neu

Zur Gewahrleistung einheitlicher Bedingungen fir die Durchfiihrung der
B%H%%%H dleser Verordnung sollten der Kommlssmn Durchfuhrungsbefugnlsse

g Hrgsentgelie—une fur den Erlass detallllerter Bestlmmungen uber die
Anwendung der Regelung der angemessenen Nutzung, Uber die Methode zur
Bewertung der Frage, ob die = Bereitstellung von Endkunden Roamlngdlensten zu
Inlandspreisen < d : langfristig
tragbartragfahig ist, und uber den von den Roamlnganbletern zum Zweck dieser
Bewertung zu stellenden Antrag Ubertragen werden. Diese Befugnisse sollten im
Einklang mit der Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Européischen Parlaments und
des Rates’® ausgelibt werden.

(24)

4 neu

Bis zum Erlass dieser DurchfuhrungsmaRnahmen sollte die Durchfiihrungsverordnung
(EV) 2016/2286"* der Kommission weiterhin gelten.

(25)

W 531/2012 Erwagungsgrund 40

(angepasst)

£Regulatorische Verpflichtungen sollten sowohl auf der Endkunden- als auch der

Grolikundencbene O Vorleistungsebene <X1 auferlegt werden, um die Interessen der
Roamingkunden zu wahren, denn die Erfahrung hat gezeigt, dass sich eine Senkung
der Grelkundenentgelte O Vorleistungsentgelte <XI fir unionsweite Roamingdienste
nicht unbedingt in niedrigeren Endkundenpreisen niederschlagt, weil es dafiir keine
Anreize gibt. Andererseits besteht die Gefahr, dass MaBnahmen zur Senkung der
Endkundenpreise ohne gleichzeitige Regelung der mit der Erbringung e#eser
[X> solcher <X] Dienste verbundenen Grelkundenentgelte X> Vorleistungsentgelte <x]
das ordnungsgemale Funktionieren des Binnenmarkts fir Roamingdienste
empfindlich stéren kdnnten und nicht zu einem verstiarkten Wettbewerb fiihren
wirden.

(26)

W 2017/920 Erwagungsgrund 4
(angepasst)

} 2 gelegte Abschaffung der Endkunden-
Roamlngaufschlage IZ> im Elnklang mlt der Verordnung (EV) 2015/2120 X] —aueh

70

71

Verordnung (EU) Nr. 182/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 zur
Festlegung der allgemeinen Regeln und Grundsétze, nach denen die Mitgliedstaaten die Wahrnehmung der
Durchfuhrungsbefugnisse durch die Kommission kontrollieren (ABI. L 55 vom 28.2.2011, S. 13).
Durchflhrungsverordnung (EU) 2016/2286 der Kommission vom 15. Dezember 2016 zur Festlegung
detaillierter Vorschriften Uber die Anwendung der Regelung der angemessenen Nutzung und Gber die
Methode zur Prifung der Tragfahigkeit der Abschaffung der Endkundenroamingaufschlédge sowie tiber den
von Roaminganbietern fiir diese Priifung zu stellenden Antrag (ABI. L 344 vom 17.12.2016, S. 46).
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35 vie P oo

> war <X] notwendig, um einen digitalen Binnenmarkt in der gesamten Union zu
schaffen und dessen Funktionieren zu erleichtern. Mit der genannten Verordnung
allein fasst B liel <XI sich aber nicht sicherstellen, dass der Roamingmarkt
ordnungsgemal’ funktioniert. Daher—selte—mMit dieser Verordnung sollte dazu
beigetragen werden, dass sich die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschlage
nicht auf die Preisgestaltung auf den Inlandsmérkten auswirkt.

(27)

| ¥ 2015/2120 Erwagungsgrund 26

Der ausschlaggebende inldndische Endkundenpreis sollte dem inlandischen
Endkundenentgelt pro Einheit entsprechen. In Situationen, in denen es keine
spezifischen inléandischen Endkundenpreise gibt, die als Grundlage fiir einen
regulierten Endkunden-Roamingdienst verwendet werden konnten (z. B. im Falle von
unbeschrénkten Inlandstarifen, von Paketen oder von Inlandstarifen, die keine Daten
umfassen), sollte der inlandische Endkundenpreis dem Entgeltmechanismus
entsprechen, der zur Anwendung kédme, wenn der Kunde in seinem Mitgliedstaat den
Inlandstarif in Anspruch ndhme.

(28)

4 neu

Roamingkunden sollten die Endkundendienste, die sie erwerben, auch beim Roaming
in der Union im gréRtmdglichen Umfang und mit der gleichen Dienstqualitat wie zu
Hause nutzen konnen. Zu diesem Zweck sollten die Roaminganbieter die
erforderlichen MalRnahmen treffen, damit regulierte Endkunden-Roamingdienste unter
den gleichen Bedingungen wie bei einer inldndischen Nutzung solcher Dienste
bereitgestellt werden. Insbesondere sollte den Kunden beim Roaming dieselbe
Dienstqualitat angeboten werden, sofern dies technisch machbar ist.

(29)

W 2015/2120 Erwagungsgrund 22
(angepasst)
= neu

Gleichzeitig—sellten rRoaminganbieter sollten eine Regelung zur angemessenen

Nutzung (,,Fair Use Policy”) fiir die Inanspruchnahme regulierter Endkunden-

Roamingdienste auf—Endkundenebene, die zu dem geltenden inlandischen
Endkundenpreis bereitgestellt werden, anwenden koénnen. Mit der Regelung zur
angemessenen Nutzung soll eine zweckwidrige oder missbrauchliche Nutzung
regulierter Endkunden-Roamingdienste durch Roamingkunden vermieden werden, wie
etwa die Nutzung solcher Dienste durch Roamingkunden in einem Mitgliedstaat, der
nicht der ihres jeweiligen Anbieters ist, fir andere Zwecke als voriibergehende Reisen.
= In Fallen hoherer Gewalt aufgrund von Umstdnden wie Pandemien oder
Naturkatastrophen, durch die sich die Dauer eines vorubergehenden Aufenthalts des
Roamingkunden in einem anderen Mitgliedstaat unfreiwillig verlangert, sollten
Roaminganbieter auf begriindeten Antrag des Roamingkunden erwégen, die im
Rahmen der angemessenen Nutzung zugestandenen Mengen bzw. Pauschalen um
einen angemessenen Zeitraum zu verldngern. < Eine Regelung zur angemessenen
Nutzung sollte den Kunden eines Roaminganbieters die Nutzung von regulierten
Endkunden-Roamingdiensten zu dem geltenden inlandischen Endkundenpreis in
einem Ausmal’ ermdglichen, das den Tarifen des Roamingkunden entspricht.
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(30)

| ¥ 2015/2120 Erwagungsgrund 23

Bei Vorliegen bestimmter aulRergewohnlicher Umstande sollte ein Roaminganbieter,
wenn er seine gesamten tatsachlichen und veranschlagten Kosten der Bereitstellung
regulierter Endkunden-Roamingdienste nicht aus seinen gesamten tatséchlichen und
veranschlagten Einnahmen aus der Bereitstellung dieser Dienste decken kann, eine
Genehmigung zur Erhebung eines Aufschlags zur Gewahrleistung der Tragféhigkeit
seines inlandischen Entgeltmodells beantragen kodnnen. Die Bewertung der
Tragféhigkeit des inlandischen Entgeltmodells sollte sich auf relevante objektive
Faktoren stltzen, die speziell fir den Roaminganbieter gelten, einschlieBlich
objektiver Unterschiede zwischen Roaminganbietern in dem betreffenden
Mitgliedstaat und des Niveaus der Inlandspreise und -erlése. Das konnte
beispielsweise im Falle von inlandischen Endkunden-Pauschalpreismodellen von
Betreibern mit einem betrachtlichen negativen Saldo beim Mobilfunkverkehr
zutreffen, wenn der implizite Inlandspreis pro Einheit niedrig ist und die Gesamterldse
des Betreibers im Verhaltnis zu der Kostenbelastung aus dem Roaming ebenfalls
niedrig ausfallen, oder in Fallen eines niedrigen impliziten Preises pro Einheit und
einer hohen tatsachllchen oder erwarteten Nutzung des Roamlngs Se%%&eh%&e

F sAahn h M N ht m aah - Damlt das
mlandlsche Entgeltmodell von Roamlnganbletern durch diese
Kostendeckungsprobleme nicht seine Tragfahigkeit verliert und die Entwicklung der
Inlandspreise dadurch maoglicherweise spirbar beeinflusst wird (sogenannter
» Wasserbetteffekt), sollten Roaminganbieter bei Vorliegen der vorstehend genannten
Umstédnde — mit Genehmigung der nationalen Regulierungsbehdrde — einen Aufschlag
auf regulierte Endkunden-Roamingdienste nur insoweit erheben konnen, als es
erforderlich ist, um alle relevanten Kosten der Bereitstellung dieser Dienste zu decken.

(31)

WV 2015/2120 Erwagungsgrund 24
(angepasst)

Hierzu sollten die anfallenden Kosten der Bereitstellung regulierter Endkunden-
Roamingdienste  anhand  der  tatsdchlichen : :
[X> Roamingvorleistungsentgelte <XI fiir den abgehenden Roamlngverkehr des
betreffenden Roaminganbieters, der uber seinen ankommenden Roamingverkehr
hinausgeht, sowie anhand eines angemessenen Betrags flir gemeinsame Kosten und
Gemeinkosten bestimmt werden. Die Erlose aus regulierten Endkunden-
Roamingdiensten sollten anhand von Erlésen zu Inlandspreisen, die der Nutzung von
regulierten Endkunden-Roamingdiensten zugerechnet werden kodnnen, bestimmt
werden, gleich ob als Preis je Einheit oder als Teil eines Pauschalentgelts, das den
jeweiligen tatsdchlichen und erwarteten Umfang der regulierten Endkunden-
Roamingnutzung durch Kunden in der Union und die Inlandsnutzung widerspiegelt.
Berucksichtigt werden sollte ferner die Nutzung regulierter Endkunden-
Roamingdienste und die Inlandsnutzung durch Endkunden des Roaminganbieters und
das Wettbewerbs-, Preis- und Erldsniveau auf dem Inlandsmarkt sowie der Umstand,
dass das Roaming zu inlandischen Endkundenpreisen gegebenenfalls einen
nennenswerten Einfluss auf die Entwicklung dieser Preise haben konnte.
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(32)

\@neu

Erhebt ein Roaminganbieter flr eine Nutzung regulierter Endkunden-Roamingdienste,
die Uber die Grenzen der angemessenen Nutzung hinausgeht, einen Aufschlag, darf
nach der Verordnung (EU) Nr.531/2012 die Summe des inlandischen
Endkundenpreises und etwaiger Aufschlage fiir abgehende regulierte Roaminganrufe,
regulierte SMS-Roamingnachrichten oder regulierte Datenroamingdienste den Betrag
von 0,19 EUR pro Minute, 0,06 EUR pro SMS-Nachricht und 0,20 EUR je
verbrauchtes Megabyte nicht Ubersteigen. Angesichts des wirksamen Funktionierens
der Vorschriften Uber das Roaming zu Inlandspreisen seit dem 15. Juni 2017 ist diese
Bestimmung nicht mehr erforderlich.

(33)

W 2015/2120 Erwagungsgrund 28
(angepasst)
= neu

Nach dem Prinzip ,, Anrufer zahlt fir den Anruf* (,calling party pays) zahlen
Mobilfunkkunden nicht flr eingehende inlandische Mobilfunkanrufe, und die Kosten
fur die Anrufzustellung im Netz des angerufenen Teilnehmers sind durch das
Endkundenentgelt des Anrufers mit abgedeckt. Die Konvergenz der
Mobilfunkzustellungsentgelte in den Mitgliedstaaten sollte es ermdglichen, dass
derselbe Grundsatz auch auf die regulierten Roaminganrufe auf der Endkundenebene
angewandt wird. = GemaR Artikel 75 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2018/1972 hat die
Kommission durch den am 18. Dezember 2020 erlassenen delegierten Rechtsakt ein
unionsweit einheitliches maximales Mobilfunkzustellungsentgelt festgelegt, um den
Regulierungsaufwand bei der Lésung von Wettbewerbsproblemen im Zusammenhang
mit der Anrufzustellung auf der Vorleistungsebene kohdrent in der gesamten Union zu
verringern. Der delegierte Rechtsakt sieht einen dreijahrigen Gleitpfad vor: die
maximalen Mobilfunkzustellungsentgelte betragen demnach 0,7 Cent im Jahr 2021,
0,55 Cent im Jahr 2022, 0,4 Cent im Jahr 2023 und erreichen im Jahr 2024 das fortan
geltende unlonswelt emheltllche maximale Mobilfunkzustellungsentgelt von
0,2 Cent. < Ba e #In den in dieser Verordnung
genannten Fallen in denen Roamlnganbleter einen Aufschlag fur regulierte
Endkunden-Roamingdienste erheben durfen sollte der Aufschlag far ankommende
Roamlnganrufe

unlonswelt elnheltllche maX|maIe Mob|Ifunkzustellungsentgelt das die Kommlssmn
fur das betreffende Jahr in dem gemé&l3 Artikel 75 der Richtlinie (EU) 2018/1972
erlassenen delegierten Rechtsakt festgesetzt hat, < nicht tberschreiten. = Sollte die
Kommission anschliefend zu dem Schluss kommen, dass die Festsetzung eines
unionsweiten Anrufzustellungsentgelts nicht mehr erforderlich ist, so sollte der fir
regulierte Roaminganrufe erhobene Aufschlag nicht héher sein als das Entgelt, das in
dem letzten nach Artikel 75 der Rlchtlmle (EV) 2018/1972 erlassenen deleglerten

Rechtsakt festgesetzt Wurde =
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WV 2015/2120 Erwagungsgrund 30
(angepasst)
= neu

- Qah%%en=Anderungen dle

Anbleter von unlonswelten regullerten Roamingdiensten gegebenenfalls an ihren
Endkunden-Roamingtarifen und den damit verbundenen Roamingnutzungsstrategien
vornehmen, um die Anforderungen dieser Verordnung zu erfullen, sollten
Mobilfunkkunden nicht zum Widerruf ihres Vertrags nach den nationalen
Rechtsvorschrlften zur Umsetzung IZ>der Rlchtllnle (EV) 2018/1972<ZI d%

éﬂé%%%e berechtlgen.

(35)

(36)

\@neu

In Vertrdgen, die regulierte Endkunden-Roamingdienste jeglicher Art beinhalten,
sollten die Merkmale der betreffenden regulierten Endkunden-Roamingdienste mit der
zu erwartenden Dienstqualitdt angegeben werden. Der Anbieter sollte Angaben zu
relevanten Faktoren machen, die sich auf die Dienstqualitat auswirken kénnen, wie
z. B. Verfugbarkeit bestimmter Technik, Netzabdeckung oder Schwankungen
aufgrund externer Faktoren wie der Topografie.

Roamingkunden und Heimatbetreibern entstehen zuweilen unwissentlich hohe
Rechnungsbetrage, weil es an Transparenz bezuglich der fiir Mehrwertdienste in der
Union verwendeten Nummern und der fir Mehrwertdienste berechneten
Vorleistungsentgelte mangelt. Fir Verbindungen zu bestimmten Nummern, die fur die
Bereitstellung von Mehrwertdiensten verwendet werden, z. B. zu Sondernummern mit
erhdhtem Tarif, geblhrenfreien Rufnummern oder Nummern mit Kostenteilung,
gelten auf nationaler Ebene besondere Preisbedingungen. Diese Regulierung sollte
nicht auf den Teil des Tarifs Anwendung finden, der fir die Erbringung von
Mehrwertdiensten berechnet wird, sondern nur auf die Tarife fur die Verbindung zu
solchen Diensten. Der Grundsatz des Roamings zu Inlandspreisen konnte bei
Endnutzern jedoch die Erwartung wecken, dass Verbindungen zu solchen Nummern
wahrend des Roamings keine héheren Kosten im Vergleich zur Situation im Inland
verursachen sollten. Dies ist jedoch beim Roaming nicht immer der Fall, denn
Endnutzern kdnnen hohere Kosten entstehen, selbst wenn sie Nummern anrufen, die
bei Inlandsgesprachen gebuhrenfrei sind. Dies konnte das Vertrauen der Kunden in die
Benutzung ihrer Telefone beim Roaming untergraben und zu unerwartet hohen
Rechnungen (,,Rechnungsschocks®) fithren, was ein wirklich erlebbares Roaming zu
Inlandspreisen beeintrachtigen wiuirde. Grund dafir ist in erster Linie die
unzureichende Transparenz hinsichtlich der hoheren Entgelte, die durch Verbindungen
zu Mehrwertdiensten verursacht werden kénnen. Daher sollten MalRnahmen getroffen
werden, um die Bedingungen fir Verbindungen zu Nummern von Mehrwertdiensten
transparenter zu machen. Dazu sollten Roamingkunden in ihrem Vertrag dartber
informiert sowie rechtzeitig und kostenlos benachrichtigt und gewarnt werden, dass
Verbindungen zu Nummern von Mehrwertdiensten beim Roaming zusatzliche
Entgelte verursachen kénnen.
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(37)

W 2017/920 Erwagungsgrund 9
(angepasst)

Die Funktionsweise der amRgm
X> Roamingvorleistungsmarkte <X] sollte es den Betrelbern ermogllchen aIIe Kosten
der Bereitstellung regulierter S d
X> Roamingvorleistungsdienste <XI, einschliellich gemelnsamer Kosten und
Gemeinkosten, zu decken. Dabei soIIten Anreize flr Investitionen in die besuchten
Netze gewahrt bleiben und Verzerrungen des inlandischen Wettbewerbs auf den
besuchten Mérkten verhindert werden, die aus der Regulierungsarbitrage erwachsen
konnen, wenn Betreiber AbhilfemalRnahmen betreffend den Grelkunden-
Reoamingzugang [ Roamingvorleistungszugang <XI nutzen, um auf besuchten
Inlandsmarkten in den Wettbewerb zu treten.

(38)

WV 2017/920 Erwagungsgrund 13
(angepasst)

Bei den Vorschriften Uber GreRkundenentgelte [X> Vorleistungsentgelte <XI sollten
Verpflichtungen auf Unionsebene aufrechterhalten werden, weil durch alle
MaRnahmen, die unionsweites Roaming zu Inlandspreisen ermdglichen, ohne dass die
mit der Erbringung von
[X> Roamingvorleistungsdiensten <XI verbundenen Vorlelstungskosten berucksmhtlgt
wirden, das ordnungsgemalie Funktionieren des Binnenmarkts fir Roamingdienste
gestort werden konnte und der Wettbewerb nicht geférdert wirde. Durch
Groltkundenentgelte X Vorleistungsentgelte <X1 in angemessener Hohe sollte ein
dauerhafter Wettbewerb begunstigt werden, in den auch neue Marktteilnehmer, kleine
und mittlere Unternehmen und Start-up-Unternehmen treten kénnen.

(39)

WV 2017/920 Erwagungsgrund 14
(angepasst)

Durch die maximalen Grelkundenentgelte [X> Vorleistungsentgelte <xI, die als
Schutzniveau wirken sollten, sollte sichergestellt werden, dass die Betreiber ihre
Kosten, einschlieBlich gemeinsamer Kosten und Gemeinkosten, decken kdnnen.
AuRerdem sollten sie die flachendeckende tragfahige Bereitstellung des Roamings zu
Inlandspreisen  ermoglichen und gleichzeitig Spielraum fir kommerzielle
Verhandlungen zwischen Betreibern lassen.

(40)

W 531/2012 Erwagungsgrund 52
(angepasst)

Die Praxis einiger Mobilfunknetzbetreiber, bei der Abrechnung von Roaminganrufen
auf der GrelZkundenebene X Vorleistungsebene <XI eine Mindestabrechnungsdauer
von bis zu 60 Sekunden zugrunde zu legen, anstatt sekundengenau abzurechnen, wie
dies bei anderen Zusammenschaltungsentgelten auf der GrelSkundenebene
> Vorleistungsebene <xXI normalerweise (blich ist, fihrt zu einer Verzerrung des
Wettbewerbs zwischen diesen und anderen Betreibern, die eine andere
Abrechnungsmethode verwenden, und untergrabt die einheitliche Anwendung der

dureh O in <XI dieser Verordnung ekagefihrten X festgelegten <X1 Héshstentgelie
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X> maximalen Vorleistungsentgelte <x1. Dartiber hinaus
stellt dles ein zusatzllches Entgelt dar, das die Kosten auf der GroRkundencbene
B> Vorleistungsebene <1 erhéht und sich dadurch bei Sprachroamingdiensten
nachteilig auf die Preisbildung auf der Endkundenebene auswirkt. Die
Mobilfunknetzbetreiber sollten deshalb zur sekundengenauen Abrechnung der auf der
Grofikundencbene X> Vorleistungsebene <X] abgewickelten regulierten
Roaminganrufe verpflichtet werden.

(41)

WV 531/2012 Erwagungsgrund 64
(angepasst)

Damit die regulierten Hochstentgelte fur SMS-Roamingdienste auf der
Groltkundencbene [X> Vorleistungsebene <X besser den mit der Erbringung des
Dienstes verbundenen Kosten entsprechen und damit sich der Wettbewerb auf der
Endkundenebene entwickeln kann, sollten die H%s&e%gel%e IZ> maximalen
Vorleistungsentgelte <XI fiir regulierte SMS-Nachrichten a g

nach und nach gesenkt werden.

W 531/2012 Erwagungsgrund 11
(angepasst)

(42)

\@neu

Damit Roamingkunden ununterbrochen und effektiv Zugang zu Notdiensten haben,
sollten besuchte Netze den Roaminganbietern fur solche Notrufe Kkeine
Vorleistungsentgelte in Rechnung stellen.

(43)

W 531/2012 Erwagungsgrund 82
= neu

Um die Transparenz der Endkundenpreise fur Roamingdienste zu erhéhen und um den
Roamingkunden die Entscheidung Uber die Nutzung ihrer mobilen Gerate im Ausland
zu erleichtern, sollten die Anbieter von Mobilfunkdiensten ihre Roamingkunden
kostenlos Uber Roamingentgelte informieren, die fur sie bei der Nutzung von
Roamingdiensten in einem besuchten Mitgliedstaat gelten. Da bestimmte
Kundengruppen tiber die Roamingentgelte mdglicherweise gut informiert sind, sollten
die Roaminganbieter eine Mdglichkeit anbieten, diese automatische Benachrichtigung
auf einfache Weise abzuschalten. = Dartiber hinaus sollten Roamingkunden eine
Textnachricht mit einem Link zu einer Internetseite erhalten, die detaillierte
Informationen tber die Arten von Diensten (Anrufe und SMS) enthalt, fur die héhere
Kosten anfallen konnen. <= Aulierdem sollten die Anbieter ihren Kunden, sofern diese
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sich in der Union befinden, auf Wunsch und kostenlos aktiv zusatzliche Informationen
Uber die Entgelte pro Minute, pro SMS oder pro Megabyte (einschlieBlich
Mehrwertsteuer) fur abgehende oder ankommende Sprachanrufe sowie abgehende
oder ankommende SMS, MMS und sonstige Datenkommunikationsdienste in dem
besuchten Mitgliedstaat geben.

(44)

W 2015/2120 Erwagungsgrund 31
(angepasst)

Freken—s6 j +orhies In dleser Verordnung soIIten spe2|f|sche
Transparenzanforderungen an regulierte Endkunden-Roamingdienste festgelegt
werden, die an die spe2|f|schen Tarif- und Volumenbedingungen angepasst sind, die
B> infolge der Abschaffung der X1 Endkunden-
Roamlngaufschlage IZ> gelten <X] abgesehafft—sind. Insbesondere sollte vorgesehen
werden, dass Roamingkunden rechtzeitig und kostenlos Uber die geltende Regelung
zur angemessenen Nutzung, Uber die vollstdndige Ausschopfung des Umfangs der
angemessenen Nutzung von regulierten Sprach-, SMS- und Datenroamingdiensten,
uber jegliche Aufschldge sowie Uber die bisherige Gesamtnutzung von regulierten
Datenroamingdiensten informiert werden.

(45)

| ¥ 531/2012 Erwagungsgrund 58 |

Kunden, die in Grenzregionen wohnen, sollten nicht unnétig hohe Rechnungen
aufgrund von unabsichtlichem Roaming erhalten. Die Roaminganbieter sollten
deshalb angemessene Schritte unternehmen, um Kunden davor zu bewahren, dass
ihnen Roaminggebihren berechnet werden, wahrend sie sich in ihrem
Heimatmitgliedstaat befinden. Dazu gehéren geeignete Informationsmafinahmen, um
die Kunden in die Lage zu versetzen, solche Falle von unbeabsichtigtem Roaming
aktiv zu vermeiden. Die nationalen Regulierungsbehdrden sollten auf Falle achten, in
denen Kunden von dem Problem betroffen sind, dass sie Roaminggebuhren bezahlen,
obwonhl sie sich in ihrem Heimatmitgliedstaat befinden; ferner sollten sie geeignete
Schritte zur Lésung des Problems unternehmen.

(46)

W 531/2012 Erwagungsgrund 84
(angepasst)

Uberdies sollten MaBnahmen zur Merbesserung DO Gewdhrleistung X1 der
Transparenz der Endkundenentgelte fir alle Datenroamingdienste getreffen
X> festgelegt <X werden, um insbesondere das Problem unerwartet hoher
Rechnungen (,,Rechnungsschock®) zu beseitigen, das ein Hindernis fiir das
reibungslose Funktionieren des Binnenmarktes ist, und um den Roamingkunden die
Instrumente an die Hand zu geben, die sie brauchen, um ihre Ausgaben fur
Datenroamingdienste zu tiberwachen und zu steuern. Ebenso sollten keine Hindernisse
fur die Schaffung von Anwendungen oder Technologien bestehen, die als Ersatz oder
Alternative fir Roamingdienste infrage kommen, X> darunter beispielsweise <X] 2B~
WLAN.
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(47)

W 531/2012 Erwagungsgrund 87
(angepasst)

Dariber  hinaus sollten die  Roaminganbieter —zur  Vermeidung von
»Rechnungsschocks® eine oder mehrere kosten- und/oder volumenbezogene
Obergrenzen fir die bei Datenroamingdiensten anfallenden Entgelte in der
Rechnungswahrung der Roamingkunden festlegen, die sie allen ihren Roamingkunden
kostenlos anbieten, wobei eine entsprechende Meldung in einem Medienformat, das zu
einem spateren Zeitpunkt erneut abgerufen werden kann, tbermittelt werden sollte,
wenn diese sich der Obergrenze nahern. Beim Erreichen dieser > der <X] Obergrenze
sollten die Kunden solche Dienste nicht langer empfangen oder fir sie zu zahlen
haben, sofern sie nicht ausdriicklich deren Fortsetzung zu den in der Meldung
angezeigten Geschéftsbedingungen wiinschen. In einem solchen Fall sollten sie mittels
eines Medienformats, das zu einem spateren Zeitpunkt erneut abgerufen werden kann,
unentgeltlich eine Bestatigung erhalten. Die Roamingkunden sollten die Mdglichkeit
erhalten, sich innerhalb einer angemessenen Frist flr eine beliebige ieser X> der <X
kosten- oder volumenbezogenen Obergrenzen oder gegen eine solche Obergrenze zu
entscheiden. Sofern die Kunden nicht etwas anderes angeben, sollte auf sie eine
Regelung mit pauschaler Obergrenze angewandt werden.

(48)

| ¥ 531/2012 Erwagungsgrund 88 |

Diese Transparenzmechanismen sollten als Mindestschutz fur Roamingkunden
betrachtet werden und sollten die Roaminganbieter nicht daran hindern, ihren Kunden
eine Reihe anderer Instrumente anzubieten, die ihnen die Vorhersage und Kontrolle
|hrer Ausgaben fir Datenroamingdienste erleichtern. Zu A .

(49)

W 531/2012 Erwagungsgrund 89
(angepasst)

Kunden, die einen Tarif mit vorausbezahltem Guthaben nutzen, kdnnen bei der

Nutzung vom Datenroamingdiensten ebenfalls einen ,,Rechnungsschock® erleiden.
Aus—diesem—Grund X> Deshalb <X sollten die Kostenbegrenzungsvorschriften auch
fur diese Kunden gelten.

(50)

W 531/2012 Erwagungsgrund 90
(angepasst)
= neu

Es gibt erhebliche Unterschiede zwischen regulierten Roamingtarifen in der Union
und Roamingtarifen fur Verbraucher auf Reisen aufl3erhalb der Union; letztere sind
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erheblich hoher als die Preise in der Union, ® wo Roamingaufschlédge infolge der
Abschaffung der Endkunden-Roamingentgelte nur noch ausnahmsweise angewandt
werden <. Da es an einem konsequenten Transparenz- und Schutzkonzept bezlglich
des Roamings auflerhalb der Union fehlt, sind die Verbraucher ber ihre Rechte im
Unklaren, weshalb sie haufig von der Nutzung von Mobilfunkdiensten im Ausland
abgeschreckt werden. Transparente Informationen kénnten den Kunden nicht nur bei
der Entscheidung helfen, wie sie ihre mobilen Gerdte bei Reisen ins Ausland
(innerhalb und auRerhalb der Union) nutzen wollen, sondern sie auch bei der Wahl
zwischen verschiedenen Roaminganbietern unterstiitzen. Das Problem des Mangels an
Transparenz und Verbraucherschutz muss behoben werden, indem bestimmte
Transparenz- und Schutzvorkehrungen auch auf auferhalb der Union erbrachte
Roamingdienste angewandt werden. Diese Mallnahmen wiidern X> sollten <XI den
Wetthewerb begtinstigen und das Funktionieren des Binnenmarktes verbessern.

WV 531/2012 Erwagungsgrund 91
(angepasst)

(51) Falls der Betreiber eines besuchten Netzes in dem besuchten X> Drittland <X] Lard
aulerhalb-derYnion es nicht zuldsst, dass der Roaminganbieter das Nutzerverhalten
seiner Kunden in Echtzeit Uberwacht, sollte der Roaminganbieter nicht verpflichtet
sein, die kosten- oder volumenbezogenen Obergrenzen zum Schutz seiner Kunden
bereitzustellen.

\@neu

(52) Roaminganbieter sollten ihre Roamingkunden Uber die Mdglichkeit des kostenlosen
Zugangs zu Notdiensten durch Anrufe unter der einheitlichen européaischen
Notrufnummer 112 und durch alternative Notrufzugangsarten informieren. Alternative
Notrufzugangsarten ermdglichen den Roamingkunden, insbesondere den mit einer
Behinderung lebenden Roamingkunden, den Zugang zu Notdiensten auf andere Weise
als durch Anrufe. Solche alternativen Zugangsarten kdnnen beispielsweise durch
Notrufanwendungen, Nachrichteniibermittlung, Relay-Dienste oder durch Echtzeittext
oder Gesamtgesprachsdienste gemaR Artikel 4 der Richtlinie (EU) 2019/882 des
Européischen Parlaments und des Rates’? erméglicht werden.

(53) Nummernbereiche, auch die fiir Mehrwertdienste verwendeten, werden in den
nationalen Nummerierungsplanen festgelegt und nicht auf Unionsebene harmonisiert.
Die Betreiber sind daher mdglicherweise nicht in der Lage, die Nummernbereiche fir
Mehrwertdienste in allen Landern im Voraus zu erkennen. Fir Mehrwertdienste
verwendete Nummernbereiche unterliegen auf nationaler Ebene besonderen
Preisbedingungen, und ihre Zustellungsentgelte werden hdufig nicht reguliert.
Wenngleich dies fur Roaminganbieter verstandlich ist, kann die HOhe der ihnen
entstehenden Vorleistungsentgelte dennoch unerwartet hoch sein. Die Betreiber sind
unter Roamingbedingungen nicht in der Lage, dieses Problem zu lésen, weil ihnen
Informationen Uber die in der gesamten Union fir Mehrwertdienste verwendeten
Nummernbereiche fehlen. Um dieses Problem beheben, sollte das GEREK eine
einheitliche unionsweite, sichere Datenbank mit den fiir Mehrwertdienste verwendeten
Nummernbereichen  einrichten und pflegen. Die Datenbank st als

2 Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 (iber die
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen (ABI. L 151 vom 7.6.2019, S. 70).
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Transparenzinstrument gedacht, das es den nationalen Regulierungsbehdrden (NRB)
und den Betreibern ermdglicht, direkten Zugang zu Informationen dartiber zu erhalten,
in welchen Nummernbereichen in allen Mitgliedstaaten hohere Kosten
(Zustellungsentgelte) anfallen kdnnen. Sie stellt einen notwendigen Zwischenschritt
dar, um die Transparenz auf der Endkundenebene zu erhéhen, denn mit ihrer Hilfe
kdnnten die Roamingkunden uber die Arten von Diensten informiert werden, fur die
beim Roaming hohere Entgelte erhoben werden konnen. Das GEREK sollte die
Verfahren festlegen, nach denen die zustdndigen Behdrden die gemalR Artikel 17
verlangten Informationen bereitstellen und aktualisieren sollen.

(54)

WV 531/2012 Erwagungsgrund 92
(angepasst)
= neu

Dle mit der Wahrnehmung von Aufgaben geman 22
B> der Rlchtllnle (EV) 2018/1972 <ZI
betrauten natlonalen Regullerungsbehorden sollten die notwendigen Befugnisse
erhalten, um die Einhaltung dieser Verordnung in ihrem Gebiet = zu beobachten, <
zu Uberwachen und durchzusetzen. Aullerdem sollten sie die Entwicklung der Preise
beobachten, die den Roamingkunden in der Union fiir Sprachtelefon-, X> SMS- <X
und Datendienste berechnet werden, gegebenenfalls einschlielich der besonderen
Kosten der abgehenden und eingehenden Roaminganrufe in Gebieten in duRerster
Randlage der Union und der Notwendigkeit, zu gewahrleisten, dass diese Kosten auf
dem Srelkundenmarkt X> Vorleistungsmarkt <X1 hinreichend gedeckt werden kdnnen
und dass die Steuerung des Mobilfunkverkehrs nicht zur Einschrankung der Auswahl
zum Nachteil der Kunden eingesetzt wird. Sie sollten gewéhrleisten, dass den
Interessierten aktuelle Informationen (ber die Anwendung dieser Verordnung zur
Verfligung gestellt werden, und die Ergebnisse ihrer Beobachtungstatigkeit in
Abstdnden von sechs Monaten verdffentlichen. Die Informationen sollten fur
Geschaftskunden, Kunden mit einem Vertrag mit nachtraglicher Abrechnung oder
Kunden mit vorausbezahlter Guthabenkarte getrennt bereitgestellt werden.

(55)

| ¥ 531/2012 Erwagungsgrund 93 |

Fur das intranationale Roaming in den Regionen in duBerster Randlage der Union, bei
dem die Mobilfunklizenzen sich von den fur den Rest des betreffenden Hoheitsgebiets
ausgestellten Lizenzen unterscheiden, kénnten TarifermaRigungen vorteilhaft sein, die
denjenigen auf dem Binnenmarkt fiir Roamingdienste entsprechen. Mit der
Durchfiihrung dieser Verordnung sollte es nicht zu einer preislich weniger giinstigen
Behandlung der Kunden, die intranationale Roamingdienste nutzen, im Vergleich zu
den Nutzern von Diensten flr unionsweites Roaming kommen. Die zustéandigen
nationalen Behdrden konnen zu diesem Zweck erganzende rechtliche MaRnahmen im
Einklang mit dem Unionsrecht treffen.

(56)

W 2017/920 Erwagungsgrund 20
(angepasst)

Unter Wahrung von Geschaftsgeheimnissen sowie zur Uberwachung und
Beaufsichtigung der Anwendung der X> dieser <] Verordnung %N#E@#%@%
sowie der Entwicklungen auf den G
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X> Roamingvorleistungsmarkten <XI sollten die nationalen Regullerer dazu befugt
sein, die Herausgabe von Informationen Uber
x> Roam|ngvorlelstungsverelnbarungen <&l, die kelne Anwendung der maX|maIen
G IZ>Roamlngvorlelstungsentgelte<XI vorsehen, zu
verlangen AuBerdem sollten diese Regulierer berechtigt sein, die Herausgabe von
Informatlonen uber die Annahme und Anwendung von Bedingungen in Grelkunden-
3 rbarungen > Roamingvorleistungsvereinbarungen <X1 zu verlangen,
dle darauf ab2|elen dauerhaftes Roamlng oder die zweckwidrige oder missbrauchliche
Nutzung des & : 22 Hgangs [X> Roamingvorleistungszugangs <1 fir
andere Zwecke als dle Erbrlngung regulierter Roamingdienste fur Kunden des
Roaminganbieters auf voriibergehenden Reisen innerhalb der Union zu verhindern.

(57)

W 531/2012 Erwagungsgrund 81
(angepasst)
= neu

Stellen die Anbieter von Mobilteleferfunkdiensten in der Union fest, dass die Vorteile
der Interoperabilitdt und der durchgehenden Konnektivitat fir ihre Kunden dadurch
infrage gestellt sind, dass ihre Roaming-Vereinbarungen mit Mobilfunknetzbetreibern
in anderen Mitgliedstaaten gekindigt werden oder gekundigt zu werden drohen, oder
dass sie wegen des Fehlens von Vereinbarungen mit mindestens einem Netzbetreiber
auf der Grelkundenebene > Vorleistungsebene <X1 ihren Kunden keinen Dienst in
einem anderen Mitgliedstaat anbieten  konnen, sollten die nationalen
Regulierungsbehdrden nétigenfalls von den Befugnissen gemal Artikel 615 der
Zugangsrehtlinie Richtlinie (EU) 2018/1972 Gebrauch machen, um Zugang und
Zusammenschaltung in angemessenem Umfang smherzustellen%e=éa%s=ba=d%
_ E A , und
zwar unter Beruckswhtlgung der Zlele des Artlkels 38 der Rahmeﬂﬂehmme
I2>genannten Rlchtllnle <ZI msbesondere der Sehaffung = Entwicklung < ebres
g gesehis g den [ des X1 Binnenmarkts ##—Dienste—der

2a¥es r = durch die Forderung der Bereitstellung,
Verfugbarkelt und Interoperabllltat europaweiter Dienste und der durchgehenden
Konnektivitét <.

(58)

WV 2017/920 Erwagungsgrund 21

(angepasst)
Die besondere Preisregulierung der 22
x> Roamingvorleistungsdienste <XI bewirkt eine unlonswelte Obergrenze fur ein
zusammengesetztes Produkt, das auch weitere Zugangs- und

Zusammenschaltungsleistungen auf der Grelkundenebene X> Vorleistungsebene <Xl
enthalten kann, darunter vor allem auch solche, die einer nationalen oder
maoglicherweise grenzibergreifenden Regulierung unterliegen. Dabei wird davon
ausgegangen, dass Unterschiede bei der Regulierung dieser Leistungen innerhalb der
Union zurlickgehen dirften, und zwar insbesondere wegen ée%&a%eh{:%#
zusatzllcher Mafnahmen, d|e gemé&l der Richtlinie s

ates™_(Rahmenrichtlinie) gEU12018/197 getroffen werden
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kénnten um fUr eine groRere Einheitlichkeit der Regulierungsansatze zu sorgen. In der
Zwischenzeit sollten Streitigkeiten zwischen Betreibern besuchter Netze und anderen
Betreibern (ber die Entgelte fir jene regulierten Leistungen, die zur Bereitstellung von
Roamingvorleistungsdiensten  erforderlich  sind, unter Beriicksichtigung der
Stellungnahmen des GEREK in den Fallen, in denen es konsultiert wurde,
entsprechend den fur das Roaming geltenden besonderen Verpfllchtungen sowie in
Ubereinstimmung mit der FRCRHIS ' d
%e%ee =aae|=ge%aﬁ :

(59)

WV 2017/920 Erwagungsgrund 22
(angepasst)
= neu

Es ist notwendig, das Funktionieren der Grelkund
> Roamingvorleistungsmérkte <X sowie deren Wechselbeziehung mit dem
Endkunden-Roamingmarkt zu tiberwachen und regelméfRig zu Uberprifen und dabei
die Wettbewerbsentwmklung d|e technologlsche EntW|ckIung und die Verkehrsflusse
zu berucksmhﬂgen d WEYs d

Mseﬂ%%é%eﬁ%éme Kommlssmn sollte dem Europalschen Parlament und dem
Rat aM%&h#e = zwei < Berichte vorlegen B :

der- Die Kommlssmn soIIte in |hren
%ﬁhﬂdﬁh@ﬂ Berlchten msbesondere prufen ob sich das Roaming zu Inlandspreisen
auf die Entwicklung der in den Endkundenmérkten verfiigbaren Tarife auswirkt. Dabei
sollte sie zum einen prifen, ob Tarife eingefuhrt wurden, die nur Inlandsdienste
umfassen und bei denen Endkunden-Roamingdienste von vornherein ausgeschlossen
sind, wodurch dem eigentlichen Ziel des Roamings zu Inlandspreisen entgegengewirkt
wirde, und zum anderen prifen, ob weniger Pauschaltarife zur Auswahl stehen, was
ebenfalls Nachteile fiir die Verbraucher bedeuten und den Zielen des digitalen
Binnenmarkts zuwiderlaufen kénnte. In den zaeHahelichen Berichten der Kommission
sollte insbesondere untersucht werden, in welchem Umfang die nationalen
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Regulierungsbehorden Endkunden-Roamingaufschlége in Ausnahmefallen genehmigt
haben, ob die Heimatnetzbetreiber die Tragfahigkeit ihrer inlandischen Entgeltmodelle
erhalten konnen und ob die Betreiber besuchter Netze die entstandenen effmenten
Kosten der Bereitstellung regulierter :
X> Roamingvorleistungsdienste <x] decken kdnnen. = Daruber hlnaus sollte in den
Berichten der Kommission gepruft werden, wie auf der Vorleistungsebene der Zugang
zu den verschiedenen Netztechnologien und -generationen sichergestellt wird, in
welchem MaRe Handelsplattformen und &hnliche Instrumente fir den Handel mit
Verkehr auf der Vorleistungsebene genutzt werden, wie sich das Maschine-Maschine-
Roaming (M2M-Roaming) entwickelt und ob die Probleme auf der Endkundenebene
in Bezug auf Mehrwertdienste und die Anwendung der Notrufmalnahmen
fortbestehen. < Damit die Berichte ausgearbeitet werden kénnen, mit denen beurteilt
werden soll, wie sich die Roamingmarkte auf die VVorschriften Uber das Roaming zu
Inlandspreisen einstellen, sollten nach der Umsetzung dieser Vorschriften
ausreichende Daten tber das Funktionieren dieser Méarkte erhoben werden.

(60)

WV 2017/920 Erwagungsgrund 23
(angepasst)
= neu

Fur die Beurteilung der Wettbewerbsentwicklungen auf den unionsweiten
Roamingmarkten und die regelmafﬂlge Berichterstattung tber Anderungen bei den
tatsdchlichen & H : [X> Roamingvorleistungsentgelten <x]
fur unausgeglichenen Verkehr ZW|schen Anbietern von Roamingdiensten sollte das
GEREK von den nationalen Regulierungsbehérden Daten Uber die tatséchlich
berechneten Entgelte fiir ausgeglichenen bzw. unausgeglichenen Roamingverkehr
erheben. AuflRerdem sollte das GEREK Daten Uber die Falle erheben, in denen die
Parteien einer & ; IZ>Vorlelstungsverelnbarung<ZI von der
Anwendung der maX|maIen G
X> Roamingvorleistungsentgelte <] abweichen oder auf der em%leuﬂeeﬂ%eﬂe
x> Vorleistungsebene <XI Manahmen getroffen haben, um dauerhaftes Roamlng oder
die zweckwidrige oder missbréuchliche Nutzung des
x> Roamingvorleistungszugangs <XI flr andere Zwecke als dle Erbrlngung regullerter
Roamingdienste fir Kunden des Roaminganbieters fiir voriibergehende Reisen
innerhalb der Union zu verhindern. Auf der Grundlage der = mit ausreichender
Granularitat <= erhobenen Daten sollte das GEREK regelmé&Rig Uber das Verhaltnis
zwischen Endkundenpreisen, Grelkundenentgelten X> Vorleistungsentgelten <X1 und
=Vorleistungskosten fir Roamingdienste Bericht erstatten. = Darliber hinaus sollte das
GEREK die erforderlichen Daten erheben, um die Uberwachung der nach Artikel 21
Absatz 1 dieser Verordnung zu bewertenden Elemente zu ermdglichen. <

(61)

WV 2017/920 Erwagungsgrund 24
(angepasst)

Die Kommission, das GEREK und die betroffenen nationalen Regulierungsbehérden
sollten uneingeschrénkt das Geschéftsgeheimnis wahren, wenn sie Informationen
weitergeben, um die Anwendung > dieser <X] def Verordnung £EL5-Ne-531/2012 74
Uberprifen, zu Uberwachen und zu beaufsichtigen. Daher sollten die nationalen
Regulierungsbehorden durch die Einhaltung der Anforderungen an die Wahrung von
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Geschaftsgeheimissen nicht daran gehindert werden, zu den genannten Zwecken
vertrauliche Informationen rechtzeitig weitergeben zu kénnen.

(62)

\@neu

Um sicherzustellen, dass die maximalen Vorleistungsentgelte stets auf neuen und
aktuellen Daten beruhen, sollte der Kommission die Befugnis tbertragen werden,
Rechtsakte gemal? Artikel 290 des Vertrags tber die Arbeitsweise der Europaischen
Union zu erlassen, um die maximalen Vorleistungsentgelte zu andern, die ein
Betreiber eines besuchten Netzes dem Roaminganbieter fur die Erbringung regulierter
Sprach-, SMS- oder Datenroamingdienste (ber das betreffende besuchte Netz
berechnen darf. Die genauen Kriterien und Parameter, anhand derer die Betrdge dieser
maximalen Vorleistungsentgelte festgesetzt werden, sollten in dieser Verordnung
festgelegt werden. Es ist von besonderer Bedeutung, dass die Kommission im Zuge
ihrer Vorbereitungsarbeit angemessene Konsultationen, auch auf der Ebene von
Sachverstandigen, durchfuhrt, die mit den Grundsétzen in Einklang stehen, die in der
Interinstitutionellen Vereinbarung vom 13. April 2016 ber bessere Rechtsetzung’’
niedergelegt wurden. Um insbesondere fiir eine gleichberechtigte Beteiligung an der
Vorbereitung delegierter Rechtsakte zu sorgen, erhalten das Europdische Parlament
und der Rat alle Dokumente zur gleichen Zeit wie die Sachverstandigen der
Mitgliedstaaten, und ihre Sachverstandigen haben systematisch Zugang zu den
Sitzungen der Sachverstandigengruppen der Kommission, die mit der Vorbereitung
der delegierten Rechtsakte befasst sind.

(63)

WV 531/2012 Erwagungsgrund 95
und 2015/2120

Erwédgungsgrund 34 (angepasst)
= neu

: ; 2 : aFRHaS :> einen gemelnsamen
Ansatz festzulegen der smherstellen soII dass Nutzern offentlicher Mobilfunknetze
auf Reisen innerhalb der Union fir die Inanspruchnahme unionsweiter
Roamingdienste im Vergleich zu den unter Wettbewerbsbedingungen in den einzelnen
Mitgliedstaaten gebildeten Preisen keine (berhéhten Preise in Rechnung gestellt
werden, und gleichzeitig die Transparenz zu erhohen, die Tragfahigkeit der
Bereitstellung von Endkunden-Roamingdiensten zu Inlandspreisen zu sichern und ein
wirklich erlebbares Roaming zu Inlandspreisen auch in Bezug auf die Dienstqualitat
und den Zugang zu Notdlensten belm Roaming zu ermogllchen < — auf Ebene der
Mitgliedstaaten nicht feise ausreichend
verwirklicht werden kénnen aﬁd=elahe¢ >, sondern <ZI besser auf Unionsebene zu
verwirklichen sind, kann die Union im Emklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags
uber die Europdische Union niedergelegten Subsidiaritatsprinzip tatig werden.
Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der Verhéltnisméaiigkeit

7

ABI. L 123 vom 12.5.2016, S. 1.
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geht diese Verordnung nicht tber das fir die Verwirklichung dieser Ziele erforderliche
MaR hinaus.

| ¥ 2017/920 Erwagungsgrund 27

(64) Diese Verordnung steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsétzen, die
insbesondere mit der Charta der Grundrechte der Europdischen Union anerkannt
wurden.—

W 2015/2120 Erwagungsgrund 35
(angepasst)
(65) Der Europaische Datenschutzbeauftragte wurde gemal Artikel 4228—Absatz2 der

Verordnung (EU) 2018/1725 % des Europalschen Parlaments und

des Rates”™ angehort

W 531/2012 Erwagungsgrund 13

(angepasst)

79

80
81

erordnung (EU) 2018/1725 des Eurogalschen Parlaments und des Rates vom 23 Oktober 2018 zum

Schutz_natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG (ABI. L 295 vom 21.11.2018

S. 39).
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W 531/2012 Erwagungsgrund 16

(angepasst)
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W 531/2012 Erwagungsgrund 21
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 22
(angepasst)

WV 531/2012 Erwagungsgrund 23
(angepasst)

32

DE



DE

33

DE



34

DE



DE

W 531/2012 Erwagungsgrund 49
(angepasst)
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(angepasst)
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W 531/2012 Erwagungsgrund 53
(angepasst)
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W 531/2012 Erwagungsgrund 65
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 66

(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 67
(angepasst)
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(angepasst)
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| ¥ 531/2012 Erwagungsgrund 70

W 531/2012 Erwagungsgrund 71
(angepasst)

WV 531/2012 Erwagungsgrund 72
(angepasst)
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W 531/2012 Erwagungsgrund 74
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 75

(angepasst)
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(angepasst)

DE



W 531/2012 Erwagungsgrund 77
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 78
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 80
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 83
(angepasst)
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WV 531/2012 Erwagungsgrund 96
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 97
(angepasst)
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W 531/2012 Erwagungsgrund 98
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 99
(angepasst)

W 531/2012 Erwagungsgrund 100
(angepasst)

| ¥ 531/2012 (angepasst)

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1
Gegenstand und Geltungsbereich

1) Mit X In<X] dieser Verordnung wird ein gemeinsamer Ansatz ekrgefihet
> festgelegt <X1, der sicherstellen soll, dass den Nutzern 6ffentlicher Mobilfunknetze auf
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Reisen innerhalb der Union im Rahmen von unionsweiten Roamingdiensten — verglichen mit
den unter Wettbewerbsbedingungen gebildeten Preisen in den einzelnen Mitgliedstaaten — fir
abgehende und ankommende Anrufe, das Senden und Empfangen von SMS-Nachrichten und
das Benutzen paketvermittelter Datenkommunikationsdienste keine Uberhohten Preise in
Rechnung gestellt werden, um dadurch zum reibungslosen Funktionieren des Binnenmarkts
beizutragen und gleichzeitig ein hohes Verbraucherschutzniveau zu erreichen, Wettbewerb
und die Transparenz am Markt zu fordern und Anreize sowohl fiir die Innovation als auch fir
die Auswahl der Verbraucher zu bieten.

W 531/2012 (angepasst)
= neu

Iegt d|e Bedlngungen fur den

aege%ée%ugaﬁg @Vorlelstungszugang® zu offentllchen Mobllfunknetzen zwecks
Erbrlngung regullerter Roamlngdlenste fest S +orbberg d 5

dﬁ#@% Sle gllt sowohl fur dle Entgelte die dle Netzbetrelber auf der %F%%KH%H@Q&H@
B> Vorleistungsebene <XI abrechnen, als auch fir Entgelte, die die Roaminganbieter ihren
Endkunden in Rechnung stellen.

(23) Mit dieser Verordnung werden aufRerdem Vorschriften tiber mehr RreistTransparenz
und die Bereitstellung besserer Tarifinformationen fir die Nutzer von Roamingdiensten
festgelegt.

(35) Die Hochstentgelte in dieser Verordnung werden in Euro angegeben.

(46) Soweit Hochstentgelte nach den Artlkeln':>9<:I # 9 und Dbis12 in anderen
Wahrungen als dem Euro angegeben werden, atfgrund—der—gens j

smd dle gednderten Betrage IZ> in diesen Wahrungen <] anhand
der |:> durchschnlttllchen < i o at = am 15. Januar, 15. Februar
und 15. Mérz < des betreffenden Kalenderjahres |IZ> von der Européischen Zentralbank im
Amtsblatt der Europalschen Unlon Xl veroffentllchten Referenzwechselkurse festzulegen.
Fur die Hochstentgelte gem :
werden die Obergrenzen, d|e nicht in Euro sondern in einer anderen Wahrung angegeben
werden, ab = 2023 < 2045 jahrlich Gberpruft. Die jahrlich Uberpriften Obergrenzen in
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Artikel 2
Begriffsbestimmungen
1) FUr dlese Verordnung gelten die Begrlffsbestlmmungen des Artlkelsz der

Qﬁ%%&%%hﬂﬁi@ Richtlinie gEU) 2018/197

2 Zusétzlich zu den in Absatz 1 genannten Begriffsbestimmungen gelten folgende
Begriffsbestimmungen:

a) ,Roaminganbieter ist ein Unternehmen, das fiir einen Roamingkunden
regulierte Endkunden-Roamingdienste bereitstellt;

b) »inlandischer Anbieter ist ein Unternehmen, das fiir einen Roamingkunden
inlandische Mobilfunkdienste bereitstellt;

| ¥ 531/2012 (angepasst)

cd) ,,Heimatnetz“ ist ein 6ffentliches Mobilfunknetz in einem Mitgliedstaat, das
vom Roaminganbieter genutzt wird, um fir einen Roamingkunden regulierte
Endkunden-Roamingdienste bereitzustellen;

de) ,besuchtes Netz“ ist ein terrestrisches Offentliches Mobilfunknetz in einem
anderen Mitgliedstaat als dem, in dem sich der inlandische Anbieter des
Roamingkunden befindet, das einem Roamingkunden aufgrund einer Vereinbarung
mit dessen Heimatnetzbetreiber gestattet, Anrufe zu tatigen oder anzunehmen, SMS-
Nachrichten zu senden oder zu empfangen oder paketvermittelte
Datenkommunikationsdienste zu nutzen;

ef) ,unionsweites Roaming* ist die Benutzung eines mobilen Gerétes durch einen
Roamingkunden zur Tatigung oder Annahme von unionsinternen Anrufen, zum
Senden und Empfangen von unionsinternen SMS-Nachrichten oder zur Nutzung
paketvermittelter Datenkommunikationsdienste in einem anderen Mitgliedstaat als
dem, in dem sich das Netz des inlandischen Betreibers befindet, aufgrund einer
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Vereinbarung zwischen dem Betreiber des Heimatnetzes und dem Betreiber des
besuchten Netzes;

fg) ,Roamingkunde ist ein Kunde eines Anbieters von regulierten
Roamingdiensten in einem terrestrischen offentlichen Mobilfunknetz in der Union,
dessen Vertrag oder Vereinbarung mit diesem Roaminganbieter unionsweites
Roaming ermdglicht;

gh) ,regulierter Roaminganruf™ ist ein mobiler Sprachtelefonanruf, der von einem
Roamingkunden aus einem besuchten Netz heraus getatigt und in ein 6ffentliches
Kommunikationsnetz innerhalb der Union zugestellt wird oder der von einem
Roamingkunden in einem besuchten Netz angenommen und aus einem 6ffentlichen
Kommunikationsnetz innerhalb der Union zugestellt wird;

h$) ,,SMS-Nachricht“ ist eine Textmitteilung im Rahmen des SMS-
Kurznachrichtendienstes, die hauptséachlich aus alp .
> Buchstaben oder Zahlen oder beidem <XI besteht und/oder die 2W|schen
Mobilfunk- und/oder Festnetznummern versendet werden kann, die gemaR den
nationalen Nummerierungsplénen vergeben worden sind;

i) ,regulierte SMS-Roamingnachricht* ist eine SMS-Nachricht, die von einem
Roamingkunden aus einem besuchten Netz heraus gesendet und in einem
offentlichen Kommunikationsnetz innerhalb der Union zugestellt wird oder die von
einem Roamingkunden aus einem Offentlichen Kommunikationsnetz innerhalb der
Union gesendet und in einem besuchten Netz zugestellt wird;

ig) ,regulierter Datenroamingdienst® ist ein Roamingdienst, der einem
Roamingkunden mit seinem mobilen Gerdt die Nutzung paketvermittelter
Datenkommunlkatlon ermogllcht Wahrend er mit elnem besuchten Netz verbunden
IStz 3 M B> wobei <X] abgehendes
oder ankommendeg regullerteg Roamlnganrufe oder  SMS-Nachrichten
B> ausgenommen sind <X1, jedoch X> nicht <] das Senden und Empfangen von
MMS-Nachrichten;

ke) H ' gang [X> Roamingvorleistungszugang X1 ist die
Bereltstellung des dlrekten %&Bkblﬁé@ﬁ%b%g% X> Vorleistungszugangs <X1 oder
des X> Roamingvorleistungs-
Wlederverkaufszugangs <X durch einen Mobllfunknetzbetrelber

lg) ,.direkter ugang > Roamingvorleistungszugang <X1 ist
die Bereitstellung von Elnrlchtungen gadfoder Diensten X> oder beidem <XI durch
einen Mobilfunknetzbetreiber fur ein anderes Unternehmen unter bestimmten
Bedingungen, damit dieses andere Unternehmen regulierte Roamingdienste fur
Roamingkunden erbringen kann;

mg) 2 ; x> Roamingvorleistungs-
Wlederverkaufszugang <ZI“ ist dle Bereltstellung von Roamingdiensten auf
Greltkundenbasis > zu Vorleistungsmarktbedingungen <XI durch einen anderen
Mobilfunknetzbetreiber als den Betreiber des besuchten Netzes fir ein anderes
Unternehmen, damit dieses andere Unternehmen regulierte Roamingdienste fiir
Roamingkunden erbringen kann;
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| ¥ 2015/2120 Art. 7.1(b) |

ng) ,inldndischer Endkundenpreis® ist das inldndische Endkundenentgelt pro
Einheit, das der Roaminganbieter fiir Anrufe und versendete SMS-Nachrichten (die
in verschiedenen offentlichen Kommunikationsnetzen im selben Mitgliedstaat
abgehen und ankommen) und fir die von einem Kunden genutzten Daten berechnet.
Falls es kein spezifisches inlandisches Endkundenentgelt pro Einheit gibt, ist davon
auszugehen, dass fir den inlandischen Endkundenpreis derselbe Mechanismus zur
Berechnung des Entgelts angewandt wird wie wenn der Kunde den Inlandstarif fir
Anrufe und versendete SMS-Nachrichten (die in verschiedenen o6ffentlichen
Kommunikationsnetzen im selben Mitgliedstaat abgehen und ankommen) sowie
genutzte Daten in seinem Mitgliedstaat nutzen wirde.;

W 531/2012 (angepasst)
= neu

Artikel 3
> Roamingvorleistungszugang <xI

1) Mobllfunknetzbetrelber kommen allen zumutbaren Antrégen auf
g [ Roamingvorleistungszugang <XI nach =, wobei sie
msbesondere dem Roamlnganbleter die Mdglichkeit geben, die den Endkunden im Inland
angebotenen Mobilfunkdienste zu replizieren, sofern dies technisch machbar ist <.

2 Mobilfunknetzbetreiber ~ durfen  Antrdge  auf S 2e e
B> Roamingvorleistungszugang <<I nur auf der Grundlage objektlver Krlterlen ablehnen

3) +olkundenroarmingzug ang X> Roamingvorleistungszugang <XI umfasst den Zugang
zu allen fur d|e Erbrlngung von regulierten Roamingdiensten fur Endkunden erforderlichen
Netzkomponenten und zugehérigen Einrichtungen, einschlagigen Diensten, Software- und
Informationssystemen = unter Verwendung jeglicher verfligbarer Netztechnologie
und -generation <.

| ¥ 2017/920 Art. 1.1(a) (angepasst) |

4) Die Vorschriften uber regulierte d gents
X> Roamingvorleistungsentgelte <X in den Artikeln 10, 119 und 12 gelten fur d|e
Gewdhrung des Zugangs zu allen Komponenten eines
x> Roammgvorlelstungszugangs <XI im Sinne des Absatzes 3, es sei denn belde Partelen der
: arurg > Roamingvorleistungsvereinbarung <xI verelnbaren
ausdruckllch dass ein durchschnittliches
> Roamingvorleistungsentgelt <xI, das sich aus der Anwendung der Verembarung erglbt
wéhrend der Laufzeit der Vereinbarung nicht dem maximalen regulierten Grelkunden-
Reamingentgelt D> Roamingvorleistungsentgelt <X1 unterliegt.
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| ¥ 531/2012 (angepasst)

Unbeschadet des ersten Unterabsatzes koénnen Mobilfunknetzbetreiber im Falle eines
; x> Roamingvorleistungs-
Wlederverkaufszugangs <ZI fur Komponenten die nicht von Absatz 3 erfasst sind, faire und
angemessene Entgelte erheben.

(5) Mobilfunknetzbetreiber veroffentlichen unter Berlcksichtigung der GEREK-
Leitlinigen gemaR Absatz 8 ein Standardangebot und stellen dieses Angebot einem
Unternehmen, das & : garg X> Roamingvorleistungszugang <X1 beantragt,
zur Verfiigung. Mobllfunknetzbetrelber legen dem Unternehmen, das Zugang beantragt,
innerhalb eines Monats nach Antragseingang beim Mobilfunkgnetzbetreiber emen Entwurf
eines Vertrags Uber den Zugang gemal diesem Artikel vor. Der
B> Roamingvorleistungszugang <xI wird innerhalb einer angemessenen Frlst von hochstens
drei Monaten ab dem Vertragsabschluss gewahrt. Mobilfunknetzbetreiber, die einen Antrag
auf Grelkundenroamingzugang X Roamingvorleistungszugang <<I erhalten, und die den
Zugang beantragenden Unternehmen verhandeln nach Treu und Glauben.

WV 2017/920 Art. 1.1(b)
(angepasst)
= neu

(6) Das Standardangebot gemaB Absatz 5 muss hinreichend detailliert sein und alle fir
einen H 22 gang [X> Roamingvorleistungszugang X1  erforderlichen
Komponenten gemaB Absat23 eine Beschreibung der fiir einen dlrekten %F%%KHQG%FP
R:e&neu%gaﬁg > Roamingvorleistungszugang <XI und einen R

; g X Roamingvorleistungs-Wiederverkaufszugang <ZI relevanten
Angebotsbestandtelle und die entsprechenden Geschéftsbedingungen enthalten. = Das
Standardangebot enthélt alle Informationen, die der Roaminganbieter bendtigt, damit seine
Kunden bei der Nutzung von Roamingdiensten kostenlos Zugang zu Notdiensten Uber
Notrufe zur am besten geeigneten Notrufabfragestelle haben und kostenlos Angaben zum
Anruferstandort an die am besten geeignete Notrufabfragestelle tbermittelt werden. <

Dieses Standardangebot kann Bedingungen zur Verhinderung dauerhaften Roamlngs oder
einer zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung des &
x> Roamingvorleistungszugangs <xI fur andere Zwecke als die Erbrlngung regullerter
Roamingdienste fiir die Kunden des Roaminganbieters bei deren vorlibergehenden Reisen
innerhalb der Union umfassen. Sind solche Bedingungen in einem Standardangebot
angegeben, so missen sie die besonderen Malinahmen, die der Betreiber des besuchten
Netzes treffen darf, um dauerhaftes Roamlng oder die zweckwidrige oder missbrauchliche
Nutzung des gs [X> Roamingvorleistungszugangs X1  zu
verhindern, ebenso enthalten wie d|e objektlven Kriterien, auf deren Grundlage diese
Malnahmen getroffen werden dirfen. In diesen Kriterien darf auf aggregierte Informationen
uber den Roamingverkehr Bezug genommen werden. Auf spezifische Informationen tber den
personlichen Verkehr von Kunden des Roaminganbieters darf in ihnen hingegen nicht Bezug
genommen werden.

In dem Standardangebot darf unter anderem festgelegt werden, dass der Betreiber des
besuchten Netzes, wenn er hinreichende Grinde zu der Annahme hat, dass dauerhaftes
Roaming durch einen erheblichen Anteil von Kunden des Roamlnganbleters oder die
zweckwidrige  oder  missbrduchliche  Nutzung  des
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X> Roamingvorleistungszugangs <xI erfolgt, vom Roaminganbieter verlangen kann,
unbeschadet der Datenschutzvorschriften der Union und der Mitgliedstaaten Informationen
bereitzustellen, anhand deren festgestellt werden kann, ob ein erheblicher Anteil der Kunden
des Roaminganbieters sich im Zustand dauerhaften Roamings befindet oder ob eine
zweckwidrige  oder  missbrduchliche  Nutzung des 22
X> Roamingvorleistungszugangs <XI im Netz des besuchten Betrelbers erfolgt darunter fallen
beispielsweise Informationen (ber den Anteil der Kunden, bei denen anhand objektiver
Indikatoren, die geméalR den detaillierten, auf der Grundlage von Artikel 86¢ erlassenen
Vorschriften Uber die Anwendung der Regelung der angemessenen Nutzung festgelegt
wurden, das Risiko festgestellt wurde, dass sie regulierte Endkunden-Roamingdienste, die zu
den geltenden inldndischen Endkundenpreisen erbracht werden, zweckwidrig oder
missbréuchlich nutzen.

In dem Standardangebot kann als letztes Mittel, wenn das Problem durch weniger strenge
MaBnahmen nlcht geldst werden konnte, die Mdoglichkeit vorgesehen sein, eine Grelkunden-
: g [X> Roamingvorleistungsvereinbarung <xXI zu beenden, wenn der
Betrelber des besuchten Netzes auf der Grundlage objektiver Kriterien festgestellt hat, dass
dauerhaftes Roaming durch einen erheblichen Anteil von Kunden des Roamlnganbleters oder
die zweckwidrige oder missbrauchliche Nutzung des
B> Roamingvorleistungszugangs <X erfolgt, und den Helmatnetzbetrelber davon in Kenntnls
gesetzt hat.

Der Betreiber des besuchten Netzes darf die d SamHAg arung
x> Roamingvorleistungsvereinbarung <XI  wegen dauerhaften Roamings oder der
zweckwidrigen und missbréuchlichen Nutzung des Roamingvorleistungszugangs nur dann
einseitig beenden, wenn die nationale Regulierungsbehtrde des Betreibers des besuchten
Netzes diese Beendigung zuvor genehmigt hat.

Innerhalb von drei Monaten nach Eingang des Antrags des Betreibers des besuchten Netzes
auf  Genehmigung der  Beendigung  einer A
x> Roamingvorleistungsvereinbarung <XI entscheidet die natlonale Regullerungsbehorde des
Betreibers des besuchten Netzes nach Konsultation der nationalen Regulierungsbehorde des
Heimatnetzbetreibers, ob sie die Genehmigung erteilt oder ablehnt, und setzt die Kommission
davon in Kenntnis.

Die nationalen Regulierungsbehdrden des Betreibers des besuchten Netzes und des
Heimatnetzbetreibers kdnnen jeweils das GEREK ersuchen, eine Stellungnahme zu den
gemal dieser Verordnung zu treffenden MaRnahmen anzunehmen. Das GEREK nimmt seine
Stellungnahme binnen eines Monats nach Eingang dieses Ersuchens an.

Wurde das GEREK konsultiert, so hat die nationale Regulierungsbehorde des Betreibers des

besuchten Netzes die Stellungnahme des GEREK abzuwarten und ihr so weit wie moglich

Rechnung zu tragen, bevor sie entscheidet, vorbehaltlich der in Unterabsatz 6 genannten Drei-

Monats Frlst ob sie die Genehmigung fir die Beendigung der Grelkunden-
: ; 3 x> Roamingvorleistungsvereinbarung <XI erteilt oder ablehnt.

Die nationale Regulierungsbehtrde des Betreibers des besuchten Netzes verdffentlicht
Informatlonen uber Genehmigungen der Beendigung von Greltkunden-
X> Roamingvorleistungsvereinbarungen X1 unter Wahrung des

Geschaftsgehelmnisses.

Die Unterabsatze 5 bis 9 dieses Absatzes gelten unbeschadet des Rechts einer nationalen
Regulierungsbehdrde, gemal Artikel 1846 Absatz 76 die sofortige Abstellung ¥es einesem

49

DE



DE

Verstol3es gegen die Verpflichtungen aus dieser Verordnung anzuordnen, und des Rechts des
Betreibers des besuchten Netzes, angemessene MalRnahmen gegen Betrug zu treffen.

Die nationalen Regulierungsbehorden schreiben erforderlichenfalls Anderungen des
Standardangebots vor, und zwar auch beziglich der besonderen Malinahmen, die der
Betreiber des besuchten Netzes treffen darf, um dauerhaftes Roaming oder die zweckW|dr|ge
oder missbrauchliche Nutzung des
X> Roamingvorleistungszugangs <<I zu verhindern, und bezugllch der objektlven Krlterlen
auf deren Grundlage der Betreiber des besuchten Netzes diese MalRnahmen treffen darf, um
den in diesem Artikel festgelegten Verpflichtungen Geltung zu verschaffen.

| ¥ 531/2012 (angepasst)

@) Mdochte das den Zugang beantragende Unternehmen Geschéftsverhandlungen im
Hinblick darauf aufnehmen, dass auch Komponenten einbezogen werden, die nicht vom
Standardangebot erfasst sind, so kommen die Mobilfunknetzbetreiber diesem Wunsch
innerhalb einer angemessenen Frist von hochstens zwei Monaten ab dem Antragseingang
nach. Fur die Zwecke dieses Absatzes gelten die Absétze 2 und 5 nicht.

(8) Um zu einer einheitlichen Anwendung dieses Artikels beizutragen, steHt
X> aktualisiert <1 das GEREK nach Konsultatlon der Beteiligten und in enger
Zusammenarbeit mit der Kommission 5 > innerhalb von sechs
Monaten nach dem Erlass dieser Verordnung dle im Elnklang mit Artikel 3 Absatz 8 der
Verordnung (EV) Nr. 531/2012 aufgestellten Leltllnlen flr den
Roammgvorlelstungszugang<ZI L EH=6 SIele : Hgang-auf.
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| ¥ 531/2012

Artikel 4 &
Ausschussverfahren

1) Die Kommission wird von dem durch Artikel 118 Absatz 122 der Rahmenrshtlinie
Richtlinie (EU) 2018/1972 eingesetzten Kommunikationsausschuss unterstiitzt. Dabei handelt
es sich um einen Ausschuss nach Mafgabe der Verordnung (EU) Nr. 182/2011.

2 Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gilt Artikel 5 der Verordnung (EU)
Nr. 182/2011.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.5 (angepasst) |

Artikel 5 6a
x> Bereitstellung regulierter Endkunden-Roamingdienste <xI
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(1) ¥Vorbehaltlich der Artikel 668 und 76&; dirfen _Roaminganbieter _ihren
Roamingkunden fir die Abwicklung abgehender oder ankommender regulierter
Roaminganrufe, flr die Abwicklung versendeter regullerter SMS Roamlngnachrlchten oder
fir die Nutzung regulierter Datenroamingdienste
Vergleich mit dem inlandischen Endkundenpreis in einem Mltglledstaat Weder zusatzllche
Entgelte noch allgemeine Entgelte fur die Nutzung von Endgeraten oder von Dienstleistungen
im Ausland berechnen.

\@neu \

2 Die Roaminganbieter stellen —sofern technisch machbar — sicher, dass regulierte
Endkunden-Roamingdienste zu denselben Bedingungen wie bei einer inldndischen Nutzung
bereitgestellt werden, insbesondere was die Dienstqualitat anbelangt.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.5 (angepasst) |

Artikel 6 &b
Angemessene Nutzung

1) Roaminganbieter kdnnen gemé&R diesem Artikel und den in Artikel 86d genannten
Durchfiihrungsrechtsakten eine Regelung der angemessenen Nutzung (,,Fair Use Policy®) fiir
die Inanspruchnahme regulierter Endkunden-Roamingdienste auf=Endkundenebene die zu
dem geltenden inlandischen Endkundenpreis bereitgestellt werden, anwenden, um eine
zweckwidrige oder missbrauchliche Nutzung regulierter Endkunden-Roamingdienste agf
Endkundenebene durch Roamingkunden zu vermeiden, wie etwa die Nutzung solcher Dienste
durch Roamingkunden in einem Mitgliedstaat, der nicht der ihres jeweiligen Anbieters ist, fur
andere Zwecke als voriibergehende Reisen.

Eine Regelung derzge angemessenen Nutzung ermdglicht den Kunden eines
Roaminganbieters die Nutzung von regulierten Endkunden-Roamingdiensten zu dem
anwendbaren inlandischen Endkundenpreis in einem Umfang, der ihren Tarifen entspricht.

2 Artikel 96¢ qilt flr regulierte Endkunden-Roamingdienste auf=Endkundenebene, die
uber die Beschrankungen im Rahmen einer Regelung derzge angemessenen Nutzung
hinausgehen.

Artikel 7 66

X> Tragfahigkeitsmechanismus <xI g :
0 . fochl
Q) Wenn ein Roaminganbieter bei Vorliegen bestimmter und aulRergewohnlicher
Umsténde seine gesamten tatsachlichen und veranschlagten Kosten der Bereitstellung
regulierter Roamingdienste gemaR den Artikeln 56a2 und 668 nicht aus seinen gesamten
tatsachlichen und veranschlagten Einnahmen aus der Bereitstellung dieser Dienste decken
kann, so darf er eine Genehmigung zur Erhebung eines Aufschlags beantragen, um die
Tragféhigkeit seines inlandischen Entgeltmodells sicherzustellen. Dieser Aufschlag darf nur
in dem Umfang angewandt werden, der erforderlich ist, um die Kosten der Erbringung
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regulierter Endkunden-Roamingdienste unter Beachtung der fir Grolkundenentgele
X> Vorleistungsentgelte <X] zulassigen Hochstbetrage zu decken.

2) Ein Roaminganbieter, der beschlie3t, Absatz 1 dieses Artikels in Anspruch zu
nehmen, stellt unverziglich einen Antrag an die nationale Regulierungsbehorde und
ubermittelt ihr alle erforderlichen Informationen gemaf den in Artikel 86¢ genannten
Durchfiihrungsrechtsakten. Danach aktualisiert der Roaminganbieter alle 12 Monate diese
Informationen und legt sie der nationalen Regulierungsbehdérde vor.

3) Nach Erhalt eines Antrags geméalR Absatz 2 prift die nationale Regulierungsbehdrde,
ob der Roaminganbieter nachgewiesen hat, dass er nicht in der Lage ist, seine Kosten gemal
Absatz 1 zu decken, sodass die Tragfahigkeit seines inlandischen Entgeltmodells geféhrdet
ware. Die Bewertung der Tragfdhigkeit des inlandischen Entgeltmodells stitzt sich auf
relevante objektive Faktoren, die speziell fiir den Roaminganbieter gelten, einschlieRlich
objektiver Unterschiede zwischen Roaminganbietern in dem betreffenden Mitgliedstaat und
des Niveaus der Inlandspreise und -erlése. Die nationale Regulierungsbehérde genehmigt den
Aufschlag, wenn die Bedingungen des Absatzes 1 sowie des vorliegenden Absatzes erfllt
sind.

4) Innerhalb eines Monats nach Eingang eines Antrags geméaR Absatz 2 genehmigt die
nationale Regulierungsbehdrde den Aufschlag, sofern der Antrag nicht offensichtlich
unbegriindet ist oder ungentgende Informationen enthélt. Wenn die nationale
Regulierungsbehorde den Antrag flr offensichtlich unbegriindet halt oder der Auffassung ist,
dass keine ausreichenden Informationen bereitgestellt wurden, trifft sie innerhalb einer Frist
von weiteren zwei Monaten, nachdem sie dem Roaminganbieter Gehdr gewéhrt hat, eine
endgiltige Entscheidung uiber die Genehmigung, Anderung oder Ablehnung des Aufschlags.

Artikel 8 64

Umsetzung der Regelung derzue angemessenen Nutzung und X> des
Tragfah|gke|tsmechanlsmus <ZI agfahig

W 2015/2120 Art. 7.5 (angepasst)
= neu

1) Um eine kohédrente Anwendung der Artikel 668 und 76¢ sicherzustellen, erlasst die
Kommission nach Anhorung des GEREK im Wege von Durchfiihrungsrechtsakten bis-zumm
415-Dezember2016 detaillierte Durchfiihrungsvorschriften Giber die Anwendung der Regelung
der angemessenen Nutzung und uber die Methode zur Bewertung der Tragféhigkeit der

2 = Bereitstellung von
Endkunden Roamlngdlensten zu InIandsprelsen < sowie uber den von den Roaminganbietern
flr die Zwecke dieser Bewertung zu stellenden Antrag X> und Uberpruft diese regelméfig vor
dem Hintergrund der Marktentwicklungen <x]. Diese Durchfuihrungsvorschriften werden
gemal dem in Artikel 4 Absatz 2 genannten Prifverfahren erlassen.

2 6b berieksichtigtdDie Kommission bericksichtigt beim Erlass
von Durchfuhrungsrechtsakten mit detaillierten Vorschriften Uber die Anwendung der

Regelung der angemessenen Nutzung Folgendes:

a)  die Entwicklung der Preise und des Nutzungsverhaltens in den Mitgliedstaaten;
b)  den Grad an Konvergenz der Inlandspreisniveaus fir die gesamte Union;
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c)  die Reisemuster in der Union;

d) erkennbare = Gefahren  von  Wettbewerbsverzerrungen und  for
Investitionsanreize im inldndischen und im besuchten Markt.

3) Bezigheh-des-Artikels-6¢ berticksichtigt-dDie Kommission beriicksichtigt beim Erlass

von Durchflihrungsrechtsakten mit detaillierten VVorschriften tber die Methode zur Bewertung
der Tragfahlgkelt der -:> Bereltstellung von Endkunden-Roamingdiensten zu Inlandspreisen <
fur Roaminganbieter Folgendes:

a)  die Bestimmung der gesamten tatsachlichen und veranschlagten Kosten der
Bereitstellung regulierter Endkunden-Roamingdienste anhand der auf der
Groltkundenebene [X> Vorleistungsebene <1  fur unausgeglichenen  Verkehr
tatséchlich berechneten Roamingentgelte und eines angemessenen Anteils an den
gemeinsamen Kosten und den Gemeinkosten, die bei der Bereitstellung von
regulierten Endkunden-Roamingdiensten erforderlich sind,;

b)  die Bestimmung der gesamten tatsdchlichen und veranschlagten Einnahmen
aus der Bereitstellung von regulierten Endkunden-Roamingdiensten;

c) die Nutzung regulierter Endkunden-Roamingdienste und die Inlandsnutzung
durch die Kunden_eines Roaminganbieters;

d) das Wettbewerbs-, Preis- und Einnahmenniveau auf dem Heimatmarkt und
erkennbare Gefahren, dass das Roaming zu inlédndischen Endkundenpreisen die
Entwicklung dieser Preise nennenswert beeintréachtigen wirde.

(45) Die nationale Regulierungsbehdrde beobachtet und tGberwacht genau die Anwendung
der Regelung der angemessenen Nutzung und die MaBBnahmen zur Tragfahigkeit der
= Bereltstellung von Endkunden Roamingdiensten zu Inlandspreisen < Abschaffung—der

und berucksichtigt dabei weitestgehend relevante objektive
Faktoren, d|e dem betreffenden Mitgliedstaat eigen sind, und relevante objektive
Unterschiede zwischen Roaminganbietern. Unbeschadet des in Artikel 766 Absatz 3
festgelegten Verfahrens setzt die nationale Regulierungsbehdrde die Anforderungen der
Artikel 668 und 76e und der gemd’ in Absatz 22 des vorliegenden Artikels erassenen
B> vorgesehenen <] Durchfuhrungsrechtsakte rasch durch. Die nationale
Regulierungsbehdrde kann von dem Roaminganbieter jederzeit verlangen, dass er den
Aufschlag andert oder nicht mehr erhebt, wenn er den Artikeln 668 oder 76¢ nicht
nachkommt. Die nationale Regulierungsbehdrde unterrichtet die Kommission jahrlich Gber
die Anwendung der Artikel 66b und 76¢ sowie des vorliegenden Artikels.

| 8 neu

(5) Die Durchfiihrungsverordnung (EU) 2016/2286 gilt weiterhin bis zum Inkrafttreten
eines neuen gemal’ Absatz 1 erlassenen Durchfiihrungsrechtsakts.
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W 2015/2120 Art. 7.5 (angepasst)
= neu

X> AulRergewohnliche
Anwendung von Endkundenaufschlagen fur dle Nutzung regulierter Endkunden-
Roamingdienste und fur alternative Tarifangebote <xI

1) Erhebt ein Roaminganbieter einen Aufschlag fir die Nutzung regulierter Endkunden-
Roamingdienste auf—Endkundencbene die Uber die Grenzen der angemessenen Nutzung
hinausgeht, so muss dieser Aufschlag unbeschadet des Unterabsatzes2 folgende
Anforderungen (ohne MwSt.) erfillen:

a)  Der Aufschlag, der fiir abgehende regulierte Roaminganrufe, versendete
regulierte SMS-Roamingnachrichten oder regulierte Datenroamingdienste erhoben
wird, darf die zuldssigen  HoOchstbetrdge — fir  GroRkundenentgeke
B> Vorleistungsentgelte <1 gemaR Artikel 10 Absatz 2, Artikel 119 Absatz 1
beziehungsweise Artikel 12 Absatz 1 nicht Uberschreiten;

eb) der Aufschlag, der fiir eingehende regulierte Roaminganrufe erhoben wird,
darf = das gemaR Artikel 75 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2018/1972 fur das
entsprechende Jahr festgelegte unionsweit einheitliche maximale
Mobilfunkzustellungsentgelt nicht Gberschreiten. Wenn die Kommission nach der
Uberpriifung des gemaR Artikel 75 Absatz 1 der Richtlinie (EU) 2018/1972
erlassenen delegierten Rechtsakts beschlieft, dass die Festsetzung eines
unionsweiten Zustellungsentgelts nicht mehr erforderlich ist, und kein maximales
Mobilfunkzustellungsentgelt vorschreibt, darf ein etwaiger Aufschlag, der fur
eingehende regulierte Roaminganrufe erhoben wird, das mit dem zuletzt gemaR
Artikel 75 der genannten Rlchtllnle erlassenen deleglerten Rechtsakt festgelegte
Entgelt<:I d A Axima

Die Roaminganbieter durfen keinen Aufschlag auf eingehende regulierte SMS-
Roamingnachrichten oder auf eingehende Voice-Mail-Roamingnachrichten erheben. Andere
Entgelte, beispielsweise Entgelte fur das Abhoren derartiger Nachrichten, bleiben davon
unberdhrt.

Die Roaminganbieter rechnen die Entgelte fir abgehende und eingehende Roaminganrufe
sekundengenau ab. Die Roaminganbieter dirfen bei abgehenden Anrufen eine anfangliche
Mindestabrechnungsdauer von héchstens 30 Sekunden zugrunde legen. Die Roaminganbieter
rechnen die Entgelte fur die Bereitstellung regulierter Datenroamingdienste kilobytegenau ab,
mit Ausnahme von MMS-Nachrichten, die pro Einheit abgerechnet werden kénnen. In einem
solchen Fall darf das Endkundenentgelt, das ein Roaminganbieter seinem Roamingkunden fir
das Senden oder Empfangen einer MMS-Roamingnachricht berechnen kann, das Endkunden-
Roaminghdchstentgelt fur regulierte Datenroamingdienste gemaR Unterabsatz 1 nicht
uberschreiten.
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(23) Die Roaminganbieter kdnnen einen anderen als den nach den Artikeln 56a, 66b
und 766 und Absatz 1 des vorliegenden Artikels festgelegten Roamingtarif anbieten, und
Roamingkunden kdnnen sich bewusst fur einen solchen Tarif entscheiden, aufgrund dessen
ihnen fur regulierte Roamingdienste ein anderer Tarif zugute kommt, als ihnen ohne eine
solche Wahl eingerdumt worden wére. Der Roaminganbieter muss diese Roamingkunden auf
die Art der Roamingvorteile, die sie dadurch verlieren wiirden, nochmals hinweisen.

Unbeschadet des Unterabsatzes 1wenden die Roaminganbieter auf alle bestehenden und
neuen Roamingkunden einen nach den Artikeln 56a und 66b und Absatz 1 des vorliegenden
Artikels bestimmten Tarif automatisch an.

Alle Roamingkunden kdnnen jederzeit zu einem Tarif nach den Artikeln 568, 668 und 76s
und Absatz 1 dieses Artikels oder von diesem Tarif zu einem anderen Tarif wechseln. Wenn
sich ein Roamingkunde bewusst dafiir entscheidet, von dem nach den Artikeln 56a, 66b
und 76¢ oder Absatz 1 des vorliegenden Artikels festgelegten Tarif zu einem anderen Tarif zu
wechseln oder dorthin zuriickzuwechseln, so erfolgt der Tarifwechsel binnen eines
Arbeitstags ab dem Eingang des entsprechenden Antrags entgeltfrei und darf keine
Bedingungen oder Einschrankungen nach sich ziehen, die sich auf andere Elemente des
Vertrags als das Roaming beziehen. Die Roaminganbieter koénnen den Tarifwechsel
aufschieben, bis der zuvor geltende Roamingtarif wahrend eines festgelegten
Mindestzeitraums von hdchstens zwei Monaten wirksam gewesen ist.

(34) = Unbeschadet des Teils Il Titel 11l der Richtlinie (EU) 2018/1972 <= stellen dBie
Roaminganbieter stellen sicher, dass in Vertragen, die regulierte Endkunden-Roamingdienste
jeglicher Art beinhalten, die HasptmMerkmale des bereitgestellten regulierten Endkunden-
Roamingdienstes angegeben werden, wozu insbesondere Folgendes gehort:

a)  der/die spezifische/n Tarif/e sowie die Art der angebotenen Dienste flr jeden
Tarif, einschlieBlich des Volumens der Kommunikationsverbindungen;
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b)  Beschrankungen der Nutzung regulierter Endkunden-Roamingdienste, die zum
geltenden inlédndischen Endkundenpreis bereitgestellt werden, insbesondere
quantifizierte Angaben zur Anwendung der Regelung der angemessenen Nutzung
mit den wichtigsten Preis-, Volumen- oder sonstigen Parametern des jeweiligen
bereitgestellten regulierten Endkunden-Roamingdienstes;z

4 neu

c) die Dienstqualitit, die beim Roaming in der Union verninftigerweise zu
erwarten ist.

4) Die Roaminganbieter stellen sicher, dass Vertradge, die regulierte Endkunden-
Roamingdienste jeglicher Art beinhalten, Angaben zur Art der Dienste enthalten, auf die beim
Roaming erhéhte Entgelte entfallen kénnen.

WV 2015/2120 Art. 7.5 (angepasst)
= neu

(5)  Die Roaminganbieter vertffentlichen die in Yaterabsatz1 den Absdtzen 3 = und 4 <
genannten Informationen.

| ¥ 531/2012 (angepasst)

Artikel 10 #
GrelZkundenentgelte DO Vorleistungsentgelte <XI fur regulierte Roaminganrufe

W 2017/920 Art. 1.2 (angepasst)
= neu

1) AL FORA i arE—dDas durchschnittliche Grelkundenentgelt

x> Vorlelstungsentgelt <ZI das der Betrelber eines besuchten Netzes dem Roaminganbieter
fur die Abwicklung eines regulierten Roaminganrufs aus dem jeweiligen besuchten Netz
berechnet, einschlieBlich unter anderem der Kosten fur Verbindungsaufbau, Transit und
Anrufzustellung, darf eine Schutzobergrenze von 8832 = 0,022 < EUR pro Minute nicht
ubersteigen. Dieses maX|maIe ae&@ﬁéeﬁeﬁ%%k B> Vorleistungsentgelt X1 bleibst

2 e R = sinkt am 1. Januar 2025
auf 0, 019 EUR pro Minute und blelbt unbeschadet der Artlkel 21, 22 und 23 bis zum 30. Juni
2032 bei 0,019 EUR pro Minute <.
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2 Das durchschnittliche Grekundenentgelt X> Vorleistungsentgelt <X1 gemaR Absatz 1
gilt zwischen zwei beliebigen Betreibern und wird fur einen Zeitraum von zwolf Monaten
oder einen Kkirzeren Zeitraum, der bis zur Aufhebung des HOchstbetrags des
durchschnittlichen GreRkundenentgelts DO Vorleistungsentgelts <1 gemaR Absatz 1 oder bis
zum 30. Juni 2822 = 2032 <= verbleibt, berechnet.

| ¥ 531/2012 (angepasst)

3) Das durchschnittliche Grelkundenentgelt > Vorlelstungsentgelt <] gemaB Absatz 1
wird  ermittelt durch  Teilung der gesamten :
x> Roammgvorlelstungselnnahmen <ZI durch die Zahl der gesamten sekundengenau
aggregierten : X> Roamingvorleistungsminuten <<, die der
jeweilige Betreiber in dem betreffenden Zeitraum innerhalb der Union fur die AbW|ckIung
von Roaminganrufen auf der Grelkundenebene [X> Vorleistungsebene <X tatsachlich genutzt
hat, wobei im Hinblick auf die Mdglichkeit fir den Betreiber des besuchten Netzes, eine
anfangliche Mindestabrechnungsdauer von hdchstens 30 Sekunden zugrunde zu legen, eine
Anpassung vorzunehmen ist.

Artikel 11 9

Groltkundenentgelte X> Vorleistungsentgelte <XI fur regulierte SMS-
Roamingnachrichten

W 2017/920 Art. 1.3 (angepasst)
= neu

1) gdarf=dDas durchschnittliche Grelkundenentgeht

x> Vorlelstungsentgelt <ZI das der Betreiber eines besuchten Netzes dem Roaminganbieter
fiir die Abwicklung einer aus dem jeweiligen besuchten Netz abgehenden regulierten SMS-
Roamingnachricht berechnet, darf eine Schutzobergrenze von 8841 = 0,004 <= EUR pro
SMS-Nachricht nicht tbersteigen = . Dieses maximale Vorleistungsentgelt sinkt am 1. Januar
2025 auf 0,003 EUR pro SMS-Nachricht <= und bleibt unbeschadet gesder Artikels 2148,
= 22 und 23 < bis zum 30. Juni = 2032 < 2822 bei 882 = 0,003 < EUR.

W 531/2012 (angepasst)
= neu

2 Das durchschnittliche GreZkundenentgelt X> Vorleistungsentgelt <X gemal Absatz 1
gilt zwischen zwei beliebigen Betreibern und wird fur einen Zeitraum von 12 Monaten oder
einen kirzeren Zeitraum, der = bis zur Aufhebung des maximalen durchschnittlichen
Vorleistungsentgelts geméaR Absatz 1 oder < bis zum 30. Juni = 2032 < 2822 verbleibt,
berechnet.

3) Das durchschnittliche Grelkundenentgelt > Vorleistungsentgelt <<I geméaR Absatz 1
wird ermittelt durch Teilung der gesamten Einnahmen, die der Betreiber des besuchten Netzes
oder der Heimatnetzbetreiber auf der GreZkundenebene [ Vorleistungsebene <X1 fur die
Abwicklung abgehender und ankommender regulierter SMS-Roamingnachrichten innerhalb
der Union in dem betreffenden Zeitraum erzielt hat, durch die Gesamtzahl der im gleichen
Zeitraum fir die jeweiligen Roaminganbieter oder Heimatnetzbetreiber abgewickelten
abgehenden und ankommenden SMS-Nachrichten.

59

DE



DE

4) Der Betreiber eines besuchten Netzes darf dem Roaminganbieter oder dem Betreiber
des Heimatnetzes eines Roamingkunden flr die Zustellung einer regulierten SMS-
Roamingnachricht, die an einen in seinem besuchten Netz eingebuchten Roamingkunden
gesendet wird, auRer dem in Absatz 1 genannten Entgelt kein sonstiges Entgelt in Rechnung
stellen.

Artikel 12
GrelZkundenentgelte DO Vorleistungsentgelte <XI fur regulierte Datenroamingdienste

WV 2017/920 Art. 1.4 (angepasst)
= neu

1) darfdDas durchschnittliche Grelkundenentgelt

x> Vorlelstungsentgelt <ZI das der Betreiber eines besuchten Netzes dem Roaminganbieter
fir die Abwicklung regulierter Datenroamingdienste Uber das jeweilige besuchte Netz
berechnet, darf eine Schutzobergrenze von ## = 2,00 < EUR pro Gigabyte Ubertragener
Daten nicht uberstelgen Dleses maximale %F@%Ieaﬂdeﬂe%e& @Vorlelstungsentgelt@l
sinkt am H H d : S s
64@% am 1 Januar
X> Ubertragener Daten <Xl—a#s H :
2ZB50-EUR—pro—Gigabyte: Sie IZ> und <ZI blelbt unbeschadet el%der Artlkels 214% = 22
und 23 < bis zum 30.Juni = 2032 < 2022 bei 2580 = 150 < EUR pro Gigabyte
Ubertragener Daten.

W 531/2012 (angepasst)
= neu

2 Das durchschnittliche Grelkundenentgelt > Vorleistungsentgelt <X1 gemaR Absatz 1
gilt zwischen zwei beliebigen Betreibern und wird fur einen Zeitraum von 12 Monaten oder
einen kirzeren Zeitraum, der = bis zur Aufhebung des maximalen durchschnittlichen
Vorleistungsentgelts gemaR Absatz 1 oder bis zum 30. Juni 2032 < bis—ztm—30IJuri—2022
verbleibt, berechnet.

3) Das durchschnittliche Grelkundenentgelt O Vorlelstungsentgelt <XI gemaB Absatz 1
wird ermittelt durch Teilung der gesamten
B> Vorleistungseinnahmen <xI, die der Betreiber des besuchten Netzes oder des
Heimatnetzes fur die Abwicklung regulierter Datenroamingdienste in dem betreffenden
Zeitraum erzielt hat, durch die Gesamtzahl der Megabyte der Daten, die in Erbringung dieser
Dienste in diesem Zeitraum fiir die jeweiligen Roaminganbieter oder Heimatnetzbetreiber in
diesem Zeitraum tatséchlich Gbertragen wurden, und zwar auf kilobytegenau aggregierter
Grundlage.
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4 neu

Artikel 13
Vorleistungsentgelte fiir Notrufe

Unbeschadet der Artikel 10, 11 und 12 stellt der Betreiber eines besuchten Netzes dem
Roaminganbieter keine Entgelte fur die vom Roamingkunden ausgeldsten Notrufe und die
Ubermittlung der Angaben zum Anruferstandort in Rechnung.

| ¥ 531/2012 (angepasst)

Artikel 14

Transparenz der Endkuandenentgelte > Endkundenbedingungen <X fiir
Roaminganrufe und SMS-Roamingnachrichten

1) Um die Roamingkunden darauf aufmerksam zu machen, dass ihnen fur abgehende
oder ankommende Anrufe oder das Versenden von SMS-Nachrichten Roamingentgelte
berechnet werden, stellt jeder Roaminganbieter X> den <XI dem Kunden automatisch bei der
Einreise in einen anderen Mitgliedstaat als den seies X ihres <XI inldndischen Anbieters per
SMS-Nachricht ohne unnétige Verzégerung kostenlos grundlegende personalisierte
Preisinformationen Uber die Roamingentgelte (einschlieBlich Mehrwertsteuer) bereit, die
diesenm Kunden fir abgehende oder ankommende Anrufe und das Versenden von SMS-
Nachrichten in dem besuchten Mitgliedstaat berechnet werden, es sei denn, derlunde-hat
x> die Kunden haben <X dem Roaminganbieter mitgeteilt, dass e > sie <XI diesen Dienst
nicht wiinschent.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.7(a)

Diese grundlegenden personalisierten Preisinformationen werden in der Wahrung des Staates
des inlandischen Anbieters des Kunden ausgedriickt und umfassen folgende Informationens:

a)  Uber jede Regelung der angemessenen Nutzung, der der Roamingkunde in der
Union unterliegt, sowie uUber die Aufschlage, die Uber die Regelung der
angemessenen Nutzung hinaus berechnet werden, und

b)  alle gemaR Artikel 76¢ berechneten Aufschlage.

| 8 neu

Die Roaminganbieter stellen dem Kunden automatisch bei Einreise in einen anderen
Mitgliedstaat als den seines inlandischen Anbieters per SMS-Nachricht ohne unnétige
Verzogerung kostenlos Informationen Uber das mogliche Risiko hoherer Entgelte aufgrund
der Nutzung von Mehrwertdiensten zur Verfugung, einschlieflich eines Links zu einer
eigenen Webseite mit Informationen Uber die Arten von Diensten, fur die hohere Kosten
anfallen kénnen, und, sofern verftigbar, iber Nummernbereiche von Mehrwertdiensten, es sei
denn, der Kunde hat dem Roaminganbieter mitgeteilt, dass er diesen Dienst nicht winscht.
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| ¥ 531/2012 (angepasst)

Sie X Die grundlegenden personalisierten Preisinformationen gemal? Unterabsatz 1 <X
umfassen auch die |n Absatz 2 genannte entgeltfrele Telefonnummer bei der ausfuhrllchere
Informatlonen :

konnen.

Anlasslich jeder solchen Nachricht erhdlt der Kunde Gelegenheit, dem Roaminganbieter
kostenlos und in einfacher Weise mitzuteilen, dass er diese automatische Benachrichtigung
nicht winscht. Hat ein Kunde mitgeteilt, dass er keine automatische Benachrichtigung
erhalten will, so kann er jederzeit vom Roaminganbieter kostenlos verlangen, diesen Dienst
wieder bereitzustellen.

Die Roaminganbieter stellen blinden und sehbehinderten Kunden auf Wunsch diese
grundlegenden personalisierten Preisinformationen, geméalR Unterabsatz 1, automatisch und
kostenlos in einer Sprachmitteilung zur Verfligung.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.7(b)

Die Unterabsatze 1, 2, 54 und 65 — mit Ausnahme der dort vorgenommenen Bezugnahme auf
die Regelung der angemessenen Nutzung und dem geméal Artikel 76 in Rechnung gestellten
Aufschlag — gelten auch fiir Sprach- und SMS-Roamingdienste, die von Roamingkunden bei
Reisen aufRerhalb der Union genutzt und von einem Roaminganbieter bereitgestellt werden.

| ¥ 531/2012 (angepasst)

(2 mmungenvoen DO die Informationen gemdaR <XI Absatz 1 hinaus sind
die Kunden, glelchgultlg wo sie sich in der Union aufhalten, berechtigt, ausfuhrlichere
personalisierte Preisinformationen tber die fir Sprachanrufe und SMS im besuchten Netz
geltenden Roamingentgelte sowie Informationen Uber die aufgrund dieser Verordnung
geltenden Transparenzvorschriften per Mobilfunkanruf oder SMS-Nachricht kostenlos
anzufordern und zu erhalten. Diese Anforderung ist an eine entgeltfreie Telefonnummer zu
richten, die vom Roaminganbieter fir diesen Zweck angegeben wird. Die in Absatz 1
festgelegten Verpflichtungen gelten nicht fir Geréte, die keine SMS-Funktion bieten.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.7(c)

(32a) Der Roaminganbieter Ubersendet dem Roamingkunden bei vollstdndigem
Ausschopfen des anwendbaren angemessenen Nutzungsvolumens fir regulierte Sprach- oder
SMS-Roamingdienste oder einer gemaR Artikel 766 angewandten Nutzungsschwelle eine
Mitteilung. Darin ist der Aufschlag anzugeben, der fir jede zusatzliche Nutzung regulierter
Sprach- oder SMS-Roamingdienste durch den Roamingkunden berechnet wird. Jeder Kunde
hat das Recht zu verlangen, dass der Roaminganbieter ihm solche Mitteilungen nicht mehr
Ubersendet, und er hat das Recht zu verlangen, dass der Roaminganbieter ihm jederzeit und
kostenlos diesen Dienst wieder bereitstellt.
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| ¥ 2015/2120 Art. 7.7(d)

(43) Die Roaminganbieter geben allen Kunden bei Vertragsabschluss vollstandige
Informationen Uber die jeweils geltenden Roamingentgelte. AuRerdem informieren sie ihre
Roamingkunden ohne unnétige Verzdgerung Uber die aktualisierten Roamingentgelte, sobald
diese geéndert werden.

Danach bermitteln die Roaminganbieter allen Kunden, die einen anderen Tarif gewéhlt
haben, in angemessenen Abstanden einen Erinnerungshinweis.

| ¥ 531/2012

(54) Die Roaminganbieter stellen ihren Kunden Informationen dariiber bereit, wie sie
unbeabsichtigtes Roaming in Grenzregionen vermeiden konnen. Die Roaminganbieter
unternehmen  angemessene  Schritte, um ihre  Kunden davor zu bewahren,

Roamingentgeltegebihren flr unbeabsichtigt genutztegewsahlte Roamingdienste zu bezahlen,
waéhrend sie sich in ihrem Heimatmitgliedstaat befinden.

Artikel 15
Transparenz- und Schutzvorkehrungen fur Endkunden-Datenroamingdienste

1) Die Roaminganbieter sorgen entsprechend den Absédtzen 2 und 43 dafiir, dass ihre
Roamingkunden vor und nach Vertragsabschluss stets angemessen tber die bei der Nutzung
regulierter Datenroamingdienste anfallenden Entgelte informiert sind, und zwar in einer
Weise, die es den Kunden erleichtert, die finanziellen Folgen einer solchen Nutzung zu
uberschauen, und es ihnen ermoglicht, ihre Ausgaben fir regulierte Datenroamingdienste zu
Uberwachen und zu steuern.

Gegebenenfalls unterrichten die Roaminganbieter ihre Kunden vor dem Vertragsabschluss
und anschlieend regelméRig Uber das Risiko, dass es automatisch und unkontrolliert zum
Aufbau einer Datenroaming-Verbindung und zum Herunterladen von Daten kommt. Darlber
hinaus teilen die Roaminganbieter ihren Kunden kostenlos und eindeutig und in leicht
verstandlicher Weise mit, wie sie diese automatischen Datenroaming-Verbindungen
abschalten kénnen, um Datenroamingdienste nicht unkontrolliert in Anspruch zu nehmen.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.8(a)

2 Der Roamingkunde wird mit einer automatischen Nachricht des Roaminganbieters
darauf hingewiesen, dass er regulierte Datenroamingdienste nutzt, und er erhalt grundlegende
personalisierte Preisinformationen Uber die Entgelte, die diesem Roamingkunden in dem
betreffenden Mitgliedstaat fur regulierte Datenroamingdienste berechnet werden; (in der
Rechnungswahrung des Staates des inlandischen Anbieters des Kunden), es sei denn, der
Kunde hat dem Roaminganbieter mitgeteilt, dass er diese Informationen nicht winscht.

Die grundlegenden personalisierten Preisinformationen enthalten Angaben zu:

a)  jeder Regelung der angemessenen Nutzung, der ein Roamingkunde in der
Union unterliegt, und den Aufschlégen, die ber diese Regelung der angemessenen
Nutzung hinaus berechnet werden, sowie

b)  jedem Aufschlag, der gemald Artikel 76¢ berechnet wird.
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Die Informationen werden auf das mobile Gerat — beispielsweise durch eine SMS-Nachricht
oder eine E-Mail oder in Form eines Pop-up-Fensters auf dem mobilen Gerédt des
Roamingkunden — tbermittelt, sobald der Roamingkunde in einen anderen Mitgliedstaat als
den seines inladndischen Anbieters einreist und zum ersten Mal beginnt, einen
Datenroamingdienst in diesem Mitgliedstaat zu nutzen. Die Informationen werden zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Roamingkunde mit der Nutzung eines regulierten
Datenroamingdienstes beginnt, kostenlos und in einer geeigneten Form bereitgestellt, die
ihren Empfang und leichtes Verstehen fordert.

Hat ein Kunde seinem Roaminganbieter mitgeteilt, dass er keine automatische
Tarifinformation wiinscht, so kann er jederzeit vom Roaminganbieter kostenlos verlangen,
diesen Dienst wieder bereitzustellen.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.8(b)

(32a) Der Roaminganbieter versendet bei vollstindigem Ausschopfen des angemessenen
Nutzungsvolumens fir regulierte Datenroamingdienste oder bei Erreichen einer geméR
Artikel 76¢ angewandten Nutzungsschwelle eine Mitteilung. Darin ist der Aufschlag
anzugeben, der fur jede zusatzliche Nutzung regulierter Datenroamingdienste durch den
Roamingkunden berechnet wird. Jeder Kunde hat das Recht zu verlangen, dass der
Roaminganbieter ihm solche Mitteilungen nicht mehr (ibersendet, und er hat das Recht zu
verlangen, dass der Roaminganbieter ihm jederzeit und kostenlos diesen Dienst wieder
bereitstellt.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.8(c)

(43) Jeder Roaminganbieter stellt allen seinen Roamingkunden die Option bereit, sich
bewusst und kostenlos fiir eine Funktion zu entscheiden, mit der rechtzeitig Informationen
uber den bisherigen Nutzungsumfang bereitgestellt werden, ausgedriickt als Datenvolumen
oder in der Wéhrung, in der dem des Roamingkunden regulierte Datenroamingdienste
berechnet werden, und mit der garantiert wird, dass die Gesamtausgaben fir regulierte
Datenroamingdienste mit Aushahme von MMS-Nachrichten, die pro Einheit berechnet
werden, wéhrend eines bestimmten Zeitraums ohne die ausdrickliche Zustimmung des
Kunden einen angegebenen Hochstbetrag nicht Gberschreiten.

| ¥ 531/2012

Zu diesem Zweck bietet der Roaminganbieter einen oder mehrere Hochstbetrdge fir
festgelegte Nutzungszeitrdume an, vorausgesetzt, die Kunden werden vorab Uber die
entsprechenden Datenvolumen unterrichtet. Einer dieser Hochstbetrage (pauschaler
Hochstbetrag) liegt nahe bei 50 EUR (ohne Mehrwertsteuer) an ausstehenden Entgelten pro
monatlichem Abrechnungszeitraum, jedoch nicht dartber.

Als Alternative kann der Roaminganbieter als Datenvolumen angegebene Obergrenzen
festlegen, vorausgesetzt, die Kunden werden vorab (ber die entsprechenden Betrége
unterrichtet. Eine dieser Obergrenzen (pauschale Obergrenze fiir das Datenvolumen) muss
einem Betrag von hdchstens 50 EUR (ohne Mehrwertsteuer) an ausstehenden Entgelten pro
monatlichem Abrechnungszeitraum entsprechen.

Dartiber hinaus kann der Roaminganbieter seinen Roamingkunden weitere Obergrenzen mit
anderen, das heil3t hoheren oder niedrigeren monatlichen Hochstbetrdgen anbieten.
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Die pauschale Obergrenze gemall den Unterabsatzen 2 und 3 gilt flr alle Kunden, die nicht
eine andere Obergrenze gewéhlt haben.

Ferner stellt jeder Roaminganbieter sicher, dass an das mobile Gerét des Roamingkunden eine
geeignete Meldung — beispielsweise durch eine SMS-Nachricht oder eine E-Mail oder in
Form eines Pop-up-Fensters auf dem Computer — Gbermittelt wird, sobald der Umfang der
Datenroamingdienste 80 % des vereinbarten Hochstbetrags oder der vereinbarten Obergrenze
fur das Datenvolumen erreicht. Jeder Kunde hat das Recht, den Roaminganbieter anzuweisen,
ihm solche Mitteilungen nicht mehr zu senden, und kann den Anbieter jederzeit kostenlos
anweisen, ihm diesen Dienst wieder bereitzustellen.

Sollte der Hochstbetrag oder diese Obergrenze fur das Datenvolumen andernfalls
uberschritten werden, so ist eine Meldung an das mobile Gerdt des Roamingkunden zu
senden. In der Meldung ist der Roamingkunde dariiber zu informieren, wie er die weitere
Erbringung der Datenroamingdienste veranlassen kann, falls er dies wunscht, und welche
Kosten fir jede weitere Nutzungseinheit anfallen. Wenn der Roamingkunde auf die
eingegangene Meldung nicht entsprechend reagiert, stellt der Roaminganbieter unverziglich
die Erbringung und Inrechnungstellung regulierter Datenroamingdienste flr diesen Kunden
ein, es sei denn, der Roamingkunde verlangt die weitere oder erneute Erbringung dieser
Dienste.

Falls ein Roamingkunde sich fur die Nutzung oder Beendigung einer mit dem Hochstbetrag
oder der Volumenbegrenzung verbundenen Funktion entscheidet, muss die entsprechende
Anderung innerhalb eines Arbeitstags ab dem Eingang des Auftrags kostenlos vorgenommen
werden und darf nicht Bedingungen oder Einschrankungen zur Folge haben, die sich auf
andere Elemente des Vertrags beziehen.

(54) Die Absitze 2 und 43 gelten nicht fur Gerate, bei denen eine mobile Daten(ibertragung
von Maschine zu Maschine erfolgt.

(65) Die Roaminganbieter unternehmen angemessene Schritte, um ihre Kunden davor zu
bewahren, Roamingentgeltegebihren fiir unbeabsichtigt genutztegewsdhlte Roamingdienste zu
bezahlen, wahrend sie sich in ihrem Heimatmitgliedstaat befinden. Hierzu gehért, dass sie die
Kunden dartber informieren, wie sie unbeabsichtigtes Roaming in Grenzregionen vermeiden
kdnnen.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.8(d)

(76) Dieser Artikel gilt mit Ausnahme des Absatzes 65 und des Absatzes 2 Unterabsatz 2
und des Absatzes 32a Unterabsatz 2 und vorbehaltlich der Unterabsatze 2 und 3 des
vorliegenden Absatzes auch fiir Datenroamingdienste, die von Roamingkunden bei Reisen
aullerhalb der Union genutzt und von einem Roaminganbieter bereitgestellt werden.

| ¥ 531/2012

In dem Fall, dass sich der Kunde fir die in Absatz 3 Unterabsatz 1 genannte Funktion
entscheidet, finden die Anforderungen nach Absatz 43 keine Anwendung, wenn der Betreiber
eines besuchten Netzes in dem besuchten Land auRerhalb der Union es nicht zul&sst, dass der
Roaminganbieter das Nutzerverhalten seines Kunden in Echtzeit Giberwacht.

In einem solchen Fall wird dem Kunden bei seiner Einreise in ein solches Land mit einer
SMS ohne unnétige Verzdgerung und kostenlos mitgeteilt, dass die Informationen (iber den
bisherigen Nutzungsumfang und die Garantiefunktion, wonach ein angegebener Hochstbetrag
nicht Gberschritten wird, nicht zur Verfligung stehen.
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4 neu

Artikel 16
Transparenz Uber die Arten des Zugangs zu Notdiensten

Die Roaminganbieter stellen sicher, dass ihre Roamingkunden angemessen Uber die Arten des
Zugangs zu Notdiensten im besuchten Mitgliedstaat informiert werden.

Der Roamingkunde wird mit einer automatischen Nachricht des Roaminganbieters darauf
hingewiesen, dass er tber die einheitliche europdische Notrufnummer 112 sowie Uber in dem
besuchten Mitgliedstaat vorgeschriebene alternative Notrufzugangsarten kostenlos auf
Notdienste zugreifen kann. Die Informationen werden durch eine SMS-Nachricht auf das
mobile Gerat des Roamingkunden tbermittelt, sobald der Roamingkunde in einen anderen
Mitgliedstaat als den seines inlandischen Anbieters einreist. Die Informationen werden zu
dem Zeitpunkt, zu dem der Roamingkunde mit der Nutzung eines Roamingdienstes beginnt,
kostenlos und in einer geeigneten Form bereitgestellt, die ihren Empfang und leichtes
Verstehen fordert.

Artikel 17
Datenbank mit Nummern von Mehrwertdiensten

Das GEREK richtet eine einheitliche unionsweite Datenbank mit den fur Mehrwertdienste
verwendeten Nummernbereichen in jedem Mitgliedstaat ein und pflegt diese Datenbank, die
den nationalen Regulierungsbehdrden und Betreibern zugénglich gemacht wird. Die
Datenbank wird bis zum 31. Dezember 2023 eingerichtet. Zu diesem Zweck tbermitteln die
NRB oder andere zustandige Behdrden dem GEREK auf elektronischem Weg unverziiglich
die erforderlichen Informationen und die einschlagigen Aktualisierungen.

| ¥ 531/2012

Artikel 18 46
Uberwachung und Durchsetzung

1) Die nationalen Regulierungsbehérden beobachten und Uberwachen die Einhaltung
dieser Verordnung in ihrem Gebiet.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.9(a)

Die nationalen Regulierungsbehoérden beobachten und (Uberwachen genau die
Roaminganbieter, die von Artikel 66b, Artikel 766 und Artikel 96e Absatz 3 Gebrauch
machen.

| ¥ 2017/920 Art. 1.5(a)

2 Die nationalen Regulierungsbehdrden und, gegebenenfalls, das GEREK stellen
aktuelle Informationen tber die Anwendung dieser Verordnung, insbesondere der Artikel 56a,

bereit.
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| ¥ 531/2012 (angepasst)

3 Zur Vorbereitung der in Artikel 2148 vorgesehenen Uberpriifung beobachten die
nationalen Regulierungsbehérden die Entwicklung der Entgelte, die Roamingkunden auf der
Groltlynden- DO Vorleistungs- X1 und Endkundenebene fir die Abwicklung von Sprach-
und Datenkommunikationsdiensten, einschlielich SMS und MMS, berechnet werden,
insbesondere auch in den Gebleten |n auBerster Randlage der Union |m Sinne von Artikel 349
des Vertrags A Die nationalen
Regulierungsbehorden achten zudem ge2|elt auf den besonderen FaII des unbeabsichtigten
Roamings in Grenzregionen benachbarter Mitgliedstaaten und (berwachen, ob die
Verkehrssteuerungstechniken zum Nachteil von Kunden eingesetzt werden.

Die nationalen Regulierungsbehtrden beobachten unbeabsichtigtes Roaming, sammeln
Informationen darlber und treffen geeignete MalRnahmen.

4) Die nationalen Regulierungsbehérden sind befugt, von den Unternehmen, die den
Vorschriften dieser Verordnung unterliegen, die Bereitstellung aller fir die Durchfiihrung und
Durchsetzung dieser Verordnung notwendigen Informationen zu verlangen. Diese
Unternehmen Gbermitteln diese Informationen auf Anfrage umgehend sowie nach dem
Zeitplan und in dem Detaillierungsgrad, die von der nationalen Regulierungsbehdrde verlangt
werden.

| ¥ 2017/920 Art. 1.5(b)

(54a) Sieht eine nationalee Regulierungsbehdrde Informationen gemal  den
Unionsvorschriften und den nationalen Vorschriften Gber das Geschaftsgeheimnis als
vertraulich an, so stellen die Kommission, das GEREK und die anderen betroffenen
nationalen Regulierungsbehdrden eine entsprechende vertrauliche Behandlung sicher. Durch
die Wahrung des Geschaftsgeheimnisses wird nicht verhindert, dass die nationale
Regulierungsbehorde, die Kommission, das GEREK und die anderen betroffenen nationalen
Regulierungsbehorden einander rechtzeitig Informationen weitergeben, um die Durchfiihrung
dieser Verordnung zu Uberprifen, zu Gberwachen und zu beaufsichtigen.

| ¥ 531/2012

(65) Die nationalen Regulierungsbehorden kénnen von sich aus tatig werden, um die
Einhaltung dieser Verordnung sicherzustellen. Insbesondere machen sie nétigenfalls von den
Befugnissen gemal Artikel 615 der Zugangsrichtlinie Richtlinie (EU) 2018/1972 Gebrauch,
um Zugang und Zusammenschaltung in angemessenem Umfang sicherzustellen, sodass bei
Roamingdiensten die durchgehende Konnektivitat und Interoperabilitdt gewahrleistet wird,
zum Beispiel wenn Kunden keine regulierten SMS-Roamingnachrichten mit Kunden eines
terrestrischen Offentlichen Mobilfunknetzes in einem anderen Mitgliedstaat austauschen
konnen, weil keine Vereinbarung tber die Zustellung solcher Nachrichten besteht.

(78) Stellt eine nationale Regulierungsbehorde einen Verstol3 gegen Verpflichtungen aus
dieser Verordnung fest, so kann sie die sofortige Abstellung des VerstoRes anordnen.

Artikel 19 £
Streitbeilegung
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1) Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit den Verpflichtungen aus dieser Verordnung

zwischen Unternehmen, die in einem Mitgliedstaat elektronische Kommunikationsnetze

oder -dienste bereitstellen, finden die in den Artikeln 2628 und 272% der Rahmenrichthinie
Richtlinie (EU) 2018/1972 vorgesehenen Streitbeilegungsverfahren Anwendung.

W 2017/920 Art. 1.6 (angepasst)
= neu

Mit Streitigkeiten zwischen Betreibern besuchter Netze und anderen Betreibern uber Entgelte
fur  Leistungen, die zur Bereitstellung regulierter
x> Roamingvorleistungsdienste <x] erforderlich sind, kann (konnen) die zustandlge(n)
nationale(n)  Regulierungsbehorde(n) gem&B den  Artikeln 2628 und 2721  der
Rahmensehtlinie Richtlinie (EU) 2018/1972 befasst werden. In solchen Fallen kapa-kéanen)
= meldet (melden) < die zustdndige(n) nationale(n) Regulierungsbehorde(n) X die
Streitigkeit <X demdas GEREK =, um elne dauerhafte Losung der Streltlgkelt
herbelzufuhren@ g z H arele alRnahm :

%Hm&#%l%#%ﬂ%lﬁé Wenn das GEREK konsultlert wurde wartet (warten) d|e zustandlge(n)
nationale(n) Regulierungsbehorde(n) die Stellungnahme des GEREK ab, bevor sie
MaRnahmen zur Beilegung der Streitigkeit ergreift (ergreifen).

W 531/2012 (angepasst)
= neu

2 Die Mitgliedstaaten gewahrleisten, dass bei ungeldsten Streitfallen, an denen Kunden
oder Endnutzer beteiligt sind und die einen unter diese Verordnung fallenden Gegenstand
betreffen, die in Artikel 2534 der Yniversaldienstrichthnie Richtlinie (EU) 2018/1972
vorgesehenen Verfahren der aul3ergerichtlichen Streitbeilegung zur Verfugung stehen.

Artikel 20 48
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten erlassen Vorschriften ber Sanktionen, die bei VerstdRen gegen diese
Verordnung verhéngt werden konnen, und treffen alle erforderlichen Malinahmen, um deren
Anwendung zu gewahrleisten. Die vorgesehenen Sanktionen missen  wirksam,
verhéltnismalig und abschreckend sein. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission diese
Vorschriften > und MalRhahmen <X] is=30Juri2013 mit und melden-danach unverzigheh
jede Anderung, die sich auf-diese-erseheiften darauf auswirkt = , unverziglich < mit.

| ¥ 2015/2120 Art. 7.10 (angepasst) |

Artikel 21 19
Uberprufung
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= neu

i : .AuBerdem Iegt die Kommlssmn nach Konsultatlon des
GEREK dem Europalschen Parlament und dem Rat aHe-zaeiJakre-eiren = zwei < Berichte
vor.; dem—sie—falls—notwendig—einen—legislativarorsehlag = Nach Vorlage des jeweiligen
Berichts erlasst die Kommission gegebenenfalls einen delegierten Rechtsakt nach
Artikel 22 & zur Anderung der in dieser Verordnung festgelegten maximalen
Groltkundenentgelte X> Vorleistungsentgelte <X1 fur regulierte Roamingdienste beHigt. Der
erste dieser Berichte wird spatestens am 45-Dezember2019 = 30. Juni 2025 und der zweite
am 30. Juni 2029 <= vorgelegt.

In diesen—zwelahrlichen O den <XI Berichten werden unter anderem folgende Elemente
beurteilt:

a)  die Verflgbarkeit und die Qualitat von Diensten einschlielich solcher, die
eine  Alternative zu regulierten Endkunden-Sprach-, SMS- und
Datenroamingdiensten bieten, besonders vor dem Hintergrund der technologischen
Entwicklungen = und des Zugangs zu den verschiedenen Netztechnologien
und -generationen <;

b) die Intensitit des Wettbewerbs auf IZ> der Endkunden- und der
Vorleistungsebene des <XI dem : pden-Roamingmarkis,
insbesondere die = von den Betrelbern tatsachllch gezahlten Vorleistungsentgelte
und die < Wettbewerbssituation Kleiner, unabhéngiger oder neu in den Markt
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eingetretener Betreiber und der Betreiber virtueller Mobilfunknetze, einschliellich
der Auswirkungen kommerzieller Vereinbarungen, = des uber Handelsplattformen
und ahnliche Instrumente gehandelten Verkehrs <= und des Grades der Vernetzung
zwischen Anbietern auf den Wettbewerb;

\@neu \

c) die Entwicklung des Maschine-Maschine-Roamings (M2M-Roaming);

| ¥ 2017/920 Art. 1.7(a) (angepasst) |

ed) der Grad, zu dem die Durchfiuhrung der in dea Artikela 3 gag4 vorgesehenen
struktureHen Mallnahmen, insbesondere des — auf der Grundlage von Informationen
der nationalen Regulierungsbehdrden eingeleiteten — Verfahrens der vorherigen
Genehmigung nach Artikel 3 Absatz 6 bei der Entwicklung des Wettbewerbs im
Binnenmarkt fur regulierte Roamingdienste zu Ergebnissen gefuhrt hat;

gde) die Entwicklung der fir Endkunden verfiigbaren Tarife;

ef) die Anderungen der Nutzungsstruktur bei Datendiensten im Inland und fir
Roaming;

fg) ob die Heimatnetzbetreiber in der Lage sind, die Tragfahigkeit ihrer
inlandischen Entgeltmodelle zu erhalten, und in welchem Umfang ausnahmsweise
Endkunden-Roamingaufschlage gemaR Artikel 76 genehmigt wurden;

gh) ob die Betreiber besuchter Netze in der Lage sind, die entstandenen eff|2|enten
Kosten der Bereitstellung regulierter m
x> Roamingvorleistungsdienste <X] zu decken;

ki) die Auswirkungen der Anwendung von Regelungen der angemessenen
Nutzung durch die Betreiber geméal Artikel 864, einschliellich der Ermittlung von
Unstimmigkeiten bei der Anwendung und Durchsetzung von Regelungen der
angemessenen Nutzung;z

\@neu \

J)  das Ausmal3, in dem Roamingkunden und -betreiber Probleme im
Zusammenhang mit Mehrwertdiensten haben;

k)  die Anwendung der MaRnahmen dieser Verordnung fiir Notrufe.

W 2017/920 Art. 1.7(b)
(angepasst)
= neu

(24) Zur Beurteilung der Wettbewerbsentwicklungen auf den unionsweiten
Roamingmarkten erhebt das GEREK regelmdBig Daten von den nationalen
Regulierungsbehorden (iber die Entwicklungen der Endkunden- und Grelkundenentgelte
X> Vorleistungsentgelte <X1 fiir regulierte Sprach-, SMS- und Datenroamingdienste,
einschlieBlich der fur ausgeglichenen bzw. unausgeglichenen Roamingverkehr berechneten
Grollkundenentgelte. O Vorleistungsentgelte I =,  (ber die Nutzung von
Handelsplattformen und &hnlichen Instrumenten, Uber die Entwicklung des Maschine-
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Maschine-Roamings und tber das AusmaRB, in dem Roamingvorleistungsvereinbarungen auch
die Dienstqualitdit regeln und den Zugang zu verschiedenen Netztechnologien
und -generationen vorsehen. Das GEREK erhebt aullerdem regelméRig Daten von den
nationalen Regulierungsbehdrden Gber die Anwendung der Regelung der angemessenen
Nutzung durch die Betreiber, die Entwicklung der reinen Inlandstarife, die Anwendung der
Tragféhigkeitsmechanismen und Beschwerden Uber das Roaming. Wenn es gemall Absatz 1
konsultiert wird, sammelt das GEREK zusatzliche Informationen (ber Transparenz, die
Anwendung von MalRnahmen fir Notrufe und ber Mehrwertdienste und stellt diese zur
Verfugung <.

Aullerdem  erfasst es Daten Uber die d ; 5
X> Roamingvorleistungsvereinbarungen <I, die nicht den in Artlkel 10¥ 119 oder 12
vorgesehenen Hochstbetrégen der :
B> Roamingvorleistungsentgelte <xI unterliegen, sowie Uber dle Anwendung vertragllcher
Malnahmen auf der Grelkundenebene [X> Vorleistungsebene <X zur Verhinderung
dauerhaften Roammgs oder der zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung des

ags [X> Roamingvorleistungszugangs <xI fur andere Zwecke als
d|e Erbrmgung regullerter Roamingdienste fur Kunden des Roaminganbieters auf
vorubergehenden Reisen innerhalb der Union.

Diese Daten werden der Kommission mindestens = einmal < zwetmal jahrlich mitgeteilt.
Die Kommission veroffentlicht diese Daten.

Auf der Grundlage der erhobenen Daten berichtet das GEREK regelmaRig dartber, wie sich
in den Mitgliedstaaten die Preise und die Muster bei der Nutzung von Inlands- und
Roamingdiensten entwickeln, wie sich die tatsachlichen

x> Roamingvorleistungsentgelte <XI flr unausgeglichenen Verkehr 2W|schen Anbletern von
Roamingdiensten entwickeln und Uber das Verhdltnis zwischen Endkundenpreisen,
Groltkundenentgelten X> Vorleistungsentgelten <X und Groltkundenkesten
B> Vorleistungskosten <] fir Roamingdienste. Das GEREK prift, wie eng diese Elemente
miteinander zusammenhangen.

| 8 neu

Artikel 22
Uberprifung der maximalen Vorleistungsentgelte

Die Kommission erlasst unter weitestgehender Berlicksichtigung der Stellungnahme des
GEREK einen delegierten Rechtsakt gemal Artikel 23, um die maximalen
Vorleistungsentgelte zu &ndern, die ein Betreiber eines besuchten Netzes dem
Roaminganbieter fiir die Erbringung regulierter Sprach-, SMS- oder Datenroamingdienste
Uber das betreffende besuchte Netz geméaR den Artikeln 10, 11 und 12 in Rechnung stellen
darf.

Zu diesem Zweck verfahrt die Kommission wie folgt:
a) Sie hélt sich an die in Anhang | festgelegten Grundsétze, Kriterien und Parameter;
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b) sie tragt den derzeit unionsweit in Rechnung gestellten durchschnittlichen
Vorleistungsentgelten sowie der Notwendigkeit Rechnung, der Entwicklung des
kommerziellen Marktes einen angemessenen wirtschaftlichen Spielraum zu lassen;

C) sie tragt den Marktinformationen Rechnung, die vom GEREK, von den nationalen
Regulierungsbehdrden  oder unmittelbar von  Unternehmen, die elektronische
Kommunikationsnetze und -dienste bereitstellen, vorgelegt werden.

Artikel 23
Ausuibung der Befugnistibertragung

(1) Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte wird der Kommission unter den in
diesem Artikel festgelegten Bedingungen tbertragen.

2) Die Befugnis zum Erlass delegierter Rechtsakte gemél den Artikeln 21 und 22 wird
der Kommission auf unbestimmte Zeit ab dem 1. Januar 2025 (bertragen.

3) Die Befugnisubertragung gemaR den Artikeln 21 und 22 kann vom Europdischen
Parlament oder vom Rat jederzeit widerrufen werden. Der Beschluss Uber den Widerruf
beendet die Ubertragung der in diesem Beschluss angegebenen Befugnis. Er wird am Tag
nach seiner Veroffentlichung im Amtsblatt der Européischen Union oder zu einem im
Beschluss Uber den Widerruf angegebenen spéteren Zeitpunkt wirksam. Die Giiltigkeit von
delegierten Rechtsakten, die bereits in Kraft sind, wird von dem Beschluss tber den Widerruf
nicht berdhrt.

4) Vor dem Erlass eines delegierten Rechtsakts konsultiert die Kommission die von den
einzelnen Mitgliedstaaten benannten Sachverstdndigen im Einklang mit den in der
Interinstitutionellen Vereinbarung vom 13. April 2016 ber bessere Rechtsetzung enthaltenen
Grundsétzen.

(5) Sobald die Kommission einen delegierten Rechtsakt erldsst, Ubermittelt sie ihn
gleichzeitig dem Europdischen Parlament und dem Rat.

(6) Ein delegierter Rechtsakt, der gemaR den Artikeln 21 und 22 erlassen wurde, tritt nur
in Kraft, wenn weder das Européische Parlament noch der Rat innerhalb einer Frist von zwei
Monaten nach Ubermittlung dieses Rechtsakts an das Europaische Parlament und den Rat
Einwénde erhoben haben oder wenn vor Ablauf dieser Frist das Européische Parlament und
der Rat beide der Kommission mitgeteilt haben, dass sie keine Einwande erheben werden.
Auf Initiative des Europdischen Parlaments oder des Rates wird diese Frist um einen Monat
verlangert.

W 531/2012 (angepasst)
= neu

Artikel 24 20
Mitteilungspflicht

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die Bezeichnungen der nationalen
Regulierungsbehorden mit, die mit der Wahrnehmung von Aufgaben aus dieser Verordnung
betraut sind.

Artikel 25 2%
Aufhebung
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Die Verordnung £EE6-MNAA2007 X> (EU) Nr. 531/2012 <X] wird gess
1-Juh-2042 aufgehoben.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Verordnung gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende
Verordnung und sind nach MalRgabe der Entsprechungstabelle in Anhang 111 zu lesen.

Artikel 26 22
Inkrafttreten und AuRerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am Fag-ras
Unier X 1. Juli 2022 Xl in Kraft Slete
anderes-besthrmist.

Ihre Geltungsdauer endet am 30. Juni 2822 = 2032 <.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Briissel am [...]

Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Prasident Der Prasident
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1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

FINANZBOGEN ZU RECHTSAKTEN

RAHMEN DES VORSCHLAGS/DER INITIATIVE
Bezeichnung des Vorschlags/der Initiative

Vorschlag fur eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates Uber das
Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknetzen in der Union (NEUFASSUNG)

Politikbereich(e) (Cluster)

Binnenmarkt
Elektronische Kommunikation — Roamingpolitik der EU

Arbeitsprogramm 2020 — Ein Europa fir das digitale Zeitalter — Digitale Dienste flr
Verbraucher

Der Vorschlag/Die Initiative betrifft:
O eine neue Mal3nahme

O eine neue MalRRnahme im Anschluss an ein Pilotprojekt/eine vorbereitende
MaRnahme®’

O die Verlangerung einer bestehenden Malinahme

die Zusammenfihrung mehrerer MalBnahmen oder die Neuausrichtung
mindestens einer MalRnahme

Begrindung des VVorschlags/der Initiative

Kurz- oder langfristig zu deckender Bedarf, einschlielich einer detaillierten
Zeitleiste fir die Durchfiihrung der Initiative

Ziel des Vorschlags ist es, die Vorschriften fur den EU-weiten Roamingmarkt ber
das Jahr2022 hinaus =zu verlangern und gleichzeitig die maximalen
Vorleistungsentgelte zu dndern, neue MaBnahmen zur Gewahrleistung eines wirklich
erlebbaren Roamings zu Inlandspreisen einzufiihren und andere wberfllssige
MalRnahmen aufzuheben. Im Interesse der Klarheit wird der Vorschlag in Form einer
Neufassung der Verordnung (EU) Nr. 531/2012, die in den letzten Jahren mehrfach
geéndert wurde, vorgelegt.

Die neue Verordnung tritt am 1. Juli 2022 in Kraft und gewahrleistet die Kontinuitat
mit der vorherigen Verordnung (EU) Nr. 531/2012, die am 30. Juni 2022 ausluft.
Als Verordnung gilt der Rechtsakt automatisch und einheitlich fir alle EU-L&nder,
sobald er in Kraft tritt, ohne dass er in nationales Recht umgesetzt werden muss. Er
wird in allen seinen Teilen flr alle EU-L&nder verbindlich sein.

Das Gremium Europaischer Regulierungsstellen flr elektronische Kommunikation
(GEREK) wird beauftragt, bis zum 31. Dezember 2023 die Datenbank mit den fir
Mehrwertdienste verwendeten Nummernbereichen einzurichten.

In der Verordnung (EU)2018/1971 (GEREK-Verordnung) ist ausdriicklich
vorgesehen, dass mit der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 — der hiermit neugefasst
Roamingverordnung — in Bezug auf das EU-weite Roaming die Regeln, die mit dem

87

Im Sinne des Artikels 58 Absatz 2 Buchstabe a oder b der Haushaltsordnung.
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1.4.2.

Rechtsrahmen fiir die elektronische Kommunikation geschaffen wurden, ergénzt und
flankiert und bestimmte Aufgaben fir das GEREK festgelegt werden.

GemaR Artikel 3 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2018/1971, in dem die ,,Ziele des
GEREK* festgelegt sind, wird das GEREK im Anwendungsbereich der Verordnung
(EU) Nr.531/2012 tatig. Artikel 4 der Verordnung (EU)2018/1971, der die
Regulierungsaufgaben des GEREK enthalt, sieht dartiber hinaus vor, dass es weitere
Aufgaben wahrnimmt, die ihm durch EU-Rechtsakte, insbesondere durch die
Verordnung (EU) Nr. 531/2012, tibertragen werden.

GeméaR der Verordnung (EU)2018/1971 ist das GEREK daher mit der
Wahrnehmung der ihm durch die Roamingverordnung ubertragenen Aufgaben
betraut. Das GEREK wird die Aufgaben, einschlieRlich der Einrichtung und Pflege
der Mehrwertdienste-Datenbank, ohne zusatzliche personelle und finanzielle
Ressourcen wahrnehmen.

Mehrwert aufgrund des Tatigwerdens der Union (kann sich aus unterschiedlichen
Faktoren ergeben, z. B. Vorteile durch Koordinierung, Rechtssicherheit, groerer
Wirksamkeit oder Komplementaritat). Fur die Zwecke dieser Nummer bezeichnet der
Ausdruck ,, Mehrwert aufgrund des Tidtigwerdens der Union* den Wert, der sich aus
dem Tatigwerden der Union ergibt und den Wert erganzt, der andernfalls allein von
den Mitgliedstaaten geschaffen worden ware.

Griunde fur MalRnahmen auf europdischer Ebene (ex ante)

In der wegweisenden Rechtssache C-58/08, Vodafone, stellte der Generalanwalt
Folgendes fest: ,,Die Preisunterschiede zwischen Anrufen innerhalb des eigenen
Mitgliedstaats und Roaminganrufen kénnen berechtigterweise als Abschreckung von
der Inanspruchnahme grenziberschreitender Dienste wie des Roaming bezeichnet

werden. ... (Eine solche) Beeintrdchtigung grenziiberschreitender Tatigkeiten ist
geeignet, die Errichtung eines Binnenmarkts, in dem der freie Verkehr von Waren,
Personen, Dienstleistungen und Kapital gewadhrleistet ist, zu behindern ... Im

Mobiltelekommunikationssektor ~ gibt es  wohl  keine  augenfélligere
grenziberschreitende wirtschaftliche Tatigkeit als das Roaming. %

Die Tatsache, dass Dienstleistungen grenzlberschreitender Natur sind, rechtfertigt
MaRnahmen auf EU-Ebene, weil die Mitgliedstaaten das Problem allein nicht
wirksam angehen koénnen und die nationalen Regulierungsbehdrden allein nicht
imstande sind, es selbststandig zu 16sen®®.

In seinem Urteil vom 8. Juni 2010 in der obigen Rechtssache C-58/08, Vodafone,
stellte der Gerichtshof fest, dass in der Vergangenheit ,,das hohe Niveau der
Endkundenentgelte  von den NRB, staatlichen  Einrichtungen  und
Verbraucherschutzverbanden gemeinschaftsweit als anhaltendes Problem betrachtet
wurde und die Versuche, dieses Problem innerhalb des bestehenden Rechtsrahmens
zu lésen, keine Senkung der Entgelte bewirkt hatten*®.

Ebenso sind die Probleme, die mit den neuen im Vorschlag enthaltenen MaRnahmen
angegangen werden, eng mit dem grenzuberschreitenden Charakter des Roamings

88

Schlussantrdge des Generalanwalts Poiares Maduro vom 1. Oktober 2009 in der Rechtssache C-58/08,

ECLI:EU:C:2009:596.

89

Siehe Schreiben der Gruppe Europdischer Regulierungsstellen fiir elektronische Kommunikationsnetze

und -dienste (ERG) vom Dezember 2005 an die Generaldirektion Informationsgesellschaft der

90

Kommission.
Urteil des Gerichtshofs vom 8. Juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, Rn. 40.
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1.4.3.

1.4.4.

verknlpft und werden davon beeinflusst. Deshalb konnen sie von den
Mitgliedstaaten allein nicht hinreichend behoben werden, und deshalb wéren
MaRnahmen auf EU-Ebene wirksamer als Mallinahmen auf nationaler Ebene.
Tatsachlich kénnen die grundlegenden Probleme, die mit dem Vorschlag behoben
werden sollen, von der Inanspruchnahme des Roamings abschrecken, Hindernisse
bei der Nutzung von Mobilfunkdiensten und -anwendungen auf Reisen im
Binnenmarkt schaffen oder allgemein das reibungslose Funktionieren des EU-weiten
Roamingmarktes stéren. Nach der einschlagigen Rechtsprechung ist dies ein Ziel,
das verfolgt werden muss und auch am besten auf EU-Ebene erreicht werden kann®?,

Erwarteter Unionsmehrwert (ex post)

Der erwartete EU-Mehrwert dieses Vorschlags besteht darin, i) die Vorteile in Form
eines hohen Verbraucherschutzes, eines grofReren Vertrauens der Verbraucher und
eines breiteren Angebots fur die Endnutzer, die die EU-Roamingvorschriften bereits
gebracht haben, zu erhalten, ii) eine nachhaltige Bereitstellung des Roamings zu
Inlandspreisen und die Kostendeckung auf der Vorleistungsebene zu gewéhrleisten
und iii) ungeloste Probleme beim Roaming zu bewadltigen, bei denen
berechtigterweise davon ausgegangen werden kann, dass sie die Menschen von der
Inanspruchnahme diese typischerweise grenziberschreitenden Dienste abschrecken.

Aus friheren @hnlichen MaRnahmen gewonnene Erkenntnisse

Die EU-Roamingvorschriften haben zu einem hohen Verbraucherschutz beigetragen,
der das Vertrauen und ein breiteres Angebot flr die Nutzer fordert. Der schnelle und
erhebliche Anstieg des Roamingverkehrs seit Juni 2017 hat gezeigt, dass das Ziel der
RLAH-Reform erreicht wurde, die ungedeckte Mobilfunknachfrage der Reisenden in
der EU zu erschlieBen. Insbesondere hat sich der Endkunden-Roamingverkehr
zwischen Sommer 2016 und Sommer 2018 bei Anrufen verdreifacht und bei Daten
verzwolffacht. In diesem Sinne bestitigt die Uberpriifung den Erfolg der Reform und
zeigt, dass der Roamingmarkt unter den Roamingvorschriften im Allgemeinen gut
funktioniert. Mit dem Vorschlag soll der Ansatz, bei dem die Preisobergrenzen auf
der Vorleistungsebene schrittweise gesenkt und die Kostendeckung sichergestellt
werden, fortgefihrt werden, da sich diese MaRnahmen zusammen mit den
Schutzvorkehrungen (Ausnahmen zur Sicherung der Tragfahigkeit und Regelung der
angemessenen Nutzung) als wesentlich erwiesen haben, um die tragfahige
Bereitstellung des Roamings zu Inlandspreisen zu gewahrleisten.

Vereinbarkeit mit anderen geeigneten Instrumenten sowie magliche Synergieeffekte

Die Abschaffung der Endkunden-Roamingaufschldge war ein wesentlicher Schritt
zur Schaffung eines EU-weiten digitalen Binnenmarkts und zu dessen
ordnungsgeméliem Funktionieren.

Dabei hat insbesondere die Regulierung des Roamingmarkts zur Einfihrung des
Roamings zu Inlandspreisen in der gesamten EU dazu beitragen, das angestrebte
politische Ziel zu erreichen, dass namlich gut funktionierende Mérkte den
européischen Verbrauchern EU-weit Zugang zu einer hochleistungsféhigen
drahtlosen Breitbandinfrastruktur zu erschwinglichen Preisen bieten.

Angesichts dessen gilt es zu verhindern, dass die erreichten Ergebnisse
zunichtegemacht werden, wenn die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 am 30. Juni 2022
auslauft. Deshalb wurde der Vorschlag zur Uberarbeitung der bestehenden

%L Urteil des Gerichtshofs vom 8. Juni 2010, Vodafone, C-58/08, ECLI:EU:C:2010:321, Rn. 76-78.
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1.5.

1.6.

Roamingvorschriften in das Arbeitsprogramm der Kommission fur 2020 unter dem
Leitziel ,,Ein Europa fiir das digitale Zeitalter* aufgenommen, mit dem das Einzelziel
,Digitale Dienste fiir Verbraucher* verfolgt wird.

Der Vorschlag erganzt den européischen Kodex flur die elektronische
Kommunikation (EKEK)%, der von den Mitgliedstaaten bis zum 21. Dezember 2020
umzusetzen war. Der EKEK zielt nicht nur darauf ab, eine schnelle
Internetanbindung und die 5G-Einflihrung zum Nutzen aller Europé&erinnen und
Européer zu ermdglichen, sondern auch einen wirksamen Verbraucherschutz im
Zusammenhang mit der elektronischen Kommunikation zu gewéhrleisten und ihnen
mehr WahImdglichkeiten zu geben, indem transparenter informiert wird und
spezifische Vorschriften 0ber die maximale Vertragslaufzeit und die
Nummernibertragbarkeit gestarkt werden. Der EKEK zielt auch darauf ab, den
Endnutzern kostenlos Zugang zu Notdiensten uber Notrufe zu gewdéhren und
sicherzustellen, dass Angaben zum Anruferstandort verfligbar sind. Die
Roamingvorschriften (die vor diesem Vorschlag in der Verordnung (EU)
Nr. 531/2012 verankert wurden) bleiben vom EKEK unberiihrt.

Laufzeit der MalRnahme(n) und Dauer ihrer finanziellen Auswirkungen
M befristete Laufzeit
— M Laufzeit: 1.7.2022 bis 30.6.2032

— [ Finanzielle Auswirkungen auf die Mittel fir Verpflichtungen von JJJJ bis JJJJ
und auf die Mittel fur Zahlungen von JJJJ bis JJJJ

O unbefristete Laufzeit

— Anlaufphase von JJJJ bis JJJJ,

— anschlieBend reguléare Umsetzung.

Vorgeschlagene Methode(n) der Mittelverwaltung®
M Direkte Mittelverwaltung durch die Kommission

— [ durch ihre Dienststellen, einschlieBlich ihres Personals in den Delegationen der
Union

— [ durch Exekutivagenturen
L] Geteilte Mittelverwaltung mit Mitgliedstaaten

Indirekte Mittelverwaltung durch Ubertragung von Haushaltsvollzugsaufgaben
an:

— [ Drittlander oder die von ihnen benannten Einrichtungen

— [ internationale Einrichtungen und deren Agenturen (bitte angeben)

— [ die EIB und den Europdischen Investitionsfonds

— M Einrichtungen im Sinne der Artikel 70 und 71 der Haushaltsordnung

92

93

Richtlinie (EU) 2018/1972 des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 iiber den
européischen Kodex fir die elektronische Kommunikation (Neufassung) (ABI. L 321 vom 17.12.2018,
S. 36).

Erlauterungen zu den Methoden der Mittelverwaltung und Verweise auf die Haushaltsordnung enthélt die
Website BudgWeb (in franzdsischer und englischer Sprache):
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx.
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— [ offentlich-rechtliche Kérperschaften

— [ privatrechtliche Einrichtungen, die im 6ffentlichen Auftrag tatig werden, sofern
sie ausreichende finanzielle Garantien bieten

— [ privatrechtliche Einrichtungen eines Mitgliedstaats, die mit der Einrichtung
einer Offentlich-privaten Partnerschaft betraut werden und die ausreichende
finanzielle Garantien bieten

— [ Personen, die mit der Durchfihrung bestimmter MaRnahmen im Bereich der
GASP im Rahmen des TitelsVV EUV betraut und in dem maRgeblichen
Basisrechtsakt benannt sind

— Falls mehrere Methoden der Mittelverwaltung angegeben werden, ist dies unter ,, Bemerkungen“ néiher zu
erlautern.

Bemerkungen

Das GEREK wird die Datenerhebung und -berichterstattung durchfiihren und bis
zum 31. Dezember 2023 eine EU-weite Datenbank mit den fir Mehrwertdienste
verwendeten Nummernbereichen einrichten und pflegen. Die Datenbank ist als
Transparenzinstrument gedacht, das den NRB und den Betreibern einen direkten
Zugang zu Informationen dartiber ermdéglicht, in welchen Nummernbereichen in den
einzelnen Mitgliedstaaten hohere Kosten (Zustellungsentgelte) anfallen kdnnen. Das
GEREK-Mandat deckt die genannten Aufgaben ab. Das GEREK wird die Aufgaben,
einschlieBlich der Einrichtung und Pflege der Mehrwertdienste-Datenbank, ohne
zusatzliche personelle und finanzielle Ressourcen wahrnehmen.
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

VERWALTUNGSMABNAHMEN
Uberwachung und Berichterstattung

Bitte geben Sie an, wie oft und unter welchen Bedingungen diese Tatigkeiten erfolgen.

Die Kommission, das GEREK und die NRB (berwachen gemeinsam das
Funktionieren des Roamingmarkts und die Umsetzung der in der
Roamingverordnung vorgesehenen MaRnahmen gemaR Artikel 18 (Uberwachung
und Durchsetzung) und Artikel 21  (Uberprifung), in denen auch ein
Datenerhebungs- und Berichterstattungssystem festgelegt ist, und erstatten dartiber
Bericht.

Verwaltungs- und Kontrollsystem(e)

Begriindung der Methode(n) der Mittelverwaltung, des
Durchfiihrungsmechanismus/der Durchfihrungsmechanismen fiir die Finanzierung,
der Zahlungsmodalitaten und der Kontrollstrategie, wie vorgeschlagen

Nicht relevant, da die Initiative hauptsachlich Verwaltungsausgaben unter Rubrik 7
umfasst.

Angaben zu den ermittelten Risiken und dem/den zu deren Einddmmung
eingerichteten System(en) der internen Kontrolle

| 1dem. |

Schatzung und Begriindung der Kosteneffizienz der Kontrollen (Verhaltnis zwischen
den Kontrollkosten und dem Wert der betreffenden verwalteten Mittel) sowie
Bewertung des erwarteten Ausmalles des Fehlerrisikos (bei Zahlung und beim
Abschluss)

Idem. |

Pravention von Betrug und UnregelmaRigkeiten

Bitte geben Sie an, welche Praventions- und SchutzmaBnahmen, z.B. im Rahmen der
Betrugsbekampfungsstrategie, bereits bestehen oder angedacht sind.

Idem.
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GESCHATZTE FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN DES

VORSCHLAGS/DER INITIATIVE

3.1 Rubrik des Mehrjahrigen Finanzrahmens und neu vorgeschlagene
Ausgabenlinie(n) im Haushaltsplan

Rubrik Haushaltslinie Art der Finanzierungsbeitrage

des Ausgaben
'.Me.hr- von von nach Artikel [21
jahrigen | Nummer GMINGM | von EFTA- | oo Dritt Absatz 2
FINanZ | LR Uik, oo 1 o4 Landern®™ | "0 PG | ey | Buchstabe b] der
rahmens andern anaern Haushaltsordnung

Nummer: 20 02 06

Rubrik 7: Verwaltungsausgaben

Nummer: 02 20 04 03

. . . INGM /NEIN
Rubrik 1: Binnenmarkt, Innovation und

Digitales

Festlegung und  Umsetzung  der
Unionspolitik im Bereich der
elektronischen Kommunikation

/INEIN | /NEIN /NEIN

DE

94
95
96

GM = Getrennte Mittel/NGM = Nichtgetrennte Mittel.
EFTA: Europdische Freihandelsassoziation.
Kandidatenlander und gegebenenfalls potenzielle Kandidaten des Westbalkans.
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3.2. Geschatzte Auswirkungen auf die Ausgaben

3.2.1. Ubersicht liber die geschatzten Auswirkungen auf die Ausgaben

in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
RUbr”f des Mehrjahrigen 1 Binnenmarkt, Innovation und Digitales
Finanzrahmens
Nach
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 INSGESAMT

Operative Mittel (getrennt nach den unter 3.1 | Verpflichtungen 1 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
aufgefuhrten Haushaltslinien)
Festlegung und Umsetzung der Unionspolitik
02200403
Aus der Dotation des Programms finanzierte i

o g \_/erpfllchtungen 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verwaltungsausgaben = Zahlungen
Mittel fiir die Finanzausstattung des Verpflichtungen =1+3 0 0,150 0 0,705 0 0,150 0 0,855 1,860
Programms INSGESAMT Zahlungen 243 0 0| 0075| 0155| 0550 | 0075| 0075| 0,930 1,860

97

indirekte Forschung, direkte Forschung.

DE
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Technische und/oder administrative Hilfe und Ausgaben zur Unterstitzung der Durchfiihrung von Programmen bzw. Malnahmen der EU (vormalige BA-Linien),

DE



Rubrik des Mehrjahrigen
Finanzrahmens

Verwaltungsausgaben

in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 ';'g;? INSGESAMT
Personal 0216 | 0431| 0431 0431| 0431| 0431 1,940 4,310
Sonstige Verwaltungsausgaben 0 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,020 0,080
Mittel unter der RUBRIK 7 des Veroflicht .
Mehrijahrigen Finanzrahmens i;;EIJﬁgeL;‘”ﬁ]esge's”;ges' 0| 0216| 0451| 0451 0431| 0431| 0451| 1,960 4,390
INSGESAMT
in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Nach
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 20p7 | INSGESAMT
Mittel in allen RUBRIKEN Verpflichtungen 0 0,366 0,431 1,156 0,451 0,581 0,431 2,835 6,250
des mehrjahrigen Finanzrahmens
INSGESAMT Zahlungen 0| 0216| 0506 0,606| 1,001| 0506| 0506| 2910 6,250
DE 82 DE



Ubersicht tiber die geschatzten Auswirkungen auf die Verwaltungsmittel

3.2.2.
— [ Fir den Vorschlag/die Initiative werden keine Verwaltungsmittel bendétigt.
— M Fir den Vorschlag/die Initiative werden die folgenden Verwaltungsmittel
benétigt:
in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Mittel unter der
RUBRIK 7 des
Mehrjéhrigen
Jahre 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Finanzrahmens
bis einschlieRlich
2032
INSGESAMT
Personal 0,216 0,431 0,431 0,431 0,431 0,431 4,310
Sonstige
Verwaltungsausgaben 0 0,020 0,020 0 0 0,020 0,060
Zwischensumme
d REERY 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370
es Mehrjahrigen
Finanzrahmens
Aulerhalb der
RUBRIK 7%
des Mehrjéhrigen
Finanzrahmens
Personal
Sonstige
Verwaltungsausgaben 0 0 0 0 0 0 0
Zwischensumme
Aulerhalb der
RUBRIK 7 0 0 0 0 0 0 0
des Mehrjahrigen
Finanzrahmens
INSGESAMT 0,216 0,451 0,451 0,431 0,431 0,451 4,370

Der Mittelbedarf fir Personal- und sonstige Verwaltungsausgaben wird durch der Verwaltung der Mallnahme zugeordnete Mittel der GD

oder GD-interne Personalumschichtung gedeckt. Hinzu kommen etwaige zuséatzliche Mittel, die der fiir die Verwaltung der MaRnahme
zusténdigen GD nach Maligabe der verfiigharen Mittel im Rahmen der jahrlichen Mittelzuweisung zugeteilt werden.

Die Haushaltsmittel fiir 2022 sind nur fiir ein halbes Jahr vorgesehen, da die Verordnung (EU) Nr. 531/2012 am 30. Juni 2022 auslauft.

% Technische und/oder administrative Hilfe und Ausgaben zur Unterstiitzung der Durchfilhrung von
Programmen bzw. MalBnahmen der EU (vormalige BA-Linien), indirekte Forschung, direkte Forschung.

DE

83

DE



3.2.2.1. Geschatzter Personalbedarf
— [ Fir den Vorschlag/die Initiative wird kein Personal benétigt.

— ™ Fir den Vorschlag/die Initiative wird folgendes Personal benétigt:
Schatzung in Vollzeitdquivalenten

Jahre 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

¢ Im Stellenplan vorgesehene Planstellen (Beamte und Bedienstete auf Zeit)
Sitz und Vertretungen der Kommission 2 2 2 2 2 2
Delegationen
Forschung
« Externes Personal (in Vollzeitaquivalenten — (VZA)) - VB, OB, ANS, LAK und JFD*°
Rubrik 7
Aus der RUBRIK 7des | _ am Sitz 15 15 15 15 15 15
Mehrjéhrigen
Finanzrahmens _inden
finanziert Delegationen
Aus der —am Sitz
Elnanzausstz?tung _defloo in den

rogramms finanzier Delegationen
Forschung
Sonstiges (bitte angeben)
INSGESAMT 35 35 35 35 35 35

Der Personalbedarf wird durch der Verwaltung der MalRnahme zugeordnetes Personal der GD oder GD-interne Personalumschichtung
gedeckt. Hinzu kommen etwaige zusétzliche Mittel, die der fur die Verwaltung der MalRnahme zustdndigen GD nach Maligabe der
verfligharen Mittel im Rahmen der jahrlichen Mittelzuweisung zugeteilt werden.

Beschreibung der auszufihrenden Aufgaben:

% VB = Vertragshedienstete, OB = drtliche Bedienstete, ANS = abgeordnete nationale Sachverstandige, LAK
= Leiharbeitskréfte, JFD = Juniorfachkréfte in Delegationen.
100 Teijlobergrenze fiir aus operativen Mitteln finanziertes externes Personal (vormalige BA-Linien).
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Beamte sowie
Bedienstete auf
Zeit

2 VZA pro Jahr fiir folgende Aufgaben:

— Koordinierung der Uberprifung der Roamingmérkte und der damit verbundenen
Berichte der Kommission, Uberpriifung der Durchfilhrungsrechtsakte —der
Kommission, Ausschussverfahren (COCOM), Vorbereitung und Annahme delegierter
Rechtsakte, Einrichtung einer externen Expertengruppe, Zusammenarbeit mit dem
GEREK und Unterstlitzung bei der Ausarbeitung von Leitlinien;

— Uberwachung, Koordinierung der Datenerhebung und -analyse, Durchfiihrung
gemeinsamer Erhebungen der Kommission und des GEREK, Zusammenarbeit mit
dem GEREK und der JRC;

— vorausschauende Analyse (technologische und wirtschaftliche Entwicklungen);

— Gewadbhrleistung der Auftragsvergabe, Koordinierung und Verwaltung externer
Studien (einschlieBlich Verwaltungsvereinbarungen mit der JRC, Studie Uber
technologische Entwicklungen, Kostenmodelle fiir die Bewertung von Obergrenzen
auf der Vorleistungsebene);

— rechtliche Analyse, Antworten auf parlamentarische Anfragen und sonstige Fragen,
Bearbeitung von Birger- und sonstigen Beschwerden, Vertragsverletzungsverfahren.

Externes Personal

0,5 VZA VB und 1 VZA ANS, die zu den folgenden Aufgaben beitragen:

— Datenerhebung und -analyse, rechtliche Analyse, Antworten auf parlamentarische
Anfragen und sonstige Fragen, Bearbeitung von Beschwerden;

— Beitrag zur Uberpriifung der Roamingmarkte und vorausschauende Analyse
(technologische und wirtschaftliche Entwicklungen);

— Beitrag zur Koordinierung und Verwaltung externer Studien (einschliellich
Verwaltungsvereinbarungen mit der JRC, Studie Uber technologische Entwicklungen,
Kostenmodelle fiir die Bewertung von Obergrenzen auf der Vorleistungsebene).
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3.2.3.  Finanzierungsbeteiligung Dritter
Der Vorschlag/Die Initiative
— M sieht keine Kofinanzierung durch Dritte vor.
— [ sieht folgende Kofinanzierung durch Dritte vor:
Mittel in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)
Jahre 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 | INSGESAMT

Kofinanzierende
Einrichtung

Kofinanzierung
INSGESAMT

DE

3.2.4.  Vereinbarkeit mit dem Mehrjahrigen Finanzrahmen
Der Vorschlag/Die Initiative

— M kann durch Umschichtungen innerhalb der entsprechenden Rubrik des
Mehrjahrigen Finanzrahmens (MFR) in voller H6he finanziert werden.

Die unter 3.2.1 genannten operativen Ausgaben werden durch Umschichtungen innerhalb der
Finanzplanung der operativen Haushaltslinie 02 20 04 03 gedeckt.

— [ erfordert die Inanspruchnahme des verbleibenden Spielraums unter der
einschl&gigen Rubrik des MFR und/oder den Einsatz der besonderen Instrumente
im Sinne der MFR-Verordnung.

— [ erfordert eine Revision des MFR.

3.3. Geschatzte Auswirkungen auf die Einnahmen
— ™ Der Vorschlag/Die Initiative wirkt sich nicht auf die Einnahmen aus.
— [ Der Vorschlag/Die Initiative wirkt sich auf die Einnahmen aus, und zwar:
- O
- |
Bitte geben Sie an, ob die Einnahmen bestimmten Ausgabenlinien zugewiesen sind.
in Mio. EUR (3 Dezimalstellen)

auf die Eigenmittel
auf die Ubrigen Einnahmen

Auswirkungen des Vorschlags/der Initiative'®

Einnahmenlinie:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Bitte geben Sie fiir die zweckgebundenen Einnahmen die betreffende(n) Ausgabenlinie(n) im Haushaltsplan an.

Sonstige Anmerkungen (bei der Ermittlung der Auswirkungen auf die Einnahmen verwendete Methode/Formel
oder weitere Informationen).

101 Bei den traditionellen Eigenmitteln (Z6lle, Zuckerabgaben) sind die Betrage netto, d. h. abziiglich 20 % fiir

Erhebungskosten, anzugeben.
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